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Resumen
La presente investigacion analiza la correspondencia entre la educacién virtual y
logro de competencias (transversales y especificas) de los egresados de la EAP
de Ingenieria Industrial de la Universidad Continental, filial Arequipa. Plantea como
objetivo determinar el grado de relacién de la educacién virtual con el logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso. El estudio es de
tipo basico, alcance correlacional, enfoque cuantitativo y el disefio empleado es no
experimental; se estudia a todos los egresados de la carrera con vinculacion laboral
al 2021-10, que corresponden a un total de 18 unidades de estudio.
Para recopilar informacion se utiliza la técnica de la encuesta, que se aplica a través
de dos cuestionarios, uno a egresados de la carrera para conocer su percepcion
sobre la educacion virtual y un segundo cuestionario a los empleadores a fin de
conocer su percepcion sobre el logro de competencias (transversales y especificas)
de los egresados de la carrera.
Se comprueba la hipotesis general, verificAndose la relacion entre educacion virtual
y logro de competencias, ademas se obtiene que para la variable educacion virtual,
todas las dimensiones consideradas son relevantes lo mismo que para la variable
logro de competencias, lo que se verificé a través de la prueba de Pearson.
Las variables educacion virtual y logro de competencias muestran un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0,826. El logro de competencias con las dimensiones
ensefanza virtual, aprendizaje y nivel de conectividad dieron resultados de 0,780;
0,776 y 0,635 respectivamente. Por su parte la variable educacion virtual se
relaciona con las dimensiones competencias transversales y competencias
especificas en 0,763 y 0,588.
Palabras clave: Educacion virtual, logro de competencias, ensefianza virtual,
aprendizaje, nivel de conectividad, competencias transversales, competencias

especificas, conectivismo, egresado, empleador.



Abstract
The present investigation analyzes the correspondence between virtual education
and the achievement of competencies (transversal and specific) of the graduates of
the EAP of Industrial Engineering of the Continental University, Arequipa subsidiary.
Its objective is to determine the degree of relationship of virtual education with the
achievement of competencies (transversal and specific) of the graduation profile.
The study is of a basic type, correlational scope, quantitative approach and the
design used is non-experimental; All graduates of the career with employment
relationship to 2021-10 are studied, which correspond to a total of 18 study units.
To collect information, the survey technique is used, which is applied through two
guestionnaires, one to graduates of the career to know their perception of virtual
education and a second questionnaire to employers in order to know their
perception of achievement. of competencies (transversal and specific) of the
graduates of the career.
The general hypothesis is verified, verifying the relationship between virtual
education and achievement of competencies, in addition it is obtained that for the
variable virtual education, all the dimensions considered are relevant as well as for
the variable achievement of competencies, which was verified through Pearson's
test.
The virtual education and skills achievement variables show a Pearson correlation
coefficient of 0.826. The achievement of competencies with the dimensions virtual
teaching, learning and level of connectivity gave results of 0.780; 0.776 and 0.635
respectively. For its part, the virtual education variable is related to the dimensions
transversal competences and specific competences in 0.763 and 0.588.
Keywords: Virtual education, achievement of skills, virtual connectivity, learning,
level of connectivity, transversal skills, specific skills, connectivism, graduate,

employer.



Introduccion
A inicios del 2020 con la llegada de la pandemia, las universidades con la finalidad
de atender a sus estudiantes en su proceso de aprendizaje se ven en la necesidad
de cambiar sus sesiones de clase de un entorno presencial a un entorno virtual. En
este contexto, la Universidad Continental que cuenta con amplia experiencia en
educacioén virtual, asume que el logro de las competencias de sus egresados no
deberia verse afectado.
Sin embargo, cuando la direccion de la carrera realizo la ultima medicion del logro
de competencias, obtuvo bajos resultados, contradiciendo lo esperado. Debido a
ello, era necesario profundizar en el estudio del logro de las competencias de los
egresados de la carrera y la educacion virtual, y de esa forma se pueda tomar
acciones gque permitan la mejora de sus resultados.
El propdsito fundamental de la investigacion es conocer si la educacion virtual se
relaciona de forma relevante con el logro de competencias; el estudio considera las
dimensiones de ensefianza virtual, aprendizaje y nivel de conectividad para la
primera variable y las competencias transversales y especificas como dimensiones
de la segunda variable.
Una ventaja importante para el desarrollo del trabajo fue contar con la mejor
disposicion para brindar informacion por parte de la direccién de la carrera. Sin
embargo, la desventaja principal fue que en la bibliografia existente, los temas
tratados se encontraban por separado; por lo que la investigacion aporta con
nuevos elementos de relacion entre las variables del estudio y sus dimensiones.
La importancia del estudio es que demuestra con resultados, que educacion virtual
y logro de competencias son variables que se relacionan. Asimismo, en el trabajo
se evidencia que ensefianza virtual, aprendizaje y nivel de conectividad son
dimensiones importantes de la educacion virtual sobre los que la direccion de la
carrera debe trabajar para el logro de las competencias transversales y especificas
de sus egresados.
La poca poblacion de egresados laborando, implica una limitacion para el analisis,
lo que deja la posibilidad para que en un futuro se puedan corroborar los resultados
de la presente investigacion con un tamafio muestral mayor, obviando esta

limitacion, el trabajo determina las dimensiones sobre las que la direccién de la



carrera debe planificar, a fin de obtener el logro de competencias que exigen los
estandares de calidad.

La educacion virtual, consiste en desarrollar los procesos de ensefianza y
aprendizaje a través de otros espacios de conectividad que no son los presenciales
con ayuda de las tecnologias de la Informacion, esto permite que el estudiante
adquiera competencias a su propio ritmo, sin horarios y de una manera autbnoma
(Mota et al., 2020).

El logro de competencias se refiere a los resultados en habilidades, conocimientos
y comportamientos que se espera que los estudiantes adquieran a lo largo de su
progreso en el programa, evaluadas a través de sus competencias transversales y
especificas (Modelo Educativo Universidad Continental, 2016).

La investigacion se ha divido en cinco capitulos: en el capitulo | se trabaja el
planteamiento del estudio, en el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico, el capitulo
[l trata de las hipotesis y variables, el capitulo IV describe la metodologia del
estudio y en el capitulo V se presentan los resultados, finalmente se plantean las
conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréaficas y los apéndices de

la investigacion.



Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema.

A finales del 2019, apareci6 en el mundo un virus que de forma muy
rapida se convirti6 en una pandemia, a tal punto que los gobiernos
tuvieron que declararse en emergencia sanitaria, como medida de
prevencion a su proliferacion se dispuso el confinamiento de las
personas en sus domicilios. Esta nueva situacién implicé nuevas
formas de trabajo, la implementacion del trabajo remoto desde casa
fue uno de los cambios que mas impacto en la poblacion redefiniendo
sus actividades.

El &mbito de la educacion no fue ajeno a este cambio, el estado de
emergencia dio lugar al cierre de actividades presenciales en
instituciones educativas en mas de 190 paises segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en el caso
peruano, el Gobierno dispuso el cierre de todos los colegios, institutos
y universidades, confinando a todos en sus hogares como medida de
proteccion y prevencion para controlar el virus.

El cierre intempestivo, obligo a todas las instituciones educativas a
brindar su servicio en forma virtual, estudiantes y docentes desde sus
casas, tuvieron que adaptarse a una nueva realidad buscando nuevas
formas de educacion, necesitando adaptar los procesos de
aprendizaje para los estudiantes y procesos de ensefianza para los
docentes en un escenario virtual.

A ello, se suma que en el 2014 se promulgoé la Ley Universitaria que
crea la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU), encargada de evaluar la calidad educativa
de las universidades y de sus programas de tal forma que cuenten
con todos los requisitos para obtener la respectiva autorizaciéon de
funcionamiento.

En este contexto, se determind que las universidades deben

demostrar evidencias de la implementaciéon de las condiciones
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bésicas de calidad con relacion al servicio ofrecido, muchas de ellas
no lograron licenciar, de 145 universidades existentes en el Peru solo
el 65% tiene licenciamiento y al 35% se le ha denegado (SUNEDU,
2021). La Universidad Continental obtuvo en el 2018, por seis afos,
el licenciamiento para todos sus programas en sus diferentes sedes.
Uno de los criterios especificos que exige la SUNEDU estan referidos
a la existencia de objetivos académicos y planes de estudio
direccionados a la consecucion de las competencias de dichos
objetivos, los cuales deben ser impartidos en una infraestructura
adecuada y equipada, con docentes calificados, lineas de
investigacién, mecanismos de insercion laboral y otros que brinden
las condiciones para el desarrollo de los estudiantes.

Todo este proceso involucré grandes cambios principalmente para
docentes y estudiantes, en este sentido, en la Ultima medicidén que se
realizd al cierre del ciclo 2021-10 en el programa de analisis se
detectd que cinco de las doce competencias (42%) segun el
Assesment Competencies Information Sytem (ACIS) no habian sido
logradas (Apéndice 2).

La interrogante que surge ante ello es si los estudiantes del programa
de Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa,
gue culminaron su plan de estudios se vieron o no afectados en el
logro de competencias que debian obtener segun su perfil de egreso,
como consecuencia de la educacién virtual, por lo que el presente
estudio definira en qué medida la educacion virtual se relaciona con

este resultado.

1.1.2. Formulacion del problema.
A. Problema general.
¢ En qué medida la educacion virtual se relaciona con el logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de
Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa?

B. Problemas especificos.
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a) ¢, En qué medida la ensefianza virtual se relaciona con el logro
de competencias (transversales y especificas)?

b) ¢ En qué medida el aprendizaje se relaciona con el logro de
competencias (transversales y especificas)?

c) ¢En qué medida el nivel de conectividad se relaciona con el
logro de competencias (transversales y especificas)?

d) ¢ En qué medida las competencias transversales se relacionan
con la educacioén virtual?

e) ¢ En qué medida las competencias especificas se relacionan

con la educacioén virtual?

1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.

Determinar el grado de relacion de la educacion virtual con el logro de

competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de

Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa.

Objetivos especificos.

a) Establecer el grado de relacion entre la ensefianza virtual y el logro
de competencias (transversales y especificas).

b) Establecer el grado relacion entre el aprendizaje y el logro de
competencias (transversales y especificas).

c) Establecer el grado relacion entre el nivel de conectividad y el logro
de competencias (transversales y especificas).

d) Establecer el grado relacion de las competencias transversales con
la educacion virtual.

e) Establecer el grado relacién de las competencias especificas con

la educacion virtual.

1.3. Justificacién e importancia del estudio

1.3.1.

Justificacién practica.

La investigacion servira para que la direccion de la Escuela
Académica Profesional (EAP) de Ingenieria Industrial de Ia
Universidad Continental filial Arequipa pueda evaluar el grado de
cumplimiento de las competencias por parte de los egresados y la

relacion que la educacion virtual tiene en este logro. Con esta
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informacion se podra realizar los ajustes tanto en la practica docente
como en el disefio curricular, necesarios para concretar la
acreditacion de programas de formacion profesional en ingenieria y
otras ramas afines ante el Instituto de Calidad y Acreditacion de
Carreras Profesionales de Ingenieria y Tecnologia (ICACIT).
1.3.2. Justificacién metodoldgica.
La investigacion se justifica metodolégicamente, porque aporta con
nuevos elementos que ayudan a recopilar informacién en el campo
de las competencias y la educacion virtual. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 como fuentes de informacion un cuestionario dirigido
al egresado y otro aplicado a los empleadores de los egresados
pertenecientes al estudio. Estos instrumentos podrian servir para
estudios posteriores relacionados a la educacion virtual, ensefianza
virtual, aprendizaje, nivel de conectividad, competencias
transversales y/o competencias especificas.
1.4. Limitaciones de la investigacion
Este estudio buscé establecer el grado de relacion entre la educacion virtual
y logro de competencias del perfil del egresado, para ello se tomé como
referencia los datos registrados en el sistema ACIS sobre medicion de
competencias en la carrera (Apéndice 2); sin embargo, los elementos
relacionados con la educacion virtual son diversos y muchos de ellos no
formaron parte de la presente investigacion.
En la revision bibliografica no se encontraron estudios que relacionen las
dimensiones de las variables analizadas; se ubicé investigaciones sobre las
dimensiones por separado, algunas tratan de forma aislada el aprendizaje, la
ensefianza y aspectos de la conectividad; sobre el tema de competencias
existe mucha informacion, no obstante, las competencias clasificadas como
transversales o especificas son propias de la Universidad Continental.
Finalmente, hubiera sido deseable trabajar con una poblacién mayor, mas la
Universidad Continental, en su modalidad presencial es relativamente nueva
en Arequipa y las tres promociones de egresados era toda la data posible, por

lo que se trabajé con una muestra censal de 18 egresados.
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes internacionales.

Exposito y Marsollier (2020) en su articulo “Virtualidad y educacién en
tiempos de COVID-19. Un estudio empirico en Argentina”, exploraron
las variables que fueron tomadas en cuenta al momento de
implementar un modelo para la virtualidad de las clases durante el
confinamiento y como se relacionan con el logro de los aprendizajes.
El estudio tuvo un caracter descriptivo correlacional y una muestra por
conveniencia no probabilistica de 777 estudiantes a nivel de la
provincia de Mendoza. El instrumento utilizado fue un cuestionario
semiestructurado, con un p = 0,000.

Los resultados muestran que existen diferencias sociales vy
organizacionales respecto a la tecnologia y el uso de recursos que
afectan el desarrollo de clase y el logro de los aprendizajes. Con
respecto a los recursos pedagogicos la mayor parte de las clases se
dié a través de plataformas y con material digitalizado prexistente, es
decir que el material presencial ya elaborado solo se pasd a su
version digital. Finalmente concluy6 que hubo una influencia negativa
en el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes relacionado
principalmente a la desigualdad por el acceso a los medios virtuales.
Para Pedrd (2020) en su articulo sobre la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe dentro de los impactos de haber pasado a
una educacion virtual estan los inevitables resultados negativos en
cuanto a la calidad del logro de los aprendizajes. Hay tres razones: la
primera que se ha asumido que tanto docente como estudiante
cuentan con los medios tecnolégicos y de conectividad, la segunda
gue a pesar de que la educacion a distancia en los ultimos afios ha
crecido, aun solo la manejan pocas universidades y la tercera el
hecho asumido de que los docentes tienen las competencias para el

dictado y mas aun sin haber hecho un cambio en el curriculo, ni la
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metodologia todo esto en detrimento del logro de las competencias
de los estudiantes.

Chiecher (2019) en el articulo “Estudiantes en contextos de educacion
a distancia. Variables vinculadas con el logro académico” recolecto
informacion sobre variables que influencian en los niveles del logro
del aprendizaje. El estudio fue de caracter no experimental y
descriptivo y tuvo una muestra de 46 estudiantes. El instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado, el cual fue validado por seis
jueces expertos en la materia de estudio.

La investigacién tuvo como conclusiones que para el éxito del logro
académico existen algunas variables contextuales de las dimensiones
de ensefianza-aprendizaje que son las promotoras de alcanzar el
logro del estudiante, éstas se refieren a la conectividad del docente,
y a las metodologias de ensefianza virtual, las cuales segun la
percepcion de los encuestados estan muy relacionadas con el
alcance de sus aprendizajes.

Pachay (2021) en su tesis sobre la influencia de la interaccién virtual
en el logro de los aprendizajes en una institucion de educacion
superior en Ecuador, plante6 una investigacion cuantitativa, de
alcance correlacional, disefio no experimental de corte trasversal. Se
utilizé una muestra de 132 estudiantes. El instrumento de recoleccion
de datos fue un cuestionario virtual constituido por 14 items y validado
por tres expertos con un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,87. El
principal resultado obtenido fue que existe una correlacion
significativa entre ambas variables con un Chi de Pearson de 45,32.
El valor p es 0,00012 lo que le da la significancia dado que p < 0,05.

Guerrero et al. (2019) en su tesis sobre el impacto de la educacion
virtual en carreras de pregrado tuvo como problematica la desercion
de los estudiantes cuando la universidad implement6 sus programas
virtuales y la manera como se gestionaba el conocimiento, asimismo
cdmo esto impacta en el aprendizaje y los logros de los estudiantes.
El nivel de investigacion fue descriptivo de tipo analitico y utilizé una

muestra no probabilistica. Asimismo, se considerd dentro de los
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2.1.2.

instrumentos una ficha de revision documental y una matriz de
analisis.

El resultado fue que existe un impacto positivo de la educacion virtual
en la calidad y en el disefio del proceso de aprendizaje y el logro de
los estudiantes, se alcanz6 un 70% de resultados por encima de la
meta, sin embargo, es necesario reforzar la simbiosis recurso
tecnoldgico y educacion ya que las exigencias del mercado laboral
hacen que las competencias de los estudiantes sean mas
especializadas. Asimismo, el impacto en la satisfaccion también fue
alto alcanzando el 72,5% respecto a las actividades de formacién en
entornos virtuales.

Durén (2015) en la tesis sobre educacion virtual como medio para
mejorar las competencias y los aprendizajes en una institucion
educativa de pregrado, planted una investigacion descriptiva no
experimental. Aplicé encuestas sobre el logro de 18 competencias a
una muestra de nueve estudiantes de pregrado dando como resultado
que el 44% de los estudiantes califican que las sesiones de clases
virtuales mejoraron sus competencias, el 50% indic6 que se
mantienen y solo un 6% percibe que disminuyeron, esto significa en
el caso del estudiante que esta logrando los aprendizajes de manera
significativa en la modalidad virtual frente a la modalidad presencial y
gue el avance de la tecnologia y uso de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TICs) ha sido beneficioso en el desarrollo de
la educacion superior y el logro de las competencias.

Antecedentes nacionales.

Flores y Méarquez (2020) en el articulo “Logros de aprendizaje,
herramientas tecnoldgicas y autorregulacion del aprendizaje en
tiempos de Covid 19” establecio la relacion entre el resultado de los
logros del aprendizaje y el uso de herramientas tecnoldgicas y
virtuales asi como otras variables.

El estudio tiene una muestra de 203 estudiantes de universidades
privadas de Lima entre los 19 y 28 afios. Se utiliz6 como instrumentos

una encuesta y una escala de evaluacion del nivel del logro y se aplico
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en dos etapas: la primera identifica los logros no alcanzados, la
segunda mide y analiza el logro de los resultados obtenidos. Los
resultados indican que los estudiantes incrementaron sus logros de
aprendizaje al llevar el ciclo virtual, el 79% estan de acuerdo con ello,
se adecuaron a los entornos tecnoldgicos y virtuales el 81% vy
desarrollaron una autorregulacion de su aprendizaje 88%.

Velazque et al. (2020) en el articulo “Repercusiones en la educacion
universitaria” consideran que la afectacion en la educacion superior
peruana fue en casi el 87% de las universidades que tuvieron que
adaptar sus clases presenciales a plataformas virtuales en el afio
2020 teniendo serias deficiencias y poniendo en riesgo los resultados
del aprendizaje de sus estudiantes.

Sin embargo, segun el articulo, para el afio 2021 después de una
curva de aprendizaje y generacion de estrategias entre todos los
involucrados se ve una mejora en los aspectos de comunicacion e
interaccion docente estudiante y sobre todo un impacto positivo en el
nivel educativo y de aprendizaje. Lamentablemente aiun hay una
brecha por cubrir en carreras muy préacticas donde los simuladores o
maquetas no suplen la necesidad de la interaccion con el ser humano
y pueden poner en riesgo las competencias profesionales. A pesar de
ello el articulo propone una internacionalizacién de la educacion como
uno de los beneficios de la virtualidad.

Vasquez (2021) en su tesis sobre la influencia de la educacion virtual
en el logro de las competencias de los estudiantes de Hoteleria y
Gastronomia visto desde las dimensiones de didactica (ensefianza y
aprendizaje) y tecnologica (conectividad) planted en su hipotesis que
la educacion virtual tiene una alta relaciébn con el logro de
competencias profesionales de los estudiantes de la carrera.

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, de tipo correlacional no
experimental. La muestra estuvo constituida por 136 estudiantes, los
instrumentos de recoleccion fueron una encuesta la cual fue sometida

a validacion de expertos y a una prueba piloto con muestra inicial, asi
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como la prueba de Alfa de Cronbach obteniendo una confiabilidad de
0,864 para la educacion virtual y 0,852 para las competencias.

Se empleé el método de Friedman para la contrastacion de la
hipotesis, con un punto critico de 5,99 y F calculado de 12,0 por lo
gue se rechaza la hip6tesis nula aceptando asi que la educacion
virtual tiene influencia sobre el logro de las competencias, también se
aceptaron las hipétesis especificas en lo que se refiere a las
dimensiones planteadas.

Velasquez (2021) en la tesis relacionada a la educacién virtual y la
formacion profesional de los estudiantes de una institucién de
educaciéon superior en Lima, plantea el desarrollo de un estudio
cuantitativo, de tipo descriptivo con nivel correlacional, de disefio no
experimental. La muestra fue de 80 estudiantes a quienes se les
aplicé dos encuestas, para la primera variable 20 items y 24 items
para la segunda, con un Alfa de Cronbach de 0,741 para la variable 1
y 0,902 para la variable 2. Los datos fueron analizados en el programa
SPSS.

Los resultados de la prueba de hipétesis fueron favorables a la
existencia de una correlacion considerable entre ambas variables se
empled la correlacion de Rho de Spearman la cual fue de 0,633 con
una significancia de 0,000.

Avalos (2021) en su tesis sobre aprendizaje virtual y el logro de
competencias describié la relacion entre ambas variables, tratando de
indagar si hay una correlacion positiva o negativa frente al grado de
obtencién de competencias. La tesis se planteé con un enfoque
cuantitativo del tipo descriptivo y correlacional y un disefio no
experimental. Se tuvo como muestra 92 estudiantes a quienes se
aplicé una encuesta utilizando la herramienta SPSS para el andlisis
de los datos.

Las conclusiones indicaron que se alcanz6 una correlacion positiva
moderada entre el aprendizaje virtual y el logro de competencias un
Rho de Spearman de 0,606, no teniendo el mismo resultado en la

dimensién organizativa donde presenté un resultado bajo de 0,207,
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tampoco el resultado de la dimension pedagdgica fue muy bueno ya
gue se obtuvo 0,488; en la dimensidn tecnoldgica la correlacion fue
mejor logrando 0,586.

La tesis llegd a la conclusion que existe una correlacion entre la
virtualidad y el logro de resultados del estudiante dando un valor de
p = 0,000.

De Lama (2021) en su tesis de entornos virtuales y el desarrollo de
competencias académicas de la carrera de Enfermeria concluy6 que
existe una baja correlacion entre el uso de entornos virtuales y el logro
de las competencias de los estudiantes obteniendo Rho de Spearman
de 0,260 con un nivel de significancia de 0,082 > 0,05. En cuanto a la
dimension de la conectividad tampoco se llegé a una correlacion
satisfactoria obteniendo una Rho de Spearman 0,073 y un nivel de
significancia de p = 0,350.

La investigacion fue de caracter descriptivo correlacional, con disefio
no experimental de corte trasversal. Las variables de entorno virtual
se describieron desde la ensefianza y aprendizaje en un medio de
interaccion tecnoldgico y de conectividad y la variable de
competencias técnicas especificas y de empleabilidad. Se aplicé dos
cuestionarios a una muestra de 30 estudiantes uno por cada variable,
para la primera variable un percentil de bajo, regular y alto y para la
segunda no logro, en proceso y logrado.

Cabrera (2020) plante6 en su tesis sobre la calidad del aula virtual y
el perfil de egreso, que en el Peru la busqueda de la calidad educativa
supone implementacién de entornos virtuales que apoyen poder
lograr las competencias profesionales que requieren los estudiantes
y puedan insertarse exitosamente al mundo laboral. La tesis fue
disefiada con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional,
con disefio experimental. La muestra fue de 49 estudiantes
matriculados en el programa a quienes se les aplicé una encuesta
para la variable calidad y perfil de egreso utilizando el Alfa de

Cronbach para validar su confiabilidad.
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Los resultados obtenidos fueron que existe una correlacion muy alta
entre la calidad del aula virtual y el perfil de egreso de los estudiantes
con un valor de coeficiente de Rho de Spearman de 0,851 es decir
gue la calidad del aula virtual esta correlacionada en un nivel alto al
perfil de egreso de los estudiantes. Esto lo demuestra con el
coeficiente de determinacion de 0,712 lo cual significa que el 71,2 %
del perfil de egreso se debe a la calidad del aula virtual y con la
ecuacion de la regresion Prfegres = 8,598 + 1,21*Calauv que indica
que de incrementar en 1 unidad la calidad del aula virtual
incrementara en 1,21 el perfil de egreso.

Paredes (2017) en su tesis sobre el uso de medios tecnoldgicos y su
relacion con el incremento de las competencias profesionales,
laborales, de insercion de los estudiantes de Turismo concluyé que
existe una relacion significativa entre ambos. Se aplicO un
cuestionario para los medios tecnoldgicos y un pre y pos-test para las
competencias, los cuales fueron validados por expertos. El Alfa de
Cronbach de los cuestionarios es de 0,8. La investigacion es
cuantitativa, de disefio cuasi experimental causal, de corte transversal
y con prueba de hipdtesis. La muestra tiene 22 estudiantes
compuesta por 10 de la muestra experimental y 12 del grupo control.
La prueba de hipétesis dio como resultado 6,25 para el grupo control
y 8,30 para el experimental pos-test, adicionalmente se utiliz6 el
método de Wilcoxon y Kolmogérov-Smirnov teniendo como resultado
una significancia de 0,011 y 0,010 respectivamente.

Cuadrao (2016) en su tesis acerca del método de ensefianza virtual y
su influencia en el aprendizaje tuvo como objetivo determinar cuanto
influye la virtualidad en la mejora de los logros de aprendizaje en los
estudiantes de odontologia. El tipo de investigacion fue aplicativa,
predictiva y transversal con un disefio experimental. La muestra
estuvo constituida por 58 estudiantes de pregrado, los cuales
estuvieron divididos en dos grupos experimental y control. Utilizo
como herramientas tests que evallan las tres dimensiones (cognitiva,

procedimental y actitudinal).
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Los resultados obtenidos muestran que el 48,27% de los estudiantes
en virtualidad tuvieron mejores rendimientos frente a un 41.38% del
grupo que fue presencial. La aplicacion de la ensefianza en entornos
virtuales incrementa el aprendizaje en la dimension cognitiva con un
valor de T- student de 0,674, en la dimensién procedimental de 0,523
y en el caso de la actitudinal la prueba de Leven muestra una
significancia de 0,00 inferior a 0,05. Para la hipotesis general la
prueba de U de Man Whitnney el valor de significacion fue 0,000 lo
gue prob6 positivamente el incremento del aprendizaje por la

influencia de los entornos virtuales.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Teoria conectivista del aprendizaje.

La era tecnoldgica ha cambiado el mundo en que vivimos, por lo tanto,
la forma en como aprendemos entonces es necesario que los
escenarios de ensefianza se adapten a esta nueva realidad y cambien
de un aprendizaje a partir de una reflexion personal, a un
conocimiento de interconexién con otros, en el que el caos, las redes
y la complejidad crean ambientes de incertidumbre para el proceso
de aprendizaje debido a que las decisiones de hoy ya no seran tal vez
las mejores el dia de mafiana (Siemens,2004).

Segun Sanchez-Cabrero et al. (2019) el conectivismo es la teoria que
mejor se adapta a la era digital, la cual ha evolucionado debido a la
aparicion de entornos virtuales, revelando un aprendizaje electronico
0 e-learning. Asimismo, considera que el conectivismo es la Unica
teoria capaz de entender esta nueva forma de conexién con el
conocimiento, generando ventajas como: la continuidad del
conocimiento, facilidad de aplicacion, adaptabilidad, versatilidad para
los diferentes campos de estudio, comprension de la educacion actual
y futura.

En ese mismo sentido, Lopez (2021) va més alla y visiona el futuro
del aprendizaje bajo el enfoque conectivista, llegando incluso a
evolucionar hacia conexiones inteligentes utilizando la inteligencia

artificial. En ese contexto, considera que llegara el momento en que
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2.2.2.

para el proceso de aprendizaje el docente ya no sera necesario, ya

gue se dara paso a la educacion artificial que evolucionara a través

de redes con nodos inteligentes.

El conectivismo tal como lo define Siemens (2004) se basa en ciertos

principios:

a) La diversidad de opiniones define el aprendizaje.

b) Conexion de nodos o diferentes fuentes especializadas.

c) Puede residir en elementos no humanos.

d) La continuidad del aprendizaje se garantiza a partir de la
alimentacion y mantenimiento de la red.

e) El usuario debe tener habilidad y actualizacion constante de los
conocimientos.

f) Las decisiones son una forma aprendizaje ya que el entorno
cambiante afecta constantemente a las mismas.

Con esta perspectiva, se puede considerar que la educacion virtual

es la oportunidad para el desarrollo de las competencias que requiere

los nuevos entornos y el futuro espacio laboral, ya que recoge los

elementos como tecnologia, interconexién, espacios colaborativos,

para crear un proceso de ensefianza—aprendizaje flexible y adecuado

al mundo globalizado. En esa misma direccion este proceso requiere

de un enfoque de aprendizaje que conecte y despliegue estos

elementos, lo cual se puede lograr a través de un modelo conectivista.

El modelo educativo de la Universidad Continental se sustenta en dos

teorias del aprendizaje: el conectivismo y el constructivismo. Para la

presente investigacion se tomara como fundamento los alcances de

la teoria conectivista debido a que, segun lo analizado, es la que

mejor se adapta al presente estudio.

Educacion virtual.

La educacion virtual consiste en desarrollar los procesos de

ensefianza y aprendizaje a través de otros espacios de conectividad

gue no son los presenciales con ayuda de las tecnologias de la

informacion, esto permite que el estudiante adquiera competencias a
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Su propio ritmo, sin horarios y de una manera auténoma (Mota et al.,
2020).

La educacion virtual no es trasladar los contenidos que se desarrollan
de manera presencial a la red sino es crear nuevas formas de mostrar
los contenidos y de cédmo se hace, ya que mucho del trabajo y las
operaciones cognitivas que antes hacia el estudiante para alcanzar
su aprendizaje ahora es suplido por las tecnologias, por ello se debe
tener en claro el rol de quienes participan en el proceso practico y
como éste se transforma en conocimiento (Tena, 2020).

La red a través de la cual se transforma este conocimiento debe estar
compuesta por opiniones diversas, de comparferos, docentes,
expertos, una comunidad que nutra y alimente de forma continua la
red, y genere nuevos espacios de comunicacion, facilitando y
acelerando el establecimiento de proyectos comunes, la educacion
virtual implica una transformacion de la practica educativa,
garantizando un sistema de difusion del conocimiento y espacios

colaborativos como base del aprendizaje (Zambrano et al., 2010).

A. Ensefanza virtual.

La ensefianza virtual es una forma de trasmision de conocimiento
mediado por el internet y las herramientas digitales que a través
de la interconexion generan redes en las cuales se desplaza e
interactia el conocimiento. Contempla la formacion vy
actualizacion continua y no existen limites espacio temporales
(IOE Business School, 2022).

Villacres et al. (2020) considera la incorporacion del uso de la
TICs en el proceso de ensefianza como elemento ineludible para
el desarrollo del conocimiento. La sociedad demanda
profesionales con un perfil capaz de desempefarse eficiente y
eficazmente en cualquier organizacion,  demostrando
competencias que le permitan transformar su entorno mediante la

tecnologia. Estas forman parte de los métodos y técnicas de los
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gue se vale el proceso de enseflanza para alcanzar los objetivos
en cuanto al aprendizaje y gestionarlo de una manera eficiente.
Entre los elementos indispensables para llevar adelante un
proceso de ensefianza virtual se encuentran las plataformas e-
learning. Las universidades a nivel mundial han desarrollado
plataformas propias o las han adquirido en el mercado.

Pachon (2021) menciona dentro de estas herramientas Moodle,
Blackboard, Canvas, Zalvadora entre otras, asimismo blogs,
wikis, redes sociales, etc., todas ellas permiten acceder al
conocimiento desde cualquier lugar, en horarios flexibles y que
los actores interactlien en espacios colaborativos.

Aprendizaje.

Para Siemens (2004) el aprendizaje es un proceso que se da en
ambientes cambiantes, de manera difusa que no se encuentra
directamente en control del individuo, centrado en conexiones e
informacion especializada, el individuo forma parte de la red y
debe tomar decisiones al interior de ella, obteniendo asi las
competencias necesarias para la era digital donde el
conocimiento es ilimitado.

Este aprendizaje implica que los estudiantes desarrollen
actividades de manera paralela aprendiendo de sus compafieros,
a pesar de no estar en el mismo espacio y tiempo. Estos espacios
proporcionan al estudiante el desarrollo de su capacidad de
discutir, debatir y negociar con el resto de los integrantes del
equipo dandole el poder sobre su aprendizaje, siendo el centro
del proceso y dejando al docente el rol de guia, mediador y
facilitador (Hernandez et al., 2015).

Un gran reto para los docentes es el aprendizaje autbnomo, es
decir el desarrollo de la autorregulacion y la autodisciplina en la
gestion del aprendizaje, la busqueda de informacion y el
cumplimiento de las actividades. Apoyando esta aseveracion
Solérzano (2017) describe que el aprendizaje autbnomo permite

el logro de competencias como: competencias para aprender, de
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pensamiento critico, de automotivacién, de comunicacion, de
utilizacion de tecnologias y resolucion de problemas. La
autonomia en el aprendizaje es uno de los pilares para el éxito
académico en la educacion virtual, asi como para el desarrollo de
la disciplina y formacion de los estudiantes.

Para Gutiérrez (2011) la tendencia entre los empleadores es
encontrar trabajadores que desarrollen competencias en las
diversas areas del conocimiento a través de sus conexiones con
otros nodos y que puedan encontrar soluciones a los problemas
de las organizaciones en forma colaborativa. Lo que se busca es
contratar empleados especializados para un mundo globalizado y

de alta competitividad.

Nivel de conectividad.

La pandemia trajo consigo desafios para todas las areas de
desempefio y al pasar a la virtualidad uno de los aspectos mas
resaltantes fue el de la conectividad, esto debido a que incluso en
presencialidad los niveles y el acceso a la misma eran limitados y
ante las nuevas exigencias esto jugaria un papel no solo
importante sino determinante en el contexto de la educacion
virtual.

El nivel de conectividad estard determinado por el grado de
acceso a internet, las caracteristicas técnicas, disponibilidad de
dispositivos y el conocimiento de los entornos digitales, esto es
una preocupacion al momento de virtualizar la educacion y de
llevar la ensefianza a dichos entornos.

Segun Statista (2021) en el Peru solo el 60% de la poblacion
tienen acceso a algun tipo de internet, menor a otros paises de
nuestro mismo contexto como Chile con 82%, México 71% y
Colombia con 68%. Los problemas mas recurrentes de las clases
virtuales fueron la falta de conexion, uso de datos, la

obsolescencia del hardware (celulares de baja gama, pc o laptop
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2.2.3.

antiguos, etc.), falta de acceso por el lugar o la zona de conexién,
entre otros (Ayala y Marotias, 2020).
Es necesario mencionar la brecha digital y tecnoldgica entre los
paises en el mundo, esto crea un abismo entre una y otra realidad
y constituyen una forma de pobreza y exclusién. Para lberdrola
(2021) una forma de medir la capacidad de acceder y usar las
TICs es tomando en cuenta variables como calidad,
infraestructura, conocimiento, accesibilidad y utilizacién.
Logro de competencias.
Para Galdeano y Valiente (2010) es la capacidad que tiene todo
individuo de tomar decisiones basandose en aspectos como los
conocimientos adquiridos, las habilidades, las actitudes para resolver
problemas en el ambito de su profesion o de su materia de estudio.
Estas competencias si bien se adquieren como aprendizaje
independiente del individuo, es decir autbhomo son comunes a
individuos de una misma profesion o materia, e incluyen un
comportamiento ético ya que los problemas se volveran mas
complejos a lo largo de su vida y precisaran decisiones mas dificiles.
En la educacién superior la necesidad actual de tener profesionales
gue se ajusten a situaciones de incertidumbre, a espacios y entornos
cambiantes es imperiosa y un enfoque basado en competencias es
una alternativa favorable. Siguiendo esta linea Casanova et al. (2018)
considera la necesidad de poder responder al avance de la tecnologia
y al cambio social y que los estudiantes universitarios puedan
adaptarse al medio proponiendo soluciones que permitan incrementar
la calidad de vida de las personas.
Hay diversos modelos que pueden gestionarse al momento de
desarrollar una educacion basada en competencias. Ramirez (2020)
considera que este modelo debe ser un modelo de competencias
genéricas, funcionales y distintivas. Por la misma linea Lopez (2020)
propone un modelo de competencias genéricas y especificas y cada
una de ellas divididas en competencias complejas y unidades de

competencias.
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El perfil de egreso de la Universidad Continental contempla tres tipos
de competencias: generales, transversales y especificas (Modelo
Educativo Universidad Continental, 2016). Dentro del modelo las
asignaturas del plan de estudios estdn asociadas a cada tipo de
competencia. La carrera de Ingenieria Industrial tiene 65 asignaturas,

el detalle de las cuales se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucién de asignaturas de la EAP de Ingenieria Industrial por competencias

Asignaturas Cantidad Porcentaje
Generales 14 22%
Transversales 32 49%
Especificas 19 29%
Total 65 100%

Fuente: Plan de estudios EAP Ingenieria Industrial Universidad Continental

En la Universidad Continental la mediciéon de competencias generales
estd a cargo de la coordinacion de ciencias basicas y las
competencias de facultad (competencias transversales) y las
competencias de la EAP de Ingenieria Industrial (competencias
especificas) son medidas por la direccién de la carrera.

El problema de investigacion nace a partir de los resultados de la
medicion sobre competencias que la carrera hace en el 2021-10
obteniendo que el 42% de ellas no fueron logradas, lo cual generd la
preocupacion de la direccion de la filial por saber si las clases virtuales
tenian incidencia en este resultado. A fin de dar respuesta a esta
interrogante el presente estudio se centré en determinar si existe
relacion entre la ensefianza virtual y el logro de competencias
(transversales y especificas).

La medicién de estas competencias se realiza a través de niveles de
desempeiio que se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2

Definicién de niveles de desempefio de competencias

Niveles de . L
. Puntuacion Descripcion
desempefio
La competencia se encuentra en una escala
insatisfactoria o en desarrollo, cumple con parte
En proceso 0-1 o ] L
de los requerimientos; requiere revision de las
acciones establecidas.
La competencia ha sido alcanzada en una escala
Logrado 2-3 suficiente o0 sobresaliente, cumple los
requerimientos; requiere seguimiento.
Fuente: ACIS

A. Competencias transversales.
Son los conocimientos, habilidades y aptitudes comunes de los
egresados de una misma facultad y que aportan beneficios
adicionales al desempefio en el mundo laboral (Fernandez,
2021).
Para el caso de la Facultad de Ingenieria a la cual pertenece la
EAP de Ingenieria Industrial se tiene definidas las competencias

transversales que se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3

Competencias transversales y sus criterios de desempefio

Resultados del estudiante

Criterios de desempefio

Conocimientos de Ingenieria: Capacidad de
aplicar conocimientos de matematicas,
ciencias e ingenieria para lograr los objetivos

deseados.

1.1 Aplica el conocimiento de la matemética en la solucion
de problemas complejos.

1.2 Aplica el conocimiento de ciencias en la solucion

de problemas complejos.

1.3 Aplica el conocimiento de la ingenieria en la solucion

de problemas complejos.

Experimentacion: Capacidad de disefiar y
realizar experimentos, asi como de analizar e

interpretar los resultados.

2.1 Identifica problemas complejos de ingenieria.

2.2 Disefia y conduce experimentos.

2.3 Analiza e interpreta los resultados de los experimentos.

2.4 Formula conclusiones validas.

. Trabajo individual y en equipo: Capacidad
de desenvolverse como individuo, como
miembro o lider en diversos equipos, y en

entornos multidisciplinarios.

3.1 Cumple con las tareas encomendadas de forma
individual.

3.2 Colabora activamente en las tareas del equipo.

3.3 Participa como miembro o lider de equipos diversos.

. Etica: Capacidad de comprender e interiorizar
su responsabilidad profesional y ética en su

vida diaria.

4.1 Identifica situaciones controversiales y/o problemas
éticos en la préactica de la ingenieria.

4.2 Aplica principios éticos, responsabilidades y normas de

la profesion.

4.3 Se compromete a actuar éticamente.

. Comunicacion: Capacidad de comunicarse

en forma verbal y escrita eficazmente.

5.1 Comprende la redaccién de informes y documentos

técnicos.

5.2 Redacta informes y documentos técnicos.

5.3 Comprende las exposiciones orales.

5.4 Realiza exposiciones orales.

Medio ambiente y sostenibilidad:
Capacidad de comprender e interiorizar el
impacto ambiental de las soluciones de
ingenieria en un contexto global, econémico y

social.

6.1 Identifica problemas complejos de la ingenieria en el

contexto global.

6.2 Explica el rol de a ingenieria en el progreso y mejora de

la calidad de vida.

6.3 Evalla los impactos de las soluciones a problemas
complejos de ingenieria.

Aprendizaje permanente: Capacidad de
reconocer la necesidad del aprendizaje
permanente para mantener su competitividad

y su empleabilidad.

7.1 Utiliza estrategias de aprendizaje en diversos contextos

académicos.

7.2 Utiliza tendencias y recursos tecnolégicos en su

aprendizaje.

7.3 Participa en asociaciones, actividades culturales,

académicas y profesionales.

El Ingeniero y la sociedad: Capacidad de
reconocer la importancia de los temas

contemporaneos para la practica profesional

8.1 Describe los acontecimientos del contexto global
relevantes para la practica profesional de la ingenieria.

8.2 Evalua los acontecimientos del contexto global
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en ingenieria. relacionados con la practica de la ingenieria.

8.3 Evalua las responsabilidades de la practica de la
ingenieria en relacién al contexto.

Fuente: Autoestudio de la EAP Ingenieria Industrial Filial Arequipa presentado a ICACIT para el
proceso de acreditacion 2021.

B. Competencias especificas.

Para Rodriguez (2019) son las habilidades, conocimientos,

aptitudes, valores requeridos para una determinada labor en

concreto, para alcanzarlas es necesario llevar a cabo un
aprendizaje disefiado para ellas.

Son las capacidades adquiridas por los egresados que
pertenecen una misma escuela académica y que la diferencia de
las otras especialidades. Para el caso de la EAP de Ingenieria
Industrial se tiene definidas las competencias especificas que se

presentan en la tabla 4.
Tabla 4

Competencias especificas y sus criterios de desempefio

Resultados del estudiante Criterios de desempefio

9.1 Aplica el conocimiento de la matematica en la solucién de

9. Disefioy desarrollo de problemas complejos.

soluciones: Capacidad de disefar 9.2 Disefia soluciones para problemas complejos de

los componentes que forman un ingenieria.

sistema o un proceso para lograr los | 9.3 Selecciona soluciones para problemas complejos de

objetivos deseados, dentro de las ingenieria.

restricciones planteadas. 9.4 Desarrolla soluciones para problemas complejos de

ingenieria.

10.

Analisis de problemas: Capacidad
de diagnosticar, identificar y resolver
problemas que afectan a las

organizaciones.

10.1 Identifica problemas de ingenieria.

10.2 Formula problemas de ingenieria.

10.3 Recopila informacion sobre problemas de ingenieria.

10.4 Analiza problemas de ingenieria.

11.

Uso de herramientas modernas:
Capacidad para utilizar técnicas,
habilidades y herramientas modernas
de ingenieria necesarias para la

practica de su profesion.

11.1 Explica las caracteristicas de las técnicas y herramientas.

11.2 Selecciona técnicas y herramientas en funcién a
problemas o proyectos.

11.3 Utiliza técnicas, habilidades y herramientas para la

solucion de problemas o desarrollo de proyectos.

11.4 Las realizaciones o entregables cumplen con criterios y

especificaciones exigidas.
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11.5 Explica ventajas y limitaciones del uso de técnicas y

herramientas.

12. Gestién de proyectos: Capacidad 12.1 Analiza la factibilidad técnica y econémica del proyecto.

de demostrar el conocimiento y la 12.2 Planifica actividades de ejecucion del proyecto.
comprension de los principios de 12.3 Gestiona las actividades con calidad, eficiencia y
gestion en ingenieria y la toma de seguridad.

decisiones economicas para 12.4 Toma decisiones.

aplicarlas en su propio trabajo, como
miembro y lider de un equipo, para
gestionar proyectos en entornos

multidisciplinarios.

Fuente:Autoestudio de la EAP Ingenieria Industrial Filial Arequipa presentado a ICACIT para el
proceso de acreditacion 2021.
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2.3. Definicién de términos béasicos

Para la eleccion de términos basicos se han tomado en cuenta las variables

de la investigacion con sus respectivas dimensiones e indicadores.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

Ambiente de estudio: Espacio dedicado a las labores académicas
en donde exista elementos como silencio, iluminacién y comodidad
para apoyar la concentracion (Euroinnova, 2021).

Autonomia del aprendizaje: Capacidad que desarrollan los
estudiantes de auto dirigir y hacerse cargo de su propio aprendizaje,
asumiendo la responsabilidad del mismo (Canédnico, 2021).

Calidad de la ensefianza: Cualidad que reune las caracteristicas
requeridas para alcanzar las metas de ensefianza que cubran las
expectativas (INEE, 2021).

Conectivismo: Teoria del aprendizaje que se enfoca en el uso de la
tecnologia como parte de la distribucién del conocimiento, que integra
principios de la teoria del caos, interconexion en redes, complejidad y
autoorganizacion (Siemens, 2004).

Contenidos del aprendizaje: Conjunto de saberes, destrezas,
conceptos, temas, impartidos de manera virtual, fisica u otra, cuyo
proposito es alcanzar los objetivos de la ensefianza y obtener las
competencias de los estudiantes (Rodriguez, 2020).

Dispositivos digitales: Son aparatos y equipos destinados a
generar, trasmitir, procesar y almacenar sefales digitales de audio,
video, juegos, lectura y otros (Coggle, 2021).

Educacién virtual: Consiste en desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través de otros espacios de conectividad
gue no son los presenciales con ayuda de las tecnologias de la
informacion, esto permite que el estudiante adquiera competencias a
Su propio ritmo, sin horarios y de una manera autonoma (Mota et al.,
2020).

Egresado: Persona que ha cursado y aprobado como estudiante la
totalidad del plan de estudios de una determinada carrera y ha

guedado expedito para obtener un grado académico (UCSC, 2021).
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

Empleador: Persona natural o juridica quien provee de un puesto
laboral a una persona para que desarrolle una actividad bajo su
dependencia a cambio de una remuneracion econdémica (Negreiros et
al.,2002).

Entornos virtuales: Son los espacios en los que se lleva a cabo la
interaccion ensefianza-aprendizaje en tiempo real o de manera
asincrona, esta definido por un entorno tecnolégico (Quesada, 2013).
Evaluacion del aprendizaje: Proceso que permite recabar
informacion sobre el logro de las competencias o resultados de
aprendizaje de los estudiantes para conocer el nivel de sus
habilidades y conocimientos (Sanchez, 2018).

Herramientas digitales: Plataformas, paquetes, software que facilita
la elaboracion de contenidos para ser utilizados en distintos
dispositivos digitales (Avantel, 2020).

Internet: Es una red de computadoras interconectadas a traves de
servidores que trasmiten y proveen informacion a grandes
velocidades y conectan a millones de personas por medio de la
telefonia y cable (Ramirez, 1999).

Logro de competencias: Se refiere a los resultados en habilidades,
conocimientos y comportamientos que se espera que los estudiantes
adquieran a lo largo de su progreso en el programa, evaluadas a
través de sus competencias transversales y especificas (Modelo
Educativo Universidad Continental, 2016).

Metodologias de ensefianza: Conjunto de instrumentos y técnicas
gue estan direccionadas a gestionar el aprendizaje de los estudiantes
en el logro de los resultados como métodos de casos, ABP, etc. (UPV,
2020).

Retroalimentacion: Es el proceso de expresar las fortalezas y
debilidades de las competencias alcanzadas por el estudiante para
establecer acciones de mejora en aras de alcanzar el objetivo
(MINEDU, 2020).

Trabajo colaborativo: Es aquel en la que dos a mas personas

sinergizan ideas, pensamientos, acciones y esfuerzos para lograr un
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objetivo en comun, el trabajo se reparte y se asumen diferentes roles
(De Miguel, 2019).
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Capitulo Il

Hipotesis y variables

3.1. Hipobtesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general.

La educacioén virtual se relaciona significativamente con el logro de

competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de

Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa.

Hipotesis especificas.

a) La ensefanza virtual se relaciona significativamente con el logro
de competencias (transversales y especificas).

b) ElI aprendizaje se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas).

c) El nivel de conectividad se relaciona significativamente con el logro
de competencias (transversales y especificas).

d) Las competencias transversales se relacionan significativamente
con la educacion virtual.

e) Las competencias especificas se relacionan significativamente con

la educacion virtual.

3.2. Operacionalizacién de variables

3.2.1.

3.2.2.

Variable educacion virtual (V1).

La educacién virtual, consiste en desarrollar los procesos de
ensefianza y aprendizaje a través de otros espacios de conectividad
gue no son los presenciales con ayuda de las tecnologias de la
informacion, esto permite que el estudiante adquiera competencias a
su propio ritmo, sin horarios y de una manera autbnoma. (Mota et al.,
2020).

De acuerdo con la definicién la educacion virtual se medira a través
de tres dimensiones: ensefianza virtual, aprendizaje y nivel de
conectividad.

Variable logro de competencias (V2).

Se refiere a los resultados en habilidades, conocimientos vy
comportamientos que se espera que los estudiantes adquieran a lo

largo de su progreso en el programa, evaluadas a través de sus
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3.2.3.

competencias transversales y especificas (Modelo Educativo
Universidad Continental, 2016).

En el caso de las competencias logradas por los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial, segun su perfil de egreso, se mediran
doce competencias en dos grupos, ocho competencias transversales
y cuatro competencias especificas (Autoestudio de la EAP ICACIT,
2021).

Instrumento.

Se utilizé dos cuestionarios, un cuestionario aplicado a egresados y
otro a los empleadores de los egresados que se encuentran
trabajando al momento de la investigacion; el cuestionario aplicado a
los egresados servira para medir la variable educacion virtual en sus
tres dimensiones, por otra parte, el cuestionario aplicado a los
empleadores permitid la medicion del logro de competencias en las
dos dimensiones consideradas. Para ambos cuestionarios se utilizo
una escala de valoracion ordinal de 0 a 3, la cual se ha tomado de las
rubricas segun el ACIS.

El cuestionario de educacion virtual fue validado por tres docentes
con el grado de Doctor; el cuestionario sobre logro de competencias
es una adaptacion del instrumento aplicado en la carrera para medir
las competencias transversales y especificas, y fue validado por la
directora de la carrera. Las fichas de validacién se encuentran en el
Apéndice 3.

Confirmada la validez por los expertos, se procesé en el programa
SPSS la prueba de confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach,
se corrieron los datos obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0,893 resultado que determina una excelente confiabilidad del
instrumento validado que indica que la encuesta de educacion virtual
cumplié con los criterios de validez y confiabilidad.

El cuestionario adaptado sobre logro de competencias también fue
sometido a la prueba de confiabilidad, el programa SPSS arrojé un
resultado de 0,602 indicando que el instrumento es confiable, con lo

gue se verifica su validez y confiabilidad.
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3.2.4.

El detalle de resultados sobre las pruebas de confiabilidad de ambos
instrumentos se encuentra en el Apéndice 4.

Matriz de operacionalizacion de variables.

En la tabla 5 se aprecia el detalle de la matriz de operacionalizacion
de las variables con sus dimensiones, los indicadores por dimension,
los items que aclaran cada indicador considerado por variable y la
escala utilizada.

Sobre la escala se ha considerado la que utiliza la Universidad
Continental en su sistema de medicién de competencias (ACIS) que
va de 0 a 3, indicando criterios de: insatisfactorio, en desarrollo,
suficiente y sobresaliente respectivamente, las cuales agrupadas dan
origen a los dos niveles de desempefio: en proceso y logrado (ver
tablas 2y 9).
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Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo:

“EDUCACION VIRTUAL Y LOGRO DE COMPETENCIAS (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS) DEL PERFIL DE EGRESO DE
INGENIERIA INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD CONTINENTAL AREQUIPA 2021

Objetivo general:

Determinar el grado de relacion de la educacion virtual con el logro de competencias (trasversales y especificas) del perfil de egreso de

Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa.

Objetivos especificos: Primera variable: Dimensiones Indicadores items Escala
Definicion conceptual de - Docentes y estudiantes manejan entornos
., V1: Educacion virtual - Entornos virtuales. virtuales.
Establecer el grado de relacién ) o o
- ) - Herramientas - Los docentes recibieron capacitaciones en
entre la ensefianza virtual y el . o ] o
. La educacion virtual, Ensefianza digitales. herramientas digitales.
logro de competencias ] ) . ) )
- consiste en desarrollar virtual - Retroalimentacion. - El docente retroalimenta a sus estudiantes.
(transversales y especificas). ) . )
los procesos de - Metodologias. - El docente desarrolla metodologias activas.
ensefianza y aprendizaje - Calidad. - El estudiante establece la calidad de ensefianza
) Escala
a través de otros virtual. _
) . . . — Ordinal
espacios de conectividad - El estudiante percibe recepcion del del
e
Establecer el grado relacién entre que no son los ) conocimiento por clases virtuales.
- Contenidos Oa3

el aprendizaje y el logro de
competencias (transversales y

especificas).

presenciales con ayuda
de las tecnologias de la
informacion, esto permite
que el estudiante
adquiera competencias a
su propio ritmo, sin

horarios y de una manera

Aprendizaje

Trabajo colaborativo.

- La virtualidad promueve el trabajo colaborativo.
- Las clases virtuales desarrollan autonomia en el

- Autonomia .
. estudiante.
- Evaluacion. . .
- Las evaluaciones demuestran el aprendizaje de
contenidos del curso.
Nivel de - Internet. - La conexion a internet permite un buen
conectividad - Dispositivos digitales. desarrollo de las clases virtuales.
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Establecer el grado relacién entre
el nivel de conectividad y el logro
de competencias (transversales y

especificas).

autonoma. (Mota et al.,
2020)

Ambiente de estudio.

- Se cuenta con los dispositivos digitales

necesarios para la virtualidad.

- Se cuenta con un ambiente adecuado para el

para el desarrollo de sus clases virtuales.

Segunda variable:

Establecer el grado relacion de las
competencias transversales con la

educacion virtual.

Establecer el grado relacion de las
competencias especificas con la

educacion virtual.

Definicién conceptual de
V2: Logro de

competencias

Se refiere a los
resultados en
habilidades,
conocimientos y
comportamientos que se
espera que los
estudiantes adquieran a
lo largo de su progreso
en el programa,
evaluadas a través de
sus competencias
transversales y
especificas (Modelo
Educativo Universidad
Continental, 2016).

Competencias

transversales

Conocimientos de
ingenieria.
Experimentacion.
Trabajo Individual y
en equipo.

Etica.
Comunicacién
Medio ambiente y
sostenibilidad.
Aprendizaje
permanente.

El ingeniero y la

sociedad.

Aplica conocimientos de matematicas, ciencias
e ingenieria en la solucion practica de
problemas.

Disefia y realiza experimentos, asi como analiza

e interpreta los resultados.
Colabora y participa activamente en las tareas
del equipo.

Aplica principios éticos responsabilidades y
normas de la profesion.

Redacta informes y documentos técnicos.
Evalla el impacto de las soluciones de
ingenieria en un contexto global, econémico y
socio ambiental.

Utiliza estrategias de aprendizaje en diversos
contextos.

Maneja temas contemporaneos relacionados

con la préactica de su profesion.

Competencias
especificas

Disefio y desarrollo
de soluciones.
Andlisis de

problemas.

Disefia sistemas, componentes 0 procesos para
satisfacer necesidades dentro de restricciones
realistas planteadas en Ingenieria Industrial.
Identifica, formula y resuelve problemas de

Ingenieria Industrial.

Escala
Ordinal
del
Oa3
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- Uso de herramientas
modernas.

- Gestién de proyectos

- Utiliza técnicas, metodologias y herramientas
modernas de Ingenieria Industrial, necesarias
para la practica de su profesion.

- Gestiona proyectos de ingenieria con criterios
de calidad, eficiencia, productividad,

rentabilidad y sostenibilidad.
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Capitulo IV

Metodologia del estudio

4.1. Método, tipo o alcance de lainvestigacion

4.1.1.

4.1.2.

Método.

Se aplic6é el método ldgico-deductivo ya que se comprobaran los
indicadores de logro de competencias transversales y competencias
especificas como producto de la relacion de la educacion virtual a
través de coeficientes de correlacion que seran contrastados
mediante pruebas de hipdtesis.

El método l6gico, muy comun en practicamente todas las disciplinas
del saber, es un conjunto de reglas o medios que se han de seguir 0
emplear para redescubrir la verdad. EI método deductivo es una
estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones
l6gicas a partir de una serie de premisas o principios (Rodriguez et
al., 2017).

Tipo o alcance.

Se trata de una investigacion de tipo basico, segtin Alvarez (2020) se
orienta a conseguir nuevo conocimiento para mejorar la realidad.
Asimismo, tiene alcance correlacional debido a que se propone una
hipotesis donde existen dos variables que se relacionan (Ramos,
2020), en el caso de la presente investigacion se midié el grado de
relacion entre las variables logro de competencias y educacion virtual.
Se considerd también un enfoque cuantitativo, ya que para Arteaga
(2020) este enfoque utiliza la recoleccion de datos a través de
encuestas o cuestionarios y el analisis de estos desde el punto de
vista estadistico, matematico o numerico.

La investigacion considero los egresados de la carrera de Ingenieria
Industrial al 2021-10 de los cuales se tomd en cuenta aquellos que al

momento de la investigacion se encontraban trabajando.

4.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se trabajé sin

manipular deliberadamente las variables (Hernandez, R. & Mendoza, C.,

2018), ademas segun la toma de datos la investigacion es de corte transversal
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4.3.

ya que

la informacion recabada corresponde a un momento especifico del

tiempo y utilizé como fuente de informacion a egresados que se encontraban

laborando y a sus empleadores.

En la figura 1, se presenta el disefio de la investigacion correlacional:

Figural

Disefio de investigacion correlacional

V1 +— V2

Fuente: Adaptado de Metodologia de la Investigacién: Las rutas cualitativa, cuantitativa y
mixta. (Hernandez, R. & Mendoza, C., 2018)

Donde:
V1
V2

r

Observaciones variable 1
Observaciones variable 2

Correlacion entre variables

Poblacién y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion.

La carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Continental en la
filial Arequipa recién tiene egresados a partir del 2020-10, siendo tres
las primeras promociones que a la fecha son 29 egresados. (Reporte
Argos, 2020-2021). Cabe indicar que Argos es el sistema de gestion
académica de la Universidad Continental que la carrera de Ingenieria
Industrial utiliza para la emision de sus reportes.

A través de la coordinacion de la EAP, se tomd contacto con los 29
egresados y se pudo evidenciar que sélo 18 se encontraban
laborando a la fecha, los 11 restantes estaban realizando otros
estudios, no encontraban trabajo o no deseaban trabajar por el
momento; con lo cual la poblacion de analisis para el presente estudio
consta de 18 egresados.

Muestra.

Definido el marco de estudio, es decir los elementos que conforman

la poblacion, dada la limitada cantidad de data disponible, se trabajo
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con una muestra censal. Segun Ramirez (1999) una muestra censal
es aguella en la que todas las unidades de investigacion o poblacion
son tomadas como muestra. Por lo que se tomo a los 18 egresados
quienes a través de los cuestionarios evaluaron la variable educacion
virtual y fueron evaluados por sus empleadores a través de la variable

logro de competencias. En la tabla 6 se indica el perfil de la muestra.
Tabla 6

Perfil de la muestra

Egresado Género Edad Fecha de egreso Empleador
EO1 Mujer 24 11/12/2020 Ferreyros S.A.
EO02 Hombre 23 28/10/2020 SEAL S.A.
EO3 Mujer 26 11/12/2020 Cerro Verde S.AA.
EO04 Mujer 23 13/08/2020 CORPEMAT S.A.C
EO05 Mujer 28 4/09/2020 Kantati Ururi
EO06 Hombre 24 5/01/2021 SEAL S.A.
EQ7 Mujer 22 15/01/2021 Cerro Verde S.A.A.
E08 Hombre 22 2/02/2021 Ferreyros S.A.
E09 Mujer 23 21/01/2021 Comercial Chura
E10 Mujer 21 10/02/2021 TISUR
Ell Hombre 22 8/01/2021 Cerro Verde S.A.A.
E12 Mujer 23 11/01/2021 Ferreyros S.A.
E13 Hombre 22 15/01/2021 TISUR
E1l4 Mujer 23 8/01/2021 CORPEMAT S.A.C
E15 Mujer 21 25/01/2021 Cerro Verde S.AA.
E16 Hombre 21 23/08/2021 TISUR
E17 Hombre 22 23/08/2021 SEAL S.A.
E18 Hombre 21 23/08/2021 Comercial Chura

Fuente: Carpeta de evidencias del Autoestudio ICACIT de la EAP Ing. Industrial

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1.

Revisién documental.

Segun Hurtado (2008) es una técnica en donde se obtiene
informacion de un tema en particular, cuya finalidad es proporcionar
variables que se relacionan con el tema estudiado, vinculandolas en
una observacion del estado actual de conocimiento de la problematica
existente. Para la presente investigacion, se realizé la revision
documental de los registros de medicién de competencias del perfil de
egreso obtenidos del ACIS, esta informacion sirvio para elaborar y

adaptar el cuestionario de empleadores, ya que en dicho registro
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aparecen rubricas con las escalas de valoracién para la medicion del
nivel de desempefio del logro de competencias.
4.4.2. Encuesta.
Se disefiaron dos encuestas, una para los egresados y otra para los
empleadores. El cuestionario estructurado para los egresados fue
disefiado con el objeto de recabar informacion sobre la primera
variable del estudio, la educacion virtual se analizé en tres bloques de
preguntas segun las dimensiones planteadas, para lo cual se aplico
un cuestionario de 16 preguntas a los 18 egresados que al momento
del estudio se encontraban laborando. Esta encuesta esta dividida en
cinco preguntas para la dimension ensefianza virtual, seis para la
dimension aprendizaje y cinco para la dimensién nivel de
conectividad; el formato de la encuesta aplicada se puede apreciar en
el Apéndice 5.
El segundo cuestionario disefiado para empleadores, resulta de una
adaptacion del instrumento que la Universidad Continental aplicé para
su revision y validacion de competencias en la EAP de Ingenieria
Industrial, elaborandose un cuestionario de 12 preguntas divididas en
ocho para la dimensiébn competencias transversales y cuatro para la
dimension competencias especificas; el formato de la encuesta
aplicada se puede apreciar en el Apéndice 6.
4.5. Técnicas de anédlisis de datos
Para analizar los datos se utiliz6 técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial; la estadistica descriptiva sirvio para hacer un analisis de tablas de
frecuencia que permitieron clasificar los datos por niveles de desempeiio y
obtener porcentajes de cada nivel; adicionalmente se calculé los coeficientes
de correlacion bivariados de Pearson entre las variables analizadas y sus
correspondientes dimensiones. Se trabajoé pruebas de normalidad para las
variables y pruebas estadisticas para corroborar la validez de las hipétesis.
Como instrumentos de andlisis y procesamiento de la informacién se hizo uso
de la hoja de calculo Microsoft Excel y el programa SPSS Statistics 26, que
permitieron el almacenamiento de informacién, elaboracion de tablas de

frecuencia y pruebas estadisticas requeridas en la investigacion.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Resultados y analisis

5.1.1. Anédlisis de resultados de la variable educacién virtual.

A.

Informacion de la variable educacion virtual.

El resumen de la informacién recopilada a través de la encuesta
aplicada a egresados (Apéndice 7), se resume en la Tabla 7, en
la cual figuran los totales obtenidos de la variable educacion virtual
y sus dimensiones: ensefianza virtual, aprendizaje y nivel de

conectividad.

Tabla 7
Resumen de resultados de la variable educacion virtual y sus dimensiones

Encuestado EdL{caci()n Ens.eﬁanza Aprendizaje Nive-l (?Ie
virtual virtual conectividad

EO1 38 14 13 11
EO02 15 4 6 5
EO3 35 12 11 12
EO4 29 10 10 9
EO5 32 11 11 10
E06 24 9 10 5
EOQ7 29 9 9 11
EO8 23 8 7

E09 22 7 8

E10 17 5 5 7
E1l1 25 6 8 11
E12 23 8 6 9
E13 10 3 4 3
El4 30 10 12 8
E15 21 6 6 9
E16 29 10 11 8
E17 21 7 5 9
E18 27 8 9 10

Fuente: Encuesta a egresados sobre educacion virtual

Prueba de normalidad de la variable educacion virtual.
Para la prueba de normalidad de las variables de analisis, se
utilizé el programa SPSS Statistics 26, el cual permite realizar en

simultaneo las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk,
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en la presente investigacion se considera la prueba de Shapiro-
Wilk por tratarse de 18 datos.

En el grafico 1 se aprecia que la forma de la curva sugiere que los
datos de la variable educacién virtual siguen una distribucion
normal, sin embargo, esta percepcion debe ser confirmada con la

prueba estadistica de Shapiro- Wilk.
Gréfico 1

Distribucién normal de la variable educacién virtual

Frecuencia

a 10 20 30 40 a0

Educacion Virtual

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

Como se aprecia en la tabla 8, los resultados de la prueba
muestran un valor de significacion de 0,988 que es mayor al valor
de 0,05, lo cual indica que los datos de la variable educacién
virtual siguen una distribucion normal segun la prueba de Shapiro-
Wilk al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, el resultado
obtenido indica que la variable educacion virtual sigue una

distribucion normal.

Tabla 8
Prueba de normalidad de la variable educacion virtual
Shapiro-Wilk
) ) Estadistico gl Sig.
Educacion virtual
0,985 18 0,988
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Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

C. Analisis de dimensiones de la variable educacién virtual.
a) Ensefanza virtual.
La primera dimension de la variable educacion virtual
analizada, es la dimensién ensefianza virtual, la cual fue
medida a través de las primeras cinco preguntas de la encuesta
aplicada a egresados (Apéndice 7), se utilizé una escala
valoracion de cero a tres (ver tabla 9), clasificando el resultado

en dos niveles de desempefio: en proceso y logrado.

Tabla 9
Escala de valoracion de criterios de nivel de desempefio
Escala de Criterio de Nivel de
valoracion valoracién desempefio
0 Insatisfactorio En proceso
1 En desarrollo En proceso
2 Suficiente Logrado
3 Sobresaliente Logrado
Fuente: ACIS

Segun la valoracion mostrada y la definicion indicada en la
tabla 2, se elabor6 la tabla de frecuencia que se presenta a

continuacion:

Tabla 10
Tabla de frecuencia de los puntajes de la dimension ensefianza virtual
Niveles de o )
Baremo i1 i2 i3 i4 i5 Promedio %
desempefio
En proceso 0-1 6 9 4 11 7 7 39%
Logrado 2-3 12 9 14 7 11 11 61%

Total 18 18 18 18 18 18 100%

Fuente: Encuesta a egresados sobre educacion virtual.

Interpretacion: Analizando las respuestas de los egresados se
puede afirmar que en promedio el 61% considera que la
dimension ensefianza virtual se encuentra en un nivel de
desempeiio logrado, es decir, que se ha llegado a un adecuado

nivel de ensefianza en la carrera, resaltan las pregunta uno y
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cinco, que considera que la Universidad tiene mucha
experiencia en la ensefianza virtual y que indica que los
docentes ensefian mejor en clases virtuales que en clases
presenciales.
Sin embargo, en promedio el 39% de los encuestados calificd
a la dimension ensefianza virtual con un nivel de desempefio
en proceso, resaltando la pregunta cuatro en la que se indica
que la comunicacién y retroalimentacion con el docente se
encuentra en proceso.

b) Aprendizaje.
La segunda dimension de la educacion virtual considerada es
la dimension aprendizaje, la cual fue medida a través de seis
preguntas de la encuesta (pregunta seis a la once), a partir del
procesamiento de datos, se elabord la tabla de frecuencias

(tabla 11) en la que se visualizan los resultados trabajados de

la encuesta
Tabla 11
Tabla de frecuencia de los puntajes de la dimensién aprendizaje.
Niveles de
Baremo 6 i7 i8 i9 i10 i11 Promedio %
desempefio
En proceso 0-1 11 14 7 8 10 13 10 56%
Logrado 2-3 7 4 11 10 8 5 8 44%

Total 18 18 18 18 18 18 18 100%

Fuente: Encuesta a egresados sobre educacion virtual.

Interpretacion: Las respuestas dadas por el grupo de estudio
muestran que para el caso de esta dimension hay un mayor
porcentaje de egresados que piensan que el aprendizaje en
virtualidad se encuentra en proceso llegando a 56% frente a un
44% que considera un nivel de desempefio logrado. Las
principales razones por las que los egresados valoraron esta
dimensién en proceso fueron: la metodologia utilizada, la

retroalimentacion, la confianza en el desarrollo de
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competencias para el mundo laboral y la percepcion de que el
aprendizaje en virtualidad es menor. Por el contrario, los que
respondieron en un nivel logrado valoraron mas el trabajo
colaborativo y consideran que las evaluaciones son
adecuadas.
c) Nivel de conectividad.

La tercera dimension de la variable educacion virtual estudiada,
es la dimension nivel de conectividad, la cual fue medida a
través de las preguntas 12 a la 16, aplicando la metodologia ya
explicada en las anteriores dimensiones, se muestran los

resultados en la tabla 12.

Tabla 12
Tabla de frecuencia de los puntajes de la dimension nivel de conectividad.
Niveles de _ ) _ ) ) )
Baremo i12 i13 i14 i15 i16 Promedio %
desempefio
En proceso 0-1 7 7 5 6 9 7 39%
Logrado 2-3 11 11 13 12 9 11 61%

Total 18 18 18 18 18 18 100%

Fuente: Encuesta a egresados sobre educacion virtual.

Interpretacion: Con las respuestas dadas por los egresados
se puede afirmar que en promedio el 61% considera que han
logrado niveles adecuados de conectividad, sin embargo, un
39% manifestd tener inconvenientes. En este aspecto los
egresados destacaron contar con dispositivos actualizados y su
conocimiento del uso de internet y office. Por otro lado, el
criterio que requiere mejorarse es el ambiente en el que se
desarrollan sus clases.
5.1.2. Analisis de resultados de la variable logro de competencias.
A. Informacién de la variable logro de competencias.
Al momento del estudio los empleadores de los egresados

analizados corresponden a siete empresas del medio local, que
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tienen entre sus colaboradores de uno a cuatro egresados de la

carrera, tal como se aprecia en la tabla 13.

Tabla 13

Empleadores de los egresados de la EAP de Ingenieria Industrial

Empresa N° de Egresados
SEAL S.A. 3
Ferreyros S.A.

Comercial Chura
Cerro Verde S.A.A.
CORPEMAT S.A.C
Kantati Ururi
TISUR

wWw ~r N A DN W

Total 18

Fuente: Autoestudio de la EAP Ingenieria Industrial Filial Arequipa presentado
a ICACIT para el proceso de acreditacion 2021.

Al igual que en el caso de la primera variable, la informacion
recopilada a través de la encuesta aplicada a empleadores
(Apéndice 7), se resume en la Tabla 14, en la cual figuran los
totales obtenidos de la variable logro de competencias y sus
dimensiones: competencias transversales y competencias
especificas.

Tabla 14

55



Resumen de la variable logro de competencias y sus dimensiones

Observacion Logro de Competencias Competencias
competencias transversales especificas

EO1 30 20 10

EO2 23 14 9

EO03 30 21

EO4 27 16 11

EO05 25 15 10

E06 23 15 8

EO7 24 16 8

E08 23 15 8

E09 25 16 9

E10 18 12 6

E11 26 18 8

E12 22 16 6

E13 19 12 7

El4 27 18 9

E15 24 16 8

E16 25 15 10

E17 24 17 7

E18 22 15 7

Fuente: Encuesta a empleadores

Prueba de normalidad de la variable logro de competencias.

En el grafico 2 se aprecia que la forma de la curva sugiere que los
datos de la variable logro de competencias siguen una distribucion
normal, sin embargo, esta percepcién debe ser confirmada con la

prueba estadistica de Shapiro- Wilk.

Grafico 2

Distribucién normal de la variable logro de competencias
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Frecuencia

18 20 22 24 26 28 30 32

Logro de Competencias

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

Como se aprecia en la tabla 15, los resultados de la prueba
muestran un valor de significacion de 0,546 que es mayor al valor
de 0,05, lo cual indica que los datos de la variable logro de
competencias siguen una distribucion normal segun la prueba de
Shapiro-Wilk al nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, el
resultado obtenido indica que la variable logro de competencias

sigue una distribucion normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad de la variable logro de competencias
Shapiro-Wilk

Logro de Estadistico Gl Sig.

competencias 0,957 18 0,546

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

Andlisis de dimensiones de la variable logro de
competencias.
a) Competencias transversales.

La primera dimensién considerada de la variable logro de

competencias es la dimensién de competencias transversales,
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la cual fue medida a través de las preguntas de la uno a la ocho
en encuesta aplicada a los empleadores de cada uno de los 18
egresados. Se utilizé la misma escala de valoracion que para
la variable educacion virtual. En la tabla 16 se muestran la

frecuencia de los puntajes obtenidos
Tabla 16

Tabla de frecuencia de los puntajes de la dimension competencias

transversales
Niveles de L ]

. Baremo j1 j2 j3 j4 j5 j6 j7 j8 Promedio %
desempefio
En proceso 0-1 5 3 6 0 2 2 7 4 4 22%
Logrado 2-3 13 15 12 18 16 16 11 14 14 78%

Total 18 18 18 18 18 18 18 18 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores

Interpretacién: Analizando las respuestas dadas, se puede
afirmar que la mayoria de los empleadores considera que ha
llegado a niveles adecuados de logro de competencias
transversales por parte de los egresados de la carrera. Dentro
de las competencias que mas consideran logradas es
necesario destacar la ética, asi como la comunicacion y el
medio ambiente y sostenibilidad, sin embargo, también
consideran que se puede mejorar la capacidad de aprender
permanentemente la cudl fue considerada en proceso por los

encuestados.

b) Competencias especificas.
La segunda dimension considerada de la variable logro de
competencias es la dimensién de competencias especificas, la
cual fue medida a través de las preguntas de la nueve a la
doce, de la encuesta aplicada a los empleadores de cada uno
de los 18 egresados que se encuentran laborando. En la tabla
17 se muestra la frecuencia de los puntajes de la dimensién

analizada.
Tabla 17
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5.1.3.

Tabla de frecuencia de los puntajes de la dimensién competencias

especificas
Niveles de _ ) ] ) )
Baremo 9 j10 j11 j12 Promedio %
desempefio
En proceso 0-1 1 4 2 2 2 11%
Logrado 2-3 17 14 16 16 16 89%

Total 18 18 18 18 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleadores

Interpretacién: Analizando las respuestas dadas, se puede
afirmar que casi todos los empleadores consideran que se ha
obtenido niveles adecuados de logro de competencias
especificas por parte de los egresados de la carrera, resaltando
el logro de disefio y desarrollo de soluciones en los egresados
como uno de los principales hallazgos y a pesar de que el nivel
logrado es alto también consideraron que se puede mejorar la
capacidad de diagnosticar, identificar y resolver problemas.
Analisis grafico de larelacion entre variables y sus respectivas
dimensiones.
A continuacion, en la tabla 18 se presenta los datos de las variables
educacioén virtual y logro de competencias y su respectivo diagrama
de dispersidn en el que se puede apreciar de forma gréafica que existe

relacion entre ambas (ver grafico 3).

Tabla 18
Datos de la variable educacién virtual y logro de competencias
Observacion V1 V2
1 37 28
2 23 23
3 32 28
4 29 27
5 29 25
6 27 23
7 28 24
8 24 23
9 22 25
10 9 18
11 24 26
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12 21 22
13 14 19
14 30 27
15 22 24
16 29 25
17 22 24
18 27 22
Fuente: Encuesta a Egresados y Encuesta a Empleadores
Grafico 3
Diagrama de dispersién de educacion virtual y logro de competencias
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Fuente: Elaboracion propia
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En los graficos del 4 al 8, se presenta la relacion que existe entre las
dimensiones de las variables ensefianza virtual y la variable logro de

competencias con sus respectivos diagramas de dispersion.

Grafico 4
Diagrama de dispersion de ensefianza virtual y logro de competencias
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Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5

Diagrama de dispersion de aprendizaje y logro de competencias
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Gréfico 6

Diagrama de dispersion de nivel de conectividad y logro de competencias
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Gréfico 7

Diagrama de dispersion de competencias transversales y educacion virtual
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Grafico 8
Diagrama de dispersion de competencias especificas y educacion virtual
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién: Como se puede apreciar del analisis gréfico
mostrado, se visualiza mayor relacion entre las variables de los

gréficos 4, 5y 7 (ver tabla 19) en tanto que en los graficos 6 y 8 si bien
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5.1.4.

se observa una relacion lineal, el diagrama es mas disperso, debido a

un mayor alejamiento de los puntos a la linea de tendencia.

Tabla 19

Variable y dimensiones relacionadas en los graficos 4 al 8
Variable Dimension Relacion Observada
Logro de Ensefianza virtual Alta
competencias Aprendizaje Alta

Nivel de conectividad Buena

Educacién Competencias transversales Alta
virtual Competencias especificas Baja

Fuente: Gréficos de dispersion 4 al 8.

Correlacion entre las variables educacion virtual, logro de
competencias y sus dimensiones.

Para una investigacion, el analisis estadistico primero debe evidenciar
si los datos cumplen o no con la prueba de normalidad, para segun el
resultado aplicar estadistica paramétrica o no paramétrica. La prueba
de normalidad de Kolmogérov-Smirnov se aplica a datos mayores de
50 y si cumplen con la prueba se aplica estadistica paramétrica, si no
cumplen con la prueba de normalidad se aplica estadistica no
parameétrica.

Por su parte, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se aplica a
datos menores a 50 y si cumplen con la prueba se aplica estadistica
paramétrica, si no cumplen con la prueba de normalidad se aplica
estadistica no paramétrica. En el caso la estadistica paramétrica,
entre otros indicadores, se cuenta con el coeficiente de correlacion de
Pearson como medida cuantitativa de relacion entre variables, para el
caso de la estadistica no paramétrica se tiene el coeficiente Rho de
Spearman.

Lo anteriormente expresado se esquematiza en el flujo de decision

gue se muestra en la figura 2:
Figura 2

Flujo de seleccién de indicador de prueba de hipotesis
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Estadistica Correlacion
S Paramétrica de Pearson
—— i
Distribucion
Normal
No — ”
Estadistica Correlacion
No Paramétrica de Spearman

Fuente: Elaboracién propia basado en Estadistica no paramétrica aplicada a la

investigacion cientifica (Quispe et al.,2019)
Dado que ambas variables de analisis parten de una muestra de 18
datos y luego de aplicacion de Shapiro-Wilk cumplen con el supuesto
de normalidad, se aplicO estadistica paramétrica mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables de
educacion virtual y logro de competencias, tal como se aprecia en la
tabla 20 el coeficiente de correlacion obtenido es 0,826, lo cual indica
una buena correlacion directa entre ambas variables, sin embargo
para concluir estadisticamente acerca del resultado es necesario
desarrollar las pruebas de hipotesis de correlacion correspondientes.
En la tabla 20 se pueden apreciar los coeficientes de correlacion de
Pearson que relacionan las variables con sus respectivas

dimensiones, segun lo enunciado en las cinco hipotesis planteadas.
Tabla 20
Coeficientes de correlacion entre variables y dimensiones, segun hipétesis

planteadas

. . : Coeficiente de
Variables y dimensiones

correlacion
Educacion virtual - Logro de competencias 0,826
Ensefianza virtual - Logro de competencias 0,780
Aprendizaje - Logro de competencias 0,776
Nivel de conectividad - Logro de competencias 0,635
Competencias transversales — Educacion virtual 0,763
Competencias especificas - Educacion virtual 0,588

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS

5.1.5. Pruebade hipétesis.
A. Pruebade hipotesis general.
La hipotesis general planteada en la investigacion es, la

educacion virtual se relaciona significativamente con el logro de
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competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de
Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa.
Para su discusidn estadistica se plantean las siguientes hipoétesis:
Ho: p=0 No existe correlacidon estadisticamente significativa entre
los puntajes de la educacion virtual y los puntajes del logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de
Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa.
Hi: p#0 Si existe correlacion estadisticamente significativa entre
los puntajes de la educacion virtual y los puntajes del logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de

Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa.

Tabla 21
Prueba de hip6tesis general
Logro de
competencias
Correlacion de Pearson 0,826
Educacién virtual  Sig. (bilateral) 0,000
N 18

Fuente: Encuestas aplicadas

Conclusiéon: Dado que el nivel de significacion encontrado

(0,000) a través de la prueba de correlacion estadistica es inferior

al p-valor utilizado de 0,05 se acepta la hipotesis alternativa,

rechazandose la nula, lo cual significa que, si existe correlacion

estadisticamente significativa entre los puntajes de la educacion

virtual y los puntajes del logro de competencias (transversales y

especificas) del perfil de egreso de Ingenieria Industrial de la

Universidad Continental filial Arequipa, afirmacion que se hace a

un nivel de confianza de 95%.

Prueba de hipotesis especificas.

a) La primera hipoétesis planteada fue la ensefianza virtual se
relaciona significativamente con el logro de competencias
(transversales y especificas). Para su discusion estadistica se

plantean las siguientes hipotesis:
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Ho: p=0 No existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes de ensefianza virtual y los puntajes del logro
de competencias (transversales y especificas).

Hi: p#0 Si existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes de ensefianza virtual y los puntajes del logro

de competencias (transversales y especificas).
Tabla 22

Prueba de hipoétesis especifica 1

Logro de
competencias
Correlacion de Pearson 0,780
Ensefianza virtual Sig. (bilateral) 0,000
N 18

Fuente: Encuestas aplicadas

Conclusién: Dado que el nivel de significacion encontrado
(0,000) a través de la prueba de correlacion estadistica es
inferior al p-valor utilizado de 0,05 se acepta la hipotesis
alternativa, rechazandose la nula, lo cual significa que, si existe
correlacion estadisticamente significativa entre los puntajes de
la ensefianza virtual y los puntajes del logro de competencias
(transversales y especificas), afirmacion que se hace a un nivel
de confianza de 95%.

b) La segunda hipétesis planteada indica que el aprendizaje se
relaciona significativamente con el logro de competencias
(transversales y especificas). Para su discusion estadistica se
plantean las siguientes hipétesis:

Ho: p=0 No existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes de aprendizaje y los puntajes del logro de
competencias (transversales y especificas).

Hi: p#0 Si existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes de aprendizaje y los puntajes del logro de

competencias (transversales y especificas).
Tabla 23

Prueba de hipétesis especifica 2
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Logro de

competencias
Correlacion de Pearson 0,776
Aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 18

Fuente: Encuestas aplicadas

Conclusion: Dado que el nivel de significacion encontrado
(0,000) a través de la prueba de correlacion estadistica es
inferior al p-valor utilizado de 0,05 se acepta la hipotesis
alternativa, rechazandose la nula, lo cual significa que, si existe
correlacion estadisticamente significativa entre los puntajes
logrados del aprendizaje y los puntajes del logro de
competencias (transversales y especificas), afirmacion que se
hace a un nivel de confianza de 95%.

c) La tercera hipétesis planteada indica que el nivel de
conectividad se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas). Para su discusién
estadistica se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: p=0 No existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes del nivel de conectividad y los puntajes del
logro de competencias (transversales y especificas).

Hi: p#0 Si existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes del nivel de conectividad y los puntajes del

logro de competencias (transversales y especificas).

Tabla 24
Prueba de hipétesis especifica 3
Logro de
competencias
Correlacion de Pearson 0,635
Nivel de conectividad Sig. (bilateral) 0,005
N 18

Fuente: Encuestas aplicadas
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Conclusion: Dado que el nivel de significacion encontrado
(0,005) a través de la prueba de correlacion estadistica es
inferior al p-valor de significancia utilizado de 0,05 se acepta la
hipétesis alternativa, rechazédndose la nula, lo cual significa
que, si existe correlacion estadisticamente significativa entre
los puntajes logrados del nivel de conectividad y los puntajes
del logro de competencias (transversales y especificas),
afirmacién que se hace a un nivel de confianza de 95%.

d) La cuarta hipétesis planteada indica que las competencias
transversales se relacionan significativamente con la
educacion virtual. Para su discusion estadistica se plantean las
siguientes hipétesis:

Ho: p=0 No existe correlacion  estadisticamente
significativa entre los puntajes de las competencias
transversales y los puntajes de la educacion virtual.

Hi: p#0 Si existe correlacion estadisticamente
significativa entre los puntajes de las competencias

transversales y los puntajes de la educacion virtual.

Tabla 25

Prueba de hipétesis especifica 4

Educacién virtual

) Correlacion de Pearson 0,763
Competencias ) )
Sig. (bilateral) 0,000
transversales
N 18

Fuente: Encuestas aplicadas

Conclusién: Dado que el nivel de significacion encontrado
(0,000) a través de la prueba de correlacion estadistica es
inferior al p-valor utilizado de 0,05 se acepta la hipotesis
alternativa, rechazandose la nula, lo cual significa que si existe
correlacion estadisticamente significativa entre los puntajes

obtenidos en las competencias transversales y los puntajes de

69



la educacién virtual, afirmacion que se hace a un nivel de
confianza de 95%.

e) La quinta hipoétesis planteada indica que las competencias
especificas se relacionan significativamente con la educacién
virtual. Para su discusion estadistica se plantean las siguientes
hipotesis:

Ho: p=0 No existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes de las competencias especificas y los
puntajes de la educacion virtual.

Hi: p#0 Si existe correlacion estadisticamente significativa
entre los puntajes de las competencias especificas y los

puntajes de la educacion virtual.

Tabla 26

Prueba de hipoétesis especifica 5

Educacién virtual

) Correlacion de Pearson 0,588
Competencias ) ]
- Sig. (bilateral) 0,010
especificas
N 18

Fuente: Encuestas aplicadas

Conclusion: Dado que el nivel de significacion encontrado
(0,010) a través de la prueba de correlacion estadistica es
inferior al p-valor utilizado de 0,05 se acepta la hipotesis
alternativa, rechazandose la nula, lo cual significa que si existe
correlacion estadisticamente significativa entre los puntajes
obtenidos en las competencias especificas y los puntajes de la
educacion virtual, afirmacion que se hace a un nivel de
confianza de 95%.

5.2 Discusion de resultados
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Como parte del proceso de mejora continua que se practica en la
Universidad Continental, en el programa de Ingenieria Industrial filial
Arequipa se realizé la medicion del logro de competencias obteniéndose
resultados preocupantes para la direccion de la escuela ya que el 42% de
las competencias en el periodo no se lograron. Entre las posibles causas a
esta situacién se planteo si la educacion virtual influy6 en este resultado.

La presente investigacion, nace a partir de esta preocupacion y evidenciar si
la educacién virtual, tuvo relacion con el logro de competencias
(transversales y especificas) en los egresados de la carrera, con ese fin se
analiz6 dicha variable en tres dimensiones: ensefianza virtual, aprendizaje y
nivel de conectividad; por su parte la segunda variable logro de
competencias se analizé a partir de dos dimensiones: competencias
transversales y competencias especificas.

De los resultados obtenidos se pudo determinar que la variable educaciéon
virtual si presenta una relacion estadisticamente significativa con el logro de
competencias, dicha relacion es directamente proporcional, es decir entre
mayor sea la educacion virtual se puede esperar un mejor resultado en el
logro de competencias (transversales y especificas) del egresado, y en el
sentido contrario, el descuido de dicha variable influye negativamente en
lograr las competencias que la carrera exige.

Del analisis comparativo entre los hallazgos obtenidos del presente trabajo
con los antecedentes internacionales citados se pudo establecer lo siguiente:
La investigacion de Expdsito y Marsollier (2020) tiene como objetivo
demostrar que las estrategias, los recursos pedagdgicos y la tecnologia del
modelo de educacion virtual se relacionan con los logros de aprendizajes de
los estudiantes. En este caso sus hipotesis son validadas dando como
resultado una relacion directamente proporcional entre las variables
educacion virtual y logro de aprendizajes. Realizando la contrastacién con el
presente estudio, se puede aseverar que existe equivalencia entre las
dimensiones, asi como el instrumento; sin embargo, la escala utilizada difiere
ya que Expoésito y Marsollier utilizé una escala de Likert. Otra diferencia
importante se da en los tamafios muestrales, mientras la investigacion de

Exposito y Marsollier trabaja con una muestra de 777 estudiantes a nivel
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provincia, el presente estudio tiene una muestra mucho menor. Finalmente,
esta investigacion valida los resultados obtenidos por Expadsito y Marsollier.

Pedré en su articulo sobre educacion superior, menciona tres aspectos
importantes a considerar, la conectividad de docentes y estudiantes, las
competencias digitales de los docentes y que los silabos se pueden adaptar
sin cambios para un dictado virtual. En el estudio de Pedr6 se infiere que los
resultados negativos en los logros de aprendizaje de los estudiantes se
deben a que al migrar a una educacion virtual, las instituciones de educacion
superior no han tomado en cuenta la conectividad y las competencias
digitales como una dimension de influencia en estos logros y han dado por
sentado que tanto docentes como estudiantes tienen acceso a la misma, en
ese sentido el presente estudio corrobora cuantitativamente la teoria de
Pedro, evidenciando la relacion significativa que existe entre la conectividad
y la educacion virtual comprobando asi sus resultados.

Con respecto a los silabos, no se encuentra un parametro comparativo,
debido a que, en la Universidad Continental, todos sus silabos y mallas
curriculares han sido disefiados para un dictado, presencial, semipresencial
y virtual.

El articulo de Chiecher sobre las variables vinculadas al logro académico cita
como resultados que para el éxito de los aprendizajes los estudiantes
consideran la conectividad y las metodologias de ensefianza-aprendizaje
como las principales relacionadas. Comparado con la presente investigacion
las dimensiones en ambos estudios tienen equivalencia en cuanto a la
educacion virtual ya que contemplan la ensefianza virtual, el aprendizaje y la
conectividad. Sin embargo, hay diferencias en cuanto a la metodologia del
estudio teniendo el presente trabajo un tipo correlacional y con una muestra
mas pequefia. Asimismo, el instrumento aplicado también difiere ya que en
el presente estudio se aplicaron dos encuestas a dos unidades diferentes
(egresados y empleadores) mientras que Chiecher solo la aplica a
estudiantes.

Pachay (2021) en su investigacion sobre la influencia de la interaccion virtual
en el logro de los aprendizajes, encuentra que existe una correlacién entre

ambas variables, utilizando la prueba chi de Pearson obteniendo un

72



estadistico 45,32 y un p valor de 0,00012. Para la muestra utiliza 132
estudiantes que a diferencia del presente estudio es una muestra bastante
grande y significativa; aplica como instrumento un cuestionario virtual de 14
preguntas con escala de Likert en 5 categorias, en este caso hay diferencias
en las categorias ya que en la presente investigacién usa un baremo en dos
niveles debido a la clasificacion de ICACIT.

Dentro de las dimensiones utilizadas se considera la asimilacion y
percepcion, adquisicion de conocimiento, la motivacion y las estrategias de
aprendizaje, asi como la participacion activa, a través de las TICs, lo que
haciendo un equivalente coincide con el aprendizaje y la conectividad que
son dos de las dimensiones utilizadas en esta investigacion, con lo cual se
ratifica los hallazgos de Pachay.

Guerrero et al. (2019) en su estudio el impacto de la educacion virtual en las
carreras de pregrado menciona una relacion positiva entre la educacion
virtual, la calidad del aprendizaje y el logro de los estudiantes, el estudio se
realiza a partir de la problematica de desercion al implementarse la
educacion virtual. La investigacion tiene un alcance descriptivo la cual difiere
con el alcance correlacional desarrollada en este estudio; sin embargo, hay
diferencia en los instrumentos aplicados; mientras Guerrero et al. aplica una
ficha de revision documental y una matriz de analisis, en este trabajo se
aplican dos encuestas a la muestra.

Por otra parte, existe similitud en la definicion de variables, ambas utilizan la
educacioén virtual y logros de aprendizaje que es equivalente al logro de
competencias del presente estudio. El resultado principal obtenido por
Guerrero et al. es que a través de la educacion virtual hubo un 70% de
incremento en los logros del estudiante. A pesar de las diferencias
metodolégicas y de disefio, es importante resaltar que ambas
investigaciones son coincidentes en sus resultados.

En la tesis de Duran (2015) sobre el uso de la educacién virtual como medio
de mejora, se aplic6 una encuesta a nueve estudiantes sobre el logro de 18
competencias, asi el 94% indic6 que sus competencias se mantuvieron o
mejoraron con la educacion virtual, comparado con la presente investigacion

gue alcanza 56% en el nivel del logro encuestando a 18 egresados y
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midiendo 12 competencias. Se observa diferencia en el tipo de investigacion
ya que el trabajo de Duran es descriptivo-experimental mientras que el
presente trabajo es correlacional. Asimismo, el nUmero de competencias
difiere, en contra parte existen similitudes con referencia a que en ambos
estudios el tamafio de muestra es pequeiio. Sobre las competencias, si bien
Duran las describe como genéricas, éstas engloban a todas las
competencias de la carrera las cuales en algunos casos son equivalentes a
las descritas en este trabajo de investigacion, adicionalmente las
dimensiones son similares en cuanto a la ensefianza, aprendizaje y
tecnologia. En conclusion, se ratifica lo encontrado por Duran a pesar las
diferencias citadas.

Con relacion a los antecedentes nacionales investigados se pudo establecer
lo siguiente:

Analizando a Flores y Marquez (2020) en su trabajo establece la relacion
entre los logros del aprendizaje y el uso de herramientas tecnoldgicas,
obteniendo una relacion directa entre las dos variables alcanzando entre el
79% a 88% de relacion entre los resultados. Hay diferencias importantes
entre ambos estudios, el tipo de investigacion en el caso de Flores y Marquez
es descriptiva mientras que en el presente estudio es correlacional, la
muestra es bastante grande (203) en comparacion a la del presente estudio
qgue es pequefia (18), asimismo utilizé dos instrumentos distintos, uno que
contempla una escala para evaluar el nivel del logro la cual tiene un baremo
con tres niveles (logro destacado, logro previsto y logro en proceso) a
diferencia de este estudio que presenta un baremo en dos (logrado y en
proceso), y el otro que utiliza una escala de Likert, difiriendo de la presente
investigacion donde solo se utliza la misma escala para ambos
instrumentos. A pesar de las notorias diferencias el presente estudio reafirma
los resultados obtenidos por Flores y Marquez.

Velazque et al. (2020) recoge las opiniones de 35 rectores de universidades
en el Peru sobre la educacion virtual y los resultados del aprendizaje y las
competencias profesionales de los estudiantes teniendo como resultado la
percepcion general que la educacion virtual influye en el desarrollo de las

competencias profesionales, esta percepcion esta basada en el grado de
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adaptacion de las asignaturas a la estructura de la educacion virtual por lo
gue un resultado positivo dependerd del grado de operatividad de la
asignatura. Sin embargo, no se verifica una contrastacion cuantitativa de
dicha aseveracion, contrario al del presente estudio el cual corrobora a traves

de la contrastacion de sus hipoétesis la relacion entre ambas variables.

Vasquez (2021) analizo la relacién entre las variables educacion virtual y
competencias profesionales teniendo como dimensiones la didactica y la
tecnologia, en el caso de la didactica utiliz6 como indicadores la ensefianza
y aprendizaje y en el caso de tecnoldgica el indicador es la interconectividad.
El trabajo de investigacion mediante la prueba de Friedman llega a un
resultado con estadistico de 12,0, concluyendo que existe una correlacién
positiva entre ambas variables.

Dentro de las principales similitudes entre ambos trabajos se puede precisar
gue las variables utilizadas por Vasquez (2021) coinciden con las utilizadas
en el presente estudio al igual que la relacion que existe entre variables y las
dimensiones, el tipo de investigacion también es similar. Existen diferencias
en cuanto a los instrumentos aplicados y la metodologia, Vasquez (2021)
utilizé una prueba piloto y un solo instrumento, en el presente trabajo fueron
dos instrumentos y no hubo prueba piloto. A pesar de ello, los instrumentos
en ambos casos resultaron confiables debido a las similitudes en el
coeficiente Alfa de Cronbach, las pruebas también difieren ya que Vasquez
hace uso de un test de Friedman en contraposicién de este trabajo que utiliza
el estadistico de Pearson. Se concluye que existe una correlacion directa en
ambos casos, por lo que los resultados obtenidos en la presente
investigacion refuerzan el hallazgo de Vasquez.

Velasquez (2021) en su trabajo de investigacion sostiene que la educaciéon
virtual se relaciona con la formacion profesional de los estudiantes
entendiéndose esta formacion como la combinacion de cuatro dimensiones:
formacién béasica, educacion formativa, formacion especializada y formacion
de investigacion. Utiliza el coeficiente Rho de Spearman llegando a un
resultado de 0,633 con una significancia de 0,000. Si bien el coeficiente de

Pearson de la presente investigacion difiere del que utilizé6 Velasquez, se
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corrobora el resultado obtenido en la correlacion entre las variables
principales.

Otro aspecto a destacar es que ambos coinciden en la variable educacion
virtual y difieren en que Veldsquez tiene otra denominacién de las
dimensiones para la variable logro de competencias sin embargo en la
revision del documento se advierte que la descripcién de cada una de ellas
es equivalente a las tratadas en la presente investigacion. Con referencia a
los resultados de la correlacion de la educacion virtual con las dimensiones
del logro de competencias, también son positivos, alcanzando con formacién
basica 0,909, con educacién formativa 0,926, con formacion especializada
0,867 y con formacion de investigacion 0,898. Por lo expuesto, el presente
estudio también corrobora en este aspecto los resultados obtenidos por
Velasquez.

Por su parte Avalos (2021) en su tesis sobre aprendizaje virtual y logro de
competencias, llegé a un resultado de correlacion positiva entre ambas
variables, el estadistico utilizado por dicho estudio es un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0,606, el coeficiente de correlacion de Pearson
obtenido en la presente investigacion (0,826) ratifica el resultado principal de
la investigacion desarrollada por Avalos a pesar de las diferencias en el uso
del estadistico.

Ahora bien, no ocurre lo mismo con los resultados obtenidos por Avalos entre
el logro de competencias y las dimensiones del aprendizaje virtual, donde se
aprecia correlacién baja con la dimension pedagodgica (0,488) y media con la
tecnologica (0,586), por el contrario, en el presente estudio todas las
dimensiones se relacionan significativamente con las variables principales.
Cabe resaltar que en el caso de la muestra, Avalos tuvo una muestra cinco
veces mayor (92 estudiantes), lo que estadisticamente se considera como
una muestra grande a diferencia del presente trabajo donde la muestra fue
pequefia, asimismo el tipo de investigacion fue similar en ambos casos.

Por el contrario De Lama (2021) en la investigacion que realiza para
determinar la correlacion entre los entornos virtuales y el desarrollo de
competencias académicas obtiene como resultado una baja correlacion

contradiciendo la hipétesis planteada. Utiliza el coeficiente Rho de Spearman
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con una correlacién de 0,260 para entornos virtuales y competencias con
una significancia de 0,082. En ese sentido el presente estudio refuta lo
hallado por De Lama ya que no solo existe una correlacion directa entre
variables, sino que también todas las hipétesis son comprobadas.

Las similitudes entre ambas investigaciones se refieren a las variables, las
cuales segun lo definido en la investigacion de De Lama son equivalentes a
las del presente estudio al igual que las dimensiones. Otra coincidencia
importante es el tipo de instrumento utilizado, que son dos cuestionarios, sin
embargo, la muestra difiere ya que utiliza una muestra mayor a la del
presente estudio que es pequefa.

También se encuentran diferencias importantes en la escala de medicion y
el baremo que se utilizé; mientras De Lama presentd una escala de Likert,
en este trabajo se utiliza una escala de valoracion de competencias disefiada
para dicho fin en dos niveles (en proceso y logrado) y aplicada en ambos
cuestionarios, situacion que no ocurre con De Lama ya que para cada
cuestionario la escala cambia, en uno considera un baremo de bajo, regular
y alto, mientras que en el otro incluye una de no logro, proceso y logrado.
Por lo que la presente investigacion descarta el resultado de De Lama,
probando que las variables si se encuentran relacionadas.

Por su parte Cabrera (2020) en su tesis calidad del aula virtual y el perfil de
egreso del maestrista, encontré una alta correlacion entre la calidad del aula
virtual y los logros de los estudiantes, el coeficiente de Spearman obtenido
fue de 0,851, concluyendo que los entornos virtuales coadyuvan a alcanzar
el perfil de egreso de los estudiantes.

Comparando el estudio de Cabrera con el presente trabajo, el coeficiente de
correlacion obtenido es 0,851, en tanto que en esta investigacion se obtuvo
0,826, evidenciado que son muy similares, pasaron la prueba de correlacion
estadistica y en ambos estudios se confirma su hipotesis principal, a pesar
de que en el presente trabajo se utilizé el coeficiente de Pearson, asimismo
Cabrera utiliza una ecuaciéon de regresion para establecer una relacion de
dependencia entre variables cosa que este estudio no desarrolla.

El tipo de investigacion en ambos casos es descriptivo-correlacional, pero

difieren en el disefio ya que Cabrera tiene uno experimental mientras que en
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el presente estudio se trata de un disefio no experimental. Igualmente, la
muestra de Cabrera es grande (49 estudiantes) con relacion a la muestra
pequefia (18 estudiantes) del presente trabajo.

En cuanto a los instrumentos Cabrera presenta dos encuestas aplicadas a
los egresados las cuales utilizan escalas de medicidn distintas considerando
una metodologia diferente a la usada en este estudio, el cual tiene un mismo
baremo para ambas encuestas, sin embargo, a pesar de ello se obtiene
resultados similares, ratificando lo resultados de la investigacién de Cabrera.
En el estudio de Paredes (2017) se determina la influencia de la variable
medios tecnoldgicos en la formacion de competencias profesionales. Aplico
un pre y post test bajo un disefio cuasi experimental obteniendo como
resultado que existe una relacion directa entre ambas variables, utilizé la
diferencia entre las medias del pre y post test con resultados de 6,25 y 8,30
respectivamente y definiendo el grado de significancia a través de las
pruebas de Wilcoxon y Kolmogorov-Smirnov con un p valor de 0,011; y 0,010
respectivamente que comparado con el nivel de significancia de 0,05
confirma que existe diferencia significativa entre los resultados del pre y post
test.

De la comparacion con el presente trabajo, la principal diferencia es el disefio
de investigacion ya que Paredes utiliza una prueba pre y post test para hacer
el cuasi experimento mientras que este estudio tiene un disefio no
experimental. Otra diferencia resaltable es que utiliz6 la comparacion de
medias y no un coeficiente de correlaciébn como en este estudio, que se uso6
el coeficiente de Pearson. Asimismo, las variables que establece solo se
refieren a la conectividad y logro de competencias, difiriendo del presente
estudio en que la variable es la educacion virtual y una de las dimensiones
es la conectividad. Pero también existen similitudes, Paredes utiliza el
término competencias geneéricas para englobar a las competencias
transversales, y también considera a las competencias especificas. De la
revision del trabajo realizado por Paredes, se concluye que a pesar de las
diferencias metodoldgicas se llega a ratificar la relacién del nivel de

conectividad y el logro de competencias.
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Adicionalmente, Cuadrao (2016) en su tesis el método de la ensefianza
virtual y su influencia en el aprendizaje logré determinar la influencia de esta
variable en la mejora de logros de aprendizaje, obteniendo que el 48,27% de
los estudiantes influenciados por la ensefianza virtual tuvieron mejores
rendimientos. La muestra que utiliza es de 58 estudiantes divididos en dos
grupos: de control y experimental; a los cuales les aplica como instrumento
tres tests para determinar un antes y después; a diferencia del presente
estudio donde la muestra es mas pequefia (18 egresados) y el instrumento
son dos cuestionarios de aplicacién directa a todo el grupo de estudio, siendo
el disefio de la investigacién no experimental. De igual forma la investigacion
de Cuadrao es de tipo aplicativa a diferencia del presente estudio el cual es
descriptivo-correlacional.

Cuadrao prueba su hipotesis general a través de la prueba U de Man
Whitnney obteniendo una significacion de 0,000 lo que es una relacién
positiva entre las variables estudiadas, en ese sentido para los resultados
obtenidos en el presente trabajo se utiliza el coeficiente de Pearson, el cual
también confirma la hip6tesis planteada por Cuadrao.
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Conclusiones
La educacion virtual se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de Ingenieria
Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa, afirmacion que se hace
mediante la prueba r de Pearson con un valor de 0,826, con p-valor 0,000 y un
nivel de confianza de 95%.
La ensefianza virtual se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de Ingenieria
Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa, afirmacion que se hace
mediante la prueba r de Pearson con un valor de 0,780, con p-valor=0,000y un
nivel de confianza de 95%.
El aprendizaje se relaciona significativamente con el logro de competencias
(transversales y especificas) del perfil de egreso de Ingenieria Industrial de la
Universidad Continental filial Arequipa, afirmacion que se hace mediante la
prueba r de Pearson con un valor de 0,776, con p-valor=0,000 y un nivel de
confianza de 95%.
El nivel de conectividad se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas) del perfil de egreso de Ingenieria
Industrial de la Universidad Continental filial Arequipa, afirmacion que se hace
mediante la prueba r de Pearson con un valor de 0,635, con p-valor=0,005y un
nivel de confianza de 95%.
Las competencias transversales se relacionan significativamente con la
educacién virtual en Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial
Arequipa, afirmacion que se hace mediante la prueba r de Pearson con un valor
de 0,763, con p-valor=0,000 y un nivel de confianza de 95%.
Las competencias especificas se relacionan significativamente con la
educacién virtual en Ingenieria Industrial de la Universidad Continental filial
Arequipa, afirmacion que se hace mediante la prueba r de Pearson con un valor

de 0,588, con p-valor=0,010 y un nivel de confianza de 95%.
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Recomendaciones
Dado que la educacion virtual se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas), se recomienda a la direccion de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Continental en la filial
Arequipa, disefiar una estrategia que fortalezca la educacion virtual para
mejorar el logro de competencias (transversales y especificas) del perfil del
egresado.
Como la ensefianza virtual se relaciona significativamente con el logro de
competencias (transversales y especificas), se sugiere a la direccion de la
carrera evaluar las competencias de ensefianza virtual de sus docentes y en
base a los resultados, planificar capacitaciones orientadas a consolidar las
habilidades de los docentes como facilitadores de la ensefianza en entornos
virtuales.
Teniendo el aprendizaje relacién significativa con el logro de competencias
(transversales y especificas), seria importante involucrar a los docentes de la
carrera en el disefio de estrategias de aprendizaje segun la teoria conectivista
la cual es uno de los pilares en el que se basa el modelo educativo de la
Universidad Continental.
Se encontré que el nivel de conectividad tiene relacion significativa con el logro
de competencias (transversales y especificas), por lo que la recomendacion a
la direccion de la EAP de Ingenieria Industrial es que considere realizar
mediciones del nivel de conectividad en cada ciclo académico para determinar
las acciones a implementar.
En base a la evidencia sobre la relacion entre competencias transversales y
educacion virtual, la direccién debe priorizar acciones de vinculacién de los
egresados con su entorno y seguir estimulando los niveles de educacion virtual
para los ocho resultados de aprendizaje que se midieron.
Dado que las competencias especificas se relacionan con la educacioén virtual,
la direccion debe evaluar el disefio de estrategias asociadas a la practica para
mejorar los cuatro resultados de aprendizajes especificos considerados, los
cuales por su naturaleza estan mas enfocadas a la aplicabilidad.
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Titulo: “EDUCACION VIRTUAL Y LOGRO DE COMPETENCIAS (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS) DEL PERFIL DE EGRESO DE INGENIERIA INDUSTRIAL,

Apéndice 1. Matriz de Consistencia

UNIVERSIDAD CONTINENTAL AREQUIPA 2021”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables / Dimensiones

Método (Enfoque y Tipo)

¢En qué medida la educacion
virtual se relaciona con el logro de
competencias (transversales vy
especificas) del perfil de egreso
de Ingenieria Industrial de la

Universidad Continental filial

Arequipa?

Determinar el grado de relacién
de la educacion virtual con el
logro de competencias
(transversales y especificas) del
perfil de egreso de Ingenieria
Industrial de la Universidad

Continental filial Arequipa.

La educacion virtual se
relaciona significativamente con
el logro de competencias
(transversales y especificas) del
perfil de egreso de Ingenieria
Industrial de la Universidad

Continental filial Arequipa.

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipétesis especificas:

a) ¢En qué medida la ensefianza
virtual se relaciona con el logro
de competencias
(transversales y especificas)?

b) ¢En qué medida el aprendizaje
se relaciona con el logro de
competencias (transversales y
especificas)?

c) ¢En qué medida el nivel de
conectividad se relaciona con
el logro de competencias
(transversales y especificas)?

d) ¢En

competencias

qué medida las
transversales
se relacionan con la educacién

virtual?

a) Establecer el grado de relacion
entre la ensefianza virtual y el
logro de competencias
(transversales y especificas).

b) Establecer el grado relacién
entre el aprendizaje y el logro
de competencias
(transversales y especificas).

c) Establecer el grado relacién
entre el nivel de conectividad y
el logro de competencias
(transversales y especificas).

d) Establecer el grado relacion de
las competencias

transversales con la educacion

virtual.

a) La enseflanza virtual se

relaciona  significativamente
con el logro de competencias
(transversales y especificas).

b) El

significativamente con el logro

aprendizaje se relaciona

de competencias
(transversales y especificas).
c) El nivel de conectividad se
relaciona  significativamente
con el logro de competencias
(transversales y especificas).
d) Las

transversales se

competencias
relacionan
significativamente  con la

educacion virtual.

V1: Educacion virtual
Dimensiones:
- Ensefianza virtual
- Aprendizaje

- Nivel de conectividad

V2: Logro de
competencias
Dimensiones:
- Competencias
transversales.
- Competencias

especificas.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Nivel y Disefio

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental

Poblacién: Egresados de la

carrera de Ingenieria Industrial.

Muestra: 18 egresados de la
carrera que se encuentran
laborando.

Técnicas e Instrumentos:

- Revision Documental

- Encuestas
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e) ¢En qué medida las
competencias especificas se
relacionan con la educacion

virtual?

e) Establecer el grado relacion de
las competencias especificas
con la educacion virtual.

e) Las competencias especificas
se relacionan
significativamente con la

educacion virtual.
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Apéndice 2. Resultado del logro de competencias Sistema ACIS ciclo
2021-10 de la EAP de Ingenieria Industrial

Universidad
(E Continental

Evaluacion de competencias

Sistema de Medicion de competencias

ACIS

120+

00 100 100 100 a7 100 100

Fuente: Sistema ACIS Universidad Continental
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Informes

Logro de Competencias por modalidad

Competencia  Nombre de la competencia % Logro meta idEAP copPeriodo estFilial Modalidad Plan

Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe
Ver informe

Ver informe

a Conocimientos de ingenierfa 67
b Experimentacion 50
c Disefio y desarrollo de soluciones 31
d Trabajo individual y en equipo 100
e Analisis de Problemas 100
f Etica 100
g Comunicacién 100
h Medio ambiente y sostenibilidad 97
i Aprendizaje permanente 15
j Ingenieria y sociedad 100
k Uso de herramientas modernas 36
| Gestion de proyectos 100

Fuente: Sistema ACIS Universidad Continental

70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70
70

108
108
108
108
108
108
108
108
108
108
108
108

2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10
2021-10

ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ
ARQ

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial
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Apéndice 3. Fichas y Formatos de validacion de Expertos

Ficha de validacion de instrumentos

Juicio de experto Dr. Neyra

Estimado Especialista: Dr. Jimmy Neyra Lopez
Considerando su actitud académica y trayectoria profesional, permitame nombrarlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
ENCUESTA A EGRESADOS SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL UNIVERSITARIA
Le presento la matriz de consistencia y operacionalizacion de variables para la revision respectiva del
proyecto de tesis que tiene como enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X)) 3. Mixto ( )

El resultado de esta evaluacion permitira la validez de contenido del instrumento para el proyecto:
EDUCACION VIRTUAL Y LOGRO DE COMPETENCIAS
Titulo del proyecto de (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS) DEL PERFIL DE EGRESO DE

tesis: INGENIERIA INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD CONTINENTAL AREQUIPA
2021
Linea de investigacion: Estandares de evaluacion del aprendizaje en educacion Superior

Dicho trabajo tiene como Asesor del proyecto de tesis al Dr. César Fernando Solis Lavado

De antemano le agradezco sus aportes.

Arequipa, 18 de octubre del 2021

Tesista: Julio César Alvarez Barreda
D.N.l: 29462788
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l. Datos generales

Formato de validacién de Criterios de Expertos Dr. Neyra

Fecha

18/10/2021

Validador

Dr. Jimmy Neyra Lépez

Cargo e institucién donde labora

Docente UC

Instrumento a validar

Encuesta a egresados sobre la educacion virtual Universitaria

Objetivo del instrumento

Percepcion de los egresados sobre el dictado virtual de las

sesiones de aprendizaje

Autor(es) del instrumento

Julio César Alvarez Barreda

II.  Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno

de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
. . . D R B .7z
Criterios Indicadores Observacion
(ONNCRNE)
Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA ) L X
de investigacion.
Responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA . ) ) o X
variable, dimensiones e indicadores.
Estan acorde con el avance de la ciencia 'y
CONGRUENCIA ) X
tecnologia.
Son suficientes en cantidad para medir los
SUFICIENCIA o ) X
indicadores de la variable.
Se expresan en comportamientos y
OBJETIVIDAD . . X
acciones observables y verificables.
Se han formulado en relacién a la teoria de
CONSISTENCIA ) ) ) X
las dimensiones de la variable.
) Son secuenciales y distribuidos de acuerdo
ORGANIZACION ) ) X
a dimensiones.
Estan redactados en un lenguaje claro y
CLARIDAD ] X
entendible.
El instrumento se aplica en un momento
OPORTUNIDAD X
adecuado.
El instrumento cuenta con instrucciones y
ESTRUCTURA ) ] o X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 8 |18

III. Coeficiente de Validez

95




D+R+B

0.86

30
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

&

UR.JIMIMY NEYRKA LureZ
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Ficha de validacion de instrumentos

Juicio de experto Dr. Pineda

Estimado Especialista: Dr. Juan Carlos Pineda Ranilla
Considerando su actitud académica y trayectoria profesional, permitame nombrarlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
ENCUESTA A EGRESADOS SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL UNIVERSITARIA

Le presento la matriz de consistencia y operacionalizacidon de variables para la revision respectiva del
proyecto de tesis que tiene como enfoque:

1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X)) 3. Mixto ()
El resultado de esta evaluacion permitira la validez de contenido del instrumento para el proyecto:

EDUCACION VIRTUAL Y LOGRO DE COMPETENCIAS
Titulo del proyecto de (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS) DEL PERFIL DE EGRESO DE
tesis: INGENIERIA INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD CONTINENTAL AREQUIPA
2021
Linea de investigacion: Estandares de evaluacion del aprendizaje en educacion Superior

Dicho trabajo tiene como Asesor del proyecto de tesis al Dr. César Fernando Solis Lavado

De antemano le agradezco sus aportes.

Arequipa, 19 de octubre del 2021

Tesista: Julio César Alvarez Barreda
D.N.l: 29462788
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Formato de validacién de Criterios de Expertos Dr. Pineda

IV. Datos generales

Fecha

19/10/2021

Validador

Dr. Juan Carlos Pineda Ranilla

Cargo e institucion donde labora

Docente Postgrado UNSA

Instrumento a validar

Encuesta a egresados sobre la educacion virtual Universitaria

Obijetivo del instrumento

de aprendizaje

Percepcion de los egresados sobre el dictado virtual de las sesiones

Autor(es) del instrumento

Julio César Alvarez Barreda

Criterios de validacion del instrumento

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun

corresponda a cada uno

de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
o . DR | B »
Criterios Indicadores Observacion
1@ |6
Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA ) L X
de investigacion.
Responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA ] ) ) o X
variable, dimensiones e indicadores.
Estan acorde con el avance de la ciencia y
CONGRUENCIA 3 X
tecnologia.
Son suficientes en cantidad para medir los
SUFICIENCIA o ) X
indicadores de la variable.
Se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD - X
observables y verificables.
Se han formulado en relacién a la teoria de
CONSISTENCIA ) ) ) X
las dimensiones de la variable.
Son secuenciales y distribuidos de acuerdo
ORGANIZACION ) ) X
a dimensiones.
Estan redactados en un lenguaje claro y
CLARIDAD ) X
entendible.
El instrumento se aplica en un momento
OPORTUNIDAD X
adecuado.
El instrumento cuenta con instrucciones y
ESTRUCTURA . . . X
opciones de respuesta bien definidas.
TOTAL 10 | 15
VI. Coeficiente de Validez
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D+R+B

30 0.83
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

DR. JUAN CARLOS PINEDA RANILLA
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Ficha de validacion de instrumentos

Juicio de experto Dr. Ruiz

Estimado Especialista: Dr. Willy Alejandro Ruiz Vilchez
Considerando su actitud académica y trayectoria profesional, permitame nombrarlo como JUEZ EXPERTO
para revisar el contenido del instrumento de recoleccion de datos:
ENCUESTA A EGRESADOS SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL UNIVERSITARIA

Le presento la matriz de consistencia y operacionalizacién de variables para la revisién respectiva del
proyecto de tesis que tiene como enfoque:

2. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X)) 3. Mixto ()
El resultado de esta evaluacion permitira la validez de contenido del instrumento para el proyecto:

EDUCACION VIRTUAL Y LOGRO DE COMPETENCIAS
Titulo del proyecto de (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS) DEL PERFIL DE EGRESO DE
tesis: INGENIERIA INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD CONTINENTAL AREQUIPA
2021
Linea de investigacion: Estandares de evaluacion del aprendizaje en educacion Superior

Dicho trabajo tiene como Asesor del proyecto de tesis al Dr. César Fernando Solis Lavado

De antemano le agradezco sus aportes.

Arequipa, 18 de octubre del 2021

Tesista: Julio César Alvarez Barreda
D.N.l: 29462788
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Formato de validacién de Criterios de Expertos Dr. Ruiz

VII. Datos generales

Fecha 18/10/2021

Validador Dr. Willy Ruiz Vilchez

Cargo e institucion donde labora Docente Postgrado UNSA

Instrumento a validar Encuesta a egresados sobre la educacion virtual Universitaria
Obijetivo del instrumento Percepcion de los egresados sobre el dictado virtual de las sesiones

de aprendizaje

Autor(es) del instrumento Julio César Alvarez Barreda

VIII. Criterios de validacion del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun
corresponda a cada uno

de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
D| R | B
Criterios Indicadores Observacioén
1@ |6

Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA ) L X
de investigacion.

Responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA ] ) ) o X
variable, dimensiones e indicadores.

Estan acorde con el avance de la ciencia y
CONGRUENCIA i X
tecnologia.

Son suficientes en cantidad para medir los
SUFICIENCIA o ) X
indicadores de la variable.

Se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD - X
observables y verificables.

Se han formulado en relacién a la teoria de
CONSISTENCIA ) ) ) X
las dimensiones de la variable.

) Son secuenciales y distribuidos de acuerdo
ORGANIZACION ) ) X
a dimensiones.

Estan redactados en un lenguaje claro y

CLARIDAD ) X
entendible.
El instrumento se aplica en un momento

OPORTUNIDAD X
adecuado.
El instrumento cuenta con instrucciones y

ESTRUCTURA . . . X
opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL 6 | 21

IX. Coeficiente de Validez
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D+R+B

30 0.90
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

DR. WILLY ALEJANDRO RUiZ VILCHEZ

102



Ficha de validacion de instrumentos

Juicio de experto MBA. Begazo

Estimado Especialista: MBA. Polhett Corali Begazo Velasquez
Directora de la EAP de Ingenieria Industrial filial Arequipa
Considerando su actitud académica y trayectoria profesional, y como directora de la EAP de Ingenieria
Industrial filial Arequipa, permitame nombrarlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento de recoleccion de datos:
ENCUESTA A EMPLEADORES SOBRE EL LOGRO DE COMPETENCIAS
Le presento la matriz de consistencia y operacionalizaciéon de variables para la revision respectiva del
proyecto de tesis que tiene como enfoque:
3. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo ( X)) 3. Mixto ()
El resultado de esta evaluacion permitira la validez de contenido del instrumento para el proyecto:

EDUCACION VIRTUAL Y LOGRO DE COMPETENCIAS
Titulo del proyecto de (TRANSVERSALES Y ESPECIFICAS) DEL PERFIL DE EGRESO DE
tesis: INGENIERIA INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD CONTINENTAL AREQUIPA
2021
Linea de investigacion: Estandares de evaluacion del aprendizaje en educacién Superior

Dicho trabajo tiene como Asesor del proyecto de tesis al Dr. César Fernando Solis Lavado

De antemano le agradezco sus aportes.

Arequipa, 29 de noviembre del 2021

Tesista; Julio César Alvarez Barreda
D.N.I: 29462788
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Formato de validacién de Criterios de Expertos MBA. Begazo

X. Datos generales

Fecha 29/11/2021

Validador MBA.Ing. Polhett Begazo Velasquez

Cargo e institucion donde labora Directora de la EAP de Ing. Industrial Universidad Continental
Instrumento a validar Encuesta a empleadores sobre el logro de competencias

Obijetivo del instrumento Percepcion de los empleadores sobre el logro de competencias de

los egresados de la EAP

Autor(es) del instrumento Julio César Alvarez Barreda

Xl. Criterios de validacion del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segun
corresponda a cada uno

de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 Deficiente (D) Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
D| R | B
Criterios Indicadores Observacioén
1@ |6

Los items miden lo previsto en los objetivos
PERTINENCIA ) L X
de investigacion.

Responden a lo que se debe medir en la
COHERENCIA ] ) ) o X
variable, dimensiones e indicadores.

Estan acorde con el avance de la ciencia y
CONGRUENCIA i X
tecnologia.

Son suficientes en cantidad para medir los
SUFICIENCIA o ) X
indicadores de la variable.

Se expresan en comportamientos y acciones
OBJETIVIDAD - X
observables y verificables.

Se han formulado en relacién a la teoria de
CONSISTENCIA ) ) ) X
las dimensiones de la variable.

) Son secuenciales y distribuidos de acuerdo
ORGANIZACION ) ) X
a dimensiones.

Estan redactados en un lenguaje claro y

CLARIDAD ) X
entendible.
El instrumento se aplica en un momento

OPORTUNIDAD X
adecuado.
El instrumento cuenta con instrucciones y

ESTRUCTURA . . . X
opciones de respuesta bien definidas.

TOTAL 6 | 21

XII. Coeficiente de Validez
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D+R+B

30 0.90
Coeficientes Validez
0.40 a mas Muy bueno
0.30a0.39 Bueno
0.20a0.29 Deficiente
0a0.19 Insuficiente

(Elosua & Bully, 2012)

MBA. POLHETT BEGAZO VELASQUEZ
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Apéndice 4. Informe de Confiabilidad de los Instrumentos
Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa

de Cronbach, cuya férmula es:

K 2
o« = 1—2Sl
K-1 SZ

El instrumento se aplicé a 18 egresados de ingenieria industrial que estan

laborando, los resultados se presentan a continuacion:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos (items)
0,893 16

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Los datos de la muestra de estudio relacionado a la educacion
virtual presentan una excelente confiabilidad ya que el coeficiente Alfa de

Cronbach 0,893 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99.

Interpretacién Coeficiente Alpha de Cronbach

Intervalos Interpretacién
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre Psicometria. Bogota: Universidad Nacional de

Colombia
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Andlisis de confiabilidad de la escala de educacion virtual por items

Media de escalasi Varianza de escala Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha correlacion total de el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
i1 23,1667 42,029 , 712 ,881
i2 23,4444 41,673 ,669 ,882
i3 23,1111 43,516 ,676 ,883
i4 23,6111 42,252 ,697 ,881
i5 23,5000 40,853 ,575 ,888
i6 23,6667 46,941 ,217 ,897
i7 23,7778 47,242 ,278 ,895
i8 23,4444 41,438 ,694 ,881
i9 23,2222 40,418 77 ,877
i10 23,5556 45,791 434 ,891
i11 23,9444 41,232 ,630 ,884
i12 23,3333 47,176 ,187 ,898
i13 23,1667 43,088 ,519 ,888
i14 23,2222 41,712 , 720 ,880
i15 23,3333 45,412 ,522 ,889
i16 23,5000 44,029 ,483 ,889

Confiabilidad del instrumento que evalta logro de competencias

(transversales y especificas)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos (items)
0,602 12

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon: Los datos de la muestra de estudio relacionado al logro de
competencias (transversales y especificas) se encuentran en el intervalo
confiable ya que el coeficiente Alfa de Cronbach 0,602 se encuentra en el
intervalo de 0,60 a 0,65.

Interpretacién Coeficiente Alpha de Cronbach

Intervalos Interpretacién
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
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0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre Psicometria. Bogota: Universidad Nacional de

Colombia

Anélisis de confiabilidad de la escala de logro de competencias

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala correlacién total de Alfa de Cronbach si el

el elemento se ha  si el elemento se elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
il 22,3333 8,471 ,204 ,594
j2 22,2222 9,830 -,095 ,651
i3 22,5000 7,794 ,456 ,535
j4 21,9444 8,526 ,388 ,560
j5 22,2222 9,242 ,100 ,608
i6 22,1667 8,265 ,374 ,557
i7 22,5556 7,791 434 ,539
i8 22,3333 8,824 ,165 ,600
i9 22,1667 8,382 ,460 ,549
j10 22,2778 7,624 ,466 ,530
j11 22,2778 8,565 ,373 ,562
j12 22,0556 9,703 -,065 ,646
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Apéndice 5. Encuesta a Egresados sobre la educacién virtual
Estimado egresado, agradeciendo de antemano su participacion, la presente encuesta tiene como finalidad poder
conocer sobre el desarrollo de las clases virtuales y como considera Ud. que ha influenciado en diferentes aspectos

de su formacidn. La encuesta es andnima por lo que le pedimos conteste las preguntas con la mayor sinceridad

posible, segun la siguiente escala:

0 1 2

3

Insatisfactorio En desarrollo Suficiente

Sobresaliente

V1. EDUCACION VIRTUAL

DIMENSION ENSENANZA VIRTUAL

. Considero que la Universidad tiene mucha experiencia con la ensefianza

virtual.

. Los docentes presentan manejo de los entornos virtuales, conocimiento del

aula y tecnologias de la informacién y comunicacion.

. La conexidn a internet del docente es buena y cumple con todos los

requerimientos de la clase virtual, audio, cdmara entre otros.

. La comunicacién con los docentes y compafieros es fluida, se atiende las

consultas, inquietudes y existe retroalimentacion.

. En las clases virtuales, los docentes ensefian mejor que en las clases

presenciales.

DIMENSION APRENDIZAJE

. La metodologia utilizada por el docente en las clases virtuales, favorece mi

entendimiento y aprendizaje de los contenidos del curso.

. El conocimiento adquirido en las clases virtuales, me da suficiente confianza

para desarrollarme en el mundo laboral.

. Las evaluaciones virtuales son adecuadas y reflejan los conocimientos que

debo adquirir en el curso.

. Las clases virtuales promueven el trabajo colaborativo, la investigacién y

bldsqueda de informacién.

10.

En virtualidad, recibo retroalimentacion de los docentes en las actividades,

evaluaciones o dudas que pudiera tener sobre los temas tratados en clase.

11.

Siento que aprendo mads en las clases virtuales, que en las clases

presenciales.

DIMENSION NIVEL DE CONECTIVIDAD

12.

Cuento con una conexidn de internet suficiente para poder cumplir con la

asistencia a clases, trabajos y exigencias de las actividades de mi carrera.

13.

Dispongo de los dispositivos electronicos adecuados que me permiten llevar

sin problemas mis clases virtuales.

14.

Mis dispositivos electronicos cuentan con software actualizado y suficiente

para desarrollar las actividades virtuales dptimamente.
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15. Mi nivel de Word, Excel, Power Point y otros conocimientos de internet es

de intermedio a avanzado.

16. En casa tengo el espacio, mobiliario, ambiente apropiado libre de ruidos e

interrupciones para el desarrollo de mis clases virtuales.

110



Apéndice 6. Encuesta a Empleadores sobre logro de competencias del

Egresado de la EAP de Ingenieria Industrial

EMPLEADORES ]
1. Datos generales
2. Escala
D PP - I -
Progra 0 1 2 3
Apellid - - — -
Insatisfactorio En desarrollo Suficiente Sobresaliente
Cargo: ‘ L ula'.—|
Asignatura:

3. Instrucciones

A continuacidén, encontrard una serie de afirmaciones respecto a los resultados del egresado del Programa de

Ingenieria Industrial. Por favor indique segun la escala de valoracién su calificacion en cada resultado.

V2. LOGRO DE COMPETENCIAS

Resultados del Egresado del Programa ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3

DIMENSION LOGRO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

1. Conocimientos de Ingenieria: La capacidad de aplicar conocimientos de
matematicas, ciencias e ingenieria en la solucién de problemas complejos de

ingenieria.

2. Experimentacion: Capacidad de disefiar y realizar experimentos, asi como analizar

e interpretar los resultados.

3. Trabajo individual y en equipo: La capacidad de desenvolverse eficazmente como
individuo, como miembro o lider en diversos equipos, y en entornos

multidisciplinarios.

4. Etica: Capacidad de comprender e interiorizar su responsabilidad profesional y

ética en su vida diaria.

5. Comunicacion: Capacidad de comunicarse en forma verbal y escrita eficazmente.

6. Medio Ambiente y Sostenibilidad: Capacidad de comprender e interiorizar el
impacto ambiental de las soluciones de ingenieria en un contexto global,

econdmico y social.

7. Aprendizaje Permanente: Capacidad de reconocer la necesidad del aprendizaje

permanente para mantener su competitividad y su empleabilidad.

8. El Ingeniero y la Sociedad: Capacidad de reconocer la importancia de los temas

contemporaneos para la practica profesional en ingenieria.

DIMENSION LOGRO DE COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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9. Diseiio y Desarrollo de Soluciones: Capacidad de disefiar los componentes que
forman un proceso o un sistema para lograr los objetivos deseados, dentro de las

restricciones planteadas.

10. Analisis de problemas: Capacidad de diagnosticar, identificar y resolver

problemas que afectan a las organizaciones.

11. Uso de Herramientas Modernas: Capacidad para utilizar técnicas, habilidades y
herramientas modernas de Ingenieria, necesarias para la practica de su

profesion.

12. Gestion de Proyectos: Capacidad de demostrar el conocimiento y la comprension
de los principios de gestidn en ingenieria y la toma de decisiones econémicas para
aplicarlas en su propio trabajo, como miembro y lider de un equipo, para gestionar

proyectos en entornos multidisciplinarios.

4. Comentarios finales sobre los resultados del estudiante del programa

Firma
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Apéndice 7. Base de Datos de la Investigacion

V1: Educacién Virtual

NC: Nivel de Conectividad
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V2: logro de competencias
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CE: Competencias

CT: Competencias

Especificas
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