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RESUMEN 
 

La investigación titulada “Análisis del sistema de gestión ambiental ISO 14001 en la 

empresa Costa Miraflores S.R.L. de Huancayo, Junín, 2021” tuvo como objetivo principal 

analizar el Sistema de Gestión Ambiental de la empresa Industria Costa Miraflores S.R.L. 

bajo los estándares de la norma ISO 14001:2015 y tuvo los siguientes objetivos 

específicos: identificar y evaluar la situación ambiental actual en la empresa, identificar y 

evaluar los aspectos e impactos ambientales en la empresa, y establecer programas 

ambientales para efluentes para el área de lavado de botellas reutilizables, residuos 

sólidos, consumo de energía y consumo de agua en la empresa. La metodología empleada 

tuvo un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo ya que se describieron y analizaron 

todos los procesos internos del objeto de estudio, tomando como población y muestra al 

grupo de personas que laboran en la empresa. En primera instancia se realizó una matriz 

de diagnóstico situacional ambiental actual para la verificación de los temas ambientales 

en relación a la empresa, siendo éstos la generación de residuos sólidos, gestión del agua, 

gestión de energía y la generación de efluentes. Seguidamente, mediante una matriz, se 

realizó la identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales que genera la 

empresa, concluyendo como el más significativo la generación de efluentes, y posterior, se 

diseñó una propuesta de implementación a fin de desarrollar programas ambientales para 

beneficio de la empresa. Finalmente, a raíz de la verificación de los requisitos de la ISO 

14001:2015, éste tuvo un porcentaje mínimo de cumplimiento debido a que el Sistema de 

Gestión Ambiental se quedó en proceso de implementación. 

Palabras clave: Sistema de Gestión Ambiental, ISO 14001:2015, Manual de Sistema de 

Gestión Ambiental. 
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ABSTRACT 
 

The research entitled “Analysis of the ISO 14001 environmental management system in the 

company Costa Miraflores S.R.L. de Huancayo, Junín, 2021” had as its main objective to 

analyze the environmental management system of the company Industria Costa Miraflores 

S.R.L. under the standards of ISO 14001:2015 and had the following specific objectives: 

Identify and evaluate the current environmental situation in the company, Identify and 

evaluate the environmental aspects and impacts in the company and establish 

environmental programs for effluents for the washing area of reusable bottles, solid waste, 

energy consumption and water consumption in the company. The methodology used had a 

qualitative approach with a descriptive scope since all the internal processes of the object 

of study were described and analyzed, taking as population and sample the group of people 

who work in the company. In the first instance, a current environmental situational diagnosis 

matrix was carried out to verify environmental issues in relation to the company, these being 

the generation of solid waste, water management, energy management, and the generation 

of effluents. Next, through a matrix, the identification and evaluation of environmental 

aspects and impacts generated by the company was carried out, concluding as the most 

significant the generation of effluents. And later, an implementation proposal was designed 

in order to develop environmental programs for the benefit of the company. Finally, as a 

result of the verification of the requirements of ISO 14001: 2015, which had a minimum 

percentage in compliance, this is due to the fact that the environmental management 

system remained in the implementation process 

Keywords: Environmental Management System, ISO 14001:2015, Environmental 

Management System Manual. 

 

 

 

 

 

 

 


