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RESUMEN

La investigacion tiene el proposito de aplicar la normativa 1SO 14001:2015 en la empresa
privada El Dorado UHG, que se encuentra ubicada en el distrito de Colquemarca, provincia y
departamento del Cusco. Es una entidad que se dedica a la extraccion subterranea de los
minerales de oro y cobre. La metodologia utilizada en la investigacién cumplié los requisitos
establecidos por la normatividad ambiental del pais y asi se pueda mejorar el desempefio

ambiental. El disefio es no experimental transversal.

Esta implementacion se inicié con un diagnostico situacional para iniciar el proceso de
planificacion, establecer los objetivos, las metas y las politicas ambientales, ademéas de un
cronograma de cumplimiento. En la siguiente etapa se aplican los procedimientos y los
instructivos, se cumple con las capacitaciones y la sensibilizacion al personal. Se sigue con la
verificacion poniendo en préctica las herramientas para corroborar el cumplimiento, revisando
los formatos de control de registro, auditorias y revision por la direccién; asi, se llegé a la Gltima
etapa para la toma de decisiones por parte de la alta direccion que permita conseguir el
mejoramiento constante de la normativa 1SO 14001:2015 y mitigar todas las disconformidades
encontradas reduciendo los impactos negativos mas significativos que dafien al medio

ambiente.

Palabra clave: Norma ISO 14001:2015, mineria, aspecto e impacto ambiental, politica

ambiental, gestion.
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ABSTRACT
The objetive of the research is to implement the 1ISO 14001:2015, in the district of Colquemarca,
in the province and department of Cusco, the company El Dorado UHG is an artisanal mining
unit dedicated to the underground extraction of mineral of gold and copper. The methodology
proposed under the requirements of the standard was used, which was established to comply
with the country's environmental regulations and improve environmental performance, the

design is cross-sectional, not experimental.

This implementation began with a situational diagnosis to start the planning process, establish
the objectives, goals and environmental policy, as well as a compliance schedule, in the next
stage the procedures and instructions are applied, the training and awareness of the personal.
Verification continues by putting into practice the tools to corroborate compliance by reviewing
the control of record, audits and review by management, thus reaching the last stage with
decision-making by senior management aimed at achieving continuous improvement. of the
management system and eliminate or mitigate the non-conformities found, reducing the most

significant negative impacts that harm the environment.

Keywords: Environmental impact, 1ISO 14001:2015 standard, mining, environmental aspect,

environmental policy, management.
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INTRODUCCION

A nivel mundial en muchos paises se viene realizando la exploracion mineria y Per( no se
excluye de esta realidad, pero algunas veces este proceso es realizado ilegalmente, lo que trae
consecuencias e impactos negativos en el medio ambiente. El distrito de Colquemarca, por ser
una zona minera, también realiza exploracion y produce cantidades de contaminantes de
emisiones (s6lidas, liquidas y gaseosas); también realiza extraccion de recursos naturales, pero

sin discernimiento de sostenibilidad.

Por ello, la presente tesis busca desarrollar y aplicar la normativa internacional 1SO 14001:2015
“Sistema de gestion ambiental (SGA)” en la mineria EI Dorado UHG, que permita garantizar
un control sobre las actividades que generan impacto sobre el medio ambiente; asi mismo,
reforzar la imagen de sostenibilidad en la mineria nacional y el cumplimento de obligaciones
legales.

Esta tesis esta estructurada por cuatro capitulos y son los siguientes:

Capitulo I

Problema de investigacion, los objetivos, la justificacién y la relevancia del tema de estudio.
Capitulo 11

Esta el marco teorico, antecedentes de investigacion, bases tedricas y definicion de algunos
términos basicos que serdn necesario para el presente trabajo de investigacion.

Capitulo H11:

Contiene metodologia de la investigacién y servird para determinar al fenémeno de estudio de
la presente tesis, asi como para procesos de la mineria ElI Dorado UHG.

Capitulo IV: Se realiza el andlisis y disefio de la solucion, identificando los requerimientos y
la elaboracion del disefio.

Capitulo V: Refiere a todo el analisis que se obtendra de los resultados adquiridos del disefio.
Considera la parte final donde se mencionara las conclusiones, trabajos futuros, referencias

bibliograficas y anexos, entre otros.
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CAPITULO |

PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

La minera El Dorado UHG se encuentra ubicada en el distrito de Colquemarca,
Provincia Chumbivilcas y departamento de Cusco, y realiza operaciones extractivas de
oro. La actividad minera causa impactos ambientales desfavorables para el medio
ambiente relacionados al agua, al aire, el suelo y el ruido; por ello, la minera EI Dorado
UHG busca de manera estratégica adoptar un compromiso asumido que es la de
proteger la naturaleza y asegurar su calidad de vida sobre el entorno; por esta razén se
ve interesado en implementar la 1SO 14001:2015, en razon que los principales
beneficios al implementar y certificar esta estandarizacion internacional permitira
aumentar su rentabilidad, reducir sus costos y mejorar su imagen corporativa frente a
entidades publicas que prestan servicios basico y a gobiernos locales, pues demostrara
el cumplimiento de la legislacion ambiental. De la misma manera, mejorard la
percepciodn que tienen los clientes y la sociedad en general hacia ellos y resaltara el
compromiso que tienen las empresas mineras con el medio ambiente. Otorgard mayor
prestigio, pues al tratarse de un estandar internacional, ayudara a gestar oportunidades
de mercado, aumentar la eficacia en el desempefio cotidiano, mitigar el riesgo de los

accidentes ambientales y satisfacer a los clientes.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cuéles son los procesos de implementacién para cumplir con la normativa ISO
14001:2015 del sistema de gestion ambiental en la minera EI Dorado UHG del

distrito de Colguemarca — Cusco, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

e (Cudles son los procesos de implementacion en funcién al diagnostico para
cumplir con la normativa 1ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG?

e ;Cudles son los procesos de implementacién en funcién al contexto de la
organizacion para cumplir con la normativa 1SO 14001:2015 en la minera El
Dorado UHG?
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e ;Cudles son los procesos de implementacion en funcidn al liderazgo para cumplir
con la normativa ISO 14001:2005 en la minera El Dorado UHG?

e Cudles son los procesos de implementacién en funcion a la planificacién para
cumplir con la normativa 1ISO 14001:2015 en la minera ElI Dorado UHG?

e Cuadles son los procesos de implementacion en funcion al apoyo para cumplir
con la normativa 1SO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG?

e ;Cuéles son los procesos de implementacion en funcion a la operacion para
cumplir con la normativa ISO 14001:2015 en la minera EI Dorado UHG?

o (Cudles son los procesos de implementacidn en funcién a la evaluacién del
desempefio para cumplir con la normativa ISO 14001:2015 en la minera El
Dorado UHG?

e ;Cudles son los procesos de implementacion en funcién a la mejora para cumplir
con el sistema de gestion ambiental 1SO 14001:2015 en la minera El Dorado
UHG?

1.3 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Implementar la normativa 1SO 14001:2015 del sistema de gestién ambiental en la

minera El Dorado UHG del distrito de Colquemarca — Cusco, 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

e Implementar los procesos en funcion al diagndstico para cumplir con la
normativa I1SO 14001:2015 en la minera EI Dorado UHG.

¢ Implementar los procesos en funcidn al contexto de la organizacién para cumplir
con la normativa ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG.

o Implementar los procesos en funcion al liderazgo para cumplir con la normativa
ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG.

e Implementar los procesos en funcion a la planificacién para cumplir con la
normativa ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG.

¢ Implementar los procesos en funcién al apoyo para cumplir con la normativa 1ISO
14001:2015 en la minera El Dorado UHG.

e Implementar los procesos en funcion a la operacion para cumplir con la
normativa ISO 14001:2015 e la minera El Dorado UHG.

e Implementar los procesos en funcion a la evaluacion del desempefio para cumplir
con la normativa ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG.
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e Implementar los procesos en funcion a la mejora para cumplir con la normativa
ISO 14001:2015 en la minera EI Dorado UHG.

1.4 Justificacién e importancia

La presente tesis busca asegurar un manejo adecuado de gestion para beneficio del
medio ambiente bajo principios estructurados por la norma internacional 1SO
14001:2015; de esta manera, controlar, minimizar y prevenir el impacto ambiental
perjudicial; también, que se ejecute la norma como parte de la actividad minera en la

empresa El Dorado UHG vy asi cumplir las leyes y normativas ambientales.

La norma ISO 14001: 2015 (SGA) tiene como objetivo apoyar a todas aquellas
empresas a lograr sus metas desde un enfoque econémico y ambiental; para ello,
dispone herramientas de método sistematico expresando un panorama facil de
administrar, medir y mejorar, desde un enfoque de gestion ambiental eficiente por los
beneficios que representa su implementacion mediante un sistema de gestion ambiental
que conlleve a la minera EI Dorado UHG cumplir con la mejora continua, asi como los
estandares internacionales segin el acatamiento de las leyes ambientales aplicables en

el pais.

1.5 Limitacién

Al desarrollar la presente tesis en lo que respecta a la accesibilidad, tiempos y
economia, se presentaron inconvenientes que dificultaron obtener los datos requeridos,
pero el intervenir oportunamente se evitdé que se entorpezca dicho trabajo de

investigacion.

1.6 Hipotesis y variables

1.6.1 Hipdtesis de investigacion

Existen procesos necesarios para implementar la normativa 1ISO 14001:2015 del
sistema de gestion ambiental en la minera El Dorado UHG, distrito Colquemarca-
Cusco, 2021.

1.6.2 Variable de la investigacién

Implementacion de la normativa 1SO 14001:2015 del sistema de gestion ambiental.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacional

En el estudio (1) la metodologia consistio en elaborar una linea base a través del
trabajo de campo e informacion bibliogréfica, EIA y disefio del PAMA, tomando en

consideracion la ISO 14001 para fortalecer el desarrollo ambiental de la empresa.

En el trabajo (2) se usa la herramienta de Gestién ambiental con la definicién de
procesos bien estructurados, teniendo como base la normativa legal, politica
ambiental, planificacion, implementacion y operaciones, verificacion y revision por
la direccion; disefio que es presentado a la gerencia de la organizacién para su

implementacion.

En la tesis de grado (3) se formulé un diagnostico del estatus actual de la empresa
dentro del marco legal, se emplea como apoyo la matriz legal de cotejo la
organizacion, deteccién y analisis de riesgos en temas ambientales méas potenciales
para el medio ambiente, recopilandolo en una matriz integrada, donde se evalud la
magnitud del efecto. Con los resultados que se obtuvieron se elaboraron los
documentos para la organizacion y se fomento el principio de la mejora continua
por la empresa, ademas, se elabord el manual integrado de gestion con ello se busca

el uso correcto de los recursos.

En la tesis (4) existen varias operaciones que se realizan al interior y exterior de la
mina, realizando la deteccion y andlisis en temas ambientales tomados como

instrumentos para realizar el inventario relacionado al ambiente.

En el estudio (30) se aplicé tres métodos analitico, sintético y comparativo;
identificAndose primeramente el contexto de la organizacion mediante el uso de la
cartografia (mapas), el cual nos permitié determinar las oportunidades y las
amenazas; se us6 el modelo de las cinco fuerzas y la teoria de Mendelew. Se
procedi6 a identificar la parte ambiental usando la herramienta de la matriz Leopold,
teniendo en cuenta los requisitos legales y la creacién de las politicas ambientales a

nivel empresarial y planteada por los objetivos y metas.
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2.1.2 Nacional

En el estudio (5) se muestra una metodologia basada en las condiciones que exige
la normativa ISO 14001:1998 aplicada a la mineria de tipo subterraneo para aplicar
el SGA demostrando los tipos de indicadores medio ambientales que se usaran
durante la evaluacion para lograr los objetivos y efectuar la mejora continua de

manera planificada y documentada de dicho sistema implementado.

En la tesis (6) se observa la implementacion por etapas y con apoyo de herramientas
que refiere al desarrollo de la mejora continua, vale decir Planear, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA) visto desde un enfoque de gestion simple que impulse la mejora

continua y controle los aspectos negativos ambientales.

En el estudio (7) la metodologia empleada fue descriptiva, plantedndose el
implemento de varias actividades que son parte de la propuesta, ya que las
operaciones que realizan son de excavacion manual, provocando un mayor tiempo
de exposicion a los insumos toxicos tanto en la salud e los trabajadores como

también al medio ambiente, y presentan un disefio de gestion ambiental (DGA).

En el estudio (8) la metodologia empleada por la casa matriz quien hizo la propuesta
relacionada a la norma, partiendo del compromiso de la empresa realizando la
documentacion solicitada por la norma ISO 14001 y se emple6 las metodologias de
comunicacién efectiva para difundir los temas y conceptos ambientales y se
generaron los registros pertinentes y se logrd la certificacion, cabe mencionar que

esta ha abierto muchas puertas de contratacion.

En el estudio (9) se valora los procesos ambientales para un desarrollo amigable con
el medio ambiente plantedndose politicas ambientales que comprometan a la
empresa al mejoramiento, y asi alcanzar sus propoésitos y metas, adicionalmente

determinar una comunicacioén externa e interna.

La tesis (10) trata ampliamente cada uno de los requisitos correspondientes, se
plantea el sustento del uso de la norma ISO 14001 Y OSHA 18001 integrdndose
estas dos normas, analizandose los alcances y requisitos de la norma para mostrar

el control y los peligros.

En la tesis (26) se recopil6 los datos a través de una ficha de observacion siendo del
tipo de investigacion basica el método que se usé que fue verificado y aprobado por

un especialista en el tema.
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En el trabajo de investigacion (27) el procedimiento utilizado en cuanto a la
recopilacion de datos fue la observacién, recopilacion e informacién para valorar la
incidencia del implemento de sistemas integrados de gestion frente a la

identificacion de aspectos ambientales, reduccion de accidente e incidentes.

En la tesis (28) se describe las actividades con mayor impacto ambiental en la unidad
minera enfocandose en los materiales particulados para llevarlos a laboratorio y
comprobar los datos eventualmente de la puesta en practica del SGA, asi exponer

los resultados y la discusién de estos.

En la tesis (29) se aplica la técnica de la observacidn, recopilacién, clasificacion y
analisis de datos; en estos resultados obtenidos se elabord el primer disefio de
gestion ambiental preliminar con la documentacion pertinente bajo los lineamientos

que exige el sistema integrado de gestion.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Norma ISO 14001:2015 “Sistema de gestion ambiental (SGA)”

La normativa internacional ayuda a que la organizacion permita que los procesos de
produccidn y prestacién de servicios y productos que generen cierto tipo de impacto
negativo en contra del medio ambiente puedan ser minimizados o eliminados y asi

proteger el medio ambiente. (12).

La aplicacion de la gestion ambiental 1ISO 14001:2015 genera una herramienta de
estructura organizacional que permite aportar a las organizaciones elementos para
constituir una politica ambiental, proponerse objetivos y metas ambientales. La
implementacion no es un método estandar, muy al contrario, es adaptable a
cualquier rubro de organizacion considerando los diferentes requisitos legales, el
alcance y la linea base de sus aspectos e impactos ambientales reales ya que el
interés principal es el conservar, mantener y amparar el parte medio ambiental,

mediante la minimizacién de la contaminacion ambiental (13).

La guia de gestion ambiental se fundamenta en el principio de la mejora y se halla
vinculada con aspectos tales como el direccionamiento estratégico organizacional.
Por otra parte, el otro requisito también importante es el liderazgo que se considera
el eje fundamental para comprometer a la alta direccion, manteniendo la categoria
de desempefio alto y proveer la mejora necesaria para la organizacion y mantener la
dinamica en el entorno. Segun Heras (2013) y Ejdys (2016), los factores

fundamentales son: las estrategias organizacionales, promesa de la alta direccion,
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cultural organizacional, interrelacionarse con otros sistemas, la gestion,
estimulacion y promesa de parte del empleado, formas de anélisis y medios

econdmicos (11).

2.2.2 Caracteristicas de la norma 1SO 14001-2015

La I1SO 14001:2015 tiene como enfoque a “ciclo de vida™, es de caracter voluntario
y se personaliza segun las necesidades del cliente y la nhaturaleza de sus actividades,
es aplicada a cualquier organizacién, obteniendo la certificacion y reconocimiento
del sistema. Esta normativa internacional procura un compromiso de la organizacién
para alcanzar la mejora continua respecto al desempefio ambiental cumpliendo los
requisitos legales ambientales, con un aspecto preventivo y dindmico. La
implementacion de esta norma es de caracter voluntario puesto que no precisa un
modelo de accion ambiental, esta norma es integrable como con la norma ISO 9001,
OSHAS 18001 cumpliendo el ciclo de la mejora continua. (16) (31).

2.2.3 Ventajas de la implementacion del sistema gestion ambiental 1SO 14001:2015

Entre las principales ventajas en base a la implementacion de esta norma tenemos:

e Permite mantener la identificacion, seguimiento y ejecucion de la

disposicion de la legislacion vigente y anticipacién en caso de
modificatoria en la normativa ambiental. (32) (33).

e Optimiza la gestion de prevencion de problemas ambientales.

e Demuestra una orientacion innovadora y actitud correctora al personal
operario, administrativo y a la cartera de clientes. (32) (33).

e Permite mejoras a través de sus procesos productivos sistematicos creando
desarrollo y control en la eficacia. (32) (33).

e Mejora el control del rendimiento de las practicas en favor al medio
ambiente y recursos, reduciendo los costes, usando el sistema para
identificar, controlar y reducir los posibles dafios ambientales debido a
multas, limpieza y reparaciones, ademas de incrementar el ahorro por el
uso eficiente de los recursos. (32) (33).

e Mejora la competitividad y marketing generando oportunidades de
mercado. (15)(16)

e Mejora la representacion publica frente a las entidades reguladoras
pertinentes y clientes, demostrando compromiso y transparencia en el

buen desempefio ambiental a través de las auditorias pertinentes. (15) (16).
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e Genera un clima de trabajo interno que propicia la union de la
organizacion, haciendo que los colaboradores participen de esta cultura de

objetivos fomentando en ellos la creatividad y su participacion. (16).

2.2.4 Ciclo de la mejora continua seguin la norma 1SO 14001-2015

Son las siguientes: La planificacion, el hacer, la verificacion y el actuar; también es
conocida por las siglas PHVA y utilizada para simplificar el SGA y fundamentar de

manera estratégica la mejora continua de las organizaciones y la competitividad.

Gréfico 1: Modelo del ciclo de la mejora continua aplicado en la Minera EI Dorado
UHG segun la ISO 14001:2015 (16).
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La normativa ISO 14001:2015 determina lo siguiente:

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo
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Operacion
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9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Los tres capitulos primeros son de naturaleza introductoria y no necesitan

documentarse ya que son generalidades que nos ayudaran a entender la normativa.

El resto de los capitulos son requisitos que se deben cumplir con el contenido minimo

para la implementacion del sistema de gestion ambiental.

2.2.4.1 Contexto de la organizacién

e Compresion de la organizacion y su contexto

Las cuestiones tanto internas como externas deben ser establecidas por la

organizacion, estas deben influir en los procesos para alcanzar los

objetivos establecidos e incorporar condiciones ambientales que puedan

afectar a la organizacion. (16) (21).

e Compresidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La organizacion es la responsable de identificar las partes interesadas y

establecer:

Los grupos interesados que puedan ser afectados por el desempefio
ambiental.

Requisitos que exigen las partes interesadas segun sus necesidades
y expectativas.

Integrar como estrategia de requisito legal las necesidades y
expectativas. (16) (21).

Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental.

La organizacion deberd establecer su alcance teniendo en cuenta las

consideraciones siguientes:

Cuestiones externas e internas.

Deberes de efecto de cumplirse la aplicacion de la ley.

Funciones y limitaciones segun las actividades a ejecutar.
Servicios, actividades y productos que ofrezcan.

Autoridad y capacidad de control e influencia sobre factores
externos. (16) (21).
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2.2.4.2 Liderazgo

Al definirse el alcance se debe procurar que las actividades, productos y

servicios se incluyan en el sistema de gestion ambiental. (16) (21).

Sistema de gestion ambiental

Para alcanzar los resultados, se debe mantener la mejora continua
estableciendo procesos necesarios y sus interacciones segun lo
establecido por la ISO 14001. (16) (21).

e Liderazgo y compromiso

La alta direccion en representacion de la organizacion esta encargada de

mostrar compromiso y liderazgo frente al desempefio del Sistema de

Gestion Ambiental.

Hacerse cargo de la contabilidad para efecto de la eficacia durante la
implementacion del sistema y dirigirla.

Garantizar los objetivos, establecer la politica ambiental y que exista
compatibilidad con la direccion estratégica y el contexto de la
organizacion.

Garantizar la integracion de los procesos de produccion en el Sistema
de Gestion Ambiental.

Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para el SGA.
Asegurar la comunicacion interna y externa de manera eficaz sobre
la importancia de la gestion del medio ambiente segun los requisitos
constituidos por la normativa internacional.

Garantizar el éxito en los resultados previstos propuestos bajo los
objetivos establecidos por la organizacion.

Liderar al personal de la organizacion para alcanzar la eficacia
durante el desempefio.

Fomenta la mejora continua.

Ampara otras cometidas de gestion. (16) (21).

e Politica ambiental

La implementacion de la politica ambiental estd a cargo de la alta

direccion, por lo tanto, debe mantenerse dentro del alcance establecido por

el sistema de gestién ambiental:
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e Es adecuada para el proposito y el contexto de la colectividad de la
organizacion, en la que se comprende los recursos naturales, los
impactos ambientales, servicios y productos.

e  Ofrece un nivel de referencia para establecer los fines ambientales
generales.

e Tiene un valor de compromiso para buscar la mejora continua en la
organizacion en armonia con el cuidado del medio ambiente.

e La politica ambiental debe preservarse como informacion de manera
documentada y esta debe ser difundida dentro de la organizacion y a

disposicion de las partes interesadas. (17) (21).

Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades

Es responsabilidad de la alta direccion atribuir las responsabilidades y

autoridades y estén asignados los cargos y comunicados dentro de la

organizacion para:

e Respaldar la conformidad segln los requisitos constituidos de esta
normativa internacional.

e Comunicar el desempefio ambiental de la organizacion a la alta
direccion. (16) (21).

2.2.4.3 Planificacién

Actividades para minimizar riesgos y opciones.

Generalidades

Es responsabilidad de la organizacién decretar y aprobar referentes a los
procesos para que se cumpla los procesos necesarios para el cumplimiento
de ciertos requisitos.

La organizacion debe considerar el alcance e identificar los riesgos y
oportunidades, asegurando los resultados previstos para lograr la mejora.
La informacién documentada debe abordar los riesgos y oportunidades y
los procesos necesarios planificados (16) (21).

Aspectos ambientales

El alcance establecido por el Sistema de Gestiébn Ambiental debe tener en

cuenta:

o Establecery reconocer los aspecto e impactos en temas ambientales

significativos durante los procesos de produccion.
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e Controlar los cambios durante el desarrollo, planificacion,

productos y servicios.

La organizacion debe informar sobre el tema ambiental, criterios usados

e impactos de mayor relevancia que afecten al medio ambiente teniendo

el control respectivo de la documentacion.

La organizacion debe planificar:

e La decision a considerar respecto a temas relevantes del SGA,

condiciones formales, riesgos y oportunidades.

e Laintegracion e implementacion de los procesos del SGA (16) (21).

Objetivos ambientales

Es responsabilidad de la organizacion determinar todo el propdsito

ambiental segln el proceso, considerando los aspectos ambientales y

facultades de cumplimiento segin norma, asi como los riesgos y
oportunidades. etc. (16) (21).

e Estrategia para logros ambientales

Es la siguiente:

¢ Qué se debe realizar?

¢ Cuales seran los recursos requeridos?

¢Quiénes seran los responsables?

¢Para cuando sera la conclusion?

¢Como se evaluaran los resultados segun sus indicadores de

seguimiento?

En base a estas respuestas se determinara acciones para lograr los

objetivos ambientales. (16) (21).

2.2.4.4 Apoyo

Recursos

Es responsabilidad de la organizacién implementar los procesos para

mantener el SGA y la mejora de forma continua proporcionando los

recursos necesarios. (16) (21).

Competencia

La organizacion debe:
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e Garantizary proveer lo necesario para disponer, ejecutar, conservar

y mejorar el SGA.

e  Asegurar que los trabajadores sean los mas idoneos para el puesto

considerando la educacidn, formacion o experiencia que tenga.

e  Establecer las necesidades de educacion articuladas sobre tremas

ambientales.

e Y cuando se deba requerir para tomar acciones y complementar

competencia y analisis de eficiencia. (16) (21).

Toma de Conciencia

La organizacién debera encargarse de que el personal que trabaje con

ellos realicen su trabajo bajo la conciencia ambiental, conocimiento de

la magnitud de los aspectos ambientales relacionados a su trabajo y

deben contribuir de forma eficaz al SGA.

e Comunicacion

Generalidades

La organizacion debe determinar el proceso necesario para
mantener la comunicacién interna y externa. (16) (21).

La comunicacion interna

La organizacién es la encargada de transmitir la informacion
pertinente del SGA al empleado que conforma la organizacion,
incluidos los cambios que se deben dar a lo largo de la gestién;
ademas de asegurar gque estos procesos de comunicacion sean

segun lo determinado por los requisitos legales. (16) (21).

Comunicacién externa

La organizacion es la encargada de dar a conocer los alcances
importantes del SGA (16) (21).

e  Reportes en documentacién

Generalidades

Dentro de sus funciones de la organizacion es el control de
reportes el que permite lograr su propoésito de la eficiencia del
SGA (16) (21).

Creacion y actualizacion

La correcta identificacion de la informacion documentada es de

principal importancia para la creacion y actualizacion de la
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misma, en su descripcion debe contener (por ejemplo, titulo,
fecha, autor y versién); ademas, debe estar correctamente
revisado y aprobado. (16) (21).

e Control de la informacion documentada
La informacion documentada debe estar protegida frente a
cualquier pérdida de confidencialidad o uso inadecuado; asi
también garantizar la disposicion de la documentacion donde y
cuando se necesite. (16) (21).
Se debe realizar las siguientes actividades para un mejor control
de la informacion documentada en la organizacion:
e Distribucién, acceso, recuperacién y utilizacion.
e Almacenamiento y conservacion.
e Control de cambios.

e Atencion y disposicion. (16) (21).
2.2.4.5 Operacion

e Planificacién y control operacional
Se debe establecer procesos necesarios para implementar criterios de
control de los procesos de operacion como instructivos, procedimientos y

cumplir con lo decretado en la normativa internacional. (16) (21).

La organizacion debe garantizar que los procesos que constituyen la
organizacién estén controlados y registrados como informacion
documentada; y las consecuencias de los cambios no premeditados, en
caso se susciten, debera conllevar a la toma de inmediatas acciones
correctivas necesarias. Ademas, se debe considerar los procesos
contratados que efectlien su trabajo y que intervengan dentro de los
procesos de produccion de la organizacién con controles segun el tipo y la

extension definidos por el sistema de gestién ambiental. (16) (21).
Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:

e Establecer controles durante los procesos para asegurar el ciclo de
vida del producto.

o  Establecer los requisitos ambientales.

e  Comunicar los requisitos ambientales a todas las partes interesadas.

e Considerar la necesidad de proporcionar informacion sobre los

potenciales impactos ambientales.
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La organizacion debe conservar la informacion documentada para tener
la seguridad de que los procesos han sido efectuados seguln lo dispuesto

por los procesos. (16) (21).
e  Preparacion y respuesta de emergencia

Frente a casos de urgencia y/o emergencia, la toma de decision de la
organizacion debe disponer, implantar y conservar dichos procesos (16)
(21).

e Contar con acciones de planificacion para mitigar los posibles
impactos ambientales y a su vez tener la capacidad de ejecutarlos.

e Tomar decisiones de acciones correctivas y/o preventivas para
mitigar el posible impacto potencial

e  Estimar regularmente las actividades de respuesta planificadas.

e Evaluar y estimar los procesos relacionados a la respuesta de
emergencia y planificarlos.

e Los reportes se deberan mantener documentados, actualizados y
planificados segun los procesos que se ejecuten. (16) (21).

2.2.4.6 Evaluacion del desempefio.
e  Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion

e  Generalidades

Es responsabilidad de la organizacién establecer métodos de
medicion, analisis, seguimiento y evaluacion del desempefio
ambiental y sus indicadores para garantizar resultados reales. (16)
(21).
Es responsabilidad de la organizacion garantizar que los instrumentos
de medicion estén vigentes en su calibracion. (16) (21).
Se debe valorar y comunicar el desempefio ambiental y su progreso
de eficacia en el SGA y comunicar a las partes interesadas segun lo
ya establecido en el proceso de comunicacion y los requisitos legales.
(16) (21).
e  Evaluar el cumplimiento

Es responsabilidad de la organizacion establecer la periodicidad de

evaluacion del cumplimiento para establecer las acciones correctivas

necesarias; ademas; debera tener medios probatorios de la evaluacién, del

cumplimiento como informacion documentada. (16)(21).
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e Auditorfa interna

Generalidades

La organizacién debera determinar un programa planificado de
auditorias internas para dar a conocer el cumplimiento de la inclusion
del SGA de manera eficiente segin condiciones estipuladas por la
norma ISO 14001. (16) (21).

Programa de auditoria interna

El programa establecido debe incluir los métodos, responsables de la

ejecucion, requisitos para la planificacion y dar reportes en auditorias

internas (16) (21).

Al establecerse el programa de auditoria interna se debe mantener los

resultados como evidencia de informacion documentada. (16) (21).

La organizacion tiene que:

e  Precisar los criterios y alcance de las auditorias.

e Elegir al personal auditor asegurando la objetividad e
imparcialidad durante el proceso de auditoria que se lleva a cabo
dentro de la organizacion.

e Es obligatorio dar reportes periédicos a los responsables de los
procesos pertinentes y dar respuestas reales en auditorias. (16)
(21).

e Revision de la direccién

Es responsabilidad de la alta direccidn revisar la aplicacion del sistema en

periodos determinados asegurando la interrelacion, adaptacion y

eficiencia constante sobre dicha implementacién, adecuacion y eficacia

continua de la implementacion, considerando:

2.2.4.7 Mejora

El estatus de las acciones revisadas por la alta direccion.

Cambios efectuados interna y externamente.

Actualizacion periddica en temas ambientales relevantes y riesgos y
oportunidades

Valorizacion de los objetivos alcanzados.

Valorizacion sobre los resultados del trabajo ambiental realizado por

la organizacion. (16) (21).

e Generalidades
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Segun las respuestas de la evaluacion de desempefio la alta direccion debe
tomar acciones inmediatas para lograr oportunidades de mejora con
acciones correctivas necesarias para alcanzar los objetivos establecidos
por SGA. (16) (21).

o No conformidad y acciones correctivas

Cuando se presenta una no conformidad la organizacion debe tener en

cuenta:

e  Tomar decision para controlar y enmendar la no conformidad.

e  Detectar a tiempo los no conformes.

e Analizar las causas e implementar cualquier accion correctiva real o
potencial necesaria.

e Revisar los indicadores de eficacia de las medidas correctivas. (16)
(21).

e La organizacion debe preservar la informacion del tratamiento de la
no conformidad y los resultados como evidencia de informacion
documentada. (16) (21).

e Mejora continua

La organizacién debe mantener una cultura de mejora continua adecuada

a lainterrelacion, la adaptacion y eficiencia del SGA en lo que es la mejora

del desempefio. (16) (21).

2.2.5 Requisitos de la norma

Para que la 10S 14001:2015 sea aplicada en una organizacion debera contar con las

siguientes obligaciones:

e Una estructura jerarquizada de la organizacion.

e  Recursos financieros.

e  Personal calificado.

e  Soporte documental e informativo.

e Planificacion de las actividades para lograr los propoésitos.

e Marco legal que sea aplicable a mineria y metalurgia.

2.2.6 Legislacion ambiental aplicable a las actividades mineras metalurgicas.

Actualmente el crecimiento desmedido y a su vez los dafios ambientales causados

por la industria minera metallrgica, son de impacto ambiental significativo. Se

pag. 29



desarrollé las regulaciones apropiadas para la conservacion del medio ambiente a

través de diversos requisitos legales vigentes. (21) (34).

El estado ha promulgado el marco normativo e instrumentos administrativos para
que las organizaciones dedicadas a este rubro las cumplan, de esta manera mitigar,
remediar y prevenir las principales causas de deterioro ambiental, entre los

principales podemos nombrar en la siguiente lista: (21) (34).

e D.S. N° 016-93-EM Reglamento Sobre Proteccién Del Medio Ambiente
publicado el 28 de abril de 1993 (Peru).

e  Decreto Supremo N° 010-2010-MINAM, Limites Maximos Permisibles
Para La Descarga De Efluentes Liquidos De Actividades Minero -
Metalurgicas probado el 23 de agosto del 2010 (Peru).

e D.S. N° (074-2001-PCM, Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental del Aire publicado el 22 junio de 2001 (Peru).

e D.S. N° 085-2003-PCM, Reglamento de Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Ruido el 30 de octubre del 2003 (Peru).

e D.S. N°033-2005-EM, Reglamento para Cierre de Mina publicado el 29
de mayo del 2019 (Per0).

e LEY N°28611, Ley General del Ambiente, aprobado el 13 de octubre del
2005 (Peru).

e LEY N° 17752, Ley General de Aguas, aprobado el 24 de julio de 1969
(Peru).

e D.S. N° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de Gestion de
Residuos Sélidos, aprobado el 22 de diciembre de 2017 (Per0).

e Ley N° 27446, Ley Del Sistema Nacional De Evaluacion Del Impacto
Ambiental, aprobado el 21 de abril de 2017 (Peru).

o LEY N°26842, Ley General de la salud, aprobado el 09 de julio de 1997
(Pert).

e D.S.N°018-2017-EM, Complementarias en el marco del PFMI, aprobado
el 01 de junio del 2017(Pera).

e D.S. N° 024-2016 -EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria, aprobado el 07 de setiembre de 2016 (Per0).

2.2.7 Identificacion de aspectos ambientales
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Para identificar los aspectos ambientales la organizacidn debera reconocer todos los
procesos operacionales susceptibles a generar un impacto, para ello una de las
herramientas mas usada es en base a los diagramas de flujo (35); se analizara las
etapas y se tendra que identificar entre impacto y aspectos ambientales (16) (35).
La transformacion del medio ambiente, son aquellos impactos ambientales de
potencial dafio o beneficio al medio ambiente que son negativos a causa de las
actividades de la organizacion y como consecuencia de estos aspectos. (35).
Se considera las siguientes etapas para identificar los aspectos ambientales:
e  Primera etapa:
La organizacion debera identificar los procesos y actividades de produccion
para establecer el mapeo de procesos Yy sub procesos. (35).
e Segunda etapa:
Conociendo los procesos y actividades relacionadas a la produccion, la
organizacion detecta de manera oportuna los problemas en temas ambientales
que ser estan ocasionando, tales como exceso de ruido, inadecuada deposicion

de los RRSS, posibles emisiones de gases en el aire, etc. (35).

ENTRADAS OPERACION/ACTIVIDAD

e § Ri5idU0S peligrosos

@ Materias primas  —-
sy § ResiclUos inertes y urbanos
@ Sustancias quUIMICas  s—-
ETAPAI e @ AZ1I33 FR3IdUAlRS
® Energla p  DE FABRICACION

- @ (3525 EMitidos

® Agua -

ey @ Producto para fase siguiente

Figura 1: Identificacion de Aspectos Ambiental
Fuente (35)

Tabla 1: Lista de aspectos ambientales agrupados
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ND

ASPECTOS AMBIENTALES

IMPACTOS AMBIENTALES

LA

-

10

11

12

13

12

19

Emision de gases de combustion

Emi=ion de gases de productos
quirnicos

Consumo de agua
Emiszion de muido

Emizion de calor

Potencial derrame de hidrocarburos

Generacicn v disposicion de residuos

zolidos v peligrosos

Potencial fiuego e incendic

Potencial derrame de anticongelante

Potencial fuga de agua en perforacion

Emizion de polvo

Potencial derrame de acidos

Emizion de vibraciones de maguina

Potencial derrame de alcohol

Arreglo de éreas verdes

Potencial derrame de agua durante =1

transporte

Potencial Accidente/Incidents

Potencial derrame de aditivos

Generacidn de residuos reciclables

Contaminacion del aire
Contaminacion del aire

Impacto (molestiasz) al personal v
entorno

Agotamiento de los RE_INI.
Contaminacion del aire

Impacto (molestias) al personal v
entorno

Contaminacion del aire
Impacto (molestias) al personal v
entorno

Contaminacion del suelo
Contaminacion del agua

Impacto (molestiaz) al personal v
entorno

Feduccion del iempo de vida del
relleno sanitario

Contaminacion del suelo
Ceontaminacion del agua

Contaminacidn del aire
Contaminacion del suelo
Impacto (molestias) al personal v
entorno

Contaminacion del suelo
Contaminacion del aire
Contaminacion del agua

Impacto (molestiaz) al personal v
entorno

Agotamiento de los RE TN,
Erosion del suslo

Contaminacion del aire
Impacto {molestiaz) del personal v
entorno

Contaminacicn del suelo
Contaminacion del agua

Impacto (mclestias) al personal v
entorno

Impacto (mclestias) al personal v
entorno

Contaminacion del suelo
Contaminacicn del agua

Impacto (molestias) al personal v
entorno

hilejoramiento del paisaje
Agotamiento de los BERE INIM.
Erosion del suslo

Impacto (molestias) al personal v
entormno

Diafios a la propiedad
Contaminacion del suelo
Contaminacion del agua
Eeduccion del tiempo de vida del
rellenc sandtario

Contaminacion del suelo
Contaminacicn del agua

2.2.8 Auditoria ambiental
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La auditoria es una herramienta donde se revisa los procesos para valorizar el
cumplimiento de la gestion ambiental aplicada en una organizacion, con la finalidad
de conocer y examinar el estatus actual del rendimiento en la organizacion; se basa

en la investigacién y evaluacion sistematica de gestion aplicada. (16).

En la auditoria ambiental se identifica las oportunidades de mejora mostrando una
informacion veraz y detallada, ademas de investigar la causa raiz de la no

conformidad y evaluar los posibles dafios potenciales al medio ambiente. (16).

Las auditorias son imprescindibles para la industria ya que representan numerosos
riesgos en sus procesos de produccion, es por ello que la organizacion debe de
encargarse de minimizar, prevenir y evitar que estos impactos ambientales causen
dafios significativos al medio ambiente. (16)

Entidades publicas encargadas de la auditoria:

e DREM
e OEFA
o DIGESA

e OSINERMING

2.2.9 Definicion de términos basicos

Accién correctiva: Actitud que permite extinguir la causa de algo no conforme (16).

Aspecto ambiental: Componente de actividades u productos de una organizacién que

interactta en el medio ambiente (16).
Auditor: Personal encarga de auditar. (16).

Auditoria ambiental: Mecanismos de verificacion sistematica y de la documentacion

para verificas la situacion en la que se encuentra. (16).

Instruccion: Describe claramente los pasos a seguir para desarrollar una actividad.
(16).

Impacto ambiental: Variacién de cambios en el ambiente ya sea en agua, aire, suelo,
clima. (16).

ISO: Norma internacional (16).

Limite maximo permisible (LMP): Normativas que permiten saber el estado de

situacion del ambiente. (16).
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Mejora continua: Grado de optimizacion de un sistema para lograr un buen

desempefio (16).

Objetivo ambiental: Prop6sito de llegar a cumplir las buenas politicas de trabajo para

mantener un ambiente equilibrado. (16).

Politica ambiental: Informacién sobre la forma como llevara a cabo las funciones la

empresa para satisfacer al cliente (16).

Prevencion de la contaminacion: Uso, procesos y précticas que minimicen y

prevengan todo tipo de contaminacion en el ambiente (16).
Procedimiento: Manera especificada de llevar a cabo una actividad o proceso (16).

Registro: Informacion que dan resultados adquiridos o proporciona pruebas de

acciones resaltantes (16).

Sistema de gestion ambiental: Es toda estructura que ayuda a organizar y planificar
las actividades a llevar a cabo mediante la seriedad y la responsabilidad correspondiente
(16).

Verificacion: Afirmacion mediante evidencias puntuales segln las condiciones

especificas encontradas. (16).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Método de alcances de investigacién

3.1.1 Método de investigacion

Se basa netamente en el método cientifico en su variante deductiva, segin Sampieri,
quien menciona que se debe valer de la l6gica y empieza con la teoria del cual se
derivan expresiones logicas llamadas “Hipotesis™ para someterlos a prueba y luego

contrastar con la realidad y posteriormente aceptar o rechazar segun al contexto. (22).

3.1.2 Tipo de investigacion

Su enfoque es cuantitativo debido a que se basa en aplicar disefios que permitan
analizar la veracidad de la hipotesis formulada dentro del contexto particular,
fundamentado en la construccion y medicion de dimensiones, indicadores e indices
de variables y de sus relaciones a través de numeros. (23) (22). El alcance es
descriptivo, ya que su funcidn principal Gnicamente es medir o recoger informacién
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren. (22).

3.1.3 Disefio de la Investigacion

El disefio es transversal debido a que describe a las variables y determina su grado de

incidencia e interrelacién en un momento dado y observa casos existentes.
Respecto a la variable independiente no son manipulables ni se tiene control directo
sobre las variables y no es influible debido a que las situaciones y efectos ya se dieron.
3.2. Materiales y métodos
3.2.1 Descripcion del area de estudio

El distrito de Colquemarca fue creado por Decreto del 21 de junio de 1825, dado
por el Libertador Simén Bolivar. (18). Es uno de los ocho distritos de la Provincia
de Chumbivilcas, ubicada en el Departamento de Cuzco, bajo la administracion

del Gobierno regional del Cuzco. (18).
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La poblacion del distrito de Colgquemarca es de 8599 habitantes; con una densidad

demogréafica de 19.0 hab/km2 mas de la mitad de los cuales son menores de 18
afios. El distrito esta dividido en comunidades campesinas, entre ellas tenemos a
Laccalacca, Parcobamba, Charamuray, Armiri, Misuray, Huaccoto, Huascja,
Curpiri, Yanque, Huayllani, Urubamba, Paycama, etc.

e  Caracteristicas socioeconémicas

Las actividades més desarrolladas dentro del distrito son la agricultura,

ganaderia, mineria, turismo y comercio.

La poblacién a nivel del distrito de Colquemarca es eminentemente Rural en
un promedio del 80% y de 20% Urbano (20).

e  Altitud del distrito de Colquemarca

La altitud que tiene el Distrito de Colquemarca es de 3594 metros sobre en

nivel del mar. (19).

Figura 2: Mapa del Distrito de Colguemarca

y i A
4 o v e g
~ /o X

Fente: Gogle Maps- Satélite

e Coordenadas geograficas

Latitud: -14.2836; Longitud: -72.0403; Latitud: 14° 17' 1" Sur; Longitud: 72° 2' 25"

Oeste.
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3.2.2 Ubicacion de la unidad minera

La unidad minera EI Dorado UHG es una empresa cuyas operaciones se ubican en
el distrito de Colquemarca, provincia de Chumbivilcas, departamento Cusco.

El acceso a dicha zona se realiza por carretera.

Figura 3: Mapa de ubicacion

s MAPA DE UBICACION

8 (7 AREADE MINA
' UMELDORADO UHG

Google Earth

ESJ AirbUS

Fuente: Google Maps- Satélite

Tabla 2: Coordenadas Geogréficas de la delimitacion de la minera El Dorado UHG

Area de la actividad minera

UTM WGS 84 Zona 18 S Produccién

) (TM/Dia)
Area

Unidad Minera Vértice  Norte Este (ha)**

1 8418928 818454
2 841896 818616
El Dorado UHG
3 8418855 818663
4

8418799 818531

Fuente: Google Maps- Satélite
3.2.2.1 Ubicacién de componentes principales y auxiliares
e Componentes principales
e Bocamina: Esuna Cortada que tiene una longitud de avance de 180
m y con una seccion de dimensiones de 1,20 m de ancho por 1,8 de

largo sostenida a puntales de seis pulgadas de diametro; para el
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techo se utiliza tablones de 1 % pulgadas de didmetro, en las zonas
inestables.

e El Botadero: El botadero de desmonte esté en direccion de la cortada
con las siguientes dimensiones 20 m x 8 m que a la vez sirve de
plataforma a la cancha de mineral.

e Cancha de mineral: Se ubica al lado derecho de la bocamina donde

el mineral es sacado en sacos de 80 Kkg.

Tabla 3: :Ubicacion de componentes principales
Coordenadas UTM WGS 84

Componente Zona 18 S
Norte Este
Bocamina 8418913 818616
Cancha de mineral 8418889 818638
Botadero 8418883 818625

Fuente: Google Maps- Satélite

Componentes auxiliares:

e Campamento: Se cuenta con un campamento minero de dos
habitaciones de 3 m x 4 m de longitud cada uno y una cocina para
preparar los alimentos, contando con servicios basicos tales como
agua potable y energia eléctrica.

e Almacén: En el almacén se guarda todas las herramientas que se
utiliza en la labor y tiene un éarea de 2,5 x 3 m, techado con
calamina.

e Servicios higiénicos: Los servicios higiénicos para el personal esta

a 50 m del campamento minero es de 1,5 m x 1 m de dimension.

Tabla 4: Componentes auxiliares
Coordenadas UTM WGS 84 Zona

Componente 185
Norte Este
Campamento 8418944 818609
Servicios higiénicos 8418950 818611
Almacén 8418937 818610

Fuente: Google Maps- Satélite.
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3.2.2 Poblacién y muestra

3.2.2.1 Poblacion

La organizacion minera el Dorado UHG.

3.2.2.2 Muestra

Los procesos involucrados en el SGA de la minera ElI Dorado UHG:

e Actividades involucradas en la gestion ambiental
e Launidad minera El Dorado UHG. Empresa Peruana dedicada al

sector minero (produccion minera de Oro y Cobre) a nivel nacional e
internacional
e La perforacion:
Actualmente la perforacion se realiza con perforadora eléctrica,
accionada por un generador, empleando barrenos helicoidales de 1°,
2’ y 4’ de longitud. La malla de perforacion consta de 16 a 20 taladros
por frente aproximadamente, estos valores pueden variar segin la
resistencia del macizo rocoso interior mina y a la seccién a volar
(pique, Chimenea); a media que si la exploracion mejora se podra

considerar la perforacion con maquina neumatica.
e Voladura:

La voladura es convencional con cartuchos de dinamita de 65%
(semigelatina) de 7/8” x 7” de potencia; en la columna de carga
iniciado con fulminante comdn nro. 8 y mecha de seguridad de taco

se utiliza cartuchos de arcilla.
e Laventilacion:

La ventilacion en las labores es natural y artificial de acuerdo a la

profundizacion.
e Desatado:

Se realiza el desatado de rocas sueltas en techo y muro de la zona de
trabajo de campo, para esta operacion se utilizan barretillas de cuatro,
seis y ocho pies (esto variara segun la necesidad) cuyo propdsito es

crear un ambiente seguro para los trabajadores en el interior mina.

e Limpiezay acarreo:
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La limpieza se realiza con pico, barretillas y lampas. Para el acarreo se

utiliza carretillas de 50 Kg. y Vagones Mineros Z-20 de capacidad que

permiten trasladar a los botaderos ya sean de desmonte o de mineral.

3.2.3 Descripcion de la investigacion

Etapa 1: Permiso de uso de la informacion

Para la iniciar la investigacion se realiz6 en primer lugar una solicitud al

propietario de la Unidad minera, la misma respondiendo con una carta de

autorizacion de uso de informacion (Anexo 3)

Etapa 2: Evaluacién del estado situacional referente a la normativa ISO 14001:2015

Se realizd un andlisis documental para establecer un panorama actual de la

situacion de la Unidad Minera El Dorado UHG, donde se revisaron todos los

procesos, documentos y registros, instructivos y/o informes existentes sobre

Gestion Ambiental in situ, para ello se generd los siguientes registros:

e Modelo de informe del diagndstico base SGA 14001:2015 (Anexo 4)

e Registro para el diagndstico base de SGA (Anexo 5)

e Formato de la matriz para realizar el impacto ambiental (Anexo 6)

La revision de la documentacion permitié detectar los puntos criticos y los

procesos especificos que presenta y para lo cual genera registros nuevos, luego

se procede a la supervision in situ del &rea administrativa y operativa.

Etapa 3: Implementacion segun requisitos de la norma 1S014001:2015

Plantea el disefio siguiente segun cada requisito de la normativa los cuales estan

como anexos al cuerpo del trabajo:
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Tabla 5: Requisitos documentarios para la implementacién del SGA 14001:2015

-

IMPLEMENTACION DE SGA ISO 14001:2015
EN LA UNIDAD MINERA EL DORADO UHG

Cédigo: SGA-DG-01

Version: 01

Fecha: 08/11/21

L DIRADD
ETAPAS CODIGO DOCUMENTACION NOMBRE DE DOC
SGA-DG-01 Informe del Diagnéstico Base ISO 14001-2015 Informe del Diagndstico Base ISO 14001-2015
0. DIAGNOSTICO , _ o
SGA-5S-02 Diagnético 5S Diagnatico 55
SGA-F-133 Matriz de analisis del contexto y de estrategias (FODA) Matriz de analisis del contexto y de estrategias (FODA)
SGA-F-134 Matriz de identificacion de las necesidades y expectativas de las [Matriz de identificacion de las necesidades y expectativas de
IV. CONTEXTO DE LA partes interesadas las partes interesadas
ORGANIZACION Determinacion del alcance de sistema de gestion de Ambiental Politica de Gestion de Ambiental
(Dentro de la Politica de Gestién de Ambiental)
SGA-F-16 Mapa de procesos con influencia al medio ambiente Mapa de procesos
SGA-F-01.1 Politica de Gestién Ambiental Politica de Gestién Ambiental
SGA-F-10 Organigrama general de la empresa Organigrama general de la empresa
V. LIDERAZGO - ) ” A .
SGA-M-02 Estructura preliminar del MOF (con enfoque a sistemas de gestion)|Manual de Organizacion y Funciones
Curso de Interpretacion SGA Curso de Interpretacion SGC
SGA-F-17 Matriz de gestion de los riesgos y oportunidades A ‘?e eI RIS eSS
oportunidades
SGA-F-150 Matriz de los requisitos legales Matriz de los requisitos legales
) SGA-F-39.1 Objetivos de gestion Objetivos, metas e indicadores SGA
VI. PLANIFICACION
SGA-F-29.1.1 Planes de accion para el cumplimiento de objetivos de gestion Plan de objetivos SGA
SGA-P-11 Procedimiento de gesti6n de riesgos y oportunidades Procedimiento de gestion de riesgos y oportunidades
SGA-M-01 Manual del SGA Manual de Procesos
SGA-F-03 MOF y perfiles de puesto (competencias) Perfiles de puesto
SGA-P-05 Procedimiento de formacion Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal
SGA-F-91 Planes de capacitacion y formacion Plan de Capacitacién
Vil. APOYO SGA-P-34 Matriz de Comunicaciones internas y externas (procedimiento) Procedimiento de Comunicacion
SGA-F-135 Matriz de Comunicaciones internas y externas Matriz de comunicaciones intermas y externas
SGA-P-01 Proced|m|e_3nto de C.l,)ml LR SRR TR 5 20 Procedimiento de control de informacion documentada
consenar informacién documentada)
SGA-M-01 Manual del SGA Manual de Procesos
SGA-P-54 Procedimiento de la perforacion
SGA-P-55 o , Procedimiento de voladura
Procedimientos operativos —
SGA-P-56 Procedimiento de desatado
SGA-P-57 Procedimiento de limpieza y acarreo
VIIl. OPERACION Fichas de proceso Formatos de procedimientos
SGA-P-30 Planes de emergencia Planes de emergencia
SGAF-02 Llstgs maestras de documentos y registros / Identificacion de Registro Maestro del SGA
registros y documentos
SGA-M-01 Manual del SGA Manual de Procesos
SGA-P-02 Procedimiento de auditoria interna Procedimiento de Auditoria Interna
i SGA-F-18 Programa de auditorfa interna Programa de Auditoria Interna
IX. EVALUACION DEL [5GA-M-01 Manual del SGA Manual de Procesos
DESEMENO SGA-F-21 Auditoria Interna Plan de Auditorfa Interna
SGA-P-33 - N Revision por la Direccion
Revision por la direccion — - =
SGA-F-61 Informe de la Revision por la Direccién
- ; . ’ Procedimiento de Identificacién de No Conformidad y Accion
X. MEJORA SGA-P-03 Procedimiento de no conformidad y acciones correctivas m : : Icady Acct

Correctiva

Toda la documentacion fue elaborada y archivada en un master de

documentacion y entregada en fisico asi como digital al representante legal de la
unidad minera El Dorado UHG.
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Se hizo el fortalecimiento correspondiente de la realizacion de talleres de
capacitacion dirigido al personal del area Operaria y personal administrativo con
el tema de Las normativas de la 1ISO 14001:2015.

Figura 4: Capacitacion sobre el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015

a los operarios y a los administrativos.

Etapa 4: Procedimientos y técnicas de recoleccion de datos
Para recaudar informacion sobre los indicadores se realizaron entrevistas:
o Se llevo a cabo diélogos grupales e individuales con todo el personal de la
organizacion.
o Se realizd entrevistas y/o cuestionarios de estructura formal a todo el
personal de la organizacion El Dorado UHG, respecto a las exigencias de la
1SO 14001:2015.

Figura 5:Charla informativa con respecto a la implementacion al SGA.




Se realizaron las encuestas y/o cuestionarios:

Los resultados fueron datos procesados en tablas y graficos, ademéas esta
informacidn fue documentada y expuesta a la alta direccion.
Las preguntas planteadas fueron estructuradas sobre los objetivos, politica de

aspectos y metas ambientales segln los procesos de trabajo del personal.

Figura 6: Instruccién de llenado de cuestionarios

Se verifico visualmente el cumplimiento de requisitos segiin norma.

El registro de expectativas (cuantitativas y cualitativas).

Relacion sobre el comportamiento dentro de la minera EI Dorado UHG.
Anotes en campo respecto a lo que es la prevencion de contaminacion ambiental.
Revision y evaluacion de la linea base del Impacto ambiental en la minera El
Dorado UHG. (antes - durante - futuro).

La recoleccion de datos fue directamente tomada en la labor minera.

Los datos obtenidos fueron tomadas en todas las areas.
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Figura 7: Inspeccion Visual
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de los resultados

Los presentan los resultados obtenidos del diagnoéstico de linea base, matriz de
Identificacion del Impacto Ambiental y el resultado de las encuestas realizadas a los
operarios y personal administrativo de la unidad minera El Dorado UHG.

4.1.1 Resultados del diagnostico

Los resultados documentarios:

¢ Informe del diagndstico base de la 14001:2015 (Anexo 4)
e Diagnostico base de la 1SO 14001:2015 (Anexo 5)

e Matriz de aspectos y del impacto ambiental. (Anexo 6)

Tabla 6: Nivel de percepcion en los trabajadores respecto a la implementacion de la ISO
14001:2015 en la minera El dorado UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 22 69
Medio 10 31
Alto 0 0
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 1: Nivel de percepcion en los trabajadores segin la norma 1SO 14001:2015 SGA
en la minera El dorado UHG- Colguemarca.

NIVEL DE PERCEPCION EN LOS TRABAJADORES
ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA

NORMATIVA I1SO 14001:2015

m Bajo
Medio

Alto

Anélisis.

La tabla 6, nos muestra el nivel de percepcion de los trabajadores antes de la
implementacion de la 1ISO 14001:2015, el 69 % (22) de los trabajadores encuestados
tenian una apreciacion de nivel bajo; mientras que el 31 % (10) restante de los
trabajadores tuvieron una apreciacién de nivel medio, asi mismo no hubo datos sobre la

apreciacion del nivel alto. Por lo que entre los trabajadores encuestados se tiene mas del

50 % que si aprecian, pero con un bajo nivel respecto a la implementacién SGA.

4.1.2 Resultados del proceso de contexto de la organizacion

En la minera El dorado UHG se determind las cuestiones externas e internas para

conseguir resultados sobre la implementacion de la normativa 1SO 14001:2015.

e De la Organizacion y su contexto

En la Unidad minera EI Dorado UHG, para poder determinar interna y externamente
se utiliz6 herramientas tales como la matriz de analisis del contexto y de estrategias
(FODA) desarrolladas con la participacion de la Alta Direccién, siendo los

resultados y acciones a tomar por la misma.

e Organigrama
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Seguidamente se presenta el organigrama estructural de la unidad minera El
Dorado UHG.

Figura 8: Organigrama de la unidad minera ElI Dorado UHG

ASESORIA
— TECNICA
INGENIERO
RESPONSABLE
CAPATAZ
[
' |
A AREA DE
AREA DE TRABAIOS DE MANTENIMIENTO DE LA
EXCAVACION MINERA
MINA
[ | | |
PERFORISTAS OBREROS VIGILANTE AGEEREIR0IE
COCINA

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
En la unidad minera El Dorado UHG, se utiliz6 como herramienta la matriz
SGA-F-133, Matriz de identificacion de partes interesadas, encontrandose los

siguientes:

e El gobierno nacional, gobierno regional y municipal.

e Habitantes de la localidad de Colquemarca.

e Empresas contratistas.

e Laorganizacion interna que conforma la unidad minera El Dorado UHG.

e Asociaciones civiles preocupadas por problemas ambientales.

Sistema integrado de gestion y procesos
En la Unidad minera El Dorado UHG se realiz6 una evaluacion del proceso de

la produccion estableciendo la documentacion pertinente. Por lo tanto:

e Se establecié mediante un Mapa de Procesos con influencia al medio
ambiente a realizar la revisién de accidentes e incidentes previos para

ejercer las buenas précticas.
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e Se estableci6 mediante el Mapa de Procesos los aspectos ambientales
significativos, los cuales son vigiladas para minimizar la contaminacion.

Tabla 7: Contexto de la Organizacion contexto de la normativa ISO 14001:2015 minera
El dorado UHG - Colguemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 12 37
Alto 20 63
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 2: Contexto de la Organizacién de la normativa ISO 14001:2015 en la minera
El dorado UHG- Colquemarca.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO DEL
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

m Bajo
Medio

H Alto

Anaélisis.

La tabla 2, respecto al nivel de cumplimiento de la 1ISO 14001:2015, de la dimensidn del
contexto de organizacion, donde se evidencia que el 63 % (20) de los trabajadores
encuestados tienen una apreciacién de nivel alto sobre la implementacion del requisito
de contexto de organizacion; Por lo qu,e los trabajadores representan mas del 50 % que
aprecian con un buen nivel de cumplimiento el requisito de analisis del contexto de la
organizacion en lo que refiere a la ISO 14001:2015 del SGA.

4.1.3 Resultados del proceso de liderazgo

e Liderazgo y compromiso
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Se asegurd los recursos para la implementacion de la normativa 1SO 14001:2015,

donde se determind la politica y objetivos que demarcan el SGA.

Se aplica el fortalecimiento mediante talleres de capacitacién al personal que

labora en la minera.

Ademas, se detalla los compromisos puntuales medio ambientales en el trabajo
y en el Reglamento Interno de Seguridad, respecto a lo que es la seguridad, salud
y medio ambiente del trabajo.

La Alta direccion asume la responsabilidad de hacer cumplir y revisar los temas
en materia ambiental y esta sera auditada una vez al afio para lograr una

eficiencia de Mejora continua.

e Politicas del SGA
La minera ElI Dorado UHG elaboré la politica ambiental con la participacion
conjunta de la alta direccion, donde indica los compromisos en relacion al
cuidado y proteccion con el medio ambiente. Fue comunicada y publicada a

todas las partes interesadas.

¢ Roles, autoridades y responsabilidades
A la organizacién se le informa respecto a las responsabilidades y los roles que
deben cumplir y cuéles son sus funciones tal como lo indica el manual de

organizacién de funciones MOF.

Tabla 8: Nivel de cumplimiento del requisito de liderazgo en la minera el dorado
UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia b ]
Alto 32 100

Medio 0 0
bajo 0 0
Total 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3: Nivel de cumplimiento del requisito de liderazgo segun la normativo 1SO
14001:2015 en la minera el dorado UHG- Colguemarca.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
DE LIDERAZGO

M Bajo
|
B Medio
Alto

Andlisis.

La tabla 3, Respecto al nivel de cumplimiento de la 1ISO 14001:2015 de la dimension de
liderazgo donde se evidencia que el 100% (32) de los trabajadores encuestados tiene una
apreciacion de nivel alto sobre la implementacion del requisito de liderazgo; mientras que
el nivel medio y bajo presentan un porcentaje del 0%. Por lo tanto, de los trabajadores se

tiene que mas del 50% son los que aprecian con un nivel de cumplimiento del requisito de
liderazgo en lo que refiere a la ISO 14001:2015 del SGA.

4.1.4 Resultados del proceso de planificacion

e Toma de acciones para asumir los riesgos y oportunidades

Se analizaron los riesgos y oportunidades de la minera el Dorado UHG, las
cuales se encuentran en las fichas de proceso con cddigo SGA- F-17 Matriz de
riesgos y oportunidades de la empresa de forma externa e interna y asi prevenir

0 mitigar las no conformidades.

e Propositos y panificacion

La direccion establecié los propdsitos ambientales, quienes cuentan con
indicadores en correlacion con la Politica Ambiental, son difundidos y
comunicados en las diferentes areas laborables con el propésito que el personal
se involucre.

e Planificacion del SGA
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Es responsabilidad del gerente general asegurar:

e Las planificaciones sean elaboradas en participacion con las jefaturas de las
areas manteniéndose actualizado y controlado por los responsables
asignados; para ello se elaboraron como apoyo los procedimientos,
programas de propdsitos y retos, la deteccion de aspectos e impactos
ambientales y planes de contingencia.

e El nivel de cumplimiento del requisito de planificacion y asegurar los

recursos necesarios en la unidad minera El dorado UHG- Colquemarca.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento del requisito de planificacion, de la implementacién de
la normativa 1SO 14001:2015 en la minera ElI Dorado UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 2 6
Medio 2 6
Alto 28 88

TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4. Grado de cumplimiento del requisito de planificacion de la implementacion
de la 1SO 14001:2015 de la minera El dorado UHG- Colquemarca.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO DE
PLANIFICACION

Bajo

Medio

H Alto

Andlisis.
La tabla 4, Respecto al nivel de cumplimiento de la ISO 14001:2015 de la dimensién de

planificacion, se evidencia que el 88 % (28) de los trabajadores encuestados tienen una

apreciacion del nivel alto sobre la implementacién del requisito de planificacion; mientras
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que el 6 % (2) de los trabajadores tienen una apreciacion de nivel medio. Por lo tanto, los

trabajadores en mas del 50 % aprecian con un buen nivel el cumplimiento del requisito de
la planificacion en lo que refiere a la 1ISO 14001:2015 del SGA.

4.1.5 Resultados del proceso de Apoyo

Provision de los recursos

e Conservar la mejora continua para mayor eficacia del SGA

o Mediante el programa de gestion ambiental se establecié la disposicion y
reduccion de los residuos generados en los procesos de produccion.

Personal

Para reclutamiento del personal se encarga el area administrativa quien para la
seleccién evalla la educacidon, formacién, habilidades, capacitaciones y
experiencias segun las exigencias de cada puesto de trabajo en el SGA-M-02

Estructura preliminar del MOF (con enfoque a sistemas de gestion).

Ambiente de trabajo

La organizacion establece condiciones de trabajo segln las exigencias que implica
los procesos que se desarrollan durante la produccion entre ellos se encuentra
temperatura, iluminacion, sefializaciones, etc., ademas, se implementd un buzén de
sugerencias instalado en campamento para que todos puedan aportar ideas de mejora

continua con respecto al ambiente laboral.

Competencia
Competencia y toma de conciencia

Se elaboro el plan anual de charlas de induccién y capacitacion segun las necesidades
y falencias de conocimiento del personal en el formato “Programa de Capacitaciones”
sobre:
e Laimportancia de cumplir con la normativa de la 1ISO 14001:2015 respecto a
la politica, estandares, procedimientos, instructivos y el buen manejo
ambiental.

e El reconocimiento de lo ambiental prioritarios en el area de trabajo.

En caso de que las capacitaciones sean de manera externa los trabajadores deberan
realizar un examen escrito y como prueba se le otorgara un certificado a cada personal

asistente.
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Las capacitaciones internas se realizaran cada seis meses y su valoracién de eficacia

serd por la rendicion de un examen escrito y adjuntado a cada file de expediente del

trabajador.

Toma de conciencia

En la unidad minera El Dorado UHG se aseguré que el personal tome conciencia de:

Propositos u objetivos por el sistema
Politicas ambientales

Aspecto e impacto ambiental

Al personal que labora periodicamente se le concientice mediante talleres de

capacitacion, charlas de induccion, ente otros.

Comunicacién

Para la comunicacion se ha establecido el SGA-F-135 Matriz de
Comunicaciones internas y externas a través de reuniones coordinadas y
asistencia registrada.

Se instalé en el campamento un buzon de sugerencias.

Se cred un correo electrénico y grupo de wapptsap, para una comunicacion en
tiempo real.

Se instal6 instructivos y publicaciones en el panel informativo sobre temas
referente al SGA.

Informacion documentada

Se establecio el master de documentacion para un mejor manejo de la informacion

(manuales, procedimientos, registros, etc.), sera codificada y archivada en forma

digital, fisica y que se considere la inclusion de la documentacion del SGA.

Creacion y Actualizacion

Para una mejor gestion de control de la documentacion, dicho documento
deberd ser firmada y sellada por el especialista sobre la elaboracion y revision,
para luego ser aprobada por el gerente general. EI Dorado UHG ha establecido
el formato: SGA-F-02 Listas maestras de documentos vy
registros/ldentificacion de registros y documentos, herramienta que ayudara a

tener un mejor control sobre la informacion documentada.

El Dorado UHG ha establecido en el procedimiento documentado el formato

SGA-P-01 (Procedimiento de control de documentos y registros).
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Tabla 10: Nivel de cumplimiento del requisito de apoyo sobre la implementacion de la
ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 4 12
Alto 28 88
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5. Nivel de cumplimiento del requisito de apoyo respecto a la implementacién de
la normativa 1SO 14001:2015 EIl dorado UHG- Colquemarca.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO DE
APOYO

m Bajo
Medio

H Alto

Analisis

En latablay en el grafico 5 se evidencia que el 88 % (28) de los trabajadores encuestados
tiene una apreciacion con un nivel alto sobre la implementacion del requisito de apoyo;
mientras que el 12 % (4) restante tiene una apreciacion de nivel medio. Por lo tanto, mas
del 50 % de los trabajadores aprecian con un buen nivel el cumplimiento del requisito de
apoyo en lo que refiere a la 1ISO 14001:2015 del SGA.

4.1.6 Resultados del proceso de Operacion

e Planificacién y control operacional

En la unidad minera ElI Dorado UHG se determiné los diversos aspectos
ambientales y propuso metas establecidas, el cual sera supervisado segln su

programa anual, labor desarrollada por el ingeniero medioambiental o por el
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ingeniero de minas encargado quien redactara el informe mensual que sera

revisado por la alta direccién en forma periddica y coordinando su actualizacion.

Se establece el método de control en los instructivos y procedimientos de trabajo.
El trabajador es responsable de conocer y cumplir con el control operacional de
su area de trabajo.

Adicionalmente se establecio el plan de emergencias como procedimiento ante
respuesta de emergencias en caso de incendio, derrame, inundaciones dentro de
la unidad minera. Para la manipulacion de residuos se establecio los controles de
manipulacién supervisado por el encargado de medio ambiente y/o el ingeniero
de minas encargado.

Tabla 11: Nivel de cumplimiento del requisito de operacidn segun la 1ISO 14001:2015 en
la minera EI Dorado UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 9 28

Alto 23 72
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6: Nivel de cumplimiento del requisito de operacion de la implementacion de la
ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG- Colquemarca.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
DE OPERACION

Bajo
Iiiil Medio

Alto
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Analisis

En latablay en el grafico 6 se evidencia que el 72 % (23) de los trabajadores encuestados

tienen una apreciacién con un nivel alto sobre la implementaciéon del requisito de

operacién; mientras que el 28% (9) restante tiene una apreciacion de nivel medio. Por lo

tanto, el 50 % de los trabajadores aprecian sobre el cumplimiento del requisito de
operacion en lo que refiere a la 1SO 14001:2015 del SGA.

4.1.7 Resultados del proceso de evaluacion del desempefio

Seguimiento y medicién

Segun los impactos de los aspectos ambientales mas significativos, se realizara los
monitoreos pertinentes de forma mensual y trimestral; basado en sus resultados se
informara a la direccion para que tomen sus propias decisiones de las acciones

correctivas ambientales para asi mitigar estos aspectos ambientales significativos.

Auditoria interna

En la unidad minera EI Dorado UHG, se realizara las auditorias internas
planificadas de forma anual y seran evaluadas las metodologias aplicadas, la
eficacia y la mejora continua conforme los requisitos legales y de la ISO
14001:2015.

Se realiza el programa de auditorias internas que sera realizado por los auditores
internos seleccionados; todo el proceso serd imparcial y objetivo, y la alta

direccion emitira las acciones correctivas sobre las no conformidades.
Revision por la direccion

La alta direccion es la encargada de revisar de manera anual una vez al afio el
desarrollo de la implementacion de la normativa 1SO 14001:2015, el documento
descrito sobre la actividad: SGA-P-33 que fue revisado en el formato de SGA-F-
61.

Los resultados incluyen considerar los cambios en riesgos y oportunidades
internas y externas, recursos y decisiones sobre la mejora continua.
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Tabla 12: Evaluacidn de la dimensién del desempefio de la normativa ISO 14001 en la unidad
minera El Dorado UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 12 37

Alto 20 63
TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 7:Nivel de cumplimiento del requisito del desempefio de la 1SO 14001:2015 minera
El Dorado UHG- Colquemarca.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

m Bajo

Medio

H Alto

Andlisis.

Enlatablay en el grafico 7 se evidencia que el 63 % (20) de los trabajadores encuestados
tienen una apreciacion con un nivel alto sobre la implementacion del requisito de la
evaluacion del desempefio; mientras que el 37 % (12) restante tiene una apreciacion de
nivel medio. Por lo tanto, el 50 % de los trabajadores aprecian altamente el cumplimiento
de la dimension de la evaluacion del desempefio en lo que refiere a la ISO 14001:2015
del SGA.

4.1.8 Resultados del proceso de Mejora

e Mejora continua

La unidad minera ElI Dorado UHG debe realizar andlisis de datos de los
indicadores a fin de logar la oportuna mejora de su sistema de gestion ambiental
y segun los resultados obtenidos por auditorias se tomen las correspondientes

acciones de mejora inmediata.
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¢ No conformidad y accién correctiva
Implementamos el procedimiento “SGA-P-03 Procedimiento de no conformidad
y acciones correctivas”, con el fin de revisar, investigar e identificar otros
posibles eventos y tratar la causa que provocan la no conformidad.

Tabla 13: Evaluacién de la dimension de la mejora de la ISO 14001: 2015 de la unidad
minera El dorado UHG- Colquemarca.

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 0
Medio 3 9
Alto 29 91

TOTAL 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Graéfico 8: Nivel de cumplimiento del requisito de la mejora, sobre la 1ISO 14001 en la
unidad minera El dorado UHG- Colquemarca.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
DE LA MEJORA

m Bajo
® Medio

E Alto

Analisis.

De la tabla y en el grafico 8 se evidencia que el 91 % (29) de trabajadores encuestados
tienen una apreciacion con un nivel alto sobre la implementacion del requisito de mejora;

mientras el 9 % (3) de los trabajadores tiene una apreciacion de nivel medio. Por lo tanto,
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el 50 % de los trabajadores conocen sobre el cumplimiento de la mejora en los que refiere
a la 1SO 14001:2015 de la SGA.

4.1.8 Consolidacion de resultados

Tabla 14: Resultados de los niveles de las dimensiones implementados de la ISO
14001:2015 en la minera El Dorado UHG.

Dimension Nivel Frecuencia %
Diagnostico Alto 0 0
Medio 10 31
Bajo 22 69
Contexto de la organizacion ~ Alto 20 63
Medio 12 37
Bajo 0 0
Liderazgo Alto 32 100
Medio 0 0
Bajo 0 0
Planificacion Alto 28 88
Medio 2 6
Bajo 2 6
Apoyo Alto 28 88
Medio 4 12
Bajo 0 0
Operacion Alto 23 72
Medio 9 28
Bajo 0 0
Evaluacion de desempefio Alto 20 63
Medio 12 37
Bajo 0 0
Mejora Alto 29 91
Medio 3 9
Bajo 0 0

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Unidad Minera El
Dorado UHG.

Hipdtesis de la investigacion

Hi: Existen procesos necesarios de implementar del sistema de gestion ambiental 1SO
14001: 2015 en la minera El Dorado UHG, distrito Colquemarca- Cusco, 2021.

Andlisis
Los resultados obtenidos de la implementacién del sistema de gestion ambiental 1SO

14001:2015 para la minera ElI Dorado UGH, fueron evaluados mediante las dimensiones:

Diagnostico, Contexto de la Organizacidn, Liderazgo, Planificacién, Apoyo, Operacién,
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Evaluacion de desempefio y Mejora, requisitos que conforman la implementacion del
sistema de gestién Ambiental 1SO 14001:2015.

En la tabla 9 se observé que durante el diagnoéstico inicial, antes de la implementacion,
los trabajadores tenian una percepcion baja con un 69 % referente al sistema de gestion
ambiental, lo cual demuestra que existe una desinformacion y carencia de manejo
ambiental frente a las medidas de mitigacion e implementacién de una gestion ambiental.
Al implementar la ISO 14001:2015 entre las siete dimensiones se obtuvo resultados
como nivel alto de 100 % en liderazgo, 91 % en mejora, 88 % en planificacién y apoyo,
72 % en operacion, y un 63 % en contexto de la operacion y evaluacion de desempefio.
Respecto al segundo nivel medio fue con alto porcentaje: del 37 % en contexto de la
organizacion y evaluacion del desempefio, 28 % en operacion, 9 % en mejora, 6 % en
planificacion y, por Gltimo, respecto al nivel bajo solo se observé en la dimensidn gestion
de planificacién con un 6 %, esto demuestra que es la minima en comparacion a los
demas niveles; por todo lo demostrado, es que existe aceptacion a la hipdtesis de
investigacion, al ser identificado esta permitira establecer el manejo ambiental y a los

objetivos, las metas y programas ambientales de la minera EL Dorado UHG.

4.2 Discusioén de resultados

El presente trabajo de investigacion fue sometido a comparacion con otros trabajos con

caracteristicas parecidas, de lo que se puede mencionar:

Coincidimos con el estudio (7) que para la ejecucion de esta implementacion de la
normativa ISO 14001, el diagndéstico preliminar es relevante y después recién la empresa
toma decisiones. Segun los resultados obtenidos en el diagnostico preliminar, se
comprueba el alto grado de incumplimiento a las normativas de la ISO 14001:2015 el cual
equivale aun 72,17 %, lo cual refleja la carencia de procesos a favor del medio ambiente.
Conocer este dato de incumplimiento nos permite considerar que urge la implementacion
del sistema de gestion ambiental; ademas, serd punto de partida para establecer el disefio

sobre la implementacion de la normativa para el proyecto.

En cuanto al andlisis e interpretacion de resultados segun las condiciones de la ISO 14001
los datos muestran que el requisito tercero de la norma “Liderazgo” tiene el nivel més alto
de percepcién con un 100 %y un 91 % en mejora; el estudio (16) muestra en sus resultados
que un 95 % de los trabajadores han percibido la politica ambiental, y en gestion de
recursos un 100%, esto indica que al implementar la ISO 14001:2015 ayudé a la mejora

del ambiente de la institucion privada.
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La aplicacion de la 1SO 14001:2015 en el presente trabajo de investigacion coincide con
el estudio (5) quien corresponde a la empresa minera Volcan compafiia minera SAA,
empresa considerada como grande mineria, constituido por la politica ambiental,
legislacion, organizacion, manejo de desechos solidos, auditorias, monitoreos y
emergencias, auditorias, capacitacion ambiental, manuales instructivos y procedimientos.
En este campo de compromiso se comprobd que el sistema de gestion ambiental es
aplicable ya sea a pequefias 0 grandes empresa que busque tener un compromiso con el

medio ambiente.
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CONCLUSIONES

Se implement6 la normativa 1SO 14001:2015 del sistema de gestion ambiental en la
minera El Dorado UHG del distrito de Colguemarca mediante los procesos de las
dimensiones: Diagnostico, Contexto de la Organizacion, Liderazgo, Planificacion,
Apoyo, Operacion, Evaluacion de desempefio y Mejora.

En esta tesis se implemento los procesos en funcion al diagndstico para cumplir con la
normativa ISO 14001:2015 en la minera ElI Dorado UHG, levantando los hallazgos en
el informe del diagndstico base y la matriz de aspectos de impacto ambiental. En la
encuesta realizada se evidencia que el 69 % de los trabajadores tienen una apreciacion
de nivel bajo con respecto al sistema de Gestion Ambiental antes de su implementacion.
Se implementé los procesos en funcién al requisito de Contexto de la Organizacion
para cumplir con la normativa ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG,
estableciendo la matriz de andlisis del contexto y de estrategias como el (FODA),
matriz de ldentificacion De Partes Interesadas, Mapa de Procesos y el organigrama
estructural. En la encuesta realizada se evidencia que el 63 % de los trabajadores
encuestados tienen una apreciacion de nivel alto, por lo que se concluye que los
trabajadores aprecian con un buen nivel de cumplimiento la implementacion de los
procesos en funcion al requisito de Contexto de la Organizacion.

Se implement6 los procesos en funcién al requisito de Liderazgo para cumplir con la
normativa ISO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG, implementando la politica y
objetivos que demarcan el Sistema de Gestion Ambiental y estableciendo el manual de
organizacion de funciones MOF. En la encuesta realizada se evidencia que el 100 %
de los trabajadores encuestados tienen una apreciacion de nivel alto, por lo que se
concluye que los trabajadores aprecian con un buen nivel de cumplimiento la
implementacion de los procesos en funcion al requisito de Liderazgo.

En esta tesis se implemento los procesos en funcion al requisito de la Planificacion para
cumplir con la normativa 1SO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG, estableciendo
la Matriz de riesgos y oportunidades de forma externa e interna, plan anual ambiental
segun los propdsitos ambientales propuestos en la politica ambiental fijando
indicadores, objetivos y metas. En la encuesta realizada se evidencia que el 88 % de
los trabajadores encuestados tienen una apreciacion del nivel alto, por lo que se
concluye que los trabajadores aprecian con un buen nivel de cumplimiento la
implementacion de los procesos en funcién al requisito de Planificacion.

En esta tesis se implemento los procesos en funcion al requisito de Apoyo para cumplir

con la normativa 1SO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG, estableciendo la
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matriz de comunicaciones internas y externas, plan anual de charlas induccion,
procedimiento de control de documentos vy listas maestras de documentos y registros;
se aseguro la provision de los recursos segun el programa de gestion ambiental. En la
encuesta realizada se evidencia que 88 % de los trabajadores encuestados tiene una
apreciacion con un nivel alto, por lo que se concluye que los trabajadores aprecian con
un buen nivel de cumplimiento la implementacion de los procesos en funcion al
requisito de Apoyo.

Se implementd los procesos en funcion al requisito de la Operacién para cumplir con
la normativa 1SO 14001:2015 en la minera El Dorado UHG, se establecio el método
de control en los instructivos y procedimientos de trabajo y el plan de emergencias
como procedimiento ante respuesta de emergencias en caso de incendio, derrame,
inundaciones dentro de la unidad minera y para la manipulacion de residuos se
establecid los controles de manipulacion. En la encuesta realizada se evidencia que el
72 % de los trabajadores encuestados tienen una apreciacién con un nivel alto, por lo
gue se concluye que los trabajadores aprecian con un buen nivel de cumplimiento la
implementacion de los procesos en funcion al requisito de Operacion.

En esta tesis se implementd los procesos en funcion al requisito de Evaluacién del
Desempefio para cumplir con la normativa ISO 14001:2015 en la minera El Dorado
UHG, estableciendo el programa de monitoreos ambientales mensuales y trimestrales
y auditorias internas planificadas y la revisién por la alta direccién. En la encuesta
realizada se evidencia que el 63 % de los trabajadores encuestados tienen una
apreciacion con un nivel alto, por lo que se concluye que los trabajadores aprecian con
un buen nivel de cumplimiento la implementacion de los procesos en funcion al
requisito de Evaluacién del Desempefio.

En esta tesis se implementd los procesos en funcién al requisito de la Mejora para
cumplir con la normativa 1SO 14001:2015 en la minera ElI Dorado UHG; se establecid
realizar un andlisis de datos de los indicadores e implementar el procedimiento de no
conformidad y acciones correctivas. En la encuesta realizada se evidencia que el 91 %
de los trabajadores encuestados tienen una apreciacién con un nivel alto, por lo que se
concluye que los trabajadores aprecian con un buen nivel de cumplimiento la

implementacion de los procesos en funcion al requisito de Mejora.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un diagnéstico de la linea base y la identificacion, y la evaluacion desde un
punto de vista ambiental de la empresa ya que es conveniente para latoma de decisiones

y asi mas adelante sea implementado el SGA.

Desarrollar charlas y capacitaciones en temas relacionados a la concientizacion y
sensibilizacion al trabajador con la participacion de toda la alta direccion, asignando
una vez por semana a un trabajador para que dicte una charla, de esa manera colectiva

se involucrara a toda la organizacion en el sistema.

Se recomienda amplificar las normativas 1SO 14001:2015 con otros sistemas de gestion
como es el caso de la norma ISO 9001 e ISO 45001.

Cumplir con el 75 % de los objetivos y metas planteados en los programas anuales con

el proposito de minimizar los aspectos ambientales.

Cumplir con las auditorias, procedimiento de no conformidad y acciones correctivas

para alcanzar la mejora continua.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

COLQUEMARCA - CUSCO, 2021.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015 EN LA MINERA EL DORADO UHG DEL DISTRITO DE

la matriz de gestion.

PROBLEMA DE | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E | METODOLOGIA POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADOR MUESTRA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DE LA VARIABLE DE LA TIPO DE POBLACION
GENERAL GENERAL INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
¢Cudles son los procesos | Implementar del
de implementacién para | Sistema de Gestion | Existen procesos | Implementacion del Todos los procesos
cumplir con la normativa | Ambiental ISO | necesarios de | sistema del sistema de El tipo de investigacion | de la Unidad
ISO 14001: 2015 del | 14001:2015 en la | implementar del sistema | gestion ambiental 1ISO estd basado en el | minerael Dorado
sistema de gestion | minera EI Dorado UHG | de gestion ambiental | 14001:2015. método cientifico | UHG.
ambiental en la minera El | Distrito de | ISO 14001:2015 en la | INDICADORES: general en su variante
Dorado UHG, distrito | Colquemarca-Cusco, minera El Dorado UHG, | - Informe del deductiva. MUESTRA
Colquemarca- Cusco, | 2021. distrito  Colquemarca- diagnostico base y la
20217 Cusco, 2021 matriz de aspectos de | Es  aplicada  con | Los procesos
impacto ambiental. enfoque cuantitativo y | involucrados en la
PROLEMAS - Nivel de alcance descriptivo | gestion ambiental
ESPECIFICOS OBJETIVO cumplimiento por propositivo. en la unidad minera
o (Cudles son los | ESPECIFICOS requisito mediante el dorado UHG.
o Implementar los encuesta a todos los Disefio de la
procesos de g trabajadores. investigacion TECNICAS
implementacion en procesos en funcion al - Resultados - Observacion
funcion al diagnéstico diagndstico para me_ns_uales de Disefio No | - Inspe_cpic')n de
molir  con la objetivos y metas. Experimental Anglms de
para cumplir con el cump - Resultado mensual trasversal. registros
. . normativa ISO de seguimiento y existentes
sistema de gestion ey )
_ 140012015 en la medicion. - Tral_oajo en
ambiental ISO - Resultado mensual gabinete
14001:2015 en  la minera El Dorado del cumplimiento de - Fase de resultados

INSTRUMENTOS
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minera El  Dorado
UHG, distrito
Colguemarca — Cusco -
20217

¢Cuales son los
procesos de
implementacion en
funcion al contexto de
la organizacion para
cumplir con el sistema
de gestion ambiental
ISO 14001:2015 en la
minera El  Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco-
20217

¢Cuales son los
procesos de
implementacion en
funciéon al liderazgo

para cumplir con el

UHG, distrito
Colguemarca - Cusco
- 2021.

Implementar los
procesos en funcion al
contexto de la
organizacion para
cumplir ~ con la
normativa I1ISO
14001:2015 en la
minera El Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco
- 2021.

Implementar los
procesos en funcion al
liderazgo para

cumplir ~ con la

- Resultado mensual

del cumplimiento de
la matriz de gestion.

- Auditorias internas

DIMENSIONES:

- Diagnostico

- Contexto de la
organizacion

- Liderazgo

- Planificacién

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacion del
desempefio

- Mejora

- Entrevistas

- Encuestas y/o
Cuestionarios

- Excel (hoja de
célculo)

ESTADISTICAS

- Estadistica
univariada

- -Datos
cuantitativos
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sistema de gestién
ambiental ISO
14001:2015 en la
minera EI  Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco -
20217

¢Cuales son los
procesos de
implementacion en
funcién a la
planificacion para
cumplir con el sistema
de gestion ambiental
ISO 14001:2015 en la
minera El  Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco -
20217

¢Cuales son los

procesos de

normativa ISO
14001:2015 en la
minera El Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco
- 2021.

Implementar los
procesos en funcion a
la planificacion para
cumplir ~ con la
normativa I1ISO
14001:2015 en la
minera El Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco
- 2021.

Implementar los
procesos en funcion al
apoyo para cumplir
con la normativa ISO
14001:2015 en la
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implementacion en
funcion al apoyo para
cumplir con el sistema
de gestion ambiental
ISO 14001:2015 en la
minera EI  Dorado
UHG, distrito
Colguemarca -Cusco-
20217

¢Cuales son los
procesos de
implementacion en
funcién a la operacién
para cumplir con el
sistema de gestion
ambiental ISO
14001:2015 en la
minera El  Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco-
20217

minera El Dorado
UHG, distrito
Colguemarca - Cusco
- 2021.

implementar los
procesos en funcion a
la operacion para
cumplir  normativa
ISO 14001:2015 en la
minera El Dorado
UHG, distrito
Colquemarca - Cusco
- 2021.

Implementar los
procesos en funcion a
la evaluacion del
desempefio para
cumplir ~ con la
normativa ISO
14001:2015 en la

minera El Dorado
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e ;Cuales son los
procesos de
implementacion en
funcion a la evaluacién
del desempefio para
cumplir con el sistema
de gestién ambiental
ISO 14001:2015 en la
minera El  Dorado
UHG, distrito
Colquemarca — Cusco
—-2021?

e ;Cuales son los procesos
de implementacion en
funcion a la mejora para
cumplir con el sistema
de gestion ambiental
ISO 14001:2015 en la
minera El Dorado UHG,
distrito Colquemarca -
Cusco-2021?

UHG, distrito
Colquemarca - Cusco
- 2021.

Implementar los
procesos en funcién a
la  mejora para
cumplir ~ con la
normativa ISO
14001:2015 en la
minera El Dorado
UHG, distrito
Colquemarca - Cusco
- 2021.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DIMENSIONES SuUB OPERACIONALIZACION
DIMENSIONES | INSTRUMENTO | INDICADOR | TIPO DE
DE MEDICION VARIABLE
Implementacion | Diagnostico Diagnostico de Lista de cotejo Porcentaje de | Cuantitativa

del sistema de
gestion
ambiental 1SO
14001:2015.

linea base cumplimiento
Contexto de la Mapa de Encuesta de Porcentaje de | Cuantitativa
organizacion. procesos Anadlisis de la cumplimiento

Matriz de andlisis
del contexto y de
estrategias
(FODA)

Matriz de
identificacion de
necesidades y
expectativas de

organizacion

las partes
interesadas
Liderazgo Politica de Encuesta de Porcentaje de | Cuantitativa
Sistema de impacto de la cumplimiento
Gestidén implementacion
Ambiental
Organigrama
general
Manual de
organizaciones y
funciones
Planificacién Identificacion de | Resultados Porcentaje de | Cuantitativa
peligros y mensual de cumplimiento
evaluacion de objetivos, metas y
riesgos encuesta de
Objetivos metas | impacto de la
e indicadores del | implementacion
SGA
Plan de objetivos
Manual de
procesos
Apoyo Mision y vision Encuesta de Porcentaje de | Cuantitativa

de la empresa

Procedimientos,
instrucciones y
registros

Manual del
sistema de
gestion ambiental

Control de
documentos

Control de
registros

impacto de la
implementacion

cumplimiento
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Operacion

Planificaciéon y
control

Encuesta de
impacto de la

Porcentaje de
cumplimiento

Cuantitativa

operacional implementacion
Preparacion y
respuesta ante
emergencias
Evaluacion de Procesos de Resultado Porcentaje de | Cuantitativa
desempefio seguimiento mensual del cumplimiento
cumplimiento de
Medicion y la matriz de
analisis gestion
Auditoria interna
Revision por la
direccion
Resultados de la
revision
Mejora Mejora continua | Auditorias Porcentaje de | Cuantitativa
internas cumplimiento

No conformidad
y accion
correctiva
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ANEXO 3: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

9.

EL DORADO

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Yo, Uber Hurtado Guerrero identificado con DNI: 44057350, en calidad de propietario de la
Unidad Minera el Dorado UHG, AUTORIZO a la Srta. Danisca Pauccar Qquenta identificada con
DNI: 77537053, para que haga uso de la informacion que requiera con respecto a temas
ambientales a fin que pueda elaborar la tesis “lMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ISO 14001:2015 EN LA MINERA EL DORADO UHG DEL DISTRITO DE
COLQUEMARCA - CUSCO, 2021” .

Cusco, 21 de octubre del 2021.

UBER HURTADO GUERRERO

DNI:44057350

MUy v



Q.

. AL

INFORME DEL DIAGHOSTICO BASE IS0 14004:2015 DE LA UNIDAD
MINERA EL DORADOD UHG

HALLAZGOE DE AUDITORLA
RAsallzzdo por: Danlcoa Pauooar @qusnts

Feoha: 10. 1121

Raquicto & d= la Homma |20 140042016

4.1 Compranclon de la organtzaalén y de cu sondaxto

# La organkzxcitn no fa delzmminade una identficaddm de sus osesdones nbemas ¥
syfarnas que son perinenies para su propdato 3 sw dreccln =srabtéqica, v que afeci=n
al logro de kos resuBydos de s slsbema de geshin Amblental.

4.2 Compranclon ds lac nacecidadsc y axpeotativac de lac partsc Inbsrecadac

# L3 onganzackin adn no define cuales son las parkes Inberesadss perinentes al slstama
d= gesHin d= |3 calidad, cudles son sus requishos, asi como el s=guimbsrto ¥ reviskn
d= I3 Informackin sobrs estas v sus requisEos perinentes,

4.3 Debyrminackin dal akanos del clct=ma de gectcon de la calldad
# Laorganizacka no ha detarminado el akcance de su 2lstama de Gestin d= Ambl=ntal.
4.4 Blcisma da Gactlom Amblantal ¥ cus prooacoc

#  Lauwnidad Miners cusnks con un mapa d= procesos sin codificackin, paro no o= evidencda
Az =specHcacionss que s= realzan para la sxTacoon o= minsraies, c= Hene =)
dooumieno con &l nombre MAFA DE PROCESOS.

RAequictto B de ks Homma 130 14001:2016

5.1 Liderazgo y eompromico

4 La organtzscidn adn no ha desymolado & erfoque bassdo &n los riesgos, por ko cual
aln na s& posde yseguar que la aka dreccidn promueva & pensamienio basada en
riEspoes.

# Laorgantzckin adn ro Fa desarolizdo el enfoque basado &n los regos ¥ oporiunidades,
por o cual adn no s= pusde assgurar qu= B Alta Direccédn benga wn Merazgo ¥
compromisa respecio A ello. Em relaciin a b capacidad de miBgar =1 inpacts ambdental,
2 orpanizacidn mantfiesh una presounaddn por minimeEar ios mpacios, pero esta mo se
v ayidenciyds.

5.2 Poltos Amblanial

# A s fecha, |3 orpanzaclén no b cubminads &l proceso de deberminaciin de sus parkes
noer=cadas relevansss, por lo que no tens ayvidencls de demosTar gos la Poldca
ambi=ntal &=24 disponlble para allas, sagin oormesponda.

5.3 Rolac, recponcabllidades y autoridadec an la organkzaalan

# L3 orgarizacén no cusnta con un manual d= onganEacikin ¥ funclonss de sus Aress,
donde s= describen los rokes ¥ s= designan s responsablidadss v aulondades.

1]3
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©.

L i
Regquicis 8 de la Morma 120 14001-2016

8.1 Acoloness para abordar risegos ¥ oportunidades

# L3 crganizacion adn mo ha det=rminads sus cussbones nbernas y exbemnas, asl como
partes Inferesadas relevanies al sisbema de gestion, por 0 que mo ha determinado los
f=sges y oporunidsdes del negocko, & fin de asegurar gue & sistema de gasbon d= |13
calidsd pueda lograr sus resultades presvisioes; sumsntar los efeclos deseables: prevenir
o mediclr pfectos no deseadcs; lograr la mejora

# Laorganizacion deberd planifcar acciones para abordar los fesgas ¥ oporiunidades, as|
pom evaluar i eficacts de ks mismas.

&2 Objethvos de gestlcn amblental § planifleclon para lograrios

# L3 prganizaciin no ouenia con objsbvos ambienies ¥ nhsles petinentes y oo procesos
recEsanos para & sisiema de geston de la ambizntal
2.3 FlaniBoaoldn de oG cambloc
# L3organizacén a0n no ha deteminsds wna meindoiogla pam |a gestion del cambdo, que
conshdere
ai El propdsiio de los camiblos ¥ sus consecusncias pobanciales;
bi Lainbgridsd del sislema de gestitn amkdental;
t] Ladsponblidad de reorsos;
di La asignacidn o reasignacion de responsabiidades v autordasdes.

Requicto 7 de Ls Horma 120 14001-2016

T.1. REOumGoG

# L3 prgantzaciin se encomtraba =n proceso de formalzacien minem, fue na de ks
fusnies para proporconar kos reoorsos minimeos mecesafos, = ambarge, &in queda
iodavis fijarse plazcs pam ampezar con = sisiema de gestién ambiental ¥ los reoursos
ron los gue debs contar,

# L3 prganizackin cusnta con = personal doneo para la Impementacian eficaz de su
sizi=ma de gestidn amblental y para b operacion ¥ confrol de sus procssos, ¥ se Sene
megiso en fisico de s declamciones aradas del personal.

La onganizackin aon no cuenta con we programa die monBorens.
S ayidencly & conodmiento die |3 crganizaciin, la organizaciin debe del=minar los
comocimizmins necesaros pars b operacidn de sus procesos ¥ opara lograr la

conformidad de los producios. Estos conodmisnios deben manfensrse y pOnEse 3
dispesicin en la medda en Que tea nepssaric.

7.2 Compatenoly

Se bene perfles de puests de rabajo basko, no 52 ha definido ks compefencias para todos ks
puesios de |3 ongan Fackin

7.3 Toma de conolenda

La orpanizacidn mo ha dfundido su polfica Ambéenial, no cusnés con objetvos d= geslidn
ambiental, entorces & personal dficlimente pusds svidenclar una foma de conclencia.

7.4 Comunloasidn

La crganizacion mo ha determinads las comunicackones tanlo intemas como exismas, y culles
van a serios dersos canakss que = van 3 ublkzar.

2]3
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9.

7.E Informanian decumeantada

La organizaciin no Cuenta 0on un soporie complefo &n B que se pusda evidenclar comio s= dan
las actividsdes deniro, sl bien 25 Cerdo que cusntan con algunos documenios, pero esios mismos
s muesian rconeros ¥ desactualizados, quedando pendients = aborar |3 dooumentscion que
permia evidenclar como nfeachian los prooesos y como 5= da la mejora confinua para &
sistermia de pesiion de caldad.

Bequleito 8 de |y Horma 120 140092095

2.1 PlanHoaskdn y Canfrol Cparackonal

Mo 2 ogenia con crenograma de actividades ¥ neoarsas.
8.2 Preparaclon y recpusctas frants 3 smergenolac
Mo Cusmia con plaRes de emegenca

A=guicito 8 de la Horma B0 80013016

8.1 Evaluaoldn de decompafio

9.2 seguimisnio, madialdn, andliclc y svalusclon
Mo 2z tienen establecidos ndicadores de procesas.
8.2 Auditoria Int=rna

Nio 5= teme IMformacian al respecin.

8.2 Revicldn por |a Direooldn

Nio 5= ha reakzado.

Asgquicho 10 da la Nomna 130 140012016

10.1 Majora

Mo 2= ha neakzado.

ATTE

M:Lri

Danlcoa Pausoar @usnia

DN FraTrasa
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ANEXO 5: DIAGNOSTICO BASE DE GESTION AMBIENTAL (cargo)

1. DIAGNOSTICO DE BASE DE GESTION MEDIO AMBIENTAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL I1SO 14001:2015 EN LA UNIDAD MINERA EL DORADO UHG

RESPONSABLE: DANISCA PAUCCAR QQUENTA

FECHA: 11.11.21
HORA: 2:00 p. m.
2:30 p. m.

CAMPAMENTO

ANTES: 11-11-2021

Solidos (Cilindros no marcados y
residuos mezclados).

residuos solidos)

2020-0S-CD/ D.S. N° 074-2001-PCM /
Ley N° 26842-Ley general de salud

*
N NO CONFORMIDAD (NC). REQUISITO NORMATIVO REQUISITO LEGAL EVIDENCIA
Constitucion politica del Peri /D.S. N°
Generacion de Residuos Solidos (Botella NTP N° 900.058:2019 (establece los colores a ser| 018-2017-EM/ Resolucién N° 208-
1 de plastico y bolsa en el suelo) utilizados para el almacenamiento adecuado de los| 2020-OS-CD/D.L. N°1278/ /D.S. N°
P y : residuos solidos) 014-2017-MINAM / Ley N° 26842 -
Ley general de salud.
Uso inadecuado d_e codigo de col(_)res NTP N° 900.058:2019 (establece los colores a ser D.S.N 003-2008-MINA!V| /ID.S.N
para el almacenamiento de los Residuos | ... . 018-2017-EM/ Resolucion N° 208-
2 utilizados para el almacenamiento adecuado de los




LABOR MINERA

ANTES: 11-11-2021
NO CONFORMIDAD (NC). REQUISITO NORMATIVO REQUISITO LEGAL EVIDENCIA

D.S. N° 085-2003-PCM Reglamento de
estandares nacionales de calidad
E— ambiental para ruido / OM 015-1986
MP Lima Ruidos nocivos y molestos

El exceso de ruido durante el proceso de
extraccion y traslado de material

Constitucion politica del Pert / D.L.

Derrame de Hidrocarburos en el suelo N°1278 / D.S. N° 018-2017-EM/

por un manejo inadecuado al extraer el Decreto Supremo N° 011-2017-MINAM. Resolucién N° 208-2020-0S-CD / D.S.
aceite y el cerrado de la valvula. N° 014-2017-MINAM / Ley N° 26842-
Ley general de salud

D.S. N° 003-2008-MINAM / .S. N° 018
2017-EM / Resolucién N° 208-2020-
OS-CD / Ley N° 26842-Ley general de
salud/ D.S. N°
014-2017-MINAM-Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos

Uso inadecuado d_e codigo de colc_)res NTP N° 900.058:2019 (establece los colores a ser
para el almacenamiento de los Residuos | . . .

. . utilizados para el almacenamiento adecuado de los
Solidos (Cilindros no marcados y . .

. residuos solidos)

residuos mezclados).
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LABOR MINERA

ANTES: 11-11-2021

*
N NO CONFORMIDAD (NC). REQUISITO NORMATIVO REQUISITO LEGAL EVIDENCIA
Constitucion politica del Pera/ D.L.
Emision de material particulado al N°1278 /.S. N° 018-2017-EM
4 momento de desmoldeo ( Contamiancion /Resolucién N° 208-2020-0S-CD/ D.S.
del aire y dafio a la salud). N° 014-2017-MINAM / Ley N° 26842
Ley general de salud.
COMEDOR
N* NO CONFORMIDAD (NC). REQUISITO NORMATIVO REQUISITO LEGAL ANTES: 11-11-2021

EVIDENCIA

Efluentes de residuos liquidos y residuos
organicos.

Decreto Ley N° 17752- Ley General
del Agua
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ANEXO 6: MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Cddigo: SGA-F-15

IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES Versign: 01
A A
EL DOR&DO Fecha; 15/11/2021
Areade: CAMPAMENTO
EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
_ VALORACION DE
ACTIVIDAD ASPECTO AVBIENTAL INPACTO AMBIENTAL T':%imi’;’,'gfﬂifri:;:z;'°/ O smmsmnvo REQUISITO LEGAL U OTRO APLICABLE
v NATURALEZA (+)| MAGNTUD | SEVERIDAD | DURACION AMBIENTAL (RA)
INTERESADAS
. . . . NTP 900.058:2019 (establece los colores a ser
Geerecionde Resios Sldos (Botl e plsicoybosa ne Contaminacion del suelo Rutinario 1 1 1 1 1 NO utilizados para el almacenamiento adecuado de los
stelo) residuos sélidos)
Uso inadecuado de codigo de colores para el almacenamiento de NTP 900.058:2019 establecelos coloes a sr
los Residuos Solidos (Cilindros no marcados y residuos Contaminacion el suelo Rutinario 1 2 2 2 1 NO utilizados para el almacenamiento adecuado de los
mezclados). residuos sdlidos)
PROCESO DE EXTRACCION DE MINERAL
) ) _ - DS, N° 085 - 2003 - PCM
El exceso de ruido durante el proceso de traslado de material | Contaminacion sonora Rutinario 1 3 3 3 2 ] rislod ()
El exceso de ruido cuando esta encendido la radio Contaminacion sonora Rutinario 1 2 1 1 1 NO D31 24 KM,
Atticulo 4 (ECA).
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Areade:

LABOR MINERA

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL GEEEE
TIPO DE ACTIVIDAD (Rutinario/ SIGNIFICATIVO
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL A : SENSIBLIDAD PARTES IMPACTO REQUISITO LEGAL U OTRO APLICABLE
No Rutinario/ Emergencia) |NATURALEZA (+-)| MAGNITUD SEVERIDAD DURACION INTERESADAS AMBIENTAL (R.A) SINO
NTP N°900.051:2001 se establecen las formas
ABASTECIMIENTO DE HIDROCARBURO A LOS |  Derrame de Hidrocarburos en el suelo (aceites, desengrasante, o o Manejo de Acete usados para | eapa de
EOUIPOS MOVILES i I Contaminacion del suelo Rutinario -1 2 2 3 1 NO recoleccion y almacenamiento
Q thinner, solvente). D.S. N° 005-2020-EM/ D.S. N° 039-2014-EM
Uso inadecuado de codigo de colores para el almacenamiento de NTP 900.058:2019 (establece los colores a ser
los Residuos Solidos (Cilindros no marcados y residuos Contaminacion del suelo Rutinario 41 2 2 2 1 NO utilizados para el almacenamiento adecuado de los
mezclados). residuos solidos)
ALMACENAMIENTO DE MINERAL
D.L. N°1278/.8. N° 018-2017-EM /Resolucion N°
Emision de particulas en suspension Contaminacion del aire No Rutinario 41 2 3 2 1 NO 208-2020-0S-CD/ D.S. N° 014-2017-MINAM / Ley|
N° 26842-Ley general de salud.
AREA DE : BOCAMINA
TIPO DE ACTIVIDAD (Rutinario! ARG D NEACT AHBIERTAL VALORACIONDE | g e picamivo
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL A : SENSIBLIDAD PARTES IMPACTO REQUISITO LEGAL U OTRO APLICABLE
No Rutinario/ Emergencia) |NATURALEZA (+-)| MAGNITUD SEVERIDAD DURACION INTERESADAS AMBENTAL (R.A) SIINO
NTP N°900.052:2002 se establecen las formas
Derrame de Hidrocarburo en el piso, por mal disefio de - - Manejo de Aceites usados para |a etapa de
) X Contaminacion del suelo Rutinario 1 3 2 3 1 NO " ;
almacenamiento y valbula inadecuado recoleccion y almacenamiento
D.S. N° 005-2020-EM/ D.S. N° 039-2014-EM
Uso inadecuado de codigo de colores para el almacenamiento de NTP NP 900.051:2001 (establece los colores a ser
los Residuos Solidos (Cilindros no marcados y residuos Contaminacion del suelo Rutinario -1 2 2 2 1 NO utilizados para el almacenamiento adecuado de los
mezclados). residuos solidos)
TV TP V™ YUU-U9T-ZU0 SE ESTUTEGETT T UM
. . o Manejo de Aceites usados para la etapa de
Derrame de Hidrocarburo en el piso, por mal disefio de I - - ;
PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y : Piso, Contaminacion del suelo Rutinario 1 3 2 3 1 NO recoleccion y almacenamiento, DECRETO
TRASLADO DEL MINERAL almacenamiento y valbula inadecuado. SUPREMO
MOALE 9002 C04 astinla 44
Poza de agua estancada contaminada por organismos y posible - -
9 . . N por org . yP Contaminacion del agua Rutinario -1 3 3 3 1 27 Sl Decreto Ley N° 17752, de la Ley General del Agua
foco infeccioso (Mosquitos, bacterias).
Emision de material particulado al momento de descarga Contaminacion del aire Rutinario -1 2 2 2 1 NO D.S. N° 085 - 2013 - MINAM
. . . - _ D.S. N* 085 - 2003 - PCM
El exceso de ruido durante el proceso almacenamiento de mineral | - Contaminacion sonora Rutinario -1 3 3 3 2 54 S| Articulo4 (ECA)
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AREA DE : COCINA
TIPO DE ACTIVIDAD (Rutinario/ EYALACONDELACT MBETAL l VALORACIONDE | g oy picaTv
ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL o . SENSIBLIDAD PARTES IMPACTO REQUISITO LEGAL U OTRO APLICABLE
No Rutinario/ Emergencia) |NATURALEZA (+-)| MAGNITUD SEVERIDAD DURACION INTERESADAS AVBIENTAL (RA) SIINO
PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y . . ) I o
Efluentes de residuos liquidos y residuos organicos Contamiinacion del agua Rutinario 1 2 2 1 1 NO Decreto Ley N° 17752, de la Ley General del Agua
TRASLADO DEL MINERAL quaosy v o / / .
No se requieren controles adicionales. Se debe dar consideracion a soluciones
NO SIGNIFICATIVO mas efectivas a bajo costo o soluciones gue no aumenten mas los costos. Se
requiere seguimiento para ver si se mantienen los controles.
MODERADO Se deben realizar esfuerzos para reducir el riesgo ambiental, pero los costos de
(25-43) prevencion deben ser medidos y limitados. Las medidas de prevencion deben ser
implementadas en periodos definidos de tiempo.
SIGNIFICATIVO IMPORTANTE Se deben establecer controles estrictos e inmediatos sobre las actividades que
(44-62) impliguen riesgo ambiental. Si el riesgo ambiental implica trabajos en marcha se

deben tomar acciones urgentes comunicando al supervisor o jefe inmediato.

El trabajo no debe ser reanudado hasta que el riesgo ambiental no haya sido
reducido. Si no es posible reducir el riesgo ambiental, ain con recursos
ilimitados, el trabajo debe permanecer prohibido.
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ANEXO 7: FOTOS

FOTO O1:

Capacitacion al
personal de la
unidad minera
El Dorado UHG
sobre el sistema
de gestion
ambiental.

FOTO 02:

Taller de
sensibilizacion
al personal sobre
los impactos
ambientales
significativos
para la salud.
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FOTO 03:

Se impartio al
personal la
politica
ambiental y las
nuevas
disposiciones
sobre la
implementacion
del sistema de
gestion
ambiental
tomadas por la
alta direccion.

FOTO 4
Personal
trasladando los
residuos
generados en la
labor hacia los
puntos de acopio
segun su
clasificacion.
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Foto 5:
Implementacion
de contenedores
enel
campamento
para la
segregacion de
los residuos
generados por la
labor minera.

Foto 06:
Cumplimiento
del  programa
mantenimiento:

manejo,
prevencion, 'y
control de

derrames de
aceite, residuos
quimicos 0
combustible.
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Foto 07:

Bocamina 01 de
la unidad minera
El Dorado UHG.

Foto 08:

Exteriores de la
bocamina 01 de la
unidad minera El
Dorado UHG.
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FOTO 09:

Monitoreo de
agua realizado
por la direccion
ejecutiva de salud
ambiental —
Cusco.

FOTO 10:

Toma de datos del
monitoreo de
agua realizado
por la direccion
ejecutiva de salud
ambiental —
Cusco.
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FOTO 11:

Identificacion de
puntos de
monitoreo de
agua.

pag. 91



