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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “Estrés laboral y sintomas
musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica”. El objetivo fue determinar la
relacién entre las variables mencionadas. Esta investigacion fue de tipo basica con un nivel
descriptivo y disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 149
pacientes que se atendieron en el servicio de terapia fisica entre los meses de julio a septiembre
del 2021; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de estrés laboral de la OMS- OIT
y el cuestionario ndrdico estandarizado. Los resultados sefialan que dentro de las
caracteristicas de la poblacién, el 67,8 % fue femenino y el 32,2 % masculino, la mayor
frecuencia de edad estuvo entre los 41 y 50 afios con un 75,8 %, el 38,9 % de la poblacion
realizaba trabajo presencial, el 36,9 % trabajo remoto y un 24,2 % de manera mixta o
semipresencial. EI 49,7 % tiene estrés laboral, seguido por un 20,1 % con nivel bajo de estrés;
en referencia a los sintomas musculoesqueléticos, el 99,3 % refiere dolor severo. Para las
pruebas estadisticas se encontrd que el valor de r de Pearson es 0,607 y el p valor es 0,000. Se
concluye en que si existe relacion significativa entre el estrés laboral y sintomas
musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo en el 2021.

Palabras claves: estrés laboral, sintomas musculoesqueléticos, dolor.
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Abstract

The present research work is entitled "Occupational stress and musculoskeletal symptoms in
patients of the Coset Médica clinic". The objective was to determine the relationship between
the mentioned variables. This was a basic research with a descriptive level and descriptive
correlational design. The sample consisted of 149 patients who were seen in the physical
therapy service from July to September 2021; the instruments used were the WHO-I1LO work
stress questionnaire and the standardized Nordic questionnaire. The results indicate that within
the characteristics of the population, 67.8 % were female and 32.2 % male, the highest
frequency of age was between 41 and 50 years with 75.8 %, 38.9 % of the population
performed face-to-face work, 36.9 % remote work and 24.2 % in a mixed or semi-presential
way. Forty-nine.7% had work stress, followed by 20.1% with a low level of stress; in reference
to musculoskeletal symptoms, 99.3% reported severe pain. For the statistical tests it was found
that Pearson's r value is 0.607 and the p value is 0.000. It is concluded that there is a significant
relationship between work stress and musculoskeletal symptoms in patients of the Coset
Médica-Huancayo clinic in 2021.

Keywords: work stress, musculoskeletal symptoms, pain.



Introduccion

Después de las medidas preventivas dadas por el gobierno peruano ante el COVID-19,
surgieron necesidades en diferentes aspectos, en el &mbito laboral los entornos de trabajo,
condiciones y metodologia cambiaron para garantizar la economia y situacién laboral, estas
circunstancias sin duda fueron un reto para la poblacién, ya que empezaron a trabajar desde

sus hogares y en otros casos aumentaron el riesgo de contagio al ir de manera presencial.

La respuesta de la poblacion ante un sistema laboral en proceso de organizacién virtual
y espacios laborales no adaptados, no demoré mucho y empezaron a manifestar la
sintomatologia a nivel musculoesquelético (dolor, rigidez, adormecimientos), esto dio pase a
un alto riesgo de lesiones y trastornos musculoesqueléticos, razén por la cual los servicios de
terapia fisica y rehabilitacion tuvieron mayor afluencia de pacientes con diagnosticos de

lumbalgias, dorsalgias y cervicalgias.

En ese contexto, es importante saber si el estrés laboral esta relacionado con la
sintomatologia musculoesquelética, ya que durante ese tiempo se atendieron mayores
pacientes con diagnosticos por dolor y todos ellos refirieron incomodidad ante nuevos retos
de horarios, cargas laborales, espacios no adaptados en el hogar y miedo a perder su empleo
por no adaptarse a esos cambios. Por todo ello, se plante6 el problema general: ;Cual es la
relacidn entre el estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset

Médica de Huancayo en el 2021?

El objetivo planteado fue determinar la relacion entre el estrés laboral y trastornos
musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021. EI marco
tedrico describe los factores del estrés laboral y el dolor como sintoma musculoesquelético.
La hipdtesis sefiala que existe relacion significativa entre el estrés laboral y sintomas

musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021
Esta investigacion se ha organizado en capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo I: planteamiento del problema, incluye la delimitacion de la investigacion,

planteamiento y formulacion del problema, objetivos y justificacién

Capitulo Il: marco tedrico, conformado por los antecedentes internacionales y
nacionales de la investigacion, las bases tedricas de cada variable de estudio y la definicion de

términos.

Capitulo I1I: hipétesis y variables, muestra la descripcion de las variables y la

operacionalizacion de las mismas.

Capitulo IV: metodologia, presenta el método, tipo, alcance, disefio de la investigacion,

poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion de datos e instrumentos utilizados.



Capitulo 1V: resultados, incluye la presentacion de resultados y la discusion de los

mismos contrastados con los antecedentes.

Finalmente, se adjuntan los anexos de la investigacion que respaldan la ejecucion de la

misma y las evidencias respectivas.

La autora.
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Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1. Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Delimitacion Territorial.

La investigacion se desarrolld en el servicio de terapia fisica y rehabilitacion de la
clinica Coset Médica ubicada en el distrito EI Tambo provincia de Huancayo, sin embargo,
debido a la cobertura de atencién de la clinica se considera también zonas cercanas como

Chilca, Pilcomayo y alrededores.
1.1.2. Delimitacion Temporal.

Los datos considerados en esta investigacion fueron recolectados dentro del periodo de
julio a septiembre del afio 2021, teniendo en cuenta la afluencia de pacientes en esos meses en

el servicio de terapia fisica y rehabilitacion de la clinica Coset Médica.
1.1.3. Delimitacién Conceptual.

Se tuvo en cuenta la definicion de estrés laboral como respuesta fisica y emocional de
un desequilibrio entre exigencias, recursos y capacidades percibidas por la persona y el
enfrentarse a dichas exigencias, razén que desencadena sintomas a nivel musculoesquelético

siendo el mas representativo el dolor, el cual se tomé como referencia en esta investigacion.
1.2. Planteamiento del Problema

Instituciones como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) vy la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) tratan temas como el impacto del estrés laboral
asegurando que los avances industriales, la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y las
comunicaciones virtuales imponen retos y condiciones que con frecuencia exceden los limites
de nuestras habilidades y capacidades (1). Todo esto termina en estrés, definido como una
fuerza que conduce a que un factor psicoldgico o fisico vaya mas alla de sus limites de

estabilidad y produzca tension en el individuo (2).

En el afio 2020 a partir de la declaracion de la OMS de pandemia por COVID-19 (3),

las normativas nos obligaron a experimentar el teletrabajo con condiciones que se iban
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adaptando segun las necesidades (4), sin duda esto represent6 un gran desafio para el mundo
laboral como para la adaptacion del sistema de salud y atencidn en respuesta a la situacion.
Por un lado, destaco el mantenimiento de los sistemas de salud, pero por otro, representd una

fuerza impulsora para la modernizacion del trabajo (5).

Segln la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, el estrés laboral
ocasiona un gasto de 136 000 millones de euros al afio, otro dato resaltante en la Cumbre de
Bilbao con la campaiia denominada “Trabajos saludables. Gestionemos el estrés”, nos dice
que la falta de salud en el trabajo alcanza hasta el 3,8 % de gasto del PIB de Europa (6), esto
sin duda es alarmante y resalta los beneficios de la prevencién de trastornos

musculoesqueléticos relacionados al sector laboral.

Las principales economias del mundo tienen elevados porcentajes de estrés laboral,
siendo China quién encabeza la lista con un 78 %, México con un 75 % y Estados Unidos con
59 % (7). El observatorio de recursos humanos de Cigna Espafia en el 2020 informé que el
45 % de la poblacion espafiola sufre de estrés laboral, el 55 % refiere la dificultad de distinguir
entre su horario laboral y las actividades del hogar, lo que hace mas complicado la desconexion

del trabajo principalmente el fin de semana con un 44 % (8).

Por otro lado, datos mundiales relacionados a la morbilidad muestran que
1 710 millones de personas tienen trastornos musculoesqueléticos, es un diagnostico que va
en aumento, difiere de la edad, pero el mas prevalente de estos es el dolor lumbar, ya que

568 millones refirid haberla tenido (9).

En Europa existe una prevalencia de 45 millones de trabajadores que son afectados por
trastornos musculoesqueléticos segun la Oficina Europea de Estadistica y en Espafia fue la
primera causa de incapacidad laboral temporal con un 23 % de dias perdidos, teniendo un
costo de 1702 millones de euros para las empresas afectadas, el 18 % de esta poblacion

presentd sintomatologia a nivel lumbar y cervical (10).

En Latinoamérica el panorama es similar con respecto al aumento de trabajadores con
sintomatologia musculoesquelética. Perd en el 2018, inform6 que, de las enfermedades
ocupacionales, el 10,94 % era de origen musculoesquelético, en el 2009 se realizé una encuesta
a 4 000 trabajadores, los resultados fueron alarmantes en cuanto a riesgo laboral, ya que el
78 % tuvo estrés relacionado a la vida laboral (incumplimiento de horas de trabajo, exceso de

trabajo, reuniones y funciones de acuerdo al puesto desempefiado) (11).

En la region Junin, la Direccion Regional de Salud (DIRESA), informé que hasta
septiembre del 2020 aumentaron en un 25 % los casos de estrés en comparacién con las cifras
del afio 2019 que registraron 4 276 casos, esto se atribuye a las condiciones de trabajo que se

vienen realizando y a la preocupacion por temas de pandemia (12).
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En la clinica Coset Médica, ocho de cada 10 pacientes son derivados por sintomas

musculoesqueléticos, dentro de los diagnodsticos mas frecuentes para tratamiento estan las

lumbalgias, cervicalgias y dolor de hombro, por todo lo expuesto, se resalta la problematica

del estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en nuestra poblacion de estudio, esta

investigacion pretende identificar la relacion entre ambas variables.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en pacientes

de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021?

1.3.2. Problemas Especificos.

1.

¢Cudl es la relacion entre el nivel de estrés laboral y el género en pacientes de la

clinica Coset Médica de Huancayo, 2021?

¢Cual es la relacion entre el nivel de estrés laboral y la edad en los pacientes de la

clinica Coset Médica de Huancayo, 2021?

¢Cuél es la relacion entre el nivel de estrés laboral y el tipo de trabajo en pacientes

de la clinica Coset Médica de Huancayo,2021?

1.4.  Obijetivos

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacién entre el estrés laboral y trastornos musculoesqueléticos en

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

1.4.2. Obijetivos Especificos.

1.

Identificar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el género en pacientes de la

clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Identificar la relacidn entre el nivel de estrés laboral y la edad en los pacientes de

la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Identificar la relacion entre el nivel de estrés laboral y el tipo de trabajo en pacientes

de la clinica Coset Médica de Huancayo,2021.

1.5. Justificacién de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

Esta investigacién se realiza con el objetivo de aportar al conocimiento que se tiene

respecto al estrés laboral y los sintomas musculoesqueléticos en la poblacion elegida, ya que,

14



debido a la pandemia por la COVID-19, nuestra realidad ha variado, y con ello, las
caracteristicas y reacciones del ser humano ante esa situacion, esto contribuird a otras
investigaciones para saber la realidad de estas variables y tener un panorama de la situacion

planteando un punto de partida.
1.5.2. Justificacion Préctica.

Esta investigacion tiene relevancia practica ya que debido a las circunstancias dadas por
la pandemia de la COVID-19 y los cambios en las condiciones laborales, muchas personas han
variado su modalidad de trabajo adaptandose al uso de tecnologias y espacios no adaptados;
esto gradualmente ha ocasionado sintomas en las estructuras musculoesqueléticas segun
segmentos corporales; como futuros fisioterapeutas es fundamental determinar de qué manera
se relacionan estas variables para que a partir de ello se planteen medidas preventivas para la
poblacion, previniendo la sintomatologia musculoesquelética, mejorando sus espacios
laborales, manteniendo la méaxima funcionalidad y con ello garantizar el potencial de

movimiento corporal humano.
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Capitulo 11
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Elpidoforos et al. el afio 2019 a través del Cuestionario Psicosocial de Copenhague y el
Cuestionario Nordico Musculo esquelético realizaron un investigacion cuantitativa, con una
poblacion de 430 individuos con edades comprendidas entre los 21 y 60 afios. La mayoria de
los participantes del estudio eran bomberos y el resto sargentos y oficiales superiores. Un 40 %
de bomberos reportaron sintomas musculo esqueléticos segun el cuestionario ndrdico. Los
sintomas reportados con mas frecuencia fueron dolor lumbar (26 %), dolor de hombro
(20,6 %), dolor de rodilla (20,1 %), dolor de cuello (18,5 %), miembros superiores (10,3 %)
parte superior de espalda (9,4 %) y dolor de tobillos (5,5 %). Los autores encontraron una
asociacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y los sintomas musculo

esqueléticos (13).

Shan Fa Yu et al. en el 2011 desarrollaron su investigacion con una poblacién de 5 338
trabajadores de trece fabricas chinas. Este estudio transversal utilizé la version China del
cuestionario de contenido laboral y el cuestionario modelo de desequilibrio de esfuerzo
recompensa, dichos instrumentos se aplicaron a trabajadores con edades que oscilaban entre
los 21y 55 afios. Los autores encontraron que el estrés laboral esta asociado significativamente
con los trastornos musculoesqueléticos en los miembros inferiores. El control del estrés laboral
y el incremento del control del trabajo deben ser considerados para la prevencién de los

trastornos musculoesqueléticos en los miembros inferiores (14).

Tucek et al. en el 2020 tuvo una poblacion de 6 152 personas, de los cuales, seis tipos
de lesiones musculo esqueléticas profesionales reconocidas representaron el 47 % del total de
todas las enfermedades profesionales identificadas. La poblacion estudiada estuvo conformada
por hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 40 y 57 afios, se realiz6 un analisis
retrospectivo de los datos mencionados. Las conclusiones del estudio determinaron que los
factores importantes para prevenir los trastornos musculo esqueléticos tienen relacion directa

con la provisién técnica de produccién, la organizacion del trabajo, régimen laboral, periodos
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de descanso, la duracidon de la jornada laboral y en general, con el estrés relacionado con el
trabajo (15).

Li et al. en el 2020, utilizé un muestreo aleatorio estratificado por conglomerados para
seleccionar al azar seis empresas mineras de carbdn y se encuesté a 1 675 mineros mediante
un cuestionario. El estrés laboral, la salud mental y los trastornos masculo esqueléticos se
investigaron a través del cuestionario de desequilibrio de esfuerzo-recompensa (ERI), la lista
de verificacién de sintomas-90 (SCL-90) y el cuestionario de la escala de trastornos
musculoesqueléticos (MSD). La investigacion demostré que los trastornos musculo
esqueléticos son comunes entre los mineros del carbdn. El estrés laboral y los trastornos

psicoldgicos pueden aumentar la incidencia de trastornos musculo esqueléticos (16).

Mohammadipour etal. en el 2018 realizé su investigacion en los trabajadores de oficina
de la Universidad de Ciencias Médicas de Kerman. La muestra incluyé a 129 mujeres y
121 hombres. Los datos sobre los trastornos musculo esqueléticos se obtuvieron a partir del
cuestionario musculoesquelético nordico, y los datos ergonémicos se recopilaron a través de
dos observaciones directas mediante la evaluacion rapida de los miembros superiores (RULA)
y el método de evaluacion rapida de la tensién en la oficina (ROSA). Los resultados obtenidos
mostraron que las tasas de prevalencia mas altas de trastornos musculo esqueléticos se
encontraban en la columna lumbar (72,4 %) y columna cervical (55,2). De acuerdo a los
resultados, para prevenir eficazmente los trastornos musculo esqueléticos se deben realizar
talleres de ergonomia para que los trabajadores reconozcan los factores de riesgo en la oficina

y puedan tomar medidas correctivas (17).

Villacrés en el 2017, con una poblacion de 21 personas del sexo masculino, utilizo los
instrumentos: cuestionario nordico estandarizado y el nivel de estrés laboral, adicional se
aplicd la metodologia REBA, en los resultados se encontrd asociacion entre el cargo laboral,
la edad, el tiempo de trabajo con la aparicion de cambios radioldgicos en la zona lumbar, este
estudio muestra las variables sociodemogréficas con respecto a los trastornos en columna

lumbar relacionado al &rea laboral (18).
2.1.1. Antecedentes Nacionales.

Romani en el 2020 utilizé un disefio no experimental, transversal y correlacional; aplico
los test de estrés laboral de la OIT a 561 trabajadores, y dentro de sus hallazgos encontraron
una baja prevalencia de sintomas musculoesqueléticos en la columna vertebral con un 4,5 %,
seguido por un 1, 4 % de malestar en miembros superiores; Respecto al estrés laboral se obtuvo
un nivel bajo con un 74 %. Concluyeron que si existe relacién significativa entre las variables,

y que las variables demogréaficas como sexo, talla, peso, IMC y perfil del puesto son
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independientes a los sintomas musculoesqueléticos, el Gnico que demostro relacién fue la edad
(12).

Espinoza publico en el 2021 su tesis realizada con una poblacion de 101 personas, fue
un estudio descriptivo transversal y se aplicd el cuestionario nordico estandarizado de
Kuorinka y una escala de condiciones de trabajo, dentro de sus resultados obtuvo que un
90,1 % tienen condiciones de trabajo inadecuadas, presentan estrés laboral en un 67,3 % y los
desordenes musculoesqueléticos mas frecuentes fueron espalda alta con un 98 %, espalda baja
con un 87 %, cervicalgia con un 52,4 % y rodilla con un 34,6 %. No encontr6 asociacion entre

las variables descritas (19).

Trujillo et al. en el 2020, investig6 la carga laboral y los trastornos musculoesqueléticos
en 45 personas, fue un estudio prospectivo y transversal, los principales resultados fueron:
42 % percibe carga laboral alta, y el 42,22 % presenta trastornos musculoesqueléticos, siendo
predominante la zona lumbar con un 13,3 %, concluye que si existe relacion significativa entre

las variables de estudio (20).

Franco et al. en el 2019, desarrollaron un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y
correlacional, la poblacién estuvo compuesta por 120 personas y dentro de los resultados se
encontraron un nivel alto de estrés laboral representado en un 61,5 %, y el 100 % de la
poblacién de estudio presentd molestias en los ultimos 12 meses, teniendo una duracion de
maés de 30 dias en un 51,8 %. Esta investigacion no encontr6 relacion entre las variables, pero
resaltaron la exposicion que tiene dicha poblacion a los trastornos musculoesqueléticos y los

niveles altos de estrés (21).

Palomino en el 2018, realiz6 una investigacion no experimental descriptivo y
correlacional, se aplico la escala de OIT para medir el estrés laboral en 80 personas entre 20 y
55 afios, asi mismo identifico la discapacidad cervical, encontré relacion directa y significativa
entre ambas variables con un chi cuadrado de 12, 483 y un p valor de 0,014, asi mismo

encontrd relacion entre el género y la edad (22).

Negron en 2017, realiz6 una investigacion descriptiva correlacional, se aplicd el
cuestionario nérdico de Kuorinka a 266 personas, tuvo mayor poblacion del género femenino
y una elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos (88,72 %), las zonas mas
frecuentes fueron la zona cervical con un 61,2 % y zona lumbar con un 54,3 %. Concluyé que
si existe asociacion significativa entre la experiencia laboral y los trastornos

musculoesqueléticos (23).
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrés Laboral.

La Organizacion Internacional de Trabajo (24) define este término como respuesta
ocasionada por exigencias percibidas del medio interno y externo del entorno laboral, dicho
en otros términos es la respuesta emocional y fisica ante el desequilibrio percibido en el
trabajo. Existen determinantes del entorno laboral como tipo de trabajo, disefio del entorno,
relaciones del trabajo, exceso de trabajo, exigencias intelectuales y fisicas que predisponen a

la persona.

Es necesario diferenciar los términos de presion, reto y estrés en el trabajo, ya que muy
a menudo se utilizan como conceptos para disminuir la responsabilidad ante las practicas
gerencial del empleador que son inadecuadas, los niveles de estimulacion y motivacion para
aprendizaje y mejora tienen un limite que nos ayudan a ser competitivos y estar alertas, por el
contrario, si la presion excede y escapa de las manos del trabajador ocasiona situaciones

perjudiciales en su salud y niveles bajos de productividad en la empresa (25).
2.2.1.1. Fisiopatologia del Estrés Laboral.
Existen tres fases en el modo de produccion del estrés:

e Alarma: el sistema del hipotalamo e hipdéfisis se activa al recibir las sefiales de las
glandulas, los agentes agresores son detectados como amenazas, Y nuestro cuerpo
reacciona activando en el hipotalamo la liberacion de hormonas, una de estas es la
corticotrofina, la cual corre por el torrente sanguineo hacia la glandula suprarrenal

estimulando la produccién de cortisona.

e Resistencia: el cuerpo crea medios de defensa ante la exposicion constante de
agentes agresores (estos varian y pueden ser quimicos, bioldgicos, fisicos y
sociales) con el proceso de adaptacion, esto crea cada vez un umbral mas alto ante
estas sustancias liberadas, con el tiempo el cuerpo puede resistir y se va creando
homeostasis, sin embargo, puede llegar al limite generando reacciones de la

siguiente fase.

o  Agotamiento: el individuo es sobrepasado por el agente estresor, las areas mas
afectadas son las capacidades fisioldgicas, por lo cual, el sistema de defensa
disminuye y se muestra expuesto a las demandas del medio interno y externo, se
evidencia deterioro y falta de adaptacion, lo cual complica los sintomas y pueden

cursar con ansiedad, depresion y fatiga excesiva (26).

Sin duda el proceso de fisiopatologia del estrés se sustenta con el eje hipéfisis-

suprarrenal y el sistema nervioso auténomo. Este eje se activa con estimulos de tipo agresivo,
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en respuesta, el hipotalamo segrega el factor liberador de corticotropina, lo cual activa en la
hipofisis la secrecion de la hormona adrenocorticotropa, la cual se produce en las glandulas
suprarrenales, esto es representando en los corticoides en el sistema circulatorio tales como:

glucocorticoides y andrdgenos.

Los glucocorticoides se encargan de la excrecion del agua y la presién arterial, siendo
el representante el cortisol, asi mismo tienen efecto hiperglucemiante, aumentan los niveles de
fosfatos y calcio; los andrdgenos estimulan desarrollo de masa muscular y fuerza y son

representativos de caracteristicas masculinas.

Esto sumado a las acciones del sistema nervioso autbnomo, que regulan el equilibrio
del organismo, cuando este sistema es activado libera catecolaminas como la adrenalina, que
aumenta cuando existen procesos de estrés y ansiedad, esto junto a la noradrenalina generan
reacciones de agresividad, ya que funcionan como medios de alerta para la lucha o el escape,
los signos son: dilatacion de pupilas, dilataciéon de los bronquios, aumenta la coagulacion,
vasodilatacién en musculos y vasoconstriccion en piel, reducen los niveles de estrogenos y
testosterona, se inhibe la prolactina y aumenta la produccion de tiroxina, esto ocasiona sin

duda una gran alteracion sistémica (22).
2.2.1.2. Causas del Estrés Laboral.

Desde 1984 la OIT defini6 los factores de riesgo como aquellos factores que interacttan
con aspectos relacionados al medio, contenido, necesidades y condiciones del trabajo, todo
ello influye sobre la salud y desempefio laboral. Aqui podemos encontrar dos grandes grupos

para explicar las causas (24):
A. Contenido del trabajo.

Incluye los factores de la organizacion y condiciones de trabajo. Se analizan las cargas
y el impacto que tienen en la salud, dicho analisis no solo debe ser cuantitativo (expresado en
la cantidad de trabajo) sino también de manera cualitativa (cuan dificil es ejecutar dicha

actividad).

Otros factores relacionados al contenido del trabajo también son: la velocidad con la
que se ejecutan, el ritmo del trabajo, el disefio de tareas; la repeticion todos estos aspectos

determinan las exigencias no solo fisicas sino también cognitivas del trabajo
B. Contexto del trabajo.

Este aspecto abarca relaciones laborales y organizacion del trabajo, en este ambito
también se incluye la cultura, roles de la empresa, oportunidades de desarrollo profesional y

relaciones interpersonales dentro del trabajo.
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Es importante el medio ambiente para la ejecucion de tareas, las organizaciones por lo
general no toman en cuenta dichos aspectos y esto eleva el estrés laboral. La duplicidad de
funciones y la mala distribucion de tareas también ocasionan estrés ya que asumen

responsabilidades que no les corresponden.

Todo lo mencionado aumenta la insatisfaccion laboral, ya que toda esa ambigiiedad se
ve reflejada en inseguridad e inestabilidad laboral; muchas veces las organizaciones toman
decisiones sin consultar por la facilidad o dificultad que implicaria desarrollar las tareas y
actividades del trabajo y esa escasa participacion de los trabajadores en decisiones de disefio

y funciones genera mas riesgo de estrés (25).
2.2.1.3. Efectos del Estrés Laboral.

El desequilibrio creado por el exceso de estimulos agresores ocasiona alteraciones
mentales y de comportamiento, a esto se suma depresién, ansiedad, sindrome de burnout,
agotamiento y desgaste. La reaccion del organismo ante los niveles constantes de cortisol y
adrenalina alteran sistemas como el cardiovascular, digestivo y musculoesquelético; cada
individuo varia la intensidad de sintomas, sin embargo, esta combinacion de cambios a nivel
emocional y fisico dafian el entorno social de la persona, creando poca tolerancia a la
frustracion, los hace propensos al consumo de sustancias toxicas que los alejen de esa realidad
como el alcohol y las drogas, y esto a la vez, crea habitos negativos para la salud, ocasionando

un alto indice de enfermedades de origen laboral (15).

A nivel musculoesquelético aumenta la sintomatologia como dolor y rigidez,
principalmente relacionado con las cargas y exigencias del puesto laboral, el desequilibrio
ocasionado por el estrés laboral no solo se ve reflejado en las malas posturas sino también esta
ligado a la poca comunicacion e inadecuadas relaciones con los colaboradores, exposicion a

violencia y formas especificas de acoso dentro del trabajo (26).
2.2.2. Sintomas Musculoesqueléticos.

Castafieda (27) hace un analisis de la definicién de sintoma musculoesquelético,
haciendo hincapié que, para las ciencias biomédicas, el sintoma es una manifestacion subjetiva
de una enfermedad y la sensacion es individual y variante en cada persona, es decir la
percepcion del sintoma de parte del paciente se puede determinar mediante un interrogatorio,
ya sea una entrevista directa por el profesional de salud o mediante un cuestionario, esto nos
permite reconocer las sensaciones internas y relacionarlos con una alteracion del sistema

musculoesquelético.

Fabian et al. afirman que:
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El sintoma principal es el dolor constante localizado en mdsculos o
articulaciones, seguido de rigidez que aparece frecuentemente en el area
afectada y en algunos casos es acompafiado de hormigueo, entumecimiento
y/o adormecimiento; generalmente el dolor se encuentra asociado con

inflamacion (28, p.5).
Dentro de los principales sintomas encontramos:

e Dolor: segln la Asociacion Internacional para el estudio del dolor, el 2020 fue
redefinido como una experiencia sensorial y emocional desagradable asociada o
similar a una lesién tisular real o potencial, el término de “similar a la asociada a
una lesion” implica otras visiones del dolor, es decir, aunque no exista una lesion

objetiva se valida al dolor como algo real (29).

¢ Rigidez muscular: es la tension muscular acumulada debido a lesiones en las fibras
musculares o contracturas que dificultan la actividad muscular, se ven alterados los

mecanismos de relajacion y contraccion muscular cambiando el tono muscular.

e Adormecimiento: las definiciones mas cercanas al diccionario estan relacionadas
con el estado en el que tiene la sensacion de cansancio, pesadez, suefio y torpeza
en los movimientos, en términos médicos hacen referencia a las alteraciones de la

sensibilidad (hipoestesia y parestesia).

e Inflamacidn: la inflamacidn es una respuesta fisioldgica normal que causa que sane
el tejido lastimado mediante la liberacion de sustancias que actGan en la zona de

lesion tisular.
2.2.2.1. Sintomatologia Musculoesquelética Asociada al Trabajo.

Los factores de riesgo que estan asociados a sintomas musculo esqueléticos pueden ser
fisicos, psicosociales e individuales; dentro de los factores fisicos se encuentran la
repetitividad, fuerzay postura, asociados algunas veces a factores ambientales como vibracion
y frio. Por otra parte, existen factores individuales del trabajador, tales como su historia clinica,

edad, sexo y género.

Profesiones como pilotos, procesadores de alimentos, mineria y relacionados al sector
salud, tienen mayor frecuencia de sintomas musculoesqueléticos, se estima que es de tres a
cuatro veces mayor en referencia a otros sectores. Asi mismo, existen investigaciones que
relacionan los oficios con determinado segmento corporal, por ejemplo: los oficiales, personal
de limpieza y empaquetadura, se relacionan con sintomatologia a nivel de miembros

superiores (29).
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2.2.2.2. Clasificacion de la Sintomatologia Musculoesquelética.

Calua et al. (30), proponen una clasificacion por elemento dafiado, es decir: patologias
articulares, periarticulares y 6seas; y por zona de cuerpo: miembros superiores, columna

vertebral y miembros inferiores.
a. Sintomatologia a nivel de la columna vertebral.

Los segmentos mas frecuentes son cervical y lumbar, estos se pueden irradiar hacia el
hombro, cabeza y zonas cercanas al punto del dolor, pueden ser procesos agudos, subagudos
y cronicos dependiendo del tiempo de evolucién y varian en intensidad de acuerdo al
individuo. Se relacionan principalmente a posturas mantenidas (sedente y bipedo) y al tipo de

trabajo.
b. Sintomatologia a nivel de miembros superiores.

Los miembros superiores nos dan la ventaja de movilidad y manipulacién de objetos,
por lo cual estdn maés relacionadas al trabajo manual exagerado, los principales sintomas son

dolor, inflamacién, hormigueo y debilidad muscular.

Las estructuras mas comprometidas son el tendén y ligamentos debido a las cargas,
movimientos adaptativos de mufieca, mantenimiento de posiciones lo que muchas veces

ocasiona atrapamiento de nervios.
c. Sintomatologia a nivel de miembros inferiores.

Nos permiten establecer una base de sustentacion, distribucion del peso corporal y
facilitan el desplazamiento, debido a estas funciones, estos segmentos estdn mas expuestos a
posiciones mantenidas (bipedestacion) por lo que desencadenan rigidez, hormigueos y dolor.
De acuerdo al tipo de trabajo los diagndsticos mas frecuentes son esguinces, desgarros y en

caso de rodilla dafio en meniscos (21,31).
2.3. Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Estrés laboral.

Desequilibrio entre las demandas del ambiente laboral y los recursos del trabajador para
enfrentarlas. Se da como respuesta adaptativa para responder en primer momento a estas

exigencias (25).
2.3.2. Dolor.

Es una sensacion desagradable producida como respuesta del sistema nervioso como

medio de defensa ante una lesion o riesgo de ello (11).
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2.3.3. Sintoma musculoesquelético.

Son las alteraciones del sistema musculoesquelético que ponen de manifiesto la

existencia de una lesion en el tejido comprometido (11).
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General.

Existe relacidn significativa entre el estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
3.1.2. Hipotesis Especificas.

1  Existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el género en pacientes

de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

2  Existe relacién significativa entre el nivel de estrés laboral y la edad en los

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

3 Existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el tipo de trabajo en

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
3.2. ldentificacion de Variables
3.2.1. Variable Independiente.

Estrés laboral: desequilibrio entre las demandas del ambiente laboral y los recursos del
trabajador para enfrentarlas. Se da como respuesta adaptativa para responder en primer

momento a estas exigencias (20).
3.2.2. Variable Dependiente.

Sintomas musculoesqueléticos: son las alteraciones del sistema musculoesquelético que

ponen de manifiesto la existencia de una lesion en el tejido comprometido (11).
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3.3.  Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Instrumentos it’:ms Escali%{;mem-
Desequilibrio entre las deman- | Respuesta del organismo Bajo: 25- 101 Presenta estrés la- | Cuestionario de 25 items | Ordinal
das del ambiente laboral y los | ante el desempefio laboral Promedio boral Estrés laboral
recursos del trabajador para bajo:102- 119 No presenta estrés | OMS — OIT
enfrentarlas. Se da como res- Promedio alto: laboral adaptado

Independiente: | puesta adaptativa para respon- 120 - 128
Estrés laboral | der en primer momento a estas Alto: 129 - 175
exigencias (25).
Son las alteraciones del sis- Los resultados de acuerdo al | Localizacion Identifica el seg- Cuestionario Nor- | 11 pre- | Nominal
tema musculoesquelético que | cuestionario indicaran la mento afectado dico Estandari- guntas
ponen de manifiesto la exis- presencia o no de sintomas - cervical zado
tencia de una lesion en el te- musculoesqueléticos - lumbar
jido comprometido, siendo el -hombro
mas representativo el dolor - codo o antebrazo
Dependiente: (12). - mufieca 0 mano
Sintomas - rodilla
musculoes- I
queléticos. Intensidad Presenta molestias
como dolor segin
la zona del cuerpo.
Tiempo Duracién del epi-
sodio de dolor o
molestias presenta-
das
Afios de vida después del na- | Afios de vida que tiene el Edad 20 a 30 afios Ficha de recolec- | 4items | Ordinal
Ed cimiento. paciente al momento de 31 a 40 afios cién de datos
ad . . o
aplicar el instrumento. 41 a 50 afios

Mayor de 51 afios
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Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Instrumentos iteNms Escala::i%imedl-
Condicion orgéanica que dife- Sexo del paciente Género Femenino Ficha de recolec- | 2items | Nominal
Género rencia lo femenino y mascu- Masculino cion de datos
lino
) Modalidad de trabajo que Modalidad de trabajo del Tipo de trabajo | Presencial Ficha de recolec- | 3items | Nominal
Tipo de tra- desempefia el paciente. paciente al momento de Remoto cién de datos
bajo aplicar el instrumento. Mixto
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Capitulo 1V
Metodologia

4.1. Método, Tipo y Nivel de la Investigacion
4.1.1. Meétodo de la Investigacion

La investigacion fue guiada por el método cientifico respetando la secuencia de pasos

establecidos para la investigacion (32).
4.1.2. Tipo de la Investigacion.

El tipo de investigacion fue pura o bésica, tuvo por finalidad incrementar el
conocimiento tedrico y con ello complementar las teorias y conocimientos ya existentes. De
acuerdo a la orientacion temporal es transversal, se realizé en un mismo momento, y segun el

alcance temporal es prospectiva (32).
4.1.3. Nivel de Investigacion.

El alcance de la investigacion fue descriptivo correlacional, ya que en base a los datos
recolectados, se establecieron las caracteristicas de la poblacion de acuerdo a la realidad

encontrada (32).
4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional. Se utiliza cuando se quiere
establecer el grado de correlacion o de asociacion entre una variable (X) y otra variable (Z)

gue no sean dependientes una de la otra (32).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente, donde:

—
\é

z

M, es la muestra de pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo

Oy, es la observacion o medicion de estrés laboral.
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r, es el coeficiente de correlacién entre las dos variables.

O;, es la observacion o medicion de sintomas musculoesqueléticos.
4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion.

Es el conjunto de individuos o personas o instituciones que son motivo de investigacion
(32). Para esta investigacion se considerd a los pacientes de la clinica Coset Médica de

Huancayo atendidos en tres meses que aproximadamente son 230 (N=230).
4.3.2. Muestra

La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacién, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la representatividad del universo (32). Se
utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir el investigador decide los
individuos de la poblacién que pasan a formar parte de la muestra, tomando ello en cuenta, la
muestra estuvo conformada por 149 pacientes de la Clinica Coset Médica de Huancayo en el

2021 (n=149). Se aplicaron los siguientes criterios de inclusidn y exclusion.
A. Criterios de Inclusion.
e Los pacientes que firmaron voluntariamente el consentimiento informado.
e  Los pacientes atendidos entre julio y septiembre del afio 2021.
e  Pacientes que se encuentren laborando en el tiempo de estudio.
B. Criterios de Exclusion.
e  Pacientes que no cumplan con todos los criterios de inclusion.

e Pacientes que tengan diagnosticos reumatoldgicos, neurolégicos ni

traumatoldgicos.
e  Pacientes adultos mayores con secuelas de condiciones de salud.
e  Pacientes con tratamientos por situaciones de salud crénicos.
4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas.

Se solicito el permiso a la clinica Coset Médica, se explicd la metodologia y finalidad

del estudio a cada paciente y se procedié a la firma del consentimiento informado.

Para realizar esta investigacion se utiliz6 la técnica de encuesta, se utilizaron dos

cuestionarios: el cuestionario de estrés laboral de la OMS — OIT y el cuestionario nérdico
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estandarizado para sintomas musculoesqueléticos, los cuales fueron almacenados y
codificados en el SPSS 25.

4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos.
A. Cuestionario de Estrés Laboral de la OMS — OIT.

El instrumento utilizado fue la escala de estrés laboral de la OIT-OMS. La escala tiene
como autores a la OIT-OMS; fue sustentada por Ivancevich & Matteson en 1989. Es de facil
aplicaciéon debido a que podria ser autoadministrable, o aplicado de manera individual o
grupal. El cuestionario fue validado con una muestra de 38,072 trabajadores de todos los
sectores de produccion y su utilidad radica en la capacidad para predecir las fuentes de riesgos
psicosociales, la confiabilidad con el coeficiente alpha de Cronbach fue de 0,966, lo que
represente alta confiabilidad. Su aplicacién sura un tiempo aproximado de 15 minutos. Los
materiales que conforman la prueba psicoldgica son, un cuadernillo de preguntas y una

plantilla de respuestas (23).

Consta de 25 items con 7 alternativas como respuestas que van desde la puntuacion del

1 al 7, de la siguiente manera:
1 =si la condicidon ‘Nunca’ es fuente de estrés.
2 =si la condicion ‘Raras veces’ es fuente de estrés.
3 =i la condicion ‘Ocasionalmente’ es fuente de estrés.
4 =si la condicion ‘Algunas veces’ es fuente de estrés.
5 =si la condicion ‘Frecuentemente’ es fuente de estrés.
6 = si la condicidon ‘Generalmente’ es fuente de estrés.
7 = si la condicion ‘Siempre’ es fuente de estrés.
Este test mide las siguientes areas:

Tabla 2. items del instrumento para Medir el Estrés Laboral

Areas ftems

Clima organizacional 1,10, 11, 20
Estructura organizacional 2,12,16,24
Territorio organizacional 3,15, 22
Tecnologia 4,14, 25
Influencia del lider 5, 6,13, 17
Falta de cohesion 7,9,18,21
Respaldo del grupo 8, 19, 23

Los niveles de estrés laboral se dan de acuerdo a la puntuacion:

e  Bajo nivel de estrés: <90.
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e Nivel intermedio de estrés: 91 — 117.
e  Estrés: 118 — 153.

e  Alto nivel de estrés: >154.

B. Cuestionario Nordico Estandarizado

El cuestionario noérdico estandarizado es utilizado para identificar sintomas
musculoesqueléticos segin segmentos corporales y evolucion, fue desarrollado en 1987, de
facil aplicacion e identificacion de sintomas como el dolor, dividido en segmentos como

cuello, miembros superiores, miembros inferiores y columna.

Se presentan datos de confiabilidad y validez para variados estudios en que se comparan
los resultados de su aplicacion con historias clinicas de trabajadores obteniendo concordancias
de entre 80 % y 100 % entre ambas evaluaciones. En la publicacion también se presentan
estudios que midieron la confiabilidad test-retest, encontrando concordancias por sobre un
77 %.

Para este estudio se utilizd la validacion del cuestionario noérdico estandarizado de
sintomas musculoesqueléticos en poblacion chilena, ya que este cuestionario incluye una
escala de dolor, se valid6 con una muestra de 114 trabajadores de seis rubros y se comparé
con el Gold estandar de la evaluacion clinica funcional, se obtuvieron valores de concordancia
entre 0,119 y 0, 435, valores predictivos positivos entre 0 %y 53,6 % y valores
predictivos negativos entre 80,3 %y 100 %. La escala numérica de dolor presenté para la
mayoria de los segmentos, una correlacion con valores entre 0,3 y 0,4. La validacion test-retest

presento valores de correlacion medios y altos (24).
4.4.3. Procedimientos de la Investigacion.

Para esta investigacion se aplicé los instrumentos descritos y validados por juicio de
expertos, se solicité permiso a la clinica Coset Médica para poder realizar la investigacion en
esa institucion, una vez obtenido la carta de aceptacion, se procedié a informar a los pacientes
gue acudian al servicio de terapia fisica y rehabilitacion durante los meses de julio a septiembre
acerca de la investigacion, riesgos, beneficios y porque se les invitaba a participar; a los
pacientes que aceptaban participar se les solicitd firmar el consentimiento informado, luego se
procedi6 con la técnica de entrevista a aplicar los instrumentos. Se asigné un codigo a cada

participante con el cual se identifico los resultados de los instrumentos aplicados.

Los resultados se pasaron a una base de datos general en Excel, el cual fue llenado con
los codigos asignados, se verificd la informacion ingresada y se importd a SPSS version 25,

se aplicaron las medidas descriptivas y los estadigrafos para establecer niveles de relacion.
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4.5. Consideraciones Eticas

Se obtuvo el consentimiento informado de los usuarios participantes y se garantiza la

identidad de los mismos. El estudio toma en cuenta los principios bioéticos:

Beneficencia: fueron abiertamente informados sobre su participacion, la cual les

permitié darse cuenta de cuanto saben acerca de la discapacidad cervical y el estrés laboral.

No maleficencia: no se divulgd las respuestas ni las confidencias brindadas por los

usuarios.

Autonomia: se pidié el consentimiento informado a los intervenidos y se respeto su

decision de participacion.

Justicia: a todos los intervenidos se les considerd por igual, y merecen un buen trato,

consideracion y respeto antes, durante y después de la intervencion.
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Capitulo V
Resultados

5.1. Presentacion de Resultados

Para la presentacion de los resultados de la investigacion, se establecié un nivel
descriptivo de cada variable para luego analizarlos de manera conjunta e identificar la relacion
existente. Los instrumentos aplicados fueron: el cuestionario de estrés laboral OMS - OIT
adaptado al Peru y el cuestionario ndrdico estandarizado de percepcion de sintomas musculo
esqueléticos.

En nuestro estudio, contamos con 149 pacientes, a continuacion, se describen las

caracteristicas de los participantes en nuestro estudio.

Tabla 3. Frecuencia de Participantes por Género.

Género fi hi %
F 101 67,8 %
M 48 322 %
Total 149 100,0 %

Latabla 3 nos muestra la cantidad de participantes diferenciados por sexo, se ha contado

101 pacientes de género femenino y 48 de sexo masculino.

Masculino
32%

B Femenino Masculino

Figura 1. Proporcion de Participantes por Sexo.
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La figura 1 muestra la proporcién de participantes por género, nos sefiala una clara
proporcion mas alta en el género femenino, ello representa cierta ventaja en el momento de la
contrastacion de la hipdtesis, pues permite diferenciar las proporciones respecto a las otras

variables de estudio

Tabla 4. Cantidad de Participantes por Edad.

Edad fi hi %
20-30 21 14,1 %
31-40 46 30,9 %
41-50 46 30,9 %
>=51 36 242 %

Total 149 100,0 %

>=51 36
41-50 r 46
31-40 I 46
0 10 20 30 40 50

Figura 2. Frecuencia de Pacientes por Edad.

En la tabla 4 y figura 2 se muestra la cantidad de pacientes por rangos de edad, todos
los participantes son mayores o iguales a 20 afios, la mayoria (92) tienen edades intermedias,

entre 30 y 50 afios de edad, en menor cantidad son los pacientes entre 20 y 30 afios de edad

Tabla 5. Cantidad de Participantes por Tipo de Trabajo.

Tipo de trabajo fi hi %
REM 55 36,9 %
PRES 58 38,9 %
SP 36 24,2 %

Total 149 100,0 %

En la tabla 5 se observa los participantes por tipo de trabajo, remoto y presencial, la
frecuencia es bastante cercana, 55 y 58 respectivamente, en tanto que el tipo de trabajo

semipresencial es menor en cantidad.
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Figura 3. Frecuencia Porcentual por Tipo de Trabajo.

La figura 3 permite la identificacion de las frecuencias porcentuales por tipo de trabajo,
los pacientes cuyo trabajo es presencial y remoto presentan porcentajes de 37 % y 39 %, la

frecuencia de trabajadores cuyo tipo de trabajo es semipresencial es de 24 %.

Tabla 6. Cantidad de Participantes por Jornada Laboral.

Jornada laboral fi hi %
1-8 33 22,1 %
+8 116 77,9 %
Total 149 100,0 %

En la tabla 6, respecto a la jornada laboral, encontramos que la mayoria de pacientes

trabajan mas de 8 horas diarias, menos de un tercio de ellos los hacen entre 1 y 8 horas diarias.

La figura siguiente, muestra la diferencia de las frecuencias anteriormente descritas.

116

0 50 100 150

Figura 4. Frecuencia por Jornada Laboral.
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Tabla 7. Cantidad de participantes por nivel de estrés.

Nivel de estrés fi hi %
Bajo 30 20,1 %
Intermedio 24 16,1 %
Estrés 74 49,7 %
Alto 21 141 %
Total 149 100,0 %

En la tabla 7 se muestra la cantidad de participantes y el nivel de estrés, es importante,

la identificacion por cada categoria, pues permitira la asociacion con las variables categoricas.

74
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Figura 5. Cantidad de Pacientes por Niveles de Estrés.

La figura 5 muestra que la mayoria de pacientes, presentan estrés, si a ello le sumamos
21 de la categoria alto, podemos concluir que la mayoria (95 pacientes) padece de esta

afeccion.

Debemos considerar que la medicidn de la variable estrés, se realiza mediante una escala

que va de 25 a 175, de acuerdo a la puntuacion del paciente, este es categorizado.

Tabla 8. Frecuencia de Pacientes por Nivel de Dolor.

Nivel de dolor fi hi %
Moderado 1 0,7
Severo 148 99,3
Total 149 100,0

En cuanto a la variable, nivel de dolor, la tabla 8 nos permitié conocer que, casi la
totalidad de pacientes tiene dolor severo, uno solo de los participantes presenta nivel de dolor

moderado, proximo a severo
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Figura 6. Frecuencia por nivel de dolor.

La figura 6 nos muestra que casi la totalidad de pacientes tiene dolor de nivel severo,
similar al caso anterior, debemos considerar que el nivel de dolor se midié mediante una escala

de intensidad de 0 a 77; como se observa, casi la totalidad esta proximo al maximo.
5.1.1. Prueba de Hipdtesis.

5.1.1.1. Asociacion entre las Variables Estrés Laboral y Sintomas

Musculoesqueléticos.

Teniendo en cuenta que, los resultados de la aplicacion de los instrumentos, cuestionario
de estrés laboral de la OIT y cuestionario nérdico estandarizado, dan resultados cuyas
puntuaciones estan en escala de razon, condicion que permite analizarlos mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson, pues los datos se toman apareados, sin obtener calculos

adicionales entre éstas, el proposito es la busqueda de asociacién entre variables.

La figura 7 muestra el diagrama de dispersion entre las variables en estudio, se observa
claramente una correlacién lineal entre ambas variables, para calcular la fuerza de la relacion,

utilizamos el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual da el siguiente valor:

r-Pearson= 0,6070

80
70
60
50
40
30
20
10

0 50 100 150 200

Figura 7. Diagrama de Correlacion Estrés y Sintomas Musculoesqueléticos.
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El coeficiente de correlacion de Pearson, confirma la relacion directa o positiva entre
ambas variables; atendiendo a este descriptor numérico, interpretamos que la correlacion es

moderada, de acuerdo a la siguiente escala:

Figura 8. Tipos de Correlacion por Intervalo.

Intervalo Tipo de correlacion

De £0,96 a £1,0 Correlacion perfecta

De +0,85 a +0,95 Correlacién fuerte

De +0,70 a £0,84 Correlacion alta

De +0,50 a +0,69 Correlacion moderada

De £0,20 a £0,49 Correlacion débil

De £0,10 a 0,19 Correlacién muy débil

De +0,09 a +0,00 Correlacién nula o inexistente

Fuente: Estadistica para las ciencias sociales, del comportamiento y de la salud (33).

Seguidamente, realizamos una prueba de significancia o prueba de hipotesis, que nos
permitira conocer si esta relacion, moderada, describe una situacion ocurrida por el azar o las

respuestas y el resultado es significativo.
Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Teniendo en cuenta nuestra hipotesis general y habiendo ya determinado que la relacion
es directa, planteamos las siguientes hipdtesis estadisticas, expresadas como Hipdtesis nula y

alterna respectivamente:

Ho: no existe relacion significativa entre el estrés laboral y sintomas

musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Hi: existe relacion significativa entre el estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos

en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Para un nivel de significancia a = 0,05, los resultados de la asociacion se muestran en

la siguiente tabla:

Tabla 9. Correlacion y Significancia entre las Variables Estrés Laboral y Sintomas

Musculoesqueléticos.

Punt. Estrés Punt. S'nt', .
musculoesqueléticos

Correlacion de Pearson 1 0,607

Punt. Estrés Sig. (bilateral) 0,000

N 149 149

Punt. Sint. Correlacion de Pearson 0,607 1
musculoesqueléticos Sl (aHIGED) LULY

N 149 149

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Teniendo en cuenta la tabla 9, que nos muestra una significancia asintética igual a 0,000,
menor a o = 0,05, tomamos la decision de rechazar la hipétesis nula, lo que permite concluir
que existe evidencia suficiente para afirmar que existe relacion significativa entre el estrés
laboral y sintomas musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo,
2021.

5.1.2. Asociacion entre las Variables Estrés Laboral y el Género

Para analizar la asociacion entre la variable género, la cual es una variable en escala
nominal, y la variable estrés laboral, es necesario categorizar la variable estrés laboral, la cual

se describe en la tabla 10.

La figura 9 muestra la cantidad de pacientes por nivel de estrés, agrupado por sexo. Este,
nos deja apreciar que las cantidades estan diferenciadas, pero guardan relacion entre grupos,
encontrando mayor cantidad en el nivel de estrés del género femenino, similar caso ocurre con
el sexo masculino, que, aunque menor en cantidad, encontramos que es el predominante en el

sexo masculino.

BAJO INTERMEDIO  ESTRES ALTO

Femenino ™ Masculino

Figura 9. Nivel de Estrés por Género.

Considerando la condicion de las variables, el andlisis se realiz6 utilizando tablas de

contingencia, determinando la asociacion mediante el coeficiente de contingencia.

Tabla 10. Tabla Cruzada Nivel de estrés*Género.

Nivel de estrés . Género . Total
Femenino Masculino

Bajo Recuento 16 14 30
% del total 10,7 % 9,4 % 20,1 %

Intermedio Recuento 13 11 24
% del total 8,7 % 74 % 16,1 %

Estrés Recuento 53 21 74
% del total 35,6 % 14,1 % 49,7 %

Alto Recuento 19 2 21
% del total 12,8 % 1.3 % 14,1 %

Total Recuento 101 48 149

% del total 67,8 % 32,2 % 100,0 %
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Para obtener el grado de relacidén existente entre ambas variables, utilizamos el

coeficiente de contingencia, el resultado se observa en la siguiente tabla:

Tabla 10. Medidas Simétricas Genero x Nivel de Estrés

Significacion
Valor aproximada
Coeficiente de contingencia 0,255 0,016

N de casos validos 149

Teniendo en cuenta la tabla de contingencia de 4 x 2, calculamos el valor méaximo que

puede tomar el coeficiente de contingencia:

_ Min(r-1,c-1) _
Max(C) = \} 1+Min(r-1,c-1) 0.82

Con un valor de 0,255, y teniendo en cuenta que en la escala el valor méximo seria 0,82,
para una mejor comprensién lo transformamos a la escala habitual de 0 a 1, obteniendo una
puntuacién de 0,3, podemos concluir que la relacion existente entre ambas variables es

relativamente baja.
Prueba de Hipotesis

Seguidamente, realizamos la prueba de significancia o prueba de hipotesis, de acuerdo
a las variables trabajadas, su naturaleza y escala, aplicaremos la prueba de independencia Chi-

cuadrada.
A continuacidn, expresamos la hipétesis a someter a comprobacion:

Existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el género en pacientes de

la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
De acuerdo a nuestra hipdtesis planteada, expresamos las hipdtesis estadisticas como:
Ho: Las variables son independientes.
Hi: Las variables estan relacionadas.

Para un nivel de significancia a = 0,05, calculamos el nivel de significancia,

obteniéndose los resultados en la tabla 11.

Tabla 11. Pruebas de chi-cuadrado.

Significacién
Valor of asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,3582 3 0,016
Razon de verosimilitud 11,237 3 0,011
Asociacion lineal por lineal 9,174 1 0,002
N de casos validos 149

a. 0 casillas (0,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 6,77.
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Como se observa, la prueba Chi-cuadrado de Pearson da un nivel de significancia o
valor de p = 0,016, inferior al nivel de significancia propuesto, por lo cual, podemos concluir
que, existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el género en pacientes de la

clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
5.1.3. Asociacion entre las Variables Estrés Laboral y Edad.

Para analizar la asociacion entre la variable edad y estrés laboral, nos encontramos frente
a dos variables en escala ordinal, esta similitud permite utilizar el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman, apoyados en la tabla de contingencia.

La figura 9 nos muestra la cantidad de pacientes por nivel de estrés, agrupado por
edades. A pesar gue los valores analizados son diferentes, se observa una gran predominancia
en el nivel de estrés entre las edades de 31 a 50 afios, este hecho nos indica que existe
asociacion entre ambas variables, sin embargo, es necesario hacer andlisis complementarios

para demostrar dicha asociacion.

BAJO INTERMEDIO ESTRES ALTO

20-30 m31-40 41-50 =51+

Figura 10. Nivel de Estrés por Género.

Considerando la condicién de las variables, el anélisis se realizé utilizando tablas de

contingencia, determinando la asociacion mediante el coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 12. Tabla Cruzada Nivel de Estrés*Edad.

. , Edad
Nivel de estrés 20-30 31-40 41-50 51+ Total

Bajo Recuento 20 0 4 6 30
% del total 13,4 % 0,0 % 2,7% 4.0 % 20,1 %

Intermedio Recuento 0 20 0 4 24
% del total 0,0 % 13,4 % 0,0% 2,7% 16,1 %

Estrés Recuento 1 26 40 7 74
% del total 0,7 % 174% 26,8 % 47% 49,7 %

Alto Recuento 0 0 2 19 21
% del total 0,0 % 0,0 % 13% 12,8% 14,1 %

Total Recuento 21 46 46 36 149

% del total 14,1 % 309% 309% 242% 100,0%
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Para obtener el grado de relacion existente entre ambas variables, calculamos el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la herramienta SPSS nos brinda el resultado

siguiente:

Tabla 13. Medidas Simétricas Edad x Nivel de Estrés.

Error estandar

Valor asintético?
Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia 0,743
Intervalo por intervalo R de Pearson 0,566 0,079
Ordinal por ordinal Correlacién de Spearman 0,561 0,079
N de casos validos 149

De acuerdo a la tabla 13, el coeficiente de correlacién de Spearman nos indica

Rho = 0561, considerando la tabla 13, la correlacion entre ambas variables es moderada.
Prueba de Hipotesis

Seguidamente, realizamos la prueba de significancia o prueba de hipétesis, de acuerdo
a las variables trabajadas, su naturaleza y escala, aplicamos la prueba de significancia para

Rho de Spearman.
A continuacidn, expresamos la hipétesis a someter a comprobacién:

Existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la edad en los pacientes de

la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
De acuerdo a nuestra hip6tesis planteada, expresamos las hipotesis estadisticas como:

Ho: no existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la edad en los

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Hi: existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la edad en los pacientes

de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.

Para un nivel de significancia a = 0,05, calculamos el nivel de significancia,

obteniéndose los resultados en la tabla 14.

Tabla 14. Pruebas de Correlaciones.

Edad Nivel de estrés
Coeficiente de correlacion 1,000 0,561™
Edad  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 149 149
Spearman Nivel de Coeficiente de correlacion 0,561™ 1,000
estrés Sig. (bilateral) 0,000 .
N 149 149

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como se observa, la prueba Rho de Spearman nos da un nivel de significancia o valor
de p = 0,000, inferior al nivel de significancia propuesto, por lo cual, podemos concluir que,
existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la edad en los pacientes de la

clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
5.1.4. Asociacion entre las Variables Estrés Laboral y Tipo de Trabajo.

Para analizar la asociacion entre la variable tipo de trabajo, la cual es una variable en
escala nominal, categorizamos a la variable estrés laboral, ésta se categorizd, como se describe
en la tabla 15.

La figura 11, nos muestra la cantidad de pacientes por nivel de estrés, agrupado por tipo
de trabajo. Permite conocer que el nivel de estrés es el que se muestra con mayor frecuencia

en el tipo de trabajo presencial.

REMOTO PRESENCIAL ~ SEMIPRESENCIAL

Bajo M Intermedio Estrés m Alto

Figura 11. Nivel de estrés por tipo de trabajo.

Considerando la condicion de las variables, el andlisis se realiz6 utilizando tablas de

contingencia, determinando la asociacion mediante el coeficiente de contingencia.

Tabla 15. Tabla Cruzada Nivel de Estrés*Tipo de Trabajo.

Nivel de estrés

Tipo de trabajo Bajo Intermedio Estrés Alto Total

Remoto Recuento 25 4 26 0 55
% del total 16,8 % 2,7 % 17,4 % 0,0 % 36,9 %

Presencial Recuento 4 15 39 0 58
% del total 2,7% 10,1 % 26,2 % 0,0 % 38,9 %

Semipresencial Recuento 1 5 9 21 36
% del total 0,7 % 3,4 % 6,0 % 14,1 % 24,2 %

Total Recuento 30 24 74 21 149

% del total 20,1 % 16,1 % 49,7 % 14,1 % 100,0 %

Para obtener el grado de relacion existente entre ambas variables, utilizaremos el

coeficiente de contingencia, el resultado se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 16. Medidas Simétricas Genero por Nivel de Estrés.

Valor Slgnlfl_cauon
aproximada
Coeficiente de contingencia 0,649 0,000
N de casos validos 149

Teniendo en cuenta la tabla de contingencia de 4 x 3, calcularemos el valor maximo que

puede tomar el coeficiente de contingencia:

_ Min(r-1,c-1) _
Max(C) = \/ 1+Min(r-1,c-1) 0.87

Con un valor de 0,649, y teniendo en cuenta que en la escala el valor méximo seria 0,87,
para una mejor comprensién lo transformamos a la escala habitual de 0 a 1, obteniendo una
puntuacion equivalente a 0,75, de acuerdo a este resultado podemos concluir que la relacion

existente entre ambas variables es alta.
Prueba de Hipotesis

Seguidamente, realizaremos la prueba de significancia o prueba de hipoétesis, de acuerdo
a las variables trabajadas, su naturaleza y escala, aplicaremos la prueba de independencia Chi-
cuadrada.

A continuacién, expresamos la hipdtesis a someter a comprobacion:

Existe relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el tipo de trabajo en

pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
De acuerdo a nuestra hip6tesis planteada, expresamos las hipotesis estadisticas como:
Ho: las variables son independientes.
Ha: las variables estéan relacionadas.

Para un nivel de significancia a = 0,05, calculamos el nivel de significancia,

obteniéndose los resultados en la tabla 17.

Tabla 17. Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
Valor df  asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,147a 6 0,000
Razén de verosimilitud 102,914 6 0,000
Asaciacion lineal por lineal 43,425 1 0,000

N de casos validos 149

Como se observa, la prueba Chi-cuadrado de Pearson da un nivel de significancia o

valor de p = 0,000, inferior al nivel de significancia propuesto, por lo cual, podemos concluir
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que, existe relacién significativa entre el nivel de estrés laboral y el tipo de trabajo en pacientes

de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.
5.2. Discusion de Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el estrés
laboral y trastornos musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo,
2021. Se determind que, si existe relacion significativa entre las variables con un p valor de
0,000 y un valor de R de Pearson de 0,607. Elpidoforos (13) respalda los resultados de la
investigacion, hallando asociaciéon en una poblacion de bomberos, sargentos y oficiales, el
40 % refirid sintomas principalmente en zona lumbar y hombros debido a la carga laboral;
Shan Fa Yu (14) también encontr6 relacion entre estrés y sintomas musculoesqueléticos en
miembros inferiores, acotando que es necesario el control de trabajo y estrés para un buen
desempefio laboral. Tucek (15) encontr6 en una muestra de 6 152 personas que el 47 % tenia
lesiones musculoesqueléticas, y la mayoria relacionado con temas laborales como
organizacién de trabajo, periodos de descanso y jornada laboral. Villacrés (18) establece
relacién entre las variables de estrés principalmente en zona lumbar al igual que Trujillo (20),
quienes defienden que la mayor frecuencia de estos trastornos se da a nivel de columna baja 'y
se nota cambios en la morfologia de la columna lumbar. Investigaciones como la de Palomino
(22) fueron especificas estableciendo asociacion entre estrés laboral y trastornos en la zona
cervical. En contraste con los resultados de estos autores, Romani (11) no encuentra relacion
significativa, ya que en sus resultados encontré un mayor porcentaje en los niveles bajos de
estrés con un 74 % y poca prevalencia de sintomas musculoesqueléticos, esto se podria deber
a una adecuada distribucion de tareas y organizacion de la empresa, asi como factores
demogréficos y estilos de vida saludable de la poblacion de estudio. Esto confirma que si se
establecen medidas como equiparar las funciones de acuerdo al perfil del puesto, pausas
activas y manejo ergonémico de los trabajadores, se disminuye la sintomatologia
musculoesquelética, y ello beneficia no solo a nivel personal sino a la institucion en la que

labora.

En relacion con el primer objetivo especifico: identificar la relacion entre el nivel de
estrés laboral y el género en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021, se
establece una relacion significativa con un p valor de 0,016 y un valor de chi cuadrado de
10,358, en relacion al género, algunas investigaciones consideraron en sus muestras
profesiones donde prevalece el género masculino, como Elpidoforos (13), siendo oficiales,
sargentos y bomberos con mayor prevalencia de sintomatologia en zona lumbar, hombros y
rodillas, y debido a la exposicion y funciones, habia presencia de estrés, Xue Li (16) tomé
como muestra 1 615 mineros y concluyd que el estrés laboral aumenta la incidencia de

trastornos musculoesqueléticos. Fariborz (17) tuvo una muestra equiparada (129 mujeres y

45



121 hombres), encontrando estrés y sintomatologia musculoesquelética, Villacrés (18) tuvo
poblacion masculina y encontrd relacion con el estrés laboral, Espinoza (19) tuvo una muestra
con prevalencia femenina ya que aplicé su estudio en servidores de limpieza publica,
encontrando un 67,3 % de estrés laboral y condiciones de trabajo inadecuado. Romani (11)
hizo una asociacién con la edad y determin6 que son variables independientes y no hay
relacidn entre las mismas. Negrdn (23) encontrd relacion entre la poblacion femeninay el nivel
de estrés laboral. La literatura nos dice que la poblacion femenina es el género mas expuesto
al estrés laboral, esto debido a los factores hormonales que ocasionan cambios a nivel
fisioldgico y esto altera la percepcion de los agentes estresores y altera la sensibilidad, asi

como el funcionamiento del eje hipotalamico.

El segundo objetivo fue identificar la relacion entre el nivel de estrés laboral y la edad
en los pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021, esta investigacion encontrd
relacion significativa con Rho de Spearman de 0,743 y un p valor de 0,000. Investigaciones
como las de Elpidoforos (13), Shan Fa Yu (14) y Negron (23) encontraron edades
comprendidas entre los 20 y 60 afios, al igual que en esta investigacion, se encontré mayor
frecuencia entre los 30 y 40 afios, sin duda la investigacion de Villacrés (18) es la que muestra
una relacion directa entre el estrés laboral y la edad, asociandolo también a caracteristicas del
trabajo como carga laboral y tiempo. A mayor edad incrementamos nuestros roles y las
expectativas del trabajo son diferentes, también es una realidad que cuanto méas expuestos nos
encontremos a actividades repetitivas, seremos mas propensos al estrés laboral. Romani (11)
en su investigacion sélo encontrd relacion con la edad y el estrés laboral. Todos los

antecedentes coincidieron en la relacion de estas dos variables.

Finalmente, el tercer objetivo planted identificar la relacion entre el nivel de estrés
laboral y el tipo de trabajo en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021, los
resultados permitieron identificar una relacion significativa con la prueba de Chi cuadrado
igual a 108,147 y un p valor de 0,000. Las investigaciones de Trujillo (20) concluyen que la
carga laboral alta esta relacionada con el estrés laboral y los trastornos musculoesqueléticos,
Franco (21) no encontrd relacion entre variables, pero dentro de sus resultados el 100 %
presentd molestias persistentes en los Ultimos 12 meses, lo que es indicativo del tipo de trabajo.
Palomino (22) tuvo la muestra de personal administrativo y el tipo de trabajo tenia relacion
con el estrés laboral, Shang Fa Yu (14) encontro relacion en referencia al segmento que soporta
mayor carga en su muestra, Elpidoforos (13) y Xue Li (16) tuvieron muestras de oficios que
son fuertes en carga laboral como son bomberos y mineros, y ambas investigaciones
encontraron relacion entre variables. Por todo ello, el tipo de trabajo se relaciona con el estrés

laboral, asi como la carga horaria y el método de trabajo: presencial, semipresencial y remoto.
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Conclusiones

Se determino que existe relacion significativa entre las variables, con un p valor de 0,000

y un valor de R de Pearson de 0,607

Se identificd una relacién significativa entre el nivel de estrés laboral y el género en
pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021 con un valor de chi cuadrado
igual a10, 358 y p valor de 0,016.

Se identifico una relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y la edad en los
pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021, con Rho de Spearman de 0,743

y un p valor de 0,000.

Se identifico una relacion significativa entre el nivel de estrés laboral y el tipo de trabajo
en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021 con un Chi cuadrado igual a
108,147 y un p valor de 0, 000.
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Recomendaciones

A los trabajadores y empresas puedan establecer medidas preventivas para evitar sobre
exigencias a nivel fisico y emocional, tal como establecer horarios para pausas activas y

pautas de control ergondmico.

Independientemente del género, se recomienda la préctica de actividad fisica 0 un
programa de ejercicios con frecuencia, ya que esto permite mantener las condiciones del
sistema muscular, articular, 6seo y disminuir los efectos del estrés laboral y

sintomatologia a nivel musculoesquelético.

Se recomienda la participacion de talleres fisicos y artisticos segin grupo etario como

medio de soporte y ocio buscando el equilibrio para la salud fisica, emocional y social.

A las empresas evaluar las necesidades de los trabajadores (mobiliario, horarios,
asistencia médica, prevencion de lesiones, etc.) para adaptar el tipo de trabajo a las

obligaciones de los colaboradores.

48



10.

11.

Referencias Bibliogréaficas

Organizacion Panamericana de Salud (OPS) [Internet]. Washington, 2016. Estrés
laboral es una carga para los individuos, los trabajadores y las sociedades. [Consultado
28 de mayo de 2021]. Disponible en: https://bit.ly/3gxjvTa

Patlan J. ;Qué es el estrés laboral y como medirlo? Salud Uninorte [Internet]. 2019
[Consultado 22 de mayo 2021];35(1):156-184. Disponible en: https://bit.ly/3L5CD49

Organizacion Mundial de Salud (OMS). Cronologia de la respuesta de la OMS a la
COVID-19 [Internet]. [Consultado 22 de mayo 2021]. Disponible en:
https://bit.ly/3B8fvO7

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El teletrabajo durante la pandemia de
COVID-19 y después de ella. Guia préactica [Internet]. [Consultado 22 de mayo de
2021]. Disponible en: https://bit.ly/3Bbxwe6

Buomprisco G, Ricci S, Perri R. y De Sio S. Health and Telework: New Challenges
after COVID-19 Pandemic. European Journal of Environment and Public Health.
2021; 5(2). Disponible en: https://bit.ly/3xbW1GT

Ministerio de Trabajo, migraciones y seguridad social. Gobierno de Espafia.
Prevencion de riesgos laborales [Internet]. [Consultado el 11 de junio de 2021].
Disponible en: https://bit.ly/3B90O6uW

Gestion. Estrés laboral, factor de riesgo para sufrir depresion, obesidad y diabetes
[Internet]. [Consultado el 28 de mayo de 2021]. Disponible en: https://bit.ly/3d8rumK

Observatorio de Recursos Humanos. EI 45 % de los trabajadores sufre estrés laboral
[Internet]. [Consultado el 28 de mayo de 2021]. Disponible en: https://bit.ly/3xfYfFf

Organizacion Mundial de Salud (OMS). Trastornos musculo esqueléticos [Internet].
[Consultado 22 de mayo 2021]. Disponible en: https://bit.ly/3xfdJtm

Ramirez EG, Montalvo M. Frecuencia de trastornos musculoesqueléticos en los
trabajadores de una refineria de Lima, 2017. An Fac med. 2019;80(3):337-41. DOI:
https://10.15381/anales.803.16857

Romani L. Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en trabajadores del sector
construccion evaluados en un establecimiento de salud ocupacional en la ciudad de
Lima- Pert en el afio 2017 [tesis pregrado]. Per(: Universidad Peruana Cayetano
Heredia; 2020.

49


about:blank

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Direccion Regional de Salud Junin. Junin en 25 % se increment6 ansiedad, depresion
y estrés a consecuencia del COVID-19. [Internet]. [Consultado 22 de mayo de 2021].
Disponible en: https://bit.ly/3xfkrPZ

Soteriades, Elpidoforos S., et al. "Occupational stress and musculoskeletal symptoms
in firefighters." International journal of occupational medicine and environmental
health. (2019);32(3).

Yu, S. F, Gu, G. Z., Zhou, W. H., Wang, H. S, Sun, S. Y., Yang, X. F., & Zhou, S.
Y. (2011). Association between occupational stress and musculoskeletal disorders in
lower extremity. Zhonghua lao Dong wei Sheng zhi ye Bing za zhi= Zhonghua
Laodong Weisheng Zhiyebing Zazhi= Chinese Journal of Industrial Hygiene and
Occupational Diseases, 29(12), 882-886.

Tucek, M., & Vanécek, V. (2020). Musculoskeletal disorders and working risk factors.
Central European journal of public health, 28, S6-S11.

Li, X., Yang, X., Sun, X., Xue, Q., Ma, X., & Liu, J. (2021). Associations of
musculoskeletal disorders with occupational stress and mental health among coal

miners in Xinjiang, China: a cross-sectional study. BMC Public Health, 21(1), 1-10.

Mohammadipour, Fariborz, et al. "Work-related musculoskeletal disorders in Iranian
office workers: prevalence and risk factors.” Journal of medicine and life 11.4 (2018):
328.

Villacrés, MA. Trastornos musculo esqueléticos de columna lumbar asociado a riesgo
postural en el trabajo. Revista Tecnoldgica Ciencia y Educacién Edwards Deming.
2017; 1(1): 55- 66.

Espinoza, C. Condiciones de trabajo y desérdenes musculo esqueléticos de los
trabajadores de limpieza publica, Cajamarca 2018. Rev. Recien [Internet]. 2021.
[Consultado el 11 de junio de 2021]; 10(1):20- 36. Disponible en:
https://bit.ly/3RStmyG

Trujillo, N. y Garangundo, L. Carga laboral y trastornos musculoesqueléticos en el
profesional de enfermeria. Hospital Nacional Arzopispo Loayza, Lima 2020. [Tesis

pregrado]. Per: Universidad Auténoma de Ica; 2020.

Franco, MC y Rubina, G. Relacidn entre sintomatologia musculo esquelético y estrés
laboral en el personal de enfermeria del sistema de transporte asistido de emergencia
EsSalud 2018. [Tesis pregrado]. PerG: Universidad Norbert Wiener;2019.

50



22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Palomino, S. Discapacidad cervical y estrés laboral en el personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Chilca, 2018. [Tesis pregrado]. Perd: Universidad Alas
Peruanas;2019.

Negron, RA. Relacion entre sintomatologia musculoesquelética y la experiencia
laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Cayetano Heredia del afio 2015.

[Tesis pregrado]. Per(: Universidad Catélica Sedes Sapientiae;2017.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Estrés en el trabajo Un reto colectivo.

Suiza: Primera Edicion; 2016

Organizacion Mundial de la Salud. Serie proteccion de la salud de los trabajadores n°

3 La organizacion del trabajo vy el estrés. Francia;2004

Olea DR y Rioja RM. Factores relacionados al estrés en el profesional de enfermeria
del servicio de emergencias del hospital José Soto Cadenillas Chota Pert 2017. [Tesis
pregrado]. Per(: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; 2019.

Castafieda LF. Presencia de sintomas musculoesqueléticos en estudiantes y docentes
que transitaron de la modalidad presencial a la virtual por el covid 19. [Tesis

pregrado]. México: Universidad Autonoma de Chihuahua; 2022.

Fabian MR et al. Sintomas musculo esqueléticos més frecuentes en profesionales de

enfermeria en un hospital de segundo nivel. Rev Enfer Neurol. 2019;18(1):3-9.

Vidal J. Version actualizada de la definicién de dolor de la IASP: un paso adelante o
un paso atrds. RESED.2020;(1):232-233.

Cepeda et al. Prevalencia de sintomas musculoesqueléticos y factores asociados en
una empresa de alimentos de la ciudad de Bogota, Colombia, 2019. [Tesis posgrado].

Colombia: Universidad del Rosario; 2019.

CalGa FL y Carranza KR. Sintomas musculoesqueléticos asociados al tiempo de
servicio de los trabajadores administrativos de la empresa Topitop S.A — San Juan de

Lurigancho, 2020. [Tesis posgrado]. Perd: Universidad Nacional del Callao; 2021.

Naupas H et al. Metodologia de la Investigacion Cuantitativa Cualitativa y Redaccion
de tesis. 4a. Ed. Bogota, Colombia: Ediciones de la U;2014.

Pérez HE. Estadistica para las ciencias sociales, del comportamiento y de la salud. 3°

Ed. México: Cengage learning;2008.

51



ANEexo

52



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “Estrés laboral y sintomas musculoesqueléticos en pacientes de la clinica Coset Médica de Huancayo, 2021.”

Problema Objetivos Hipotesis | Variables Metodologia
General General General Variable 1: Tipo: Bésica
¢Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion significativa entre Estrés laboral Nivel: Descriptivo
estrés laboral y sintomas estrés laboral y trastornos el estrés laboral y sintomas Meétodo: Cientifico
musculoesqueléticos en musculoesqueléticos en pacientes musculoesqueléticos en pacientes Variable 2. Disefio: descriptivo
pacientes de la clinica Coset de la clinica Coset Médica de de la clinica Coset Médica de Sintomas correlacional

Meédica de Huancayo, 20217

Especificos

- ¢Cual es la relacion entre el
nivel de estrés laboral y el
género en pacientes de la
clinica Coset Médica de
Huancayo, 2021?

- ¢Cual es la relacion entre el
nivel de estrés laboral y la
edad en los pacientes de la
clinica Coset Médica de
Huancayo, 20217

- ¢Cudl es larelacion entre el
nivel de estrés laboral y el
tipo de trabajo en los
pacientes de la clinica Coset
Meédica de Huancayo, 2021?

Huancayo, 2021.

Especificos:

- Determinar la relacion entre el
nivel de estrés laboral y el
género en pacientes de la clinica
Coset Médica de Huancayo,
2021.

- Determinar la relacién entre el
nivel de estrés laboral y la edad
en los pacientes de la clinica
Coset Médica de Huancayo,
2021.

- Determinar la relacion entre el
nivel de estrés laboral y el tipo
de trabajo en los pacientes de la
clinica Coset Médica de
Huancayo, 2021.

Huancayo, 2021.

Especificos
Existe relacion significativa
entre el nivel de estrés laboral y
el género en pacientes de la
clinica Coset Médica de
Huancayo, 2021.

Existe relacion significativa
entre el nivel de estrés laboral y
la edad en los pacientes de la
clinica Coset Médica de
Huancayo, 2021.

Existe relacion significativa
entre el nivel de estrés laboral y
el tipo de trabajo en pacientes
de la clinica Coset Médica de
Huancayo, 2021.

musculoesqueléticos

transversal

Poblacién y Muestra
a). Poblacion: 230 pacientes
b) Muestra: 149 pacientes

Técnicas e instrumentos

a) Técnica: Encuesta

b) Instrumento: Cuestionario
de estrés laboral de laOIT y
Cuestionario Nérdico
Estandarizado

Técnica e procesamiento de
datos

SPSS V. 22

Estadistico: R de Pearson




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Instrumentos itglms Escala::i%e;]medl-
Desequilibrio entre las deman- | Respuesta del organismo Bajo: 25- 101 Presenta estrés la- | Cuestionario de 25 items | Ordinal
das del ambiente laboral y los | ante el desempefio laboral Promedio boral Estrés laboral
recursos del trabajador para bajo:102- 119 No presenta estrés | OMS - OIT
enfrentarlas. Se da como res- Promedio alto: laboral adaptado

Independiente: | puesta adaptativa para respon- 120 - 128
Estrés laboral | der en primer momento a estas Alto: 129 - 175
exigencias (25).
Son las alteraciones del sis- Los resultados de acuerdo al | Localizacion Identifica el seg- Cuestionario Nor- | 11 pre- | Nominal
tema musculoesquelético que | cuestionario indicaran la mento afectado dico Estandari- guntas
ponen de manifiesto la exis- presencia o no de sintomas - cervical zado
tencia de una lesion en el te- musculoesqueléticos - lumbar
jido comprometido, siendo el -hombro
mas representativo el dolor - codo o antebrazo
Dependiente: (112). - mufieca 0 mano
Sintomas - rodilla
musculoes- I
queléticos. Intensidad Presenta molestias
como dolor segin
la zona del cuerpo.
Tiempo Duracion del epi-
sodio de dolor o
molestias presenta-
das
Afos de vida después del na- | Afios de vida que tiene el Edad 20 a 30 afios Ficha de recolec- | 4 items | Ordinal
cimiento. paciente al momento de 31 a 40 afios cion de datos
Edad . . .
aplicar el instrumento. 41 a 50 afios
Mayor de 51 afios
Condicion organica que dife- | Sexo del paciente Género Femenino Ficha de recolec- | 2 items | Nominal
Género rencia lo femenino y mascu- Masculino cion de datos

lino




Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Instrumentos iteNms Escala::i%imedl-
) Modalidad de trabajo que Modalidad de trabajo del Tipo de trabajo | Presencial Ficha de recolec- | 3items | Nominal

Tipo de tra- desempefia el paciente. paciente al momento de Remoto cién de datos

bajo aplicar el instrumento. Mixto
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NSENTIM!
Titulo:

“ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET
MEDICA- HUANCAYO, 2021"

Investigadora: Carbajal Barzola, Cinthya Liz
Celular; 884857183
Direccién: Prolg. Piura Antigua 231

Intreduccion

Siende egresada de la carrera de Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rshabilitacion,
declaro gue en este estudic se pretende determinar la relacién entre el estrés laboral y los sintomas
musculoesqueléticos en pacientes de la Clinica Coset Médica- Huancayo para lo cual Ud. esta participando
voluntariamente. Para tal efecto, se le entregard un cuestionario para que pueda rellenaric con los datos carcanos
a su realidad, recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas, su participacitn sera por nica vez.

El estrés laboral es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un dasaquilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés
relacionado con el trabajo esté determinado por la organizacién del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, a todo ello el cuerpo reacciona con un proceso fisiopatol6gico de sintomatologia musculoesquelética,
responsables de la generacién de |a lesién de tejidos y sintomas donde predomina el dolor en zonas de nuestro
cuerpo principaimente en miembros superiores, miembros inferiores y columna.

Riesgos y Beneficios de la investigacion

No hay riesgo para usted ya que los datos registrados en el cuestionario son confidenciales. Los resultades de
su evaluacion contribuyan a obtener un mejor conocimiento de la situacién actual en relacion a la sintomatologia
musculoesguelética y el nivel de estrés laboral, usted seré orientado segun los resultados que obtenga. El estudio
en el que Ud. participa no invelucra ningun tipo de pago. :

Confidencialidad

Na se compartird la identidad de las personas que participen en esta investigacién. La informacion recolectada
en este estudio acerca de usted, sera puesta fuera de alcance; y nadie sino solo la investigadora, tendra acceso
a ella. Asimismo, se le asignara un codigo para peder analizar la informacion sin el uso de sus datos personaies.
Solo la investigadora sabra cudl s su codigo. No sera compartida ni entregada a nadie.

¢Por qué se me invita a participar? -
El Ginico metivo para su participacién es porque usted es parte de la poblacién que asiste al servicio de Medicina
Fisica y Rehabilitacién de la Clinica Coset Médica y ha presentado algin tipo de sintomas musculoesqueléticos.

Yo Rosaelc Mapcerian Ukseuwy Gapesa . ldentificado (a)
conDNIN® 200 8§34 ¥§ | asignandome el codigo N°
Declare que mi participacion en este estudio es voluntaria, Seé me ha informado los beneficios y riesges de la

investigacion y en el caso fuera la negativa a participar y el desec de retirarme del estudio no involucraré ninguna
muita o pérdida de beneficios.

Asi mismo, doy consentimiento al equipo de investigadores para hacerme una entrevista personal y encuestarme,
siempre de acuerda con las regulaciones y normas éticas vigentes.

3 sl ] no

Doy consentimiento para el almacenamiento y conservacion de la informacién, para revisiones posteriores.

X sl ] no

sQuez B e @
—Firma-del te Cinthya Uiz Cabajal Barzola
mﬂt%ﬁ\%?ﬁa v 2 INVESTIGADOR
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Anexo 4. Permiso Institucional

COSET

MEDICA

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

.

DR.WALTER SAMUEL BALDEON ALVAREZ GERENTE GENERAL DE LA
CLINICA COSET MEDICA.

AUTORIZA A

CINTHYA LIZ CARBAJAL BARZOLA, egresado de la UNIVERSIDAD CONTINENTAL, de
la Escuela Académica Profesional de Tecnologia Médica en Terapia Fisica y
Rehabilitacién, identificado con DNI N° 47665931, domiciliado PRL,PIURA 231 Huancayo,
se autoriza la ejecucion del proyecto de tesis titulado: “ESTRES LABORAL Y SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET MEDICA-
HUANCAYO, 2021"

Se expide la presente Conslancia de autorizacién a solicitud del inleresado para
los fines que estime conveniente.

Huancayo, 02 de AGOSTO del 2021.
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Anexo 5. Escala Nordica de Dolor

FICHA DE EVALUACION- ESCALA NORDICA DE DOLOR

Nombres y Apellidos: Fecha:

Edad: 20-30anos( ) 31 a40afios | ) 41 a S50 afos ) Mayor de 51 anos | )

Tipo de trabajo: Presencial { ) Remoto{ ) Mixto( ) Sexo: F[ ) M( )
Cuestionarie General
3Cudnto tiempo lleva realizando el mismo tipc de trabagjo? Afos: Meses:

En promedio, 1Cudntas horas a la semana trabgja?

Horas:

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR

sEn algin momento durante los Ultimos 12 meses, ha tenido
problemas (dolor, molestias, disconfort) en:

Cuello

Hombro

Codo

Muneca

Espalda alta [regién dorsal)

Espalda baja (regién lumbar)

Una o ambas caderas/piemas

Una o ambas rodillas

Uno o ambos tobilles/pies

PROBLEMAS EN EL APARATO LOCOMOTOR
Para ser respondido solo por aquellos que han presentado problemas durante los Oltimos 12 meses

sEn algin momento durante los Gltimos | gHa tenido problemas
12 meses, ha tenido impedimento para | en cualquier momento
hacer su trabajo normal (en casa o de estos Oltimos 7 dias?
fuera de casa) debido a sus molestias?
Cuello No( ) Si{ } No( | Si{
Hombro No{ ) Si{ ) No( | Si{ )
Codo No( ) Si( ) No{ ) Si{ )
Mufieca No( ) Si( ) No( ) Si{ )
| Espalda alta {regién dorsal) No{ ) Si| ) No( ) Si{ )
Espalda baja (regién lumbar) No( ) Si( ) No( ) Si{ )
Una o ambas caderas/piemas | No( ) Si( ) No( ) Si( )
Una o ambas rodillas No( ) Si( ) No( ) Si{ )
Uno o ambos tobillos/pies | No [ ) Si( ) Nol ) Si{ )
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Anexo 6. Cuestionario de Estrés Laboral

N°

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS

Condicién

Nunca

Raras
veces

Ocasional-
mente

Algunas | Frecuente-
veces mente

General-
mente

Siempre

El que no comprenda las metas y misién de la
empresa me causa estrés

El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa

El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi drea de trabajo me
produce estrés

El que el equipo disponible para llevar a cabo
mi trabajo sea limitado me estresa

El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante
los jefes me estresa

El que mi supervisor no me respete me estresa

El que no sea parte de un equipo de trabajo
gue colabore estrechamente me causa estrés

El que mi equipo de trabajo no me respalde
en mis metas me causa estrés

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio
ni valor dentro de la empresa me causa estrés

El que la forma en que traboja la empresa no
sea clara me estresa

El que los politicas generales de la gerencia
impidan mi buen desempeio me estresa

El que los personas que estdn a mi nivel dentro
de la empresa tengamos poco control sobre
el

trabajo me causa estrés

El que mi supervisor no se preacupe por mi
bienestar me estresa

El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la empresa me estresa

El no tener un espacio privado en mi trabagjo
me estresa

El que se maneje mucho papeleo dentro de
la empresa me causa estrés.

El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabgjo me causa estrés

El que mi equipo de trabgjo se encuentre
desorganizado me estresa.

El que mi equipo no me brinde proteccién en
relacién con las injustas demandas de trabgjo
que

me hacen los jefes me causa estrés

20

El que la empresa carezca de direccidén y
objetivos me causa estrés.

21

El que mi equipo de trabajoc me presione
demasiado me cousa estrés

22

Me siento incémodo al trabajar con miembros
de otras unidades de trabajo.

23

El que mi equipo de trabgjo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesita me causa
estrés

24

El que no respeten a mis supervisores.amiy a
los que estén debajo de mi, me causa estrés

25

El gue las personas gue estén a mi nivel dentro
de la empresa tengamos poco control sobre
el trabgjo me causa estrés
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2021

ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET MEDICA- HUANCAYO,

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: VARIABLE ESTRES LABORAL

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi mismo de considerar
necesario incluir alguna sugerencia.

N Indicadores de CRITERIOS Si No | Sugerencia
evaluacion del Sobre los items del instrumento
instrumento

1 Claridad Estan formulados con lenguaje x
apropiado que facilita su
comprensién.  Su  sintactica vy |
semdntica son adecuadas.
2 Objetividad Estdn expresados en conductas X
observables y medibles.
3 Consistencia Estdn basados en aspectos tedricos y X
cientificos.

4 Coherencia Existe relacién légica de los items con X

los indices, indicadores Y
‘ dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional para el X

propésito de la investigacion.
6 Suficiencia Son suficientes la cantidad v calidad x
de items para obtener la medicién de
la variable.

7 Actualidad Esta de acorde al avance de la clencia X
y tecnologia.

8 Metodologla La estructura sigue un orden légico. X

para mejorarel instrumento:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] Aportes o sugerencias

Nombres y Apellidos

Luis Carlos Guevara Vila

‘Grado (s) Académico (s) - Universidad

Magister en Gestion de los servicios de la salud -UCV

Profesién

Tecndlogo Médico ~ Terapia fisica y rehabilitacion

Lurs Carlos Guewars Vila
Toomddnss Mbdiea
C 1M jaus

DNI: 42188084
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ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET MEDICA-
HUANCAYO, 2021

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: VARIABLE SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi mismo de
considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° Indicadores de CRITERIOS si No Sugerenda
evaluacién del Sobre los tems del instrumento
instrumento

1 Claridad Estin formulados con lenguaje X
aproplade  que facilita su
comprensién.  Su  sintactica y
semadntica son adecuadas.

2 Objetividad Estdn expresados en conductas X
observables y medibles,

3 Consistencia Estan basados en aspectos tedricos X
y cientificos.

4 Coherencia Existe relacién légica de los tems con X
los indices, indicadores Y
dimensiones.

5 Pertinencia El instrumento es funcional para el X
propésito de la investigacion.

6 Suficiencia Son suficientes la cantidad y calidad X
deitems para obtener la medicién de
la variable.

7 Actualidad Estd de acorde al avance dela X
ciencia y tecnologfa.

8 Metodologia La estructura sigue un orden logico. X

Opinién de aplicabilidad: Apli

ble [X ] Ap desp

sugerencias para mejorar el instrumento:

és de corregir [ ] No aplicable [ ] Aportes o

Nombres y Apellidos

Luis Carlos Guevara Vila

Grado (s) Académico (s) - Universidad

Magister en Gestién de los servicios de Ja salud -UCV

Profesién

Tecndlogo Médico —Terapia fisica y rehabilitacion

Luws Carlow Guroara Vil
Torwmdbogn: AMbduw
C ITM P Sen

DNI: 42188084
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ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET
MEDICA- HUANCAYO, 2021

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: VARIABLE ESTRES LABORAL

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi mismo de
considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacion  del | Sobre los items del instrumento
instrumento

1 | Clandad Estan formulados con lenguaje | X

apropiadc que facilita su
comprension. Su  sintactica y
semdntica son adecuadas.

2 | Objetividad Estdn expresados en conductas | X
observables y medibles.

3 | Consistencia Est4n basados en aspectos | X
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacién légica de los items | X
con los Indices, indicadores y
dimensicnes.

6§ | Pertinencia El instrumento es funcional parael | X

propdsito de la investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y | X
calidad de items para cbtener la
medicion de la variable.

7 | Actualidad Estd de acorde al avance de la| X
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia La estructura sigue un orden | X
lbgico.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos Miguel Angel Cemén Siuce

Grado (s) Académico (s) - Doctor — Universidad Norbet Wiener

Universidad

Profesién Tecndlogo Médico: Terapia Fisica y Rehabilitacion

Firma
DNI: 20046535
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ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET

MEDICA- HUANCAYO, 2021
ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: VARIABLE SINTOMAS

MUSCULOESQUELETICOS

Slrvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi mismo de
considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacion  del | Sobre los items del instrumento
instrumento

1 | Claridad Estan formulados con lenguaje | X
apropiado que facilta su
comprensién. Su  sintactica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estin expresados en conductas | X
observables y medibles.

3 | Consistencia Estan basados en aspectos | X
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacion logica de los items | X
con los indices, indicadores y
dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional parael | X
propésito de la investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y| X
calidad de items para obtener la
medicién de la variable.

7 | Actualidad Esta de acorde al avance de la | X
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia La estructura sigue un orden | X
l6gico.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos Miguel Angel Cerrdn Siuce

Grado (s) Académico (s) - Doctor — Universidad Norbet Wiener
Universidad
Profesién Tecnélogo Médico: Terapia Fisica y Rehabilitacién

Firma
DNI: 20046535
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ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET
MEDICA- HUANCAYO, 2021

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: VARIABLE ESTRES LABORAL

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asl mismo de
considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacién  del | Sobre los items del instrumento
instrumento

1 | Claridad Estin formulados con lenguaje | X

apropiadc que faciita su
comprension. Su  sintactica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en conductas | X
observables y medibles.
3 | Consistencia Estdn basados en aspectos | X

tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacion l6gica de los items | X
con los indices, indicadores y
dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional parael | X

propdsito de la investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantdad y | X
calidad de items para obtener la
medicién de la variable.

7 | Actualidad Estd de acorde al avance de la| X
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia La estructura sigue un orden| X
I6gico.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos Noelia Guadalupe Lépez Guevara

Grado (s) Académico (8) - Bachiller en Tecnologia Médica

Universidad

Profesién Tecnologo Médico: Terapia Fisica y Rehabilitacion

Lo

Firma
DNI: 71127776
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ESTRES LABORAL Y SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PACIENTES DE LA CLINICA COSET
MEDICA- HUANCAYO, 2021

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: VARIABLE SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS

Slrvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asl mismo de
considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacién  del | Sobre los items del instrumento
instrumento

1 | Claridad Estdn formulados con lenguaje | X

apropiado que facilta su
comprension. Su  sintdctica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en conductas | X
observables y medibles.
3 | Consistencia Est4n basados en aspectos | X

tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacién logica de los items | X
con los indices, indicadores y
dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional parael | X

propésito de la investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y| X
calidad de items para obtener la
medicion de la variable,

7 | Actualidad Estd de acorde al avance de la| X
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia La estuctura sigue un orden | X
légico.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos Noelia Guadalupe Lépez Guevara

Grado (s) Académico (s) - Bachiller en Tecnologia Médica

Universidad

Profesién Tecnblogo Médico: Terapia Fisica y Rehabilitacion

Loty

Firma
DNI: 71127776
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Anexo 8. Evidencias Fotograficas
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