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RESUMEN

En torno a la variable, factores de riesgos laborales, el presente estudio se abordd
metodoldgicamente desde el enfoque cuantitativo que se origin6 de acuerdo a lo indicado por
Hernandez et al. (1), tuvo por objetivo determinar los factores de riesgos laborales de los
trabajadores del mercado Vinocanchdn del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco,
2022. Metodoldgicamente correspondié al enfoque cuantitativo, de tipo bésico, con disefio no
experimental y de alcance descriptivo. La recopilacién de informacion se dio por la
observacion y una encuesta con 23 items, con una poblacion de 500 y una muestra aleatoria
simple de 218 trabajadores. Los resultados fueron: con razon a la carga fisica se observé un
nivel alto de 76.4 % de riesgos laborales; seguidamente las condiciones ambientales se
presentaron en un 45.2 % de riesgos de nivel bajo. Se concluyd que los factores de riesgo
laboral son de nivel medio para el 67.3 % de encuestados, es de nivel alto para el 32.2 % y es

de nivel bajo para tan solo el 0.5 %.

Palabras claves: condiciones ambientales, disefio del puesto de trabajo, equipos de
trabajo y carga fisica, factores de riesgos laborales
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ABSTRACT

Regarding the variable, occupational risk factors, the present study was approached
methodologically from the quantitative approach that originated according to what was
indicated by Hernandez et al. (1), aimed at determining the occupational risk factors of the
workers of the Vinocanchon market of the district of San Jeronimo of the city of Cusco, 2022.
Methodologically, it corresponded to the quantitative approach, of a basic type, with a non-
experimental design and of descriptive scope. The collection of information was given by
observation and a survey with 23 items, with a population of 500 and a simple random sample
of 218 workers. The results were: due to the physical load, a high level of 76.4% of
occupational risks was observed; then the environmental conditions were presented in a 45.2%
of low-level risks. It was concluded that occupational risk factors are of medium level for

67.3% of respondents, it is of high level for 32.2% and it is of low level for only 0.5%.

Keywords: environmental conditions, occupational risk factors, workplace design,

work equipment and physical load



INTRODUCCION

Una vez realizado el diagnostico sobre los riesgos laborales de los trabajadores que
laboran en el mercado Vinocanchon, se ha evidenciado que la infraestructura del espacio no
es la mas adecuada con los puestos de trabajo, siendo los trabajadores vulnerables a diferentes
riesgos laborales y accidentes, por ende, los trabajadores se encuentran en riesgo de sufrir
lesiones, lo cual evidencia la importancia de poder identificar y describir los riesgos laborales
gue presentan los diferentes trabajadores del mercado. Por otra parte, los datos indican que las
muertes y enfermedades provocadas por un ambito laboral inadecuado se ha ido

incrementando los Gltimos afos.

Se ha citado y examinado diferentes antecedentes que han dado orientacion para poder
medir las variables y alcanzar el objetivo propuesto.

El problema general estuvo propuesto como ¢Cuales son los factores de riesgos
laborales de los trabajadores del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la
ciudad del Cusco, 2022?

La presente investigacion facilito el conocimiento acerca de cdmo son los factores de
riesgo. Es Util en bienestar social, ya que benefici6 como medidas de prevencion en otros
mercados u otros centros de trabajo y de este modo tener conciencia acerca de lo fundamental
que es la salud y deje de estar en segundo plano. Del mismo modo, la presente investigacion
se efectud mediante la recopilacion de datos que sirve como informacion para guiar y orientar

investigaciones posteriores.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar los factores de riesgos laborales
de los trabajadores del mercado Vinocanchdn del distrito de San Jerénimo de la ciudad del
Cusco 2022.

En el marco tedrico se trabajd teniendo en cuenta las teorias de la variable factores de

riesgos laborales, asi como cada una de sus dimensiones.



La presente investigacion no formuldé una hipotesis, ya que la naturaleza de su
metodologia no corresponde, puesto que al ser una investigacion descriptiva no contiene

contrastacion de hipotesis.

El trabajo se organizo de la siguiente manera:

I. En el planteamiento del problema se evidencié la probleméatica a nivel

internacional, nacional y local.

I1. En el marco tedrico se desarrollaron las teorias y conceptos que se utilizaron en la

investigacion.

IIILEl marco metodoldgico relne todas las caracteristicas metodoldgicas,

operacionalizacién de variables e instrumentos de recoleccion de datos.

IV. Los resultados comprenden todo el procesamiento de informacién, a nivel de
analisis descriptivo, asi como las discusiones con los antecedentes y marco

tedrico.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

Conforme la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) anualmente aproximadamente 2 millones de individuos
fallecen por causas relacionadas con el trabajo. En 2016 se produjeron 1,9 millones de decesos
asociados a traumatismos y enfermedades coronarias (2). Por otro lado, al afio se han estimado
entre 1.9 millones de discapacidades asociados a los factores de riesgo, llegando en algunos
casos a ser mortales, se producen unos 360 millones de accidentes con hasta cuatro dias de

bajas, lo cual es sindnimo de pérdidas econémicas (3).

A nivel mundial, los casos de lesiones leves a graves causan invalidez permanente
debido a accidentes en las obras de construccidn siendo este un claro ejemplo de los riesgos
laborales mas altos. Por lo tanto, existe una necesidad urgente de mitigar este problema no
solo a este sector, puesto que la mayoria de trabajos que se retribuyen por una actividad fisica
por excelencia padecen contextos parecidos. El primer paso a tener en cuenta es identificar el
peligro para garantizar una categoria de trabajo que sea propicia y segura (4). Segun lo
reportado por las Naciones Unidas, se han incrementado las causas de muerte laboral desde el
2016, asociadas en su mayoria por enfermedades de respiracion y cardiovasculares,
representando un 81 %, entre los factores que mas riesgo presenta, se encuentra el exceso de
trabajo (5).

En el sector de construccion, tanto salud y seguridad son temas muy importantes
debido a la alta siniestralidad en la industria. Estudios recientes han demostrado que segun el

modelo del Building Information Modeling (BIM) las condiciones de trabajo pueden progresar
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en el sector de la construccién durante la edificacion. Por ello, la Union Europea esta
impulsando el desarrollo de proyectos a través de BIM. El Gobierno de Espafia ha establecido
una descripcion general para el cumplimiento del proyecto con BIM, los cuales estan
sometidos a la consumacion de la ley para la aplicacion de la seguridad y salud laboral en los

proyectos desarrollados con BIM.

Segun cifras e informes del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE),
Per( tiene un gran nimero de reportes de accidentes de trabajo en América Latina,
representando un 13,8 % de las lesiones fatales en centros laborales. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los incidentes laborales y las enfermedades profesionales causan
dafos del 4 % al 6 % del Producto Interno Bruto (PIB) (6). Los descubrimientos del mercado
mayorista de Lima fueron de un 86.2 % donde las lesiones con mayor predominio son en la
espalda con un 62.1 % (7). En estudios a ocho provincias del pais, se encontré multidiversidad
en los accidentes laborales, estableciendo que los factores fisicos son més elevados, siendo
representados por caidas y golpes, lesiones en la parte superior, mayoritariamente en varones
con edad adulta (8).

En el &mbito local, la Coordinacién de Seguridad y Salud en el Trabajo, es el
encargado de desarrollar y ejecutar las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco. Entendiendo que en la
region se encuentra en una entidad destinada a proteger el bienestar laboral de las personas,
quien tiene como meta primordial, fomentar un ambiente de prevencion ante los riesgos

laborales de los trabajadores.

El mercado Vinocanchén es un centro de abastecimiento zonal de tipo mixto, ya que
alberga a trabajadores mayoristas y minoristas, es uno de los mercados mas grandes y de mayor
concurrencia en la ciudad del Cusco, se puede observar que la infraestructura del espacio no
es la mas adecuada con los puestos de trabajo, siendo los trabajadores vulnerables a diferentes
riesgos laborales y accidentes, por ende, los trabajadores se encuentran en riesgo de sufrir
lesiones en el aparato locomotor, lo cual evidencia la importancia de poder identificar y
describir los riesgos laborales que presentan los diferentes trabajadores del mercado, debido a

que es un espacio de gran envergadura en la provincia del Cusco.

Por lo descrito, se debe tomar en cuenta y poner en marcha estrategias de accion con

fin de prevenir los peligros asociados a los riesgos dentro del mercado Vinocanchon del distrito
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de San Jerénimo de la ciudad del Cusco, por lo cual se identificaron los factores de riesgo que
tiene relacion durante las actividades desarrolladas en el trabajo diario, con el fin de

identificarlos y poner planes de accion.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudles son los factores de riesgos laborales de los trabajadores del mercado
Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco, 20227

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Cudl es el nivel de riesgo laboral segun la dimensién de disefio de puesto de
trabajo en los trabajadores del mercado Vinocanchén del distrito de San

Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022?

2. ¢Cudl es el nivel de riesgo laboral segun la dimension de condiciones
ambientales en los trabajadores del mercado Vinocanchdn del distrito de San
Jeronimo de la ciudad del Cusco, 2022?

3. ¢Cual es el nivel de riesgo laboral segun la dimension de equipos de trabajo
en los trabajadores del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de
la ciudad del Cusco, 2022?

4. ;Cual es el nivel de riesgo laboral segun la dimension de carga fisica de los
trabajadores del mercado Vinocanchén del distrito de San Jer6nimo de la
ciudad del Cusco, 2022?

1.3. Objetivos
1.3.1. Obijetivo general
Determinar los factores de riesgos laborales de los trabajadores del mercado

Vinocanchon del distrito de San Jer6nimo de la ciudad del Cusco, 2022.

1.3.2. Obijetivos especificos
1. Identificar el nivel de riesgo laboral segin la dimension de disefio de puesto
de trabajo en los trabajadores del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jerédnimo de la ciudad del Cusco, 2022.
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2. ldentificar el nivel de riesgo laboral seglin la dimension de condiciones
ambientales en los trabajadores del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022.

3. ldentificar el nivel de riesgo laboral segln la dimensidn de equipos de trabajo
en los trabajadores del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo de
la ciudad del Cusco, 2022.

4. ldentificar el nivel de riesgo laboral segln la dimension de carga fisica de los
trabajadores del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la
ciudad del Cusco, 2022.

1.4, Justificacién e importancia

Segun el impacto del riesgo laboral y debido a las actividades que desempefian, asi
como las condiciones en las que se desarrolla (tareas, como se realizan, cuanto tiempo y
ddnde); se debe reconocer que aln existe la necesidad de concientizar y prevenir, siendo una
de las primeras razones de ausencia laboral no voluntaria de los trabajadores, llegando a
perturbar también las diferentes instituciones y el sistema publico de salud. Hay muchos

motivos para seguir insistiendo en la necesidad de promover la concientizacion (9).

La presente investigacion facilito el conocimiento acerca de cdmo son los factores de
riesgo. Es util en bienestar social, ya que beneficié6 como medidas de prevencion en otros
mercados u otros centros de trabajo y de este modo tener conciencia acerca de lo fundamental

gue es la salud y deje de estar en segundo plano.

Del mismo modo, la actual investigacién se realiz6 mediante la recopilacion de datos

que sirve como informacion para guiar y orientar investigaciones posteriores.

1.4.1. Justificacion tedrica

El trabajo actual permitié reconocer los factores de riesgos laborales de los
que laboran en el mercado Vinocanchén con la finalidad de ampliar conocimiento y
un analisis de un caso de estudio. Asi mismo, se pudo inferir recomendaciones que
permitieron reforzar la aplicacion de pautas de higiene postural, con la finalidad de
salvaguardar la salud integral desde lo fisico hasta lo social relacionado con la labor

gue desempefia el trabajador.
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Del mismo modo, esta investigacion busco sensibilizar a los trabajadores a ser

mas conscientes de las consecuencias a corto y largo plazo.

1.4.2. Justificacion metodologica

La indagacidn presente se trabajé de acuerdo a métodos de obtencidn de datos,
que fueron sometidos a procesos de confiabilidad y validez adecuados. Se utiliz6 el
cuestionario de riesgos laborales CSIC.

1.4.3. Justificacion practica

El presente estudio facilitd conocer e identificar los riesgos laborales que
afectan con mayor incidencia de acuerdo al area de trabajo, esto a través de métodos
de planificacién, evaluacion, ejecucion y prevencion para la mejora de la salud,

brindando calidad de vida a los trabajadores del mercado.

1.4.4. Importancia de la investigacion

Este proyecto de investigacion dentro de todo el proceso cientifico que se
realizé es importante, porque amplié conocimiento y realizé una descripcion y midié
la relacion de los factores de riesgos laborales. Asi mismo, tuvo la finalidad de
minimizar los problemas a nivel del riesgo laboral, reeducar las posturas y formas de
realizar cargas inapropiadas en los sujetos del estudio, concientizando acerca de las
consecuencias que producen las malas posturas, influyendo en todo el aparato

locomotor, trayendo consigo disfunciones posturales.

1.5. Hipotesis

La investigacion al pertenecer al alcance descriptivo, no demanda la construccion de
una hipotesis, ya que en el nivel descriptivo es aquel donde se mide la variable, lo que esta
compuesto, sin necesidad de buscar asociacion de dichos conceptos, ni predecir, como se busca
en el alcance correlacional; ni se busca determinar las causas de los fendmenos, como sucede

con el nivel de investigacion explicativa (1).

Por tanto, en la presente investigacion tan solo se busca describir los factores de
riesgos laborales de los trabajadores del mercado Vinocanchén del distrito de San Jer6nimo
de la ciudad del Cusco, 2022.
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1.6.  Variables
1.6.1. Variable de investigacion
Esta investigacion tiene por variable a los factores de riesgos laborales, asi

mismo, evidencia ser una investigacion descriptiva (una sola variable).

1.6.1.1. Factores de riesgos laborales

Abarcan todas las caracteristicas dinamico-espaciales acerca del
puesto de trabajo que poseen un nivel de riesgo fisiologico del trabajador, ya
sea a corto o largo plazo (10).
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1.6.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable

Variable de  Definicion Definicion : . . . Escalade
. T : Dimensién Indicador < Instrumentos . L
investigacion  conceptual operacional Items items medicién
- Altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata,
etc.) inadecuada para el tipo de tarea o para las
dimensiones del trabajador.
- Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo
de ella o en el entorno) insuficiente o
Zonas de ;
trabajo mad_ectiado. e
Se - El disefio del puesto dificulta una postura de
consideran a Disefio del - trabajo comoda.
Accesibilidad - .
todos los puesto de de recorrido. Los controles y los indicadores asociados a su
aspectos de La variable trabajo trabajo (mandos de los equipos, tableros de
tipo dindmico . . instrumentacidn, etc.) se visualizan con
y espacial en 1€5g0s Igbprales _Carencm s dificultad. Cuestionario
y se medira por implementos . Y n : ;
relacion a un medio de una - Trabajo en situacion de aislamiento o de riesgo
Factores de  trabajo, los - confinamiento. laboral
. encuesta tipo ) o .
riesgos cuales poseen dicotémica - Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados CSIC,esun 1-23 Nominal
laborales un nivel de por exceso de objetos. cuestionario
riesgo empleada en los C iad tuari dicotomico
_Tesgo trabajadores del - Carencia de vestuarios.
fisioldgico mercado (42)
del Vi hé Temperatura - Temperatura inadecuada debido a la existencia
trabajador, ya Ihocanchon. de trabajo de fuentes de mucho calor o frioo a la
sea a corto o inexistencia de un sistema de climatizacion
largo plazo Humedad apropiado.
(10). Condiciones ambiental - Humedad ambiental inadecuada (ambiente seco
. 0 demasiado himedo).
ambientales S . - .
lluminacion - Corrientes de aire que producen molestias.
del puesto - Ruidos ambientales molestos o que provocan
dificultad en la concentracion para la realizacion
Calidad del del trabajo.
medio - Insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo
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Equipos de
trabajo

Carga fisica

ambiente

Herramientas
riesgosas de
trabajo

Mantenimiento
de equipos o
herramientas

Cargas
pesadas

Esfuerzos
fisicos
importantes

Tiempo de
carga pesada

0 entorno laboral.

Percibe molestias frecuentes en los 0jos.
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del
medio ambiente interior (aire viciado, malos
olores, polvo en suspension, productos de
limpieza, etc.).

Problemas atribuibles a la luz solar
(deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.).

Se manejan equipos de trabajo o herramientas
peligrosas, defectuosas o en mal estado.

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje
comprensible para los trabajadores en relacion al
uso de los equipos o herramientas.

El mantenimiento de los equipos o herramientas
es inexistente o inadecuado.

Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o en
equilibrio inestable.

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o
en posicion inestable (distancia, torsion o
inclinacion del tronco).

El espacio donde realiza este esfuerzo es
insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel, a
una altura incorrecta o en condiciones
ambientales o de iluminacién inadecuadas.

Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo insuficiente
de recuperacion o a un ritmo impuesto y que no
puede modular.

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente
cansado.

t2]
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Ruiz (11), present6 una investigacion con el objetivo de implementar una
herramienta en el 2017, a partir del uso de las Tecnologias de la Informacion para la
determinacion de los factores de riesgo laboral en el area de seguridad y salud en el
trabajo para las empresas del sector agropecuario. Se aplic6 el método de investigacion
descriptivo en una muestra de 75 empleados, cuyos resultados fueron que el 10 %
refirié que se siente mucho mejor, el 13 % algo mejor que hace un afio, 20 % mas o
menos o igual, 20 % algo peor y el 37 % mucho peor que un afio atras, y concluyé que
se deben implementar aulas que tengan herramientas de proteccién, asi como

establecer sefialéticas que prevengan los factores asociados al riesgo (11).

Con respecto al trabajo de Giraldo et al. (12), se propuso como objetivo
analizar los factores de riesgo de accidente de trabajo y patologias que generan los
trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de la planta de procesamiento de
concentrados para animales de laempresa Tribilin S. A. S. en el 2019. Donde se aplico
la metodologia descriptiva cuya técnica fue la encuesta aplicada en una muestra de 12
empleados, obteniendo como resultado que 17 % de los entrevistados tenia
antecedentes de trastornos en el aparato locomotor, en los miembros superiores e
inferiores y el 33 % presenta dolor de espalda, por lo que se concluy6 que la empresa
no llegd a realizar estudios de planta para determinar los factores de riesgos que

puedan provocar accidentes de trabajo, por lo que se recomienda actualizar la matriz
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de identificacion de riesgo y peligro. Por lo que dicha investigacién coincide con el

objetivo, ya que aporta en la necesidad del uso de herramientas predictivas (12).

Henrry (13) presenta su investigacion con el objetivo de cuestionar o debatir
la vision que se tiene de los riesgos laborales y el enfoque de los riesgos psicosociales
y su incidencia en el sector publico para identificar las deficiencias en la salud de los
trabajadores en el 2017. Se aplico la metodologia cuantitativa y se realizaron talleres
para visualizar las experiencias de los trabajadores en relacion a los riesgos laborales,
la investigacion obtuvo que el 72.6 % de trabajadores refiere que se apuran en su
trabajo, un 45.5 % considera que el tiempo no es suficiente para terminar su trabajo y
un 63.3 % afirma que el trabajo a presidn es siempre o0 a veces, por tanto, concluye
gue la legislacion argentina solo se limita al cuerpo sin considerar el aspecto

psicolégico y mental (13).

Respecto al trabajo que realizan los trabajadores de Anses, requieren de una
exigencia mental duradera en el tiempo ante monitores, es por lo que la intensidad del

tiempo de trabajo disminuye a la productividad durante la jornada laboral.

Gallardo (14) tiene como objetivo identificar los factores laborales que inciden
y evidencian los riesgos a los que estan expuestos los empleados de la empresa del
dispensario La Dolorosa. La metodologia es descriptiva en una muestra de 16
trabajadores, y como resultado el 25 % de los empleados esta expuesto al ruido de la
bomba de agua, el 12 % a elementos cortantes, el 6,3 % a la caida al mismo nivel, el
18,75 % mal manejo de herramientas manuales, 18,75 % estad expuesto a pisos
resbalosos o en mal estado; 12,5 % en contacto con quimicos y el 6,3 % a posturas
ergondmicas, por lo que se concluye que hace falta implementar un plan de
capacitacion, sefializacién y uso de implementos de proteccion. Se recomendd que los
empleados de mantenimiento usen el equipo de seguridad, tal como indumentaria
adecuada como herramientas. La investigacién se torna importante porque da

evidencia que los trabajadores en este &mbito se encuentran en alto riesgo (14).

Pozo (15) tuvo como finalidad determinar los factores de riesgos psicosociales
y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Revestisa Cia. Ltda. La
metodologia seguida fue de alcance correlacional, se evalué por medio del

cuestionario ISTAS 21 a veintiséis participantes. Entre los resultados més relevantes
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fue que la totalidad presenta niveles no favorables, encontrandose mucho trabajo
emocional (58 %), el riesgo psicosocial y el trabajo de tipo activo (54 %) tuvo puntajes
favorables. La conclusion final fue que las variables estudiadas presentan

asociacion (15).

Capa et al. (16) postularon el objetivo de realizar la evaluacion de los factores
de riesgo y su incidencia en los accidentes laborales en instituciones de Machala,
Ecuador. La metodologia seguida fue descriptiva con enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo. Los resultados encontrados con respecto a la higiene fisica que presenta
ruido en 80 % y en 50 % no se pueden proteger de ello; y los factores de riesgo
biolégico se encuentra 20 % de bacterias; en cuanto los riesgos psicolaborales hay
descuido en cuanto a capacitacion y remuneraciones en 30 %. En razén al riesgo
ergonémico el 60 % desempefia funciones con compromiso postural. El riesgo
guimico se describid en aerosoles y vapores. Finalmente, se concluye que los factores

de riesgo son amplios (16).

Daza et al. (17) postularon como finalidad determinar los factores de riesgo
intralaboral y su asociacion con el clima organizacional y su efecto en sindrome de
burnout en el sector salud. La metodologia a la que corresponde fue al tipo no
experimental transversal, correlacional, la poblacién fue de 20 empresas evaluando a
415 administrativos. Se encontr6 que las variables no tienen relacion entre si. Se

concluye que ninguna variable presenta relacidn significativa (17).

Gémez y Padilla (18) plantearon como proposito determinar la distribucion de
los factores de riesgo laboral comunicados en colaboradores de un distrito sanitario de
atencion primaria, el método seguido fue de disefio con corte transversal, con analisis
descriptivo, se analiz6 a 280 trabajadores. Entre los resultados se hallé que el factor
de riesgo predominante fue el ergonémico con 52 % seguido con el factor seguridad
con 48 %. De los datos se concluye que existen diversos factores riesgosos en el centro
de labor, pero los relacionados con la postura, es decir, los ergondmicos en conjunto

con los implementos de seguridad son los que resaltan (18).

Leyton (19) tuvo como objetivo identificar y conocer el factor de riesgo mas
urgente para la fundacién Funderpro. El método seguido fue de enfoque cualitativo,

se evalud a 100 trabajadores. Entre los resultados se hall6 que en cuanto las unidades
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de servicio el riesgo méas alto fue el psicosocial, en lo bioldgico fue el manejo de
residuos vy el uso inadecuado de EPP. Se concluy6 que hace falta més sensibilizacion

en razon a las condiciones del trabajo para prevenir problemas de salud (19).

Arredondo et al. (20) plantearon como proposito determinar el riesgo
psicosocial laboral dentro de una empresa de telecomunicaciones. El método seguido
fue cuantitativo, evaluando por medio del método CoPsoQ-Istas 21 a 34 trabajadores.
Entre los resultados se halld que el riesgo psicosocial laboral se presenté en la totalidad
de las areas de la empresa; segun los colaboradores el mas predominante fue el aspecto
emocional seguido de la influencia, inseguridad en sus puestos de trabajo y las
condiciones. Se concluyé que se encontraron niveles elevados de problemas

psicosociales laborales (20).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cardenas (21) presenta su investigacion con el objetivo de identificar los
factores de riesgos laborales del personal del centro quirdrgico y servicio de cirugia
del hospital Hipdlito Unanue de Tacna en el 2019. La metodologia fue descriptiva, se
aplicd un cuestionario de identificacion de riesgos labores en una muestra de 51
personas del area de Enfermeria, que dio como resultado que el 62,7 % presenta
factores de riesgo fisico mediano, el 51 % de riesgo ergondmico que también es
mediano; concluyendo que se encontraron diferencias de alto riesgo en un 40,8 % en
dos ambientes. En consecuencia, determinan que dicha investigacion apoyara en este
estudio porque las recomendaciones que detalla son necesarias para que los

trabajadores tomen conciencia acerca del riesgo al cual se encuentran expuestos (21).

Garay et al. (22) en su investigacion tuvo como objetivo conocer los factores
de riesgo y accidentes laborales en las empresas de construccion se aplicd la
metodologia cualitativa y como instrumento un cuestionario, evaluando a 10 personas,
se hallé que los servicios basicos y la infraestructura son adecuados, las horas de
trabajo exceden a mas de 8 horas y las capacitaciones no son las mas adecuadas en
relacion a los factores de riesgo, las caidas, objetos pesados, ruidos de maquinaria 'y la
inhalacion de polvo son las mas frecuentes, concluyendo que los factores de riesgos
son constantes en el trabajo, por lo que se debe tener en cuenta las capacitaciones que
deben ir dirigidas equitativamente tanto a la parte fisica y psicolégica (22). Dicha
investigacion es de importancia para el estudio, porque sefiala que los riesgos y

accidentes laborales en trabajos como la construccion no solo comprenden los riesgos
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fisicos, sino también a los riesgos psicoldgicos, lo que se tendra en cuenta al estudiar

los riesgos laborales en los trabajadores del mercado Vinocanchén.

Cérdenas et al. (8) presenta su investigacion donde el objetivo fue identificar
los factores de riesgo mas comunes en los accidentes de trabajo, en ocho provincias
del Perd, aplicando la metodologia de investigacion que fue de tipo observacional, de
andlisis y transversal, encontrando 45,291 reportes de accidente en el trabajo y obtuvo
como resultado que las lesiones con mayor frecuencia son los de miembros superiores
con un 44.9 % y en miembros inferiores con un 22.1 %y 6.2 % en otros, concluyendo
gue los accidentes del trabajo se dan por diferentes causas y se relaciona de acuerdo
al rubro que desempefian, por lo que la causa méas frecuente son los golpes y las
heridas, esto debido al inadecuado uso de medidas de seguridad, el 71 % de las
personas no cuentan con las condiciones adecuadas para laborar y las incidencias se
relacionan con la antigliedad laboral, edad, sexo y afecciones del trabajador. Esta
investigacion da como aporte la importancia de diferenciar los rubros a los que se
dedican los trabajares dentro del mercado Vinocanchdn para realizar un estudio méas

especifico (8).

Asi mismo, se tiene a Flores (23) cuyo objetivo de investigacion fue la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial y su relacion con la satisfaccion
laboral en el personal de la Oficina Central Nacional-Interpol Lima, 2020. Se aplicd
el método descriptivo y como instrumento el cuestionario, esto aplicada en una
muestra de 80 trabajadores y se obtuvo como resultado en referencia a los factores
psicosociales que el 81.25 % tiene niveles altos, con 16 % niveles medios y 2.5 %
nivel bajo, en relacién al riesgo laboral se observa que el 90 % tiene apoyo social y
calidad en el liderazgo, el 85 % con razon al trabajo y el desarrollo de actividades,
82.5 % doble presencia y 18.75 % exigencia psicoldgica. Por lo cual, se concluye que

mientras el riesgo psicosocial persista los niveles de satisfaccion seran bajos (23).

Vasquez (24) tuvo por propésito determinar los factores de riesgo laboral en
los trabajadores de mercado modelo, el método seguido fue el alcance descriptivo,
transversal, la poblacion fue de 150 trabajadores, se evalu6é por medio de encuestas.
Los resultados fueron a nivel bioldgico que destaca en 86 % perros callejeros, en el
riesgo fisico resalta la temperatura en 72 %, el aspecto ergonémico resalta el 68 % con
equipos inadecuados. El riesgo psicosocial resalté el trabajo sin descanso en 80 %. Se

concluye que existen niveles elevados de factores de riesgo laboral (24).
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Alvarado (25) tuvo como objetivo determinar qué relacidn existe entre la
gestion de residuos biocontaminados y el riesgo laboral en el personal asistencial
durante la pandemia en un laboratorio clinico de emergencia de Lima metropolitana,
2020. El método fue de tipo hipotético deductivo, se evalud a 80 trabajadores por
medio de cuestionario. Los resultados fueron en razén al riesgo laboral un nivel alto
con 25 %, medio con 60 % y bajo con 15 %. Se concluye que ambas variables

presentan moderada asociacion (25).

Llamoca y Velarde (26) plantearon como propdsito determinar la influencia
de las condiciones sociolaborales en los factores de riesgo de los trabajadores del area
de servicios comunales de la municipalidad distrital de Uchumayo. EI método fue de
tipo descriptivo-explicativo, evaluandose a 80 trabajadores. Los resultados fueron
riesgo fisico con 97 %, riesgo ergondmico con 95 %, los equipos de proteccidn con

deficiencias en 63 %. Se concluye que hay significancia negativa (26).

Echenique y Moya (27) plantearon como objetivo determinar como se
presenta el nivel de riesgo laboral en contexto de pandemia Covid-19, en los
colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho, 2021. ElI método seguido fue de
disefio no experimental béasico, con alcance descriptivo, mediante un cuestionario
propio evaluando a 60 trabajadores. Los resultados fueron que 70 % del total presenta

riesgo laboral. Se concluyé que existe riesgo laboral mayoritariamente (27).

Quispe y Centeno (28) presentd como objetivo identificar los riesgos laborales
y sus efectos en la salud ocupacional de los trabajadores administrativos de Caja
Arequipa - agencia La Pampilla, 2017. EI método fue cuantitativo evaluando a 97
trabajadores. Entre los resultados se hall6 que los riesgos fisicos son la ventilacion y
los asociados con el ruido y la iluminacion, el riesgo ergonémico fue sobre la postura
y los riesgos psicosociales fue el trabajo bajo presion. Se concluye que el 100 % de

los trabajadores conocen los riesgos laborales (28).

Finalmente, se tiene a Cornejo (29), que tuvo por objetivo determinar los
niveles de saberes sobre riesgo laboral en los estudiantes de la clinica odontolégica de
la Universidad Nacional del Altiplano Puno — 2015. La metodologia seguida fue de
un estudio descriptivo y transversal. En cuanto a los resultados se hall6 que los niveles

son deficientes en 58 % en razon a los riesgos laborales, por otro lado, el 40 % tiene
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2.2.

nivel regulary el 0.7 % presenta buen nivel. El estudio concluye en que los estudiantes
en su mayoria no conocen o presentan deficiencias en sus conocimientos sobre riesgo
laboral (29).

Bases teoricas
2.2.1. Primera variable: factores de riesgos laborales

La percepcion de los riesgos laborales es una habilidad en la que se identifica
y reacciona frente a un ambiente de dafio potencial, también depende como es que los
empleados suelen incorporarse a sus puestos de trabajo, y de esta manera tendran
conocimiento acerca del lugar en el que se desenvuelven, por ende, tendran un mayor

conocimiento acerca de los riesgos potenciales durante su labor (30).

Como riesgo laboral se define a los peligros que existen, ya sea en el lugar de
trabajo o entorno, ademas de que puede originar algin suceso que genere dafios fisicos
y psicolégicos (31).

Los factores de riesgos cuentan con una directa dependencia con las
condiciones de seguridad, ya que se originan en cualquier de los cuatro aspectos del

trabajo: organizacién, local, tipo de actividad y la materia prima (31).

2.2.1.1. Seguridad y Salud en el trabajo (SST)

Segin Céspedes y Martinez (32) establecen que la gestion de
seguridad y salud en el trabajo son insuficientes en el marco normativo y
también en la practica, ya que las interpretaciones que se dan a las normativas
son muy distintas, por lo que su aplicacion es indebida o incorrecta, lo que

ocasiona que la SST sea deficiente.

2.2.2. Base teorica: dimensiones de los factores de riesgos laborales
a) Disefio de puesto
Hace referencia a que el puesto de trabajo cuente con caracteristicas dindmico-
espaciales, lo que facilita la intervencion de los distintos segmentos corporales de la
persona, como también aquellos elementos dentro del puesto de trabajo, como silla,

superficies de apoyo, distancias, angulos, etc.
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b) Condiciones ambientales
En esta dimension se debe tomar en cuenta la iluminacion, temperatura y
humedad que existen en los puestos de trabajo, ya que de ello dependera que se genere
una situacién de riesgo laboral, ya que la exposicion a altas temperaturas o bajas,

ocasiona el riesgo de contraer diversas enfermedades.

¢) Equipos de trabajo
Las herramientas deben estar al alcance del trabajador, para evitar la traccion,
ademas deben ser accesibles y de acuerdo al peso, ya que las més pesadas para su
traslado deben contar con ruedas y que sean ajustables a la altura que se desee o sea
méas cémodo para que el trabajador realice sus operaciones; por otro lado, también se
debe realizar mantenimiento periédico y facilitar equipos de proteccién personal de

manera constante y evitar ciertos accidentes laborales.

d) Carga fisica
Cuando el personal realiza actividades que requieren de esfuerzo fisico, se
deben realizar examenes médicos de manera constante, para detectar a tiempo posibles
lesiones, o discapacidades permanentes, asi como también para examinar la respuesta

de los trabajadores al momento de desempefiar sus tareas.

De acuerdo al Instituto de Seguridad y Salud del Trabajo (SST) de Espafia -
Madrid, las lesiones degenerativas o de tipo inflamatorio que se generan en algunas
estructuras corporales son ocasionadas o agravadas principalmente por las tareas
laborales y las consecuencias del ambiente en el que se desempefia de manera

progresiva por prolongados periodos de tiempo (33).

Las lesiones de los trabajadores son originadas por la carga laboral y afectan
a la totalidad del cuerpo, pero en especial a articulaciones, huesos, ligamentos de
mausculos, sistema muscular y nervioso, ocasionadas por el trabajo. Por lo general, los
trastornos musculoesqueléticos (TME) tienden a ser acumulativos a causa de la
constante exposicion a las cargas mas o menos pesadas, en el transcurso de un largo
periodo; asi mismo los TME pueden ser ocasionados por lesiones agudas como
fracturas por accidentes, todo ello segln el Instituto Canario de Seguridad Laboral
(Icasel) (34).
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2.3.

De acuerdo a la agencia europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, los
TME pueden surgir de forma sibita e impredecible, en la gran parte de los casos por
movimientos bruscos e inadecuados, levantamiento de cargas, por lo que genera dolor
intenso e invalidante, ya sea a corto o largo plazo, como también puede ocurrir de
forma lenta o pausada por esfuerzos fisicos reiterados que en el tiempo se van

acumulando y dafiando el sistema muscular (35).

Los TME se deben intervenir desde el punto de vista técnico como utilizar
herramientas adaptadas al trabajo que minimicen el riesgo laboral, entorno fisico
adecuado y que sean comodas para el operario. Estas intervenciones organizativas
deben reducir o eliminar el trabajo repetitivo y monétono, para reforzar la autoestima

del trabajador y fomentar la relacién entre los trabajadores (36).

Segun la Federacion de Asociaciones de Esclerosis Mdltiple de Andalucia
(Fedema), en el trabajo, es donde se origina la mayoria de las lesiones debido a que se
adoptan posturas incorrectas al momento de ejecutar las tareas. Por lo que es
importante tener en cuenta que una postura correcta es aquella en la que se hace uso
de una minima tensién y rigidez en los musculos para ejecutar el trabajo con una

eficacia maxima.

Refiere también que como principal factor se tiene a la carga fisica, ya que
influye en la generacion de lesiones sin dejar de lado el rol que desempefia el “estrés”
en la generacién de estas lesiones, también se debe tener en cuenta las deficiencias
biomecanicas (falta de higiene postural), la poca capacidad fisica por parte del
trabajador (pérdida de flexibilidad en los tendones y ligamentos, debilidad muscular,

etc.), lo cual podria ser un predisponente factor para padecer los TME.

Definicion de términos basicos
2.3.1. Riesgo

Es aquella probabilidad en la que una amenaza se transforme en un desastre;
ademés se puede indicar que tanto la vulnerabilidad como la amenaza de forma
individual, no son un peligro, sin embargo, si estos se asocian, pueden ser llamados

como riesgo (31).
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2.3.2. Ocupacion
La ocupacién es un conjunto de empleos que se caracterizan por tener las

mismas funciones y se refiere al trabajo que realiza un empleado.

2.3.3. Movimientos repetitivos

Son grupos de movimientos constantes y mantenidos durante una actividad
laboral que genera la accion agrupada de musculos, huesos, articulaciones, tendones,
ligamentos y nervios de una parte del cuerpo lo que ocasiona fatiga muscular,
sobrecarga, dolor, y dan origen a una lesion en una zona determinada y estas pueden

ser generadas por posturas forzadas (37).

2.3.4. Higiene postural

Son aquellas medidas adecuadas en las que se deben llevar a cabo labores del
dia a dia, reduciendo al minimo posibles riesgos que puedan alterar el sistema
locomotor y asi poder reeducarlo oportunamente. Las posturas forzadas son aquellas
regiones anatdmicas que no se encuentran en una posicion natural, generando una
hiperextension, hiperflexion e hiperrotacion osteoarticular generando una sobrecarga
y dando origen a una lesion. Estas posturas se producen por las largas jornadas

laborales y mantener la misma postura por tiempos prolongados (38).

2.3.5. Promocion de la salud laboral
Es necesario considerar la promocion y proteccion de la salud realizando
evaluaciones de riesgo, eliminando o minimizando los factores que dificulten el

bienestar fisico, social y mental del trabajador (36).

2.3.6. Trabajos estaticos

Se genera cuando los musculos mantienen una contraccion continua durante
un periodo de tiempo, esto se da cuanto se tiene una postura constante, lo que ocasiona
que los vasos sanguineos se comprimen con mayor facilidad, por ende, se ve afectada
la circulacion sanguinea, minimizando el aporte de oxigeno y glucosa a los musculos;

por lo tanto, la postura estatica contribuye a la fatiga muscular (33).

2.3.7. Trabajos dinamicos
Son actividades en las que la sucesion de relajamientos y tensiones de los

musculos activos son periodicos de corta duracion, en otras palabras, los masculos se
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contraen y estiran para efectuar los movimientos corporales requeridos para realizar

la tarea.

2.3.8. Movimientos repetitivos
Son el conjunto continuo de movimientos, que se realizan en el transcurso del
trabajo, lo cual implica al mismo conjunto osteomuscular, ocasionando sobrecarga,

agotamiento muscular, dolencia e incluso una lesion (39).

2.3.9. Condiciones de trabajo

A menudo tienen gran importancia en la generacion de riesgos, ya que se
implica los rasgos generales de las instalaciones como el orden, la sefializacion,
organizacion, etc., asi mismo, de los Utiles del centro de trabajo, equipos y productos
(40).

2.3.10. Trabajo

Es un condicionamiento social, que afecta a todas las personas, ya que es una
necesidad humana ademas de ser un derecho; sin embargo, también es un factor que
de manera potencial puede ocasionar 0 empeorar las alteraciones en cuanto a la salud
de los colaboradores por medio de los accidentes y enfermedades laborales, ya que de
acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) infiere que “los riesgos

para la salud se encuentran en todos los trabajos” (41).
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CAPITULO IlII
METODOLOGIA

3.1.  Tipo de investigacion
La investigacion es un proceso sistematico, importante y empirico utilizado para

estudiar un fenémeno o problema (1).

De acuerdo a las caracteristicas del estudio el tipo de investigacién es basico, puesto
gue se estudiaron los factores de riesgos laborales de los trabajadores del mercado

Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022.

Asi mismo, es de enfoque cuantitativo que hace referencia a los estudios que siguen
procesos organizados, secuenciales para demostrar hipétesis (1) (p. 6); en ese sentido, la
presente investigacion, al ser cuantificable y al ser medida de forma numérica es cuantitativa,
ya que hace uso de la obtencion de datos que corroboran la hip6tesis en base a analisis

estadisticos y mediciones numéricas, para identificar conductas y prueba de teorias.

3.2.  Alcance o nivel de la investigacion

Dicha investigacion es de alcance descriptivo, puesto que se pretendi6 identificar los
factores de riesgos laborales de los trabajadores del mercado Vinocanchoén del distrito de San
Jer6nimo de la ciudad del Cusco, 2022. Los estudios descriptivos se centran en poder

identificar las caracteristicas y niveles sobre la variable en estudio.
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3.3. Disefio de la investigacion
Corresponde al disefio no experimental transversal, con caracteristica descriptiva. La
aplicacién del disefio se da debido a que no se ha intervenido en ninguna manipulacién, solo

se observé su comportamiento dentro del contexto elegido (1).

3.4.  Poblacion

Es la serie de todas las instancias que coinciden con el conjunto de especificaciones.
Para la presente investigacion la poblacion consistio en 500 personas que se encuentran en un
padrén y trabajan con formalidad, asi como los que se encuentran laborando dentro del area

de estudio.

3.5. Muestra

Se define como un subgrupo del conjunto de interés del cual se recopilaran datos y
debe definirse y dibujarse cuidadosamente, ademas de ser representativa de la poblacion [218]
para la presente investigacion, la cual se determiné a través de un muestreo probabilistico, es
decir la totalidad de la poblacion posee la misma probabilidad de ser elegido o no en la
muestra. Por consiguiente, se determind que la muestra es de 218 trabajadores del mercado
Vinocanchon.

Es una técnica de muestra en la que un investigador selecciona una muestra de una
seleccidn aleatoria. EI muestreo es de tipo probabilistico, por lo que se determind realizar un

muestreo por la técnica de tipo aleatorio simple con poblacién conocida (1).

N>(<p>l<q>(<Z2
C(N—1)xe2+px*qx*Z2

n

Estadisticos del tamafio de la muestra
Poblacion (N) = 500

Nivel de confianza (Z = 1.96)

Error (e) =5 % (0.05)

Probabilidad de éxito (p) =50 % (0.5)
Probabilidad de fracaso (g) = 50 % (0.5)
Muestra (n) = 218

La muestra es un total de 218 personas.
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3.6.  Tecnicas de recoleccion de datos
La técnica es entendida como un conjunto de procesos y reglas que apoyan a la

investigacion al momento de determinar una relacion con el objeto que analiza (42).

En la indagacion se uso la técnica de la encuesta, asi como de la observacion.

La técnica es considerada como la herramienta que contiene procedimientos y
estrategias, exigen saberes previos para saber si es Util 0 no, para que posteriormente se aplique

y se busque la viabilidad del estudio (1).

El instrumento es un recurso para recolectar datos sobre la variable de estudio de una
investigacion de manera concreta. Estan en funcion a la técnica de investigacion, por ejemplo,
si se usa la técnica de la encuesta, su instrumento es un cuestionario cerrado, si se una
entrevista el instrumento es una guia de entrevista o si se usa como técnica la observacion su
instrumento es una ficha de observacion. En términos sencillos se trata del documento concreto

con el cual se procederd a rellenar toda informacién extraida (1).

La observacion trata de registrar de forma sistematica, valida y confiable, de
situaciones observables y comportamientos, por medio de una serie de categorias y

subcategorias (1).

La recoleccion de los datos que se obtuvo de cada uno de los trabajadores, quedo en
absoluta confidencialidad, considerando el principio nimero 9 de principios establecidos en la
Declaracion de Helsinki, donde se establece que durante una investigacién médica, la
responsabilidad de todo médico es proteger la vida, salud, dignidad, integridad, derecho de
autodeterminacién, intimidad y la confidencialidad de informacién de la persona que participa
en el estudio (43).

Ademas de los principios instaurados en la Declaracion de Helsinki de la Asociacion
Médica Mundial, no es factible desconocer los principios éticos para las investigaciones

médicas en seres humanos.
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En el mismo sentido, la recoleccion de datos se realizé con la coordinacion de los
representantes del centro evaluado, se pidieron los permisos correspondientes y se eligieron

horarios menos concurridos para la toma de datos.

En primer lugar, se analiz6 de forma descriptiva, dando como resultados los graficos
en tablas y figuras, asi como en figuras de frecuencia SPSS en su version 26 y Excel, con el
fin de analizar la caracteristica mas importante de la variable de investigacion y las
dimensiones estudiadas. A continuacion, se analizé inferencialmente por medio de prueba de
supuestos; también se estimaron las correlaciones (asociacion) entre la variable de estudio y

sus dimensiones, planteadas en los objetivos del presente estudio.

3.7. Instrumentos
Son aquellos recursos, documentos o formatos utilizados para conseguir, registrar y

almacenar informacion, de manera ordenada y organizada (42).

Para el estudio presente, se usé el cuestionario, para la variable factores de riesgos

laborales y uso del cuestionario CSIC, dicotémico.

3.7.1. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de las herramientas utilizadas para recopilar
la informacidn directa necesaria para realizar un estudio, denomina a los factores de
riesgo ocupacional para los armadores del mercado de Vinocanchon, estimados por el
estadistico de confiabilidad alfa de Cronbach y el coeficiente KR 20. La consistencia
se midio6 a través de los puntajes obtenidos de las mismas personas, cuando se las
analiza en diferentes ocasiones con los mismos instrumentos; en otras palabras, dicho
instrumento muestra medidas coherentes de una medicion. Por lo tanto, el coeficiente
alfa de Cronbach se aplica para aquellos instrumentos en escala de Likert, mientras
gue el coeficiente KR-20, se emplea para el cuestionario de factores de riesgo, dicho
coeficiente es un estadigrafo que se encarga de medir la consistencia interna del
cuestionario; por lo que cuenta con el énfasis para examinar los items dicotomicos
(1=Siy0=NO).

Los instrumentos con estandarizacion presentan validez y fiabilidad, lo cual

correspondié al autor, en este caso se obtuvo una fiabilidad igual a 0,984; esto indica
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que el instrumento tiene una alta confiabilidad y puede ser aplicada a la unidad de
estudio (44).

3.7.2. Validez

Usando el enfoque estdndar del examinador, se citaron graduados en la
profesion. Cabe sefialar que el instrumento se evalud en base a ocho indicadores:
claridad, objetividad, consistencia, pertinencia, oportunidad y metodologia, donde se
presentan los valores que aplican y no aplican uso. El dispositivo ha sido verificado
por los expertos del tema, cuyos resultados son:

Tabla 2. Validacion por juicio de expertos

Suficiencia L
Expertos del Ap_llcabllldad

. del instrumento
instrumento

o Dra. Ivette Rosali Nufiez de la Torre Llamaccponca Si Aplicable

e Lic. TM Gustavo Lozano Molleda Si Aplicable

e Lic. TM Kerry Joel Gonzales Medrano Si Aplicable

e Validez de contenido Aplicable

Nota: informe de opinién de expertos

La ficha de validacion del instrumento del presente estudio se encuentra en

los anexos.

3.7.3. Objetividad

Para la presente investigacién el instrumento es objetivo, ya que permitié
obtener los datos necesarios para su posterior analisis, ademas de que cuenta con la
validacion por parte de los expertos, ya que ellos se encargan de verificar que las
dimensiones sean medibles en dicho instrumento y que ademas sean representativas

del universo de la poblacion (1).
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1, Presentacion de resultados

Tabla 3. Frecuencias de la variable factores de riesgos laborales

f % Porcentaje acumulado
Nivel bajo 1 .5 5
Nivel medio 140 67.3 67.8
Nivel alto 67 32.2 100.0
Total 208 100.0

Nota: datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS

Factores de riesgo laborales

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Factores de riesgo laborales

Figura 1. Grafico de barras de la variable factores de riesgos laborales
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Segun la tabla 3 y figura 1 denominada factores de riesgos laborales, se hallé que el
nivel predominante fue el medio con 67.3 %, a continuacién, se presento el alto con 32.3 %,
encontrandose en ultima posicién el nivel bajo con 0.5 %. Los datos refieren los encuestados
gue laboran en el mercado Vinocanchon quienes refieren que los riesgos laborales no son
elevados ni tampoco inexistentes, es decir que es necesaria la incorporacién de medidas para

evitar cualquier tipo de accidente laboral.

Tabla 4. Frecuencias de la dimensidn de disefio de puesto de trabajo

f %

Nivel bajo 57 274
Nivel medio 113 54.3
Nivel alto 38 18.3
Total 208 100.0

Nota: datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS

Disenfo del puesto de trabajo

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Disenfo del puesto de trabajo

Figura 2. Gréafico de barras de la primera dimensidn disefio de puesto de trabajo

Segun la tabla 4 y figura 2 referentes al disefio de puesto de trabajo, se reporta los
siguientes hallazgos, el nivel predominante es el nivel medio representado con 54 %,
seguidamente se presenta el nivel bajo con 27.4 %, por Gltimo, el nivel alto se encuentra
representando con 18.3 %. En raz6n a los hallazgos, se infiere que los trabajadores evaluados
del mercado Vinocanchon refieren que su puesto de trabajo cuenta medianamente con

referencias dindmicas espaciales.
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Tabla 5. Frecuencias de la dimension condiciones ambientales

f %

Nivel bajo 94 45.2
Nivel medio 75 36.1
Nivel alto 39 18.8
Total 208 100.0

Nota: datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS

Condiciones ambientales

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Condiciones ambientales

Figura 3. Gréfico de barras de la dimensidn condiciones ambientales

Segun la tabla 5 y figura 3 denominada condiciones ambientales se encontrd que el
nivel predominante es el nivel bajo representado con 45.2 %, seguidamente se encuentra el
nivel medio con 36.1 %, por ultimo, se posiciona el nivel alto con 18.8 %. De acuerdo a lo
hallado, los trabajadores del mercado Vinocanchon sostienen que tanto la iluminacion,
humedad y temperatura no son lo suficientemente adecuados para su trabajo.

Tabla 6. Frecuencias de la dimensidn equipos de trabajo

f %
Nivel bajo 145 69.7
Nivel medio 51 24.5
Nivel alto 12 5.8
Total 208 100.0

Nota: datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS

38



Equipos de trabajo

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Equipos de trabajo

Figura 4. Grafico de barras de la dimensién equipos de trabajo

Segun la tabla 6 y figura 4 referidos a los equipos de trabajo, se encontré como nivel
predominante el nivel bajo con 69.7 %, seguidamente del nivel medio con 24.5 % vy el nivel
alto con 5.8 %. Los datos quieren decir que los que laboran en el mercado Vinocanchon no
perciben que las herramientas laborales estén a su disposicion, el mantenimiento y los
elementos de proteccion personal no se proporcionan de forma constante, lo cual los deja en

peligro de cualquier accidente en su ambiente laboral.

Tabla 7. Frecuencias de la dimensidn carga fisica

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 12 5.8
Nivel medio 37 17.8
Nivel alto 159 76.4
Total 208 100.0

Nota: datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS
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Carga Fisica

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Carga Fisica
Figura 5. Grafico de barras de la dimension carga fisica

Segln la tabla 7 y figura 5 referentes a la carga fisica, se hallé que los valores
predominantes se encuentran en el nivel alto con 76.4 %, seguidamente se encuentra el nivel
medio con 17.8 %, y en altimo lugar se posiciona el nivel bajo con 5.8 %. De los datos se
infiere que los trabajadores de Vinocanchon sostiene que el esfuerzo fisico se da en niveles

altos en la mayoria de sus empleos.

Tabla 8. Frecuencias de riesgos laborales segin los sectores del mercado Vinocanchén

Sector al que pertenece Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Flores Nivel medio 4 33.3 33.3
Nivel alto 8 66.7 100.0
Total 12 100.0
Verduras Nivel medio 13 54.2 54.2
Nivel alto 11 45.8 100.0
Total 24 100.0
Queso y pan Nivel medio 7 77.8 77.8
Nivel alto 2 22.2 100.0
Total 9 100.0
Estibador Nivel medio 6 60.0 60.0
Nivel alto 4 40.0 100.0
Total 10 100.0
Carnes Nivel medio 17 58.6 58.6
Nivel alto 12 41.4 100.0
Total 29 100.0
Otros Nivel medio 15 71.4 71.4
Nivel alto 6 28.6 100.0
Total 21 100.0
Abarrotes Nivel medio 7 46.7 46.7
Nivel alto 8 53.3 100.0
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Total 15 100.0

Papas Nivel medio 9 52.9 52.9
Nivel alto 8 47.1 100.0

Total 17 100.0
Menestras Nivel bajo 1 7.7 7.7
Nivel medio 10 76.9 84.6
Nivel alto 2 154 100.0

Total 13 100.0
Animales Nivel medio 9 100.0 100.0
Choclos Nivel medio 10 100.0 100.0
Hierbas Nivel medio 8 100.0 100.0
Comida Nivel medio 9 90.0 90.0
Nivel alto 1 10.0 100.0

Total 10 100.0
Frutas Nivel medio 16 76.2 76.2
Nivel alto 5 23.8 100.0

Total 21 100.0

Nota: datos obtenidos mediante el procesamiento de SPSS
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Figura 6. Gréafico de barras segun los sectores del mercado Vinocanchén

En la tabla 8 se observa que, del total de las trabajadoras encuestadas del mercado
Vinocanchon, especificamente del sector dedicado a la venta de flores, el 66.7 % revela un
nivel alto en los riesgos laborales a los que se afronta en su jornada; respecto a los comerciantes
del sector verduras se registra que un 54.2 % presentan nivel medio de riesgos laborales; en
cuanto al sector queso y pan, los datos arrojaron que el 77.8 % presenta nivel medio de riesgos
laborales.

También se desarroll6 el cuestionario en el sector de los estibadores observandose que
el 60 % presenta nivel medio de riesgos laborales; en cuanto al sector carne, presenta un nivel
medio de riesgo laboral con 58.6 %y, asimismo, el 71.4 % de los otros trabajadores el mercado

Vinocanchon se percibe que presenta nivel medio de riesgos laborales.
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Por otro lado, se advierte que el 53.3 % de los trabajadores del sector abarrotes
presencia nivel alto en riesgos laborales. El 52.9 % del sector de los expendedores de papas
presenta un nivel medio de riesgos laborales. En cuanto al sector de menestras se registra que

el 76.9 % revela riesgos laborales en nivel medio.

Del mismo modo, el 100 % de los comerciantes del sector animales, choclos y hierbas

presenta riesgos laborales en nivel medio.

Finalmente, el 90 % del sector de comidas presenta nivel medio de riesgos laborales y

en el sector de frutas el 76.2 % registra nivel medio de riesgos laborales.

En la figura 6 se puede observar los diferentes niveles de riesgo por actividad, en la
cual se percibe que las barras de color rojo corresponden en un alto riesgo a diferencia de los
azules que indican un nivel medio de riesgo, evidenciandose de tal manera que no existe un
nivel bajo de riesgo laboral. Por otro lado, se evidencia que en las actividades de ventas de
flores se puede asumir un alto riesgo de acuerdo a lo encuestado por los trabajadores, puede

suponerse a las actividades riesgosas de cosechar flores.

4.2.  Prueba de hipotesis
La presente investigacion al ser descriptiva, es decir que busca conocer la Unica
variable que se propone, no supone una contrastacion de hip6tesis o una prueba de hipotesis

por lo que estadisticamente es inviable poder determinarla.

4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general que se ha planteado en la actual investigacién que fue
determinar los factores de riesgos laborales de los trabajadores del mercado Vinocanchén del
distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022. A raiz del cuestionario dicotémico de
riesgos laborales que tuvo 23 items y que fue aplicado a 218 trabajadores del mercado de
Vinocanchon; se pudo registrar que el 67.3 % de los encuestados presentan niveles medios en
riesgos laborales; el 32.2 % presencia nivel alto de riesgos laborales, y el 0.5 % presenta un
nivel bajo de riesgos laborales. Es asi que revisando investigaciones precedentes como la
realizada por Flores (23) en la Oficina Central Nacional — Interpol Lima que se propuso
identificar los factores de riesgo laboral; dichos resultados difieren con la presente
investigacion, ya que mientras que en la actual investigacion se establecid que

mayoritariamente los trabajadores tienen niveles medios de riesgos laborales, en la
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investigacion de Flores (23) se determiné que el 81.25 % de los encuestados presenta nivel

alto de riesgos laborales, el 16.25 % nivel medio y 2.5 % nivel bajo.

Con referencia al estudio realizado por Cornejo (29) en conocimiento sobre riesgo
laboral se obtuvo que el 58 % presenta nivel bajo, el 40 % con nivel regular y que solo el 0.7 %
nivel bueno, lo que evidencia que no existe un buen nivel de conocimientos de los riesgos
laborales por parte de los encuestados. Y comparando con la investigacion realizada por
Gallardo (14) donde se obtuvo que de los riesgos laborales a los que se exponen los
trabajadores de una empresa, el 25 % de los empleados esté expuesto al ruido de la bomba de
agua, el 12 % a elementos cortantes, el 6,3 % a la caida al mismo nivel, el 18,75 % mal manejo
de herramientas manuales, 18,75 % esta expuesto a pisos resbalosos o en mal estado; 12,5 %
en contacto con quimicos y el 6,3 % a posturas ergondémicas, también se evidencia que faltan

conocimientos sobre los riesgos a los que se afrontan los trabajadores en su ambito laboral.

Por otra parte, en el estudio realizado por Cardenas et al. (8) se identifico que en ocho
provincias peruanas de un total de 45,291 reportes de accidentes en el trabajo las lesiones con
mayor frecuencia son los de miembros superiores con un 44.9 % y en miembros inferiores con
un22.1 %y 6.2 % en otros y ello se debe a que el 71 % de las personas no cuentan con las
condiciones adecuadas para laborar en determinado rubro; evidenciando que las lesiones en el
trabajo se relacionan con el rubro al que se dediquen los trabajadores y a las condiciones de
trabajo; es decir que, el nivel de riesgos laborales que afrontan los trabajadores dentro del

mercado Vinocanchon es diferente en cada sector.

En referencia al primer objetivo especifico que es identificar el nivel de riesgo laboral
segun la dimension de disefio de puesto de trabajo en los trabajadores del mercado
Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022. Se pudo registrar que
en relacion al disefio del puesto laboral el nivel de riesgos laborales es bajo para el 27.4 %, el
nivel medio para el 54.3 % de trabajadores y el de nivel alto para el 18.3 %. En cuanto al
disefio, la investigacion de Cardenas et al. (8) aportd con su investigacion indicando que los
accidentes laborales se pueden propiciar, porque el 71 % de las personas no cuentan con las
condiciones adecuadas para laborar en un centro de trabajo; dicho resultado revela que un
adecuado espacio laboral es clave para no sufrir accidentes laborales; puesto que en dicho

espacio fisico el trabajador pasara gran parte de su dia.
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En referencia al segundo objetivo especifico de acuerdo a lo hallado por Cardenas et
al. (8), en su estudio de riesgos laborales, hallaron que 62.7 % de los trabajadores presenta
riesgos fisicos de forma mediana, el riesgo ergonémico en 51 % siendo de alto riesgo. Los
datos presentan coincidencia con esta investigacién, la cual en su dimensién condicion
ambiental presenta niveles bajos en 45,2 %; es decir, que el aspecto fisico del ambiente de

trabajo no es el méas adecuado para los trabajadores.

En el objetivo especifico tres, se encontr6 semejanza con los resultados de
Gallardo (14) de acuerdo a su investigacion sobre factores laborales y riesgos, sostienen
resultados sobre equipos adecuados de trabajo, donde se encontré que la mayoria de los
empleados estan expuestos a diferentes riesgos presentando alto riesgo especialmente a las
bombas de agua y quimicos con pisos resbalosos en 18 %, siendo el elemento que mas se
menciona. En el mismo sentido, en la presente investigacion en razon a los equipos de trabajo,
se hall6 que la dimension equipos de trabajo presenta niveles bajos representando el 69.7 %,

lo cual quiere decir que los trabajadores se encuentran en riesgo dentro de su centro laboral.

Seguidamente, en referencia al Gltimo objetivo especifico, para Garay et al. (22)
sostienen que existen dificultades en cuanto a los servicios basicos, la infraestructura y las
horas de trabajos, pero resalta mas los peligros asociados a las caidas, asi como las caidas y el
manejo de objetos pesados, lo cual se encuentra acompafiado de los ruidos de las maquinarias
y el polvo. Los datos se encuentran en relacion con la presente en la cual se hace uso de la

carga fisica en niveles altos, representado el 76.4 %.
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CONCLUSIONES

Los factores de riesgos laborales que afrontan los trabajadores del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco durante 2022 se debe principalmente a
la carga fisica que realizan; puesto que, presentan un nivel alto de 76.4 % de riesgos
laborales; sequidamente, se debe a las condiciones ambientales que presentan un 69.7 %
de riesgos de nivel bajo. De forma general, los factores de riesgo laboral son de nivel medio
para el 67.3 % de encuestados, es de nivel alto para el 32.2 % y es de nivel bajo para tan

solo el 0.5 %.

El nivel de riesgo laboral en el factor de las dimensiones de disefio del puesto laboral
considerando el espacio de trabajo, la altura de la superficie de trabajo y el hacinamiento
de objetos en un espacio; son de nivel medio para el 54.3 %, son de nivel bajo para el 27.4
% Yy son de nivel alto para el 18.3 % de los trabajadores del mercado Vinocanchén del

distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco.

Los niveles de riesgo laboral segun la dimension condiciones ambientales en los
trabajadores del mercado Vinocanchdn del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Cusco
fueron de nivel bajo para el 45.2 %, fueron de nivel medio para el 36.1 %, y de nivel alto
para el 18.8 % de los encuestados; lo que basicamente se debe a ruidos ambientales
molestos, deficiente iluminacion en su puesto laboral y molestias respecto a la calidad del

medio ambiente.

Los niveles de riesgo laboral segin la dimensién de los equipos de trabajo en los
trabajadores del mercado Vinocanchdn fueron de nivel bajo para el 69.7 %, de nivel medio
parael 24.5 %y de nivel alto para el 5.8 % de los encuestados, lo que se debe al inadecuado
mantenimiento de los equipos y herramientas de trabajo, a la falta de comprension de

instrucciones de uso de los equipos o herramientas y, a las herramientas defectuosas.

Los niveles de riesgo laboral segln la dimensién de carga fisica de los trabajadores del
mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo fueron de nivel alto para el 76.4 %, de
nivel medio 17.8 % y de nivel bajo para el 5.8 % que sobre todo se debe a cargas pesadas,

voluminosas y prolongadas, y a los esfuerzos fisicos bruscos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los trabajadores del mercado Vinocanchdn del distrito de San Jerénimo
de la ciudad del Cusco, la formacion y el fortalecimiento de un Comité de Seguridad
Laboral, para que pueda realizar las respectivas peticiones para la correcta gestion de los
ambientes, condiciones laborales y sobre todo el manejo de las cargas fisicas que se realizan

dentro de las diferentes formas de trabajo.

Se sugiere que el mercado Vinocanchén del distrito de San Jeronimo de la ciudad del
Cusco, implemente un area en el cual se pueda atender cualquier emergencia 0 que se
encuentre en comunicacién directa tanto con la central de emergencia hospitalaria, asi

como las correctas capacitaciones de primeros auxilios de los trabajadores.

Se recomienda que se formulen planes de capacitacion dirigido a la salud y seguridad en el
trabajo, tomando en cuenta la necesidad y las problemaéticas que se encuentran en las areas
evaluadas. Especialmente dirigidas al disefio de puesto, condiciones ambientales, equipos

de trabajo vy el riesgo laboral de la carga fisica.

Se sugiere que se realicen mantenimientos frecuentemente, en especial para la mejora de
la iluminacion, reduciendo los ruidos molestos y la calidad del medio ambiente, lo cual

servira a futuro para prevenir problemas de salud relacionados con lo mencionado.

Se recomienda la redaccion y elaboracion de un manual con los riesgos fisicos que presenta
el establecimiento laboral con la finalidad de la prevencion de problemas relacionados al

trabajo.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variables Metodologia
General General Tipo: bésica
¢Cudles son los factores de riesgos laborales  Determinar los factores de riesgos laborales de )
de los trabajadores del mercado Vinocanchén  los trabajadores del mercado Vinocanchén del Enfoque: cuantitativa
del distrito de San Jerénimo de la ciudad del distrito de San Jerénimo de la ciudad del Alcance: descriptiva
Cusco, 20227 Cusco, 2022. ’
Disefio: no experimental
Especificos Especificos Variable: |

. ¢, Cuél es el nivel de riesgo laboral segln la
dimension de disefio de puesto de trabajo en
los trabajadores del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jerénimo de la ciudad del
Cusco, 2022?

. ¢Cual es el nivel de riesgo laboral segun la
dimensién condiciones ambientales en los
trabajadores del mercado Vinocanchon del
distrito de San Jeronimo de la ciudad del
Cusco, 2022?

. ¢,Cuél es el nivel de riesgo laboral segln la
dimensién equipos de trabajo en los
trabajadores del mercado Vinocanchon del
distrito de San Jer6nimo de la ciudad del
Cusco, 2022?

. ¢Cual es el nivel de riesgo laboral segun la
dimension carga fisica de los trabajadores
del mercado Vinocanchon del distrito de San
Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022?

1. Identificar el nivel de riesgo laboral segun la

dimension de disefio de puesto de trabajo en
los trabajadores del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jerénimo de la ciudad del
Cusco, 2022.

2. ldentificar el nivel de riesgo laboral segun la

dimension condiciones ambientales en los
trabajadores del mercado Vinocanchon del
distrito de San Jerénimo de la ciudad del
Cusco, 2022.

3. ldentificar el nivel de riesgo laboral segin la

dimension equipos de trabajo en los
trabajadores del mercado Vinocanchon del
distrito de San Jerénimo de la ciudad del
Cusco, 2022.

4. ldentificar el nivel de riesgo laboral segun la

dimensidn carga fisica de los trabajadores
del mercado Vinocanchén del distrito de San
Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022.

Factores de riesgos
laborales
Dimensiones:

1. Disefio del
puesto de trabajo

2. Condiciones
ambientales

3. Equipo de trabajo

4. Carga fisica

Poblacion: 500 trabajadores de
mercado de Vinocanchon
Muestra: 218 trabajadores del
mercado de Vinocanchon
Técnicas e instrumentos
Técnica: encuesta y observacié
Instrumento: cuestionario y
ficha de observacion.
Técnica de procesamiento de

datos: vaciado de datos en Ms

n

Excel, analisis de datos en SPSS
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variablede  Definicion Definicion . L . .2 Escalade
. T : Dimension Indicador . Instrumentos . L
investigacion  conceptual operacional Items items medicién
- Altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata,
etc.) inadecuada para el tipo de tarea o para las
dimensiones del trabajador.
- Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo
de ella o en el entorno) insuficiente o
Zonas de inad d
Se trabajo Inagecuado. -
. - El disefio del puesto dificulta una postura de
consideran a - L
Disefio del - trabajo comoda.
todos los Accesibilidad - .
puesto de - - Los controles y los indicadores asociados a su
aspectos de L iabl . de recorrido : ;
tipo dinamico . a va:rlg eI trabajo '_[rabajo (manc_ips de los equipos, tableros de
y espacial en ”gzg:fe d?réorires Carencia de :jr::itruwegtamon, etc.) se visualizan con Cuestionario
relacion a un medio de Sna implementos Tr (t:)u. a n ituacion de aislamient de riesgo
Factores de  trabajo, los encuesta tipo - coﬁf?r{z?n?ieflt; eion e EEmEno @ laboral
riesgos cuales poseen RSN " e CSIC,esun 1-23 Nominal
laborales un nivel de dicotomica - Zonas de trabajo_y lugares de paso dificultados cuestionario
fi empleada en los por exceso de objetos. s AtA i
oot trabajadores del - Carencia de vestuarios dicotomico
fisiologico ) : (42)
del mercado _ _ _ _
trabaiad Vinocanchén. Temperatura - Temperatura inadecuada debido a la existencia
rabaja ?,[ ya de trabajo de fuentes de mucho calor o frioo a la
slear a col CZ’ ° inexistencia de un sistema de climatizacion
a gclJ(g) azo Humedad apropiado.
(10). Condiciones ambiental - Humedad ambiental inadecuada (ambiente seco
ambientales 0 demasiado himedo).
lluminacion - Corrientes de aire que producen molestias.
del puesto - Ruidos ambientales molestos o que provocan
dificultad en la concentracion para la realizacion
Calidad del del trabajo.
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Equipos de
trabajo

Carga fisica

medio
ambiente

Herramientas
riesgosas de
trabajo

Mantenimiento
de equipos o
herramientas

Cargas
pesadas

Esfuerzos
fisicos
importantes

Tiempo de
carga pesada

Insuficiente iluminacidn en su puesto de trabajo
0 entorno laboral.

Percibe molestias frecuentes en los 0jos.
Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del
medio ambiente interior (aire viciado, malos
olores, polvo en suspension, productos de
limpieza, etc.).

Problemas atribuibles a la luz solar
(deslumbramientos, reflejos, calor excesivo,
etc.).

Se manejan equipos de trabajo o herramientas
peligrosas, defectuosas o en mal estado.

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje
comprensible para los trabajadores en relacion al
uso de los equipos o herramientas.

El mantenimiento de los equipos o herramientas
es inexistente o inadecuado.

Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o en
equilibrio inestable.

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o
en posicion inestable (distancia, torsion o
inclinacion del tronco).

El espacio donde realiza este esfuerzo es
insuficiente, irregular, resbaladizo, en desnivel, a
una altura incorrecta o en condiciones
ambientales o de iluminacion inadecuadas.

Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo insuficiente
de recuperacion o a un ritmo impuesto y que no
puede modular.

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente
cansado.

t2]
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Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Investigadoras: Cassmedy Casafranca Medina

Lily Zelmira Ticona Villacorta

Factores de riesgos laborales

El presente cuestionario, contiene una serie de items, que permite verificar si se cuenta con

factores de riesgos laborales durante la realizacion de sus actividades.

Existen dos respuestas para cada frase.
1. Si
2. No

Instrucciones:

Lea cada uno de los items y marque con una (X) la respuesta que le parece correcta.

Puesto de trabajo:

NO items Respuesta
" | Disefio del puesto de trabajo Si | NO
Altura de la superficie de trabajo (mesa, poyata, etc.)
1 |inadecuada para el tipo de tarea o para las dimensiones del
trabajador
2> | Espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el
entorno) insuficiente o inadecuado
3 | El disefio del puesto dificulta una postura de trabajo comoda
Los controles y los indicadores asociados a su trabajo (mandos
4 |de los equipos, tableros de instrumentacién, etc.) se visualizan
con dificultad
S |Trabajo en situacién de aislamiento o confinamiento
6 Zonas de trabajo y lugares de paso dificultados por exceso de
objetos
7 | Carencia de vestuarios
Condiciones ambientales
Temperatura inadecuada debido a la existencia de fuentes de
8 | mucho calor o frio o0 a la inexistencia de un sistema de
climatizacién apropiado
9 Humedad ambiental inadecuada (ambiente seco o demasiado
humedo)
10 | Corrientes de aire que producen molestias
11 |Ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en la
concentracion para la realizacion del trabajo
12 Insuficiente iluminacion en su puesto de trabajo o entorno
laboral

55



13

Percibe molestias frecuentes en los 0jos

14

Molestias frecuentes atribuibles a la calidad del medio ambiente
interior (aire viciado, malos olores, polvo en suspension,
productos de limpieza, etc.)

15

Problemas atribuibles a la luz solar (deslumbramientos, reflejos,
calor excesivo, etc.)

Equipos de trabajo

16

Se manejan equipos de trabajo o herramientas peligrosas,
defectuosas o en mal estado (maquinas, objetos
cortopunzantes, etc.)

17

Carece de instrucciones de trabajo, en lenguaje comprensible
para los trabajadores en relacion al uso de los equipos o
herramientas

18

El mantenimiento de los equipos o herramientas es inexistente
0 inadecuado

Carga fisica

19

Manipula, habitualmente, cargas pesadas, grandes,
voluminosas, dificiles de sujetar o en equilibrio inestable

20

Realiza esfuerzos fisicos importantes, bruscos o en posicion
inestable (distancia, torsién o inclinacion del tronco)

21

El espacio donde realiza este esfuerzo es insuficiente, irregular,
resbaladizo, en desnivel, a una altura incorrecta o en
condiciones ambientales o de iluminacion inadecuadas

22

Su actividad requiere un esfuerzo fisico frecuente, prolongado,
con periodo insuficiente de recuperacion o a un ritmo impuesto
y que no puede modular

23

Al finalizar la jornada, se siente “especialmente” cansado/a

Gracias por su participacién
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Anexo 4

Baremacion del Instrumento

Variable Bajo Regular Alto
Riesgos laborales 0-7 8-15 16 - 23
e Disefio del puesto de 0-2 3-5 6-7
trabajo

o Condiciones 0-3 4-5 6-8
ambientales

e Equipos de trabajo 0-1 2 3

e Carga fisica 0-1 2-3 4-5

Nota: elaboracion propia
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Anexo 5
Ficha de validacion de los instrumentos
Escala de apreciacidn de juez experto
Factores de riesgos laborales en trabajadores del mercado Vinocanchoén del distrito de
San Jerénimo de la ciudad del Cusco, 2022
Escala de apreciacidn de juez experto: factores de riesgo
Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi

mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

Indicadores

de N .

o . Criterios sobre los items . .

N. evaluacion - Si | No Sugerencia
del instrumento.

del
instrumento.

Estan formulados con
lenguaje  apropiado que

1 | Claridad facilita su comprension. Su
sintactica y semantica son
adecuadas.
Estan expresados en

2 | Objetividad conductas observables 'y
medibles.

Estan basados en aspectos
tedricos y cientificos.

Existe relacion légica de los
4 | Coherencia items con los indices,
indicadores y dimensiones.

El instrumento es funcional
5 | Pertinencia para el propésito de la
investigacion.

3 | Consistencia

Son suficientes la cantidad y
6 | Suficiencia calidad de items para obtener
la medicion de la variable.

Esta de acorde al avance de

7 |Actualidad oo .
la ciencia y tecnologia.

La estructura sigue un orden

8 | Metodologia -
I6gico.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos

Grado (s) Académico (s) — Universidad

Profesion

Firma — DNI
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Factores de riesgos laborales en trabajadores del mercado
Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la ciudad del
Cusco, 2022.

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: Factores de riesgo

Sirvase contestar marcando con una X

en la casilla que considere conveniente,

pudiendo asi mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

Indicadores de .
N°® | evaluacion del CRITERIQS Sokitelos ftems Si | No Sugerencia
| g del instrumento.
instrumento.
I Estan formulados con lenguaje
. apropiado que facilita su|~/
1 ySianoed comprensién.  Su  sintactica y x
semantica son adecuadas.
s Estén expresados en conductas
2 | Dhefivioad observables y medibles. 5 X
: . Estan basados en aspectos
8 | Eonsisteneia tedricos y cientificos. ‘ X
I TExiste relacion logica de los|
4 | Coherencia items con los indices, | X
" indicadores y dimensiones.
5 ; El instrumento es funcional para
? | Perunenca el propasito de la investigacion. )(
! Son suficientes la cantidad y
| 6  Suficiencia calidad de items para obtener la )(
medicion de la variable.
) Esta de acorde al avance de la
F | AdiEbEd ciencia y tecnologia. X
| ; La estructura sigue un orden]|_;
5 [Metodologia [ isgico, A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable NAplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

’ Nombres y Apellidds '

.24/ ]W?#c /70(56/// /VU?).@ cle /c,

’ZH’! Ll’ i

[_ Grado (s) Académico {s) — Universidad

HEDUR ESPECIALISTA Erv MEDICI A Fi{
BOLSTER (N GECTIOR y POLITICAS En S

N v PE 4l
wvie LD

E}bfesién

UNiIveasioAD NACoAC  Fedinieo Uil
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Factores de riesgos laborales en trabajadores del mercado
Vinocanchén del distrito de San Jerénimo de la ciudad del

Cusco, 2022.

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: Factores de riesgo

Sirvase contestar marcando con una X en la casila que considere conveniente,
pudiendo asi mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

| Indicadores de

CRITERIOS Sobre los items

N° | evaluacion del : Si | No Sugerencia
fstnamsnts. del instrumento.
Estan formulados con lenguaje
1 | Claridad aproplado_’ que fampta_ su
1 comprension. Su  sintactica y
o |semantica son adecuadas.
| | - A
0 Objetividad Estan expresados en conductas
‘ observables y medibles.
& [Punsistares Estan basados en . aspectos

tedricos y cientificos.

Existe relacion- légica de los

4 | Coherencia items  con los indices,
indicadores y dimensiones.

e e El mstrgmento es.funqunalPara
el propésito de la investigacion.
Son suficientes la cantidad y

6 | Suficiencia calidad de items para obtener la
medicion de la variable.

7 | Actualidad Esta de acorde al avance de la
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia 'La estructura sigue un orden

| logico

WE| X |sX x5

Opinién de aplicabilidad: AplicabIeIUApiicabIe después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Factores de riesgos laborales en trabajadores del mercado
Vinocanchon del distrito de San Jeronimo de la ciudad del
Cusco, 2022.

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: Factores de riesgo

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente,
pudiendo asi mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

[rES— . s s PSSR ——

! : |
indigadores de CRITERIOS Sobre los items

' N° | evaluacion del :
| instrumento del instrumento.

Si | No Sugerencia

Estan formulados con lenguaje
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1" Claridad comprension. Su  sintactica y

semantica son adecuadas.

Estan expresados en conductas
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tedricos y cientificos.
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Anexo 6
Carta de aceptacion de la institucién
Solicitud a la municipalidad de San Jerénimo

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Solicito: permiso para realizar el trabajo de investigacion sobre “Factores de riesgo laboral
en trabajadores del mercado Vinocanchén”

Sefior: Albert Arenas Yabar

Alcalde de la municipalidad distrital de San Jer6nimo — Cusco

Yo, Lily Zelmira Ticona Villacorta con DNI 47585967 con domicilio
Urb.Ttio J-2-8 del distrito de Wanchaqg y Cassmedy Casafranca Medina con
DNI 40283347 con domicilio Av. Paracas A — 5 del distrito de San Sebastian.

Ante usted respetuosamente nos presentamos y exponemos lo siguiente.

Que habiendo culminado la carrera profesional de Tecnologia Médica en la especialidad
de Terapia Fisica y Rehabilitacién nos encontramos realizando el trabajo de investigacion
de la Universidad Continental de Huancayo, titulado “Factores de riesgo laboral en
trabajadores del mercado Vinocanchoén del distrito de San Jerénimo, Cusco”, teniendo como
objetivo el de identificar los diferentes factores de riesgo laboral que afectan con mayor
incidencia a los trabajadores de dicho mercado, y teniendo como propésito el de salvaguardar
el bienestar fisico, mental y social del trabajador, del mismo modo intervenir a través de
pautas, recomendaciones, talleres y charlas que buscan sensibilizar a los trabajadores a ser mas
conscientes de las consecuencias a corto y largo plazo que traen los factores de riesgo laboral.
Por lo que solicitamos a usted el permiso para realizar una encuesta en relacion a los factores
de riesgos laborales acompafiada de una declaracion de consentimiento informado, del mismo
modo, rogamos se nos permita acceder a los diferentes documentos que nos permitan facilitar
dicha investigacion y que seran manejados de forma confidencial.

Por lo expuesto ruego a usted acceder a mi solicitud.

Cusco, 28 de febrero del 2022

3 ":_,..--' R - o A N
i fﬁﬁ.—_;&f&r{ﬁ:lvi_a I_, <o - :"\‘r
ST
LILY ZELMIRAS TICOMA A SSM EDT
VILLACORTA CASAFRANCAS MEDIMA
DMl ATS8596 7 DMl 40283347
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO FOI"

a GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
Cm,,zo WIE|  DIVISION DE MERCADO Y POLICIA MUNICIPAL.

/

ESQUELA DE ATENCION N°026-2022-DMyPM-GDEL-MDSJ/HAC.

SR(A) : TICONA VILLACORTA LILY ZELMIRA
DOMICILIO FISCAL : Distrito de Wanchag.

ASUNTO : Acceso a la Informacion Publica.
FECHA - San Jerénimo, 07 de marzo del 2022.
VISTO:

La solicitud presentada por la Sr(a). TICONA VILLACORTA LILY ZELMIRA,
identificado con DNI N247585967, segun Expediente Administrativo N°ATD22-2776
de fecha 28 de febrero del 2022, donde solicita permiso para realizar una encuesta a
los trabajadores del mercado Vinocanchon para un estudio de tesis de la universidad
Continental en relacion a los factores laborales y riesgos.

PRIMERO. - De acuerdo a la Ley N*27806 - Ley de transparencia y Acceso a la
informacion publica; en su Articulo 3? precisa que “Todas las actividades y disposiciones
de las entidades comprendidas en la presente ley estan sometidas al principio de
publicidad; los funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente al érea
de su competencia deberén prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacion,
sistematizacion y publicacion de la informacion a la que se refiere esta ley. En
consecuencia; toda informacion que posea el estado se presume publica, salvo las
excepciones expresamente previstas por el articulo15? de la presente ley’.

SE CONCLUYE

Que, de acuerdo a lo establecido en la Ley N?6587 — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; Se AUTORIZA lo solicitado mediante EXP.N°ATD22-2776.

Es cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente.

pran oS NUNBPADIDDETRTALDE 8%
e SAf JERERRIO E

“ANO DE FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
un NuevY,

63



Anexo 7

Declaracion de consentimiento informado

Y 0 i , identificado(a) con documento de
identidad numero:.............. con domicilio............oeiiiiiiin.nL. manifiesto mi
aceptacion en el trabajo de investigacion mediante una encuesta, cuyo objetivo es identificar
los factores de riesgo laboral en el mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo de la
provincia del Cusco, realizada por las estudiantes de pregrado Cassmedy Casafranca Medina
con DNI 40283347 y Lily Zelmira Ticona Villacorta con DNI 47585967 de la carrera de
Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad
Continental, quienes me explicaron el proceso de la investigacion, el cual he entendido
claramente. Ademas, la informacion que brindo serd utilizada de manera confidencial y con
fines académicos.

He leido y comprendido integramente este documento y, en consecuencia, acepto su contenido

y las consecuencias que dé €l se deriven y acedo a lo anteriormente mencionado.

Cusco....... de................ del 2022

FIRMA
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Anexo 8

Fotos de evidencia de la investigacion

l| l'l§

liinimu

Figura 7. Interior del mercado Vinocanchén
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Figura 9. Sector de frutas 2
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Figura 11. Sector de papas 2
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Figl]ra 12. ector de abarrotés
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Figura 13. Sector de flores
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Figura 15. Sector de verduras 2
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Figua 17. Sector de menestras
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