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RESUMEN

La problemética de esta investigacion surge en el contexto de la COVID-19, debido a esto
muchas organizaciones publicas y privadas tuvieron que adaptarse a una gestion mas
tecnologica que permita satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios y clientes,
especificamente en la Institucion Educativa 30235 “Virgen de Fatima”, donde se realizé un
andlisis de la situacion de la |.E. respecto a los problemas existentes, cuya informacién se
obtuvo de instrumentos de recopilacion de informacion aplicados por el equipo
investigador, identificandose deficiencias como los tiempos de espera extensos para la
atencion a las solicitudes de los padres de familia, asi también deficiencias en el registro y
elaboracion del informe de asistencia de docentes, generando retrasos en la entrega de

informes.

En dicho marco, se utilizé la metodologia agil SCRUM para la implementacién de la
solucién, asi también para recopilar informacion se utilizaron encuestas y fichas de registro.
Adicional a ello, se tomaron registros antes y después de la implementacién para tener

mayor evidencia de los cambios presentados.

Como logro de la investigacion, se obtuvieron como resultados especificos la reduccion del
tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia, de un pre test de 16,95 horas
a un post test de 6,32 horas, evidenciando una diferencia de 10,63 horas, mostrando la
efectividad del sistema web implementado.

Respecto al segundo indicador evaluado, se obtuvo el incremento en la eficacia en la
elaboracion del reporte mensual de asistencia de un pre test de 60,84 % a un post test de
98,91 %, presentando una diferencia de 38,02 %, evidenciando el aumento de la eficacia

de este indicador.

Por lo cual se concluyé que la implementacion del sistema web mejora los procesos
administrativos de la I.E. N° 30235 “Virgen de Fatima” del distrito de Quilcas, de la provincia
de Huancayo, region Junin, a través de la reduccion del tiempo de respuesta a las
solicitudes de los padres de familia y el aumento de la eficacia en la elaboracion del reporte

mensual de asistencia de los docentes.

Palabras clave: eficacia, procesos administrativos, tiempos de respuesta.
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ABSTRACT

The problem of this research arises in the context of COVID-19, due to this many public
and private organizations had to adapt to a more technological management that allows
satisfying the new needs of users and clients, specifically in I.E. 30235 "Virgen de Fatima”,
where an analysis of the situation of the I.E. Regarding the existing problems, whose
information was obtained from information gathering instruments applied by the research
team, identifying deficiencies such as long waiting times for attention to requests from
parents, as well as deficiencies in the registration and preparation of the teacher attendance

report, generating delays in the delivery of reports.

In this framework, the agile SCRUM methodology was adopted for the implementation of
the solution, as well as to collect information, surveys and registration forms were used. In
addition to this, records were taken before and after the implementation to have more
evidence of the changes presented.

As an achievement of the investigation, the specific results were the reduction of the
response time to the requests of the parents, from a pre-test of 16.95 hours to a post-test
of 6.32 hours, showing a difference of 10,63 hours, showing the effectiveness of the

implemented web system.

Regarding the second indicator evaluated, the increase in efficiency was obtained in the
preparation of the monthly attendance report from a pre-test of 60.84 % to a post-test of
98.91 %, presenting a difference of 38.02 %, evidencing increasing the effectiveness of this

indicator.

Therefore, it was concluded that the implementation of the web system improves the
administrative processes of the |.E. N° 30235 “Virgen de Fatima” of the district of Quilcas,
of the province of Huancayo, Junin region, through the reduction of the response time to
the requests of the parents and the increase of the efficiency in the elaboration of the report

monthly teacher attendance.

Keywords: efficiency, administrative processes, response times.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 llegé de manera intempestiva a nuestras vidas,
ocasionando asi la paralizacion de muchas actividades econdmicas a nivel mundial.
Muchas empresas han tenido que adaptarse a nuevos cambios, lo que conlleva a tomar
mayor atencién a los recursos tecnologicos que pueden ser Utiles para poder mantenerse
activos y no cerrar definitivamente; los sectores, tanto empresariales como educativos,
tuvieron que encontrar soluciones oportunas para poder continuar con sus actividades,
pero, ahora, considerando actividades remotas que no incrementen el contagio y no
expongan a sus clientes ni trabajadores. Hablando del caso especifico del sector
educacidn, se encontraron con la problematica de las clases virtuales, quienes gracias al
apoyo del Ministerio de Educacion y algunas universidades del pais han generado recursos
para mantener la educacion esta vez a distancia, pero aun existen brechas que superar
tales como la atencién y comunicacion con docentes y padres de familia, por lo cual cada
Institucion Educativa ha tenido que identificar sus necesidades particulares e ir

implementando soluciones que los ayuden a cerrar estas brechas.

Tomamos el caso especifico de la I.LE. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de
Quilcas, region Junin, donde se llegaron a identificar las problematicas gracias a la
informacién recabada en la entrevista al Directivo, las encuestas aplicadas a los padres de
familia y las fichas de observacion, las cuales permiten evidenciar las deficiencias respecto
a algunos procesos de gestion escolar como la demora en dar respuesta a las solicitudes
de los padres de familia y la toma de asistencia de docentes de manera inadecuada
generando confusién y que la informacion no se encuentre organizada para elaborar el
informe de asistencia de docentes, por lo cual se establece como objetivo de la presente
investigacion: determinar de qué manera la implementacioén de un sistema web mejora los
procesos administrativos en la Institucion Educativa, en la que incluye el proceso de
atencion a las solicitudes de padres de familia y el proceso de registro y elaboracion del
reporte mensual de asistencia de los docentes, de esta manera la |.E. lograré reducir los
tiempos de respuesta a las solicitudes de los padres de familia y aumentar la eficacia en la
elaboracion del reporte mensual de asistencia de docentes, lo cual permite la mejora de

los procesos administrativos de la I.E.

En esta investigacion es importante destacar el impacto que tiene la aplicacion de
nuevas tecnologias en el sector educacion, lo cual va permitir tener mayor evidencia de

gue con el uso de recursos tecnoldgicos, partiendo de los procesos con deficiencias
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podemos obtener mejoras significativas en la gestion educativa y mucho mas si tomamos
en cuenta las caracteristicas individuales de cada organizacion, lo cual va a brindar mayor

eficacia y efectividad en las actividades que desarrolla la organizacion.

En el primer Capitulo se realiza el planteamiento de la problematica, lo cual abarca
los niveles internacional, nacional y local, asi también se detalla la formulacion del
problema, los objetivos de la investigacion y se exponen las justificaciones de la realizacion

del estudio asi como la importancia e hipotesis.

En el segundo Capitulo se realiza el andlisis de otras investigaciones tomando en
cuenta a diferentes autores, ademas se presentan las bases teéricas y la definicién de los

términos basicos involucrados en el desarrollo de la investigacion.

En el tercer Capitulo se presenta la metodologia y alcance de la investigacién dando
a conocer el disefio metodoldgico, asi como se determinan la poblacién y la muestra, las
técnicas de recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento y analisis de

informacion.

Finalmente, en el cuarto Capitulo se desarrolla la presentacion y discusiéon de los
resultados, tomando en cuenta el disefio pre experimental aplicado desde el pre test, re
test y post test, dando a conocer los resultados y conclusiones obtenidas de la

implementacién de un sistema web en la Institucion Educativa.

Las autoras.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

Realidad Mundial:

Debido a la coyuntura mundial de la crisis del COVID-19, muchas
instituciones publicas y privadas tuvieron que generar el uso de servicios
digitales para poder continuar con la atencion a los ciudadanos,
destacando el uso del canal digital para realizar tramites. De acuerdo al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su informe intitulado
“Servicios Publicos y Gobierno digital durante la pandemia - Perspectivas
de los ciudadanos, funcionarios y las instituciones publicas - BID 2021” (1)
detalla que en el caso del Perq, el porcentaje de personas que realizaron
su Ultimo tramite parcial o totalmente en linea pasé de 28 %, antes de la
pandemia, al 61 %, en Panama del 13 % al 27 %, en Chile de 22 % al 45 %,

entre otros pal’ses.

Tal como se muestra en la figura 1, podemos observar la proporcion de
personas que realizaron su Ultimo tramite parcial o totalmente en linea,
evidenciando que el uso del canal digital se intensifica al brindar mayor
facilidad de seguimiento y presentacion de documentos en linea, siendo

utilizado por los ciudadanos como un nuevo canal de atencion.
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Figura 1. Proporcion de personas que realizan tramite en linea.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo - BID (1).

Realidad Nacional:

En el Peru el uso de canales digitales para la atencion a ciudadanos ha ido
incrementandose desde el inicio y durante la pandemia; tomando el caso
especifico del sector educacion donde los padres de familia no podian
asistir presencialmente a las escuelas para realizar los distintos tramites
educativos, por lo cual muchas instituciones tanto publicas como privadas
han tenido que adaptarse a las nuevas tendencias digitales como la
atencion de tramites, ya que esto exige una rapida adaptacion a los
cambios y la generacién de soluciones adecuadas que permitan brindar el

servicio educativo sin barreras.

Podemos destacar del uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) en el sector educacién, tomando el caso de la nueva
implementacion que brind6 el gobierno peruano durante la pandemia, la
Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana “habilitd una
herramienta digital para agilizar la obtenciéon de vacantes en los colegios
publicos, teniendo como finalidad agilizar y facilitar la labor de los directivos
en las escuelas para asi poder evitar colas y aglomeraciones en las
instituciones educativas” (2), demostrando la necesidad de la integracién
de tecnologias en el sector educacion que permitan agilizar los procesos

académicos y administrativos en las escuelas.



Asi también, en la tesis de Acevedo (3) titulada “Implementacion de un
sistema web para la mejora del proceso administrativo académico de la
Institucion Educativa Wari - Vilca - Huayucachi, 2018”, se menciona como
conclusion de la investigacion: “mejoré los procesos administrativos y
académicos mediante un sistema web de los siguientes indicadores:
proceso de entrega de boletas de notas en un 34,4 % y proceso de
consultas y reportes mejoré en un 25 %. Asimismo, cubri6 las necesidades
de los padres de familia permitiendo que tengan informacién rapida,
detallada y confiable, también del personal administrativo se vio
beneficiado al tener informacién disponible en el sistema web, evitando asi
gque los documentos se pierdan” (3). Esto nos da como referencia que las
TICs en las Instituciones Educativas también pueden ser aplicadas a
procesos administrativos para la disminucién de errores y para una mayor

agilidad respecto a la organizacion y disponibilidad de documentos.

Algunos colegios y escuelas a nivel nacional han logrado integrar las
diferentes TICs en sus procesos académicos y administrativos para
gestionar la relacion con su comunidad educativa, sin embargo, auln
encontramos algunas escuelas que mantienen una gestién tradicional en
procesos administrativos, muchas veces basada en recepcion de
documentacién fisica y entrega de informes impresos, lo cual en ocasiones

genera un uso deficiente del tiempo.

Sede de investigacion:

Como sede de la investigacion, trabajamos con la Institucion Educativa N°
30235 “Virgen de Fatima” ubicada en la localidad de Quilcas, distrito de
Huancayo, regién Junin, la cual es una escuela estatal polidocente de
educacion primaria, que brinda formacién desde el ler grado al 6to grado;
cuenta con 214 estudiantes, 13 docentes, 1 personal administrativo y 1

directivo.



Figura 2. |.E. “Virgen de Fatima”.

Fuente: cotejo propio del Facebook Institucional “Virgen de Fatima”.

e  Mision:

Somos una Comunidad Educativa polidocente de gestion estatal, del
nivel de Educacion Primaria del distrito de Quilcas, que brinda una
educacion integral a nuestros estudiantes con el logro de aprendizajes,
preparandolos para la vida, practicando valores y formando
estudiantes criticos y reflexivos.

Promovemos en nuestra comunidad educativa una participacion
comprometida con los padres de familia y la sociedad, organizada en
los procesos educativos que nos permita la permanencia de los
estudiantes desarrollando actividades previstas en el tiempo

programado. Con una Direccion de lider pedagdgico.

e Vision:

La I.E. N° 30235 “Virgen de Fatima” aspira a ser lider del distrito de
Quilcas al 2023, impulsando una educacion de calidad, utilizando
recursos tecnolégicos, con docentes actualizados para la mejora de
los aprendizajes y promoviendo la participacion activa de los padres
de familia para la educacion de sus hijos, brindando una educacion
integral con aprendizajes previstos segun estandares educativos,
basado en valores, conservacion del medio ambiente, formando
estudiantes autonomos, competentes y gestionando el tiempo con un

liderazgo eficiente y democratico.



Problematica de la sede de investigacion:

Para esta investigacion se aplicod una entrevista al Directivo de la |.E. para
recabar informacion relevante respecto a la realidad de la gestion
educativa de la Institucion; asimismo, en la entrevista se pudo identificar
de mejor manera la problematica actual respecto a los procesos
administrativos; también se aplicaron encuestas a los padres de familia
para conocer el grado de satisfaccion con el actual proceso administrativo;
también se aplicaron encuestas a los docentes para conocer su opinion
respecto al proceso de registro y elaboracion del informe de asistencia,
adicional a ello, se emplearon fichas de observacion mediante las cuales
se pudo realizar un diagnostico del contexto de la I.E y como poder afrontar
la problemética de mayor relevancia para esta investigacion. Todos los
instrumentos aplicados se pueden observar en detalle en el Anexo I.

Cabe resaltar que toda la informacion respecto a los procesos actuales de
la I.E. y la realidad de gestién educativa antes de la implementacion se
obtuvo de reuniones con el Directivo y con el apoyo de los datos
recopilados, teniendo como resultado el siguiente diagrama de Ishikawa
(diagrama de causa efecto que permite conocer el problema y las posibles
causas de este; figura 3) para poder identificar las problematicas de la

Institucion Educativa.

Respuestas
tardias a las
solicitudes de
padres de famili

~\

[ Laasistenciase
toma por WhatsApp

Falta de
automatizacion de
procesos

Procesos
administrativos
deficientes

lempo extenso
para la

elaboracion de

reportes

Pérdida de
documentacion y
errores de redaccion

Documentacion
fisica sin organizar

Figura 3. Diagrama de Ishikawa.

Fuente: elaboracioén propia.



Asimismo, como resultado del andlisis de la sede: Institucion Educativa N°
30235 “Virgen de Fatima”, se identificaron tres macro procesos principales

gue se detallan en la figura 4 que presentamos a continuacion.

Proceso de Gestion
escolar

I |

Proceso academico Proceso pedagdgico Froceso
== administrative

] Ensefianza - | | Capacitacionesa || | sjﬁt&ﬁﬁ Eﬂialis

Aprendizaje docentes padres de farmilia

. . Monitoreo v F.egistro v elaboracin
. E‘r?alua!' c1<:_-:§tsnde | | evaluacién de | |del reports mensual dg

Jém: cumplimiento de la asistencia de los

acadenuco curmicula escolar docentes

|| Acompaiiamiento | | am?;l:l.%tt:l:iliggt:g de
psicopedagogico laEnr docente

Figura 4. Procesos de la Institucion Educativa.

Fuente: elaboracioén propia.

I. Procesos académicos: los cuales son referidos a todo el soporte de
ensefianza - aprendizaje que se le brinda al estudiante para que este
pueda tener un rendimiento Optimo y pueda estudiar bajo las
condiciones adecuadas, para ello la escuela cuenta con el apoyo del
Ministerio de Educacion con la plataforma “Aprendo en casa” y de los
mismos docentes, que, gracias a nuevas estrategias tanto de
enseflanza como de comunicacion, estan logrando los resultados de

rendimiento académico planificado para el afio 2021.



Procesos pedagogicos: estos abarcan la capacitacion, monitoreo y
orientacion que se les brinda a los maestros para que estos puedan
aplicar nuevas estrategias, métodos de ensefianza que les permitan
generar un mayor aprendizaje en los estudiantes, gracias al Ministerio
de Educacion los docentes pueden acceder a cursos virtuales
gratuitos de capacitacion en el portal PeruEduca, ademas de ello bajo
el respaldo de Fundacion Telefénica los docentes son capacitados en
el uso de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de
competencias digitales y por parte de la Direccion de la institucién
reciben orientaciones de nuevas normativas y son monitoreados

constantemente.

Procesos administrativos: que incluye:

1) Proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia: en
el cual se identific6 que existe inconformidad de los padres de
familia al tener que esperar mucho tiempo para la atencion de las
solicitudes, ya sean de traslado, solicitud de vacante, solicitud de
constancia de matricula, constancia de estudios, entre otros, esto
debido a que estos tramites se recepcionan por llamada o
mensaje del padre de familia, pero en ocasiones los mensajes son
atendidos muy tarde por la cantidad de solicitudes recepcionadas.
También consideramos los datos recolectados de la encuesta a
los padres de familia, en el que se evidencia que valoran mucho
el tiempo invertido en la presentacion de solicitudes, ya que por
las actividades que la mayoria de ellos realizan disponen de poco

tiempo para acercarse a la |.E. de manera presencial.



2)

¢ Cual considera que es el mas importante?

Corto tiempo para presentar |a No tener que ir a la escusla ‘Que podria presentar su
solicitud y recibir |a respuesta prlsnneldlﬂur‘il para solicitar wlm!uddcso.lhlewpunwao
alge celular

Figura 5. Encuesta a padres respecto a la importancia del tiempo.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de acuerdo a los datos recabados de la encuesta (ver
Anexo |) aplicada a los padres de familia de la I.E. N° 30235, se
evidencia que las solicitudes mas frecuentes presentadas son las

presentadas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Tramites frecuentes |.E. 30235.

TIPO DE SOLICITUD %
Vacante 24,4 %
Ratificacién de matricula 21,8 %
Constancia de estudios 15,3 %
Constancia de matricula 12,9 %
Traslado 32%
Otros 22,4 %

Fuente: elaboracion propia recopilada de cuestionario a padres de familia.

Proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de
asistencia de los docentes: en este proceso se identifico que al
realizarse el control de asistencia de manera manual muchas

veces no permite tener un registro certero y oportuno de la hora



de ingreso y salida de los docentes, ocasionando asi retrasos a la
hora de elaborar el reporte mensual de asistencia de los docentes
que deben ser entregados a la UGEL (Unidad de Gestién
Educativa Local), por lo cual se debe revisar dia por dia las
asistencias de cada docente para obtener un resumen, siendo
esto poco eficiente, como manifiesta la Directora en la entrevista
del (ver Anexo 1), el método tradicional de registrar la asistencia
no les ha permitido gestionar de manera agil este aspecto durante
la pandemia, ya que el Unico recurso que conocian para tal
objetivo era el aplicativo WhatsApp, medio por el cual han ido
generando estrategias para poder controlar el ingreso y salida de

docentes.

Asimismo, como resultado de una encuesta (ver Anexo |) inicial
aplicada a los docentes, para conocer su opinién respecto a esta
problematica, se identifico que, tal como muestra la figura 6, el 50
% de docentes considera que el proceso de asistencia es poco
eficiente, sin embargo, también consideran que un sistema web
seria 6ptimo para poder mejorar el control de asistencia y

facilitaria la elaboracion del reporte de asistencia mensual.

Considera usted que la forma de registrar la asistencia docente actualmente
(modalidad virtual) es:

Eficiente Muy eficiente Poco eficiente

Figura 6. Resultado encuesta docentes.

Fuente: elaboracién propia.



También es importante considerar que los docentes dan mayor
importancia a la facilidad de navegacion en el sistema web, asi

también, desean que el acceso al sistema sea rapido y agil.

Si la escuela contara con un sistema de registro de asistencia virtual, ; Que
caracteristica seria las mas importantes para usted?

acceso 3l regisiro de Gue ol sistema seafacil de  Que no se requiera intraduci
ilizar

asistencia sea rapido muches datos para marcar

asistencia

Figura 7. Resultado encuesta docente sobre las caracteristicas del sistema.

Fuente: elaboracién propia.

Partiendo de esta informacion, se evidencia mayor dificultad en
los procesos administrativos, especificamente en el proceso de
atencion a las solicitudes de los padres de familia y en el proceso
de registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de los
docentes. Dada la coyuntura actual, y siendo estos procesos los
gue no cuentan con algun soporte tecnolégico o que ayude a
mejorar la gestion del mismo, los cuales en varias Instituciones
Educativas suelen ser los procesos que mayor interaccion tienen
con el usuario final, es importante prestarle atencién para mejorar

la agilidad y eficacia de la gestion educativa.

Es por ello que conociendo la realidad de las Instituciones
Educativas se destaca la importancia de las TICs en la educacién
basica regular, en la revista intitulada “Tecnologia de la
Informacion” se menciona que las TICs tienen como funcién el
poder ser un medio de comunicacion, que permita el intercambio
tanto de conocimientos como de informacion no solo para
estudiantes y docentes, sino que involucre a todos los actores de

la Institucion Educativa, de esta manera servirdn como
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instrumentos para procesar informacion y para la gestién
administrativa (4), asi también resaltamos el uso de las TICs en
los centros educativos, como herramienta Util y beneficiosa para
apoyar en la gestion escolar y como apoyo a los procesos de
gestion administrativa que suelen ser el area en el que mas
inconvenientes respecto a atencion se encuentran, tal como lo
describe Marisol Aguilar en la revista, intitulada “Aprendizaje y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion: Hacia nuevos
escenarios educativos” en el que destaca que las TICs han
logrado convertirse en instrumentos educativos capaces de
mejorar la calidad educativa del estudiante, llegando a
revolucionar la forma en la que se recoge, procesa y se interpreta

la informacion (5).

Uno de ellos son los sistemas web, los cuales ya vienen siendo
utilizados en el sector empresarial teniendo resultados favorables
respecto a gestion de las diversas areas, asimismo, en el sector
educativo se pueden mencionar casos en los que se vienen
implementando con éxito, asi como menciona la investigacion
realizada por Acevedo (3) en su tesis titulada “Implementacién de
un sistema web para la mejora del proceso administrativo
académico de la Institucion Educativa Wari - Vilca - Huayucachi,
2018”, en el cual se obtuvo como resultado la reduccion de
tiempos de atencién a los padres de familia, incrementando su

satisfaccion respecto a la atencién oportuna de sus solicitudes.

Entrada .
Proceso Salida

-Tiempo de respuesta Reducir el tiempo de
extensos para la atencion

a las solicitudes de los e i li rt?f(f ue;tala lasadr
. un sistema web solicituges de Jos padres
padres familia. familia.

-Demoraenla Aumentar la eficacia en
elaboracion del reporte la elaboracion del
mensual de asistencia de reporte mensual de
los docentes. asistencia de los

docentes.

Figura 8. Esquema de transformacion.

Fuente: elaboracién propia.
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1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

¢,De qué manera la implementaciéon de un sistema web mejora
los procesos administrativos en la I.LE. N° 30235 Virgen de
Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, region
Junin - 20217

1.1.2.2. Problemas especificos

- ¢Laimplementacién de un sistema web mejora los procesos
administrativos a través de la reduccion del tiempo de
respuesta a las solitudes de los padres de familia en la I.E.
N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia
de Huancayo, regién Junin - 20217

- ¢Laimplementacién de un sistema web mejora los procesos
administrativos a través del aumento de la eficacia en la
elaboracion del reporte mensual de asistencia de los
docentes en la I.LE. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de
Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de un sistema web mejora
los procesos administrativos en la I.LE. N° 30235 Virgen de Féatima del

distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

1.2.2.  Objetivos especificos
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- Implementar un sistema web que mejore los procesos administrativos
a través de la reduccion del tiempo de respuesta a las solicitudes de
los padres de familia en la I.E. N° 30235 Virgen de Féatima del distrito
de Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

- Implementar un sistema web que mejore los procesos administrativos
a través del aumento de la eficacia en la elaboracion del reporte
mensual de asistencia de docentes en la I.E. N° 30235 Virgen de
Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin -
2021.

1.3.  Justificacion

1.3.1.

Justificacion tecnolégica

En el ambito tecnoldgico, la incorporacién de nuevas tecnologias es una
necesidad, ya que, en las Instituciones Educativas estan buscando
adaptarse a una comunicacion y enseflanza virtual, por lo tanto, las I.E.
deben apartarse a diferentes cambios asumiendo diversos retos frente a
las nuevas tendencias tecnolégicas como son el uso de TICs,
especialmente en el &mbito de la educacion, ya que facilitara la gestion
administrativa de las escuelas en la cual existira un mejor uso del tiempo,
de modo que sera de manera automatizada y sistematica. Asimismo, al
implementar un sistema web se lograra la automatizacion de procesos,
evidenciado en la reduccion de tiempos de atencién, tiempos de
recoleccién y procesamiento de datos, asi como mayor agilidad en la
comunicacion interna y manejo de los procesos de gestién, esto
beneficiando a los padres de familia, docentes y alumnos, ya que la

interaccion sera de manera dinamica y constante.

Cabe desatacar que los sistemas web en el sector educacion son
beneficiosos para todos los actores, si destacamos que los padres de
familia muchas veces no disponen del tiempo suficiente para poder
apersonarse a las Instituciones Educativas, e incluso en zonas rurales este
problema se intensifica con los padres que tienen labores agricolas u

oficios en otros lugares, esto ocasiona que no tengan tiempo para realizar
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1.3.2.

personalmente la entrega de solicitudes en la escuela, también se puede
considerar que los docentes al tener un sistema web puede agilizar el
marcado de su asistencia, generando un mejor uso del tiempo y de manera
integrada los sistemas web contribuyen al ahorro de costos, mejor el uso
de tiempos y genera una mejora en la distribucion de recursos, lo cual
progresivamente se ve reflejado en la mejora de la gestion educativa, la
satisfaccion de padres de familia y la mejora en el clima laboral entre

colaboradores.

Justificacién tedrica

“El uso de las TICs tiene un papel importante en la comunicacion de las
organizaciones educativas ya que proporciona una herramienta rapida y
eficaz para las organizaciones, al incorporar nuevas competencias
tecnolégicas que promueven y garantizan el trabajo efectivo dentro de las
areas administrativas, apoyando la ejecuciéon de actividades de manera
mucho mas agil y dinamica para poder tener informacién oportuna que

apoye en la toma de decisiones” (6).

Es por ello que destacamos la importancia de implementar sistemas web
en las Instituciones Educativas y mucho mas aun en los procesos
administrativos que son aquellos de los cuales depende la buena gestién
educativa y los que determinaran la buena comunicacion y procesamiento
de informacion para tomar decisiones oportunas que beneficien y
contribuyan al logro de los objetivos de la I.E, tal como lo menciona
Gonzales, “las TICs proporcionan multiples herramientas para la mejora de
la gestion, ya que su adecuada utilizacion contribuye al ahorro del tiempo
y recursos, asi también permite simplificar y agilizar procesos de la gestion
administrativa y la toma de decisiones, facilitando el contacto directo con

los colaboradores, clientes, proveedores y otros” (7).

Por lo tanto, esta investigaciébn busca contribuir al conocimiento ya
existente respecto al impacto positivo de las TICs en el sector educacion,
asi también, resaltar que los sistemas web pueden ser aplicados tanto en

empresas privadas como organizaciones publicas, tomando en cuenta las
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1.3.3.

caracteristicas propias de cada uno y en busca de satisfacer sus
necesidades especificas, considerando los contextos y realidades del lugar
donde se implementara; de igual forma, es oportuno destacar que la
integracion de nuevas tecnologias en las organizaciones puede verse
reflejado en la mejora de sus procesos, ya que estos al ser automatizados

podréan evidenciar mejoras en su funcionamiento y ejecucion.

Justificacion legal

En nuestro ambito legal, la educacién escolar es un tema primordial del
pais, dado que es respaldado por la Ley N° 31084, Ley de presupuesto del
sector publico para el afio fiscal 2021, en la cual hace referencia que este
afo el presupuesto incrementé el 4.30 % a comparacion del afio 2020, el
cual serd designado a estrategias de educacion a distancia y cierre de
brecha digital, ampliacion de matriculas, ampliacion de becas y créditos
educativos, mejorando asi el desarrollo tecnoldgico del pais.

1.4. Hipotesis y descripcion de variables

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

La implementacién de un sistema web mejora los procesos administrativos
en la I.LE. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de

Huancayo, region Junin - 2021.

Hipotesis especificas

- El sistema web mejora los procesos administrativos a través de la
reduccion del tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de
familia en la I.E. Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de

Huancayo, region Junin - 2021.
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- El sistema web mejora los procesos administrativos a través del
aumento de la eficacia en la elaboracion del reporte mensual de
asistencia de los docentes en la I.LE. N° 30235 Virgen de Fatima del
distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

1.4.3. Variables

- Variable independiente: sistema web.

- Variable dependiente: procesos administrativos.
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2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Lema y Hernandez (8), titulada “Sistema
web de gestidon de matriculacion y notas para la escuela “Pan de Vida™, se
concluye que: “el sistema web permite el control de los procesos de
entrada y salida de los registros de matriculacién y calificaciones a los
estudiantes de una forma rapida y segura, ademas el sistema web brinda
informacion necesaria de una manera correcta y dinamica; asimismo, logro
satisfacer la necesidades de las autoridades de la institucion”. Esta
investigacion evidencia que implementar un sistema web en las
instituciones educativas logrard una mejor utilizacién de tiempo y recursos,
ya que mejora la comunicacién y participacion entre padres de familia,
alumnos y directivos, asimismo, brinda informacién clara y precisa el cual
permite que los procesos se realicen en un menor tiempo y sean mas

eficientes.

En la investigacion realizada por Monsalve y Sierra (9), titulada “Sistema
de informacion para la gestion académica del Instituto Jerome S. Bruner”,
se concluye que: “reuniendo todas las caracteristicas del software se
puede indicar que es una nueva, mejorada y mas accesible herramienta

para instituciones que nunca han manejado un sistema de informacion
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2.1.2.

antes, asimismo este brinda mayor accesibilidad a todos los involucrados
(estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia), mostrandoles
informacion actualizada, en el tiempo oportuno y en forma clara y
ordenada”. De dicho modo, consideramos que el aporte principal de esta
investigacion es el uso de tecnologias que se adapten a las necesidades
particulares de cada I.E. y que apoyen al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En la investigacion realizada por Jaramillo, titulada “Aplicacion web para la
gestién académica del colegio Republica de Croacia en la ciudad de Quito”
(10), se concluye que: “los reportes se generan en menor tiempo a
comparacion a la forma manual en la que se realizaban, ademas la
disponibilidad de informacion es mayor ya que los estudiantes por medio
de la web pueden observar y analizar sus requerimientos, ademas, la
administracién también puede supervisar todos los procesos que realice la
aplicacion asi la informacién sera agil para todos los involucrados”. Esta
investigacion contribuye con el objetivo que tienen diferentes directores ya
que permiten satisfacer las necesidades administrativas de los colegios,
como mejorar en las respuestas oportunas a los usuarios y puedan
optimizar el tiempo en la elaboracion de cada uno de los procesos
académicos. Ademas, evidencia la satisfaccion de los directivos de las

instituciones educativas, padres de familia y estudiantes.

Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Ogosi y Quizoz, titulada “Sistema
multiplataforma para la optimizacién del proceso de gestion académica de
la IEP Jireh - Manchay (Pachacamac), 2019” (11), se concluye que: “la
utilizacion de los sistemas multiplataforma, mejora la gestién de
evaluacion, la gestion académica y la gestibn de comunicaciones
educativa, incrementando el nivel de mejora un 39.09 %, 80.53 %y 41.45%
respectivamente estos resultados son obtenidos por las encuestas”,
ademas “este sistema cubre varios requisitos de la institucion como
consulta de horarios, verificacion de asistencia, detalles de calificacion,

control de pagos, entre otros”. Se evidencia que el uso de nuevas
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tecnologias aplicadas en las diferentes &reas, puede lograr resultados
favorables obteniendo una mejor comunicacion entre ellas y reflejandose

en la satisfaccion de los usuarios

En la investigacion realizada por Peralta, titulada “Desarrollo e
implementacion de un aplicativo web para la mejora de la gestion
académica del Centro de Educacion Técnico - Productiva Huacho, 2019”
(12), se concluye que: “se demostro que el aplicativo web desarrollado e
implementado para el CETPRO Huacho mejora su gestion académica de
forma en que mejora los procesos de matricula en un 96,25 %, distribucion
de carga lectiva en un 56,02 % e ingreso de notas en un 93,21 %. Esto
demuestra que el aplicativo web, logra atender los objetivos y metas de la
institucion atendiendo las necesidades bésicas de los estudiantes,
docentes y la comunidad”. Esta investigacién contribuye con las
necesidades y requerimientos tecnoldgicos que tienen los directivos de
diferentes instituciones educativas, asimismo se evidencia que
implementar un aplicativo web mejora los diferentes procesos académicos,
el cual esta brindando beneficios en los diferentes tiempos de cada

proceso, respaldando la presente investigacion.

En la investigacion realizada por Serna, titulada “Implementacion de un
sistema web para mejorar los procesos de matricula, control de notas y
pensiones en el colegio Las Orquideas, Puente Piedra - 2018” (13), se
obtuvieron los siguientes resultados: “se logré minimizar la pérdida de
informacién de registros administrativos entre ellos es la optimizacion del
tiempo del registro de acuerdo a la disponibilidad de los padres de familia
el cual tuvo una mejora de 80 %, el proceso de control de notas tuvo una
mejora progresiva del 90 % ya que se observé el rendimiento académico
de los estudiantes en un menor tiempo y por ultimo se logré innovar la
forma de pago de pensiones de los estudiantes en un 91.7 % ya que se
registra los pagos en el sistema y también se brindan los vaucher a los
padres de familia de manera automatizada”. Esta tesis evidencia como la
implementacion de un sistema web contribuye a la mejora de la gestion de
informacion en las diferentes areas, en este caso del area administrativa
del colegio, apoyando a la gestion del tiempo y el uso de recursos de

manera mas eficiente, logrando mayor satisfaccion por parte de los usuarios.
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2.2.

2.1.3.

Antecedentes regionales

En la investigacion realizada por Acevedo, titulada “Implementacion de un
sistema web para la mejora del proceso administrativo académico de la
Institucion Educativa Wari - Vilca - Huayucachi, 2018” (3), se llega a la
conclusion que: “el sistema web de la Institucion Educativa “Wari - Vilca”
de Huayucachi contribuye en la mejora del proceso administrativo y
académico de la institucion, asimismo se evidencia una disminucion del
tiempo en la consulta de los padres de familia, permitiéndoles tener mayor
disponibilidad de informacién”. Esta investigacion contribuye a esta tesis
respecto a las ventajas de implementar un sistema web, ya que permite
satisfacer la necesidad que tienen los padres de familia al lograr reducir los
tiempos de consulta, tienen informacion méas detallada y confiable,
asimismo facilita el trabajo de los directivos teniendo toda la informacién

disponible en el sistema web, evitando perdidas de informacion.

En la investigacion realizada por Hermoza, titulada “Mejora de la eficiencia
del proceso académico a través de un sistema de informacion guiado por
el enfoque basado en procesos caso: Institucion Educativa Privada San
Juan Bosco de la ciudad de Huancayo” (14), se llegaron a los siguientes
resultados: “después de la implementacion de sistema SGIEDU - NET
hubo una reduccion considerable de los tiempos empleados para llevar a
cabo las matriculas, al implementar un sistema de informacién se evidencié
gue los procesos de matricula y evaluaciébn de alumnos tuvieron una
reduccion de tiempos de operacion, reduciendo errores y costos del
proceso académico, lo cual es una ventaja competitiva para la instituciéon”.
Esta investigacién nos permitié tener mayor evidencia respecto al efecto
positivo de implementar nuevas tecnologias en el ambito educativo,
logrando resultados favorables y reduciendo los errores que pueden ocurrir
al realizar algunas actividades de manera manual, con el uso de
tecnologias estas actividades se automatizan generando asi menor

probabilidad de errores y resultados en menores tiempos.

Bases tedricas
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2.2.1.

Sistemas de informacion

“Cuando hablamos de sistemas de informacion, nos referimos al conjunto
de componentes interrelacionados entre si, que recolectan, procesan,
almacenan y distribuyen determinada informacion para apoyar a los
procesos de toma de decision dentro de una organizaciéon” (15). Hay tres
actividades del sistema de informacion que producen los datos necesarios
para que las organizaciones tanto publicas como privadas puedan tomar
decisiones, realicen un control de sus operaciones, analicen los problemas
de su organizacién y puedan generar nuevas ideas y productos o servicios,

estas son las mostradas en la siguiente figura.

ENTORNO
Provesdores Clientes

» A

\ #

Ay r
3\ ORGANIZACION ¥

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento
Entrada Ll b - Salida
Ordenar
Calcular
]
| Retroalimentacion
4 A »
’ i \
’ ] A
4 Y X
Agencias Accionistas Competidones

regulatorias

Figura 9. Estructura de un sistema de informacion.

Fuente: Acevedo (16).

En la figura 9 se puede observar los componentes de un sistema de

informacion los cuales se detallan a continuacion:

e Entrada: aqui se realiza la recoleccion de los datos del interior de la
organizacion en bruto.

e Procesamiento: en esta actividad se realiza la conversion de la entrada
en un resultado significativo para la empresa.

e Salida: esta actividad incluye el transferir la informaciéon que ha sido
procesada, para que las personas en este caso directivos o personal

de la organizacion puedan hacer uso de ella.
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2.2.2.

Los sistemas de informacion también requieren de la retroalimentacion la
cual es representada por la salida en la que se da una devolucion hacia los
directivos 0 miembros de la organizacion para que estos puedan evaluar
la actividad de entrada y si esta es adecuada o no para los objetivos que
desean lograr.

Sistema Web

“Los sistemas Web, o también llamados como aplicaciones Web, son
aguellos que estdn creados e instalados no sobre unos sistemas
operativos o una plataforma (Windows, Linux), sino que se alojan en un

servidor en Internet o sobre una intranet también llamada red local” (17).

Lujan (18) define a las aplicaciones web, o sistema web, como una
aplicacion por la que un usuario por medio de un navegador realiza
peticiones determinadas a la aplicacion remota, siendo accesible a través

de internet y que la respuesta se muestra en el mismo navegador (18).

Cliente Servidor web + BD
Mavegador Servicio HTTP (gnsultau  Base de datos
Peticion operacién —

_—

PE—

Respuesta Respuesta S

Figura 10. Componentes de las aplicaciones web.

Fuente: Lujan (18).

En la figura 10 podemos observar la arquitectura de una aplicacion web, la
cual esta compuesta por los siguientes elementos, los cuales son

detalladas por Lujan (18):

e Cliente(navegador): con el que el usuario interactia para solicitar al
servidor web el envio de algun recurso que desea obtener mediante
HTTP.
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e Servidor (servidor web): el cual esta esperando permanentemente las
solicitudes de conexion.

e HTTP: es el protocolo mediante el que se comunican, el cual permite
la conexion de sistemas, facilitando el intercambio de informacion

entre distintos ordenadores.

“Las aplicaciones web nos permiten el uso y acceso a informaciéon mas
actual, ya que se puede acceder directamente a los datos que requerimos

de forma dinamica” (19).

Es importante mencionar que estas aplicaciones web no requieren ser
instaladas en cada PC del usuario, ya que este puede conectarse a un

servidor que aloja el sistema.

La firma emprendedora de consultoria de negocios EFE menciona algunas

de las ventajas de las aplicaciones web detalladas a continuacion (20):

o Facil de utilizar por el usuario: el usuario puede acceder al sistema
web sin problema, pudiendo visualizar e interactuar de manera
dinamica.

e Facilitan el trabajo colaborativo: son accesibles desde cualquier lugar,
el usuario podra trabajar desde una computadora, una laptop, Tablet,
0 desde su Smartphone.

e Los datos son mas seguros: estos sistemas web tienen menor
probabilidad de colgarse y generar problemas técnicos.

¢ No requiere varias computadoras: varios usuarios pueden acceder al

mismo tiempo, siendo accesible para todos los usuarios.

Cuando nos referimos a aplicativos web o sistemas web, es necesario
considerar las siguientes dimensiones para poder evaluar la calidad final

del software.

2.2.2.1. Utilizaciéon de recursos

“Se refiere al uso de los recursos durante la ejecucion de una
tarea en condiciones preestablecidas esto se mide a través de

cuatro medidas de calidad: La primera es la media de utilizacion
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2.2.3.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

del procesador, la segunda es la utilizaciébn media de la memoria,
la tercera es el uso medio de los dispositivos entrada y salida y

por ultimo es la utilizacion del ancho de banda” (21).

Comportamiento en el tiempo

“Este comportamiento esta constituido por los tiempos de
respuesta y procesamiento de una aplicacion en ejecucion en
condiciones determinadas, su valoracion se obtiene a través de
tres medidas de calidad: La primera medida es el tiempo medio
de respuestas, la segunda medida es el tiempo de respuesta
adecuado y la tercera medida se refiere al rendimiento
promedio” (21).

Capacidad o limites maximos de funcionamiento

“Se refiere a la capacidad de respuesta del software que
cumplen los requisitos; se mide a través de tres medidas de
calidad: La primera medida es la capacidad de procesamiento
de transacciones, la segunda medida es la capacidad de acceso
de usuario y la tercera medida es la accesibilidad de acceso de

usuario” (21).

Procesos administrativos

“Es la interaccion conectada de diversos elementos como planeacion,

organizacion, direccion y control, el cual busca lograr el aprovechamiento

de los recursos humanos, técnicos, materiales y cualquier otro, siendo el

principal elemento de la Direccién” (22). Los elementos del proceso

administrativo se exponen en la siguiente figura.
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Figura 11. Fases del proceso administrativo.

Fuente: Avalos et al. (22).

En la figura 11 se muestran las 4 fases del proceso administrativo, las

cuales se explican en detalle a continuacién:

Planeacion: aqui se realiza la investigacion del entorno de la empresa,
se plantean objetivos, estrategias, politicas, asi como las acciones a
ejecutar,

Organizacién: disefio de estructuras, procesos, sistemas vy
procedimientos que han de respetar todas las personas que se
encuentran dentro de la empresa.

Direccién: se realiza la ejecucion de planes, la motivacion,
comunicacion y supervision para alcanzar las metas establecidas por
la organizacion.

Control: encargada de evaluar el desarrollo de todo lo planeado y

ejecutado.

Comunicacion efectiva

“La comunicacion efectiva representa un elemento fundamental e

indispensable para la integracion y la interaccion del recurso humano en

torno a las empresas, permitiendo una necesaria vinculaciéon con la
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

operacion de las estrategias de las empresas, ademas, es capaz de
integrar al elemento humano y propiciar su interaccion de una manera’
(23).

Respuesta oportuna

“Respuesta oportuna es atender de manera rapida y oportuna a las
necesidades de los consumidores, asimismo tiene indicadores de calidad
como la confiabilidad, la velocidad en la atencién y la puntualidad que

permiten tener una respuesta oportuna a los clientes” (24).

Entrega oportuna

“La entrega oportuna permite satisfacer a los clientes entregandoles
oportunamente productos o servicios solicitados de manera rapida, con
una calidad alta y suministrando adecuadamente lo que requiere el cliente
final” (25).

Control de la informacion documentada

“Uso y manejo de documentos, con respecto a la eficacia y eficiencia de la
organizacion, contemplando la funcionalidad como la velocidad de
procesamiento, facilidad de uso, recursos necesarios y objetivos

institucionales” (26).

Metodologia de implementacion

e Metodologias 4&giles: presentan un ciclo corto de desarrollo,
caracterizado por la adaptacion y la flexibilidad con la que se ejecutan
ya que permiten incrementar las funcionalidades del producto en cada
iteracion; en el manifiesto agil se definen cuatro principios por los que

se deberian guiar las metodologias agiles, los cuales son (27):
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o Valorar a los usuarios y sus interacciones mas que al proceso y
las herramientas.

o Desarrollar un software con funcionalidad, mas que tener
documentacion acumulada.

o La participaciébn y comunicacién constante con el cliente y los
interesados, mas que los beneficios del contrato.

o Responder a los cambios de manera oportuna.

Para el desarrollo de ingenieria y durante la investigacion utilizaremos
la metodologia SCRUM, por ser la que se adapta mejor a las
caracteristicas de nuestra investigacion y por dar mayores facilidades
al cliente, al tener mayor facilidad de adaptacion a los cambios vy
modificaciones durante la implementacion del sistema web; a
continuaciéon, damos a conocer cdmo se llevara a cabo cada etapa de

esta metodologia:

o SCRUM: es un modelo para el desarrollo 4gil el cual tiene como
caracteristica principal la agilidad y flexibilidad, ya que permite
seguir una estrategia de desarrollo que se incremente
constantemente; este modelo fue definido por Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi a principios de los 80; se parte desde una visién
global de lo que se desea obtener y a partir de ello se empieza a
especificar a detalle las partes de mayor prioridad (28). Existen
roles principales para la aplicacion de SCRUM, los cuales son
(28):

= Equipo SCRUM: grupo de personas encargadas de la
construccion del producto.

=  Product Owner: es responsable de conducir hacia el éxito del
producto, teniendo en cuenta los objetivos y vision desde la
perspectiva de los interesados.

= SCRUM Master: es el coach y gestor del equipo, quien
contribuye al logro de resultados con el méximo nivel de

productividad.
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Es importante considerar los artefactos para la aplicacion de
SCRUM (28):

= Product Backlog: especificaciones y requisitos del sistema,
desde el punto de vista del cliente, representa todo aquello
gue esperan los usuarios, clientes.

=  Sprint Backlog: es el listado en el que se descompone las
funcionalidades del Product Blacklog, se asigna a cada tarea
la persona que lo llevara a cabo.

» Incremento: es el resultado de cada Sprint.

Los eventos de SCRUM se presentan a continuacion (28):

= Sprint: estd referido a cada iteracion de desarrollo, es
considerado el core (corazén) de SCRUM, el Sprint tiene un
tiempo de duracion maxima de 4 semanas; este Sprint incluye

las siguientes actividades o eventos (29):

e Planificacion del Sprint: reunién previa de trabajo a iniciar
un Sprint; en esta se determina el objetivo del Sprinty las
tareas a realizar, en esta reunion se debe dar respuesta
a estas dos interrogantes:

o ¢Qué se entregara al terminar el Sprint?
o ¢Cual es el trabajo requerido para realizar el

incremento planteado y como se llevara a cabo?

¢ SCRUM diario: es una reunién diaria entre el equipo para
evaluar el trabajo realizado, el trabajo previsto y las
actividades o limitaciones que deben eliminarse o tomar
acciones correctivas para poder realizar el trabajo.

o Entrada: pila del Sprint y grafico del avance
actualizado con la informacion obtenida de la reunion
anterior.

o Resultado: pila de Sprint y grafico de avance

actualizado.
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e Revision del Sprint: es la verificacion o inspeccion del
incremento generado (resultado), esta reunion no debe
durar més de 4 horas.

o Precondiciones: se debe haber concluido el Sprint
anterior y debe asistir todo el equipo de desarrollo, el
propietario del producto, el SCRUM Master y todas
las personas involucradas en el proyecto que deseen
estar presentes.

o Entradas: el incremento terminado.

DESARROLLO SCRUM Reunidn Diaria
Reunién de Retrospectiva
an
L
o »db o
L
) ‘;-".‘s- I
‘. P * T Y
=1 R d Reunion de Revision
eunion de
B pioificocion - - -} g;z ",‘. ;::: ~
Product Sp,, it
Backlog Backlog

Figura 12. Ciclo de vida SCRUM.

Fuente: Palacio (28).

Como podemos apreciar en la figura 12, el ciclo de desarrollo de
SCRUM inicia con la determinacion del Product Backlog que
determina la lista de caracteristicas o requerimientos de acuerdo
a lo solicitado por el cliente, para ello se llevan a cabo reuniones
de planificaciéon donde se determina el alcance y equipos de
trabajo, en el Sprint Bakclog se delimita el plan de accion para
llevar a cabo el desarrollo del software, también se realizan Sprint
dentro del ciclo, estos Sprint permiten conocer si hay
caracteristicas adicionales al sistema o se debe incrementar
caracteristicas, para luego proceder con la reunion de revision en
la cual el cliente y el equipo de desarrollo para dar conformidad a
las funcionalidades del sistema y que estas se ejecuten de forma
adecuada, finalmente se realiza la reunion de retrospectiva en la

que se realiza un analisis de todo el ciclo.
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2.3.

Definicién de términos basicos

Automatizacion: “uso de la computadora para agilizar el desempefio de las
tareas existentes” (15).

Agilidad y flexibilidad: “capacidad de responder rapidamente a las
modificaciones de las directrices de trabajo. Flexibilidad: capacidad de
evolucién del producto incorporando cambios y mejoras de forma continua”
(30).

Correo electrénico (e-mail): “intercambio de mensajes de una computadora a
otra” (15).

Control de asistencia por sesion: “es la interfaz correspondiente que
proporciona el docente a una base de datos estructurada, que le permite llevar
un control de asistencia por sesion incluyendo la especificacion del tipo de
sesion, fecha, hora, descripcién y acciones del usuario” (31).

Director: “e director es la maxima autoridad y el representante legal de la
Institucion Educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico,
institucional y administrativo” (32).

Eficacia: “la eficacia es la capacidad que tiene una organizacion para lograr los
objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno; ademas permite
satisfacer al cliente identificado en forma correcta de sus necesidades y
expectativas alcanzando resultados planificados” (33). Para fines de la
presente investigacion, se evalud el indicador de eficacia en la elaboraciéon de
reportes mensuales de asistencia de docentes el cual se puede visualizar en la
ficha técnica del indicador 2 (Anexo H) de esta investigacion, el cual permite
conocer el porcentaje de eficacia del proceso, mientras mas cercano al 100 %

el proceso sera 6ptimo:

IE :m +4in + I‘p)
Eficacia =TT = E = 100

hf —hi
Ficha técnica de indicador: “la ficha técnica se representa a través de cuadros
gque describen un conjunto de elementos que sirven para crear indicadores para
Su mejor comprension e interpretacion, se elabora de la siguiente manera” (34):
o Nombre del indicador: debe ser claro y conciso.

o Area/Departamento: detalla a que elemento pertenece el indicador.
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Responsable: es la persona encargada de recopilar, consolidad y
presentar el indicador.

Formula: describe como se halla el resultado, se divide en numerador y
denominador.

Factor del indicador: es la relacion en la que se complementa la formula
del indicador. Puede ser porcentaje o numero.

Unidad de medicion: es la forma de expresar el indicador puede ser en
porcentaje, unidades, unidades de tiempo, etc.

Fuente de informacion: hace referencia a la forma de extraer la informacion
del indicador, puede ser un medio fisico o electrénico.

Meta establecida: es el objetivo que se quiere alcanzar, se plantean tres
posibilidades optimo, aceptable y deficiente.

Frecuencia de medicién: es la periodicidad con la que se mide se expresa
en unidades de tiempo, volumen, longitud, etc.

Interpretacién: define como leer el indicador y que se obtiene como

resultado.

Tabla 2. Ficha de indicadores.

Nombre del
indicador
Area/
departamento

Responsable

Numerador
Denominador
Factor Unidad de medicion

Variahle Area de origen Fuente

Formula

Fuente de

Ieta establecida Optimo Aceptable Deficiente

Fuente: Garcia y Carrillo (34).

Indicador: “es una expresion cuantitativa observable y verificable que permite

describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad. Esto se

logra a través de la medicion de una variable o una relacién entre variables”
(35).
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Institucion Educativa: “se refiere al conjunto de personas y bienes que tienen

como fin de brindar educaciéon y es la responsable de los procesos de

ensefanza y aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo a la Ley General de

Educacion es la principal instancia de gestibn del sistema educativo

descentralizado” (36).

PERT: por sus siglas: Programa de Evaluacion y Revision Técnica, también

llamado tiempo esperado (TE), es un método que se basa en redes que se

disefian para contribuir a planear, programar y controlar proyectos; asimismo

permite disefiar herramientas analiticas para programar las actividades. Se

basa en tres estimaciones (37):

o Tiempo optimista (to): ocurre cuando la ejecucion transcurre
extremadamente bien.

o Tiempo mas probable o tiempo normal (tn): ocurre cuando la ejecucién se
realiza en condiciones normales.

o Tiempo pesimista (tp): ocurre cuando la ejecucién transcurre
extremadamente mal.

Proceso: “es un conjunto de actividades agrupadas por caracteristicas similares

gue se desarrollan de manera secuencial, ordenada y sistemética que permite

la obtencion de resultados para el logro de los objetivos” (37).

Proceso administrativo: “es un conjunto de fases o pasos a seguir, en él

encontraremos asuntos de organizacion, direccion y control, busca el

aprovechamiento de los recursos humanos, tecnolégicos, entre otros para el

cumplimiento de las metas de la organizacion” (22).

Prototipo: “version funcional preliminar de un sistema de informacioén para fines

de demostracion y evaluacion” (15).

Sistema de informacién: “es un conjunto de componentes interrelacionado que

recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los

procesos de toma de decisiones y del control de una organizacion” (36).

Sistema Web: “es un servidor principal donde se encuentra el aplicativo

funcionando y los usuarios acceden al sistema a través de un navegador web

desde diferentes estaciones de trabajo que se conectan a la red” (38).

TICs: “la tecnologia de la informacién y comunicaciones se refiere al conjunto

de dispositivos, servicios y actividades apoyadas por un equipo de computo y

gue se basan en transformacion de informacién numérica, también llamada

digital” (39).
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Tiempo de respuesta: “el indicador de tiempo de respuesta al cliente permite
medir cuan rapido una empresa puede enviar 0 dar como primera respuesta
determinado producto o servicio, la naturaleza de este indicador tiene
determinada particularidad la cual varia dependiendo de la naturaleza de la
organizacion y del mercado” (40). Para fines de esta investigacion se considera
al tiempo de respuesta como el tiempo que tarda el personal en ponerse en
contacto con el cliente para dar respuesta a su solicitud o peticién., siendo
crucial contar con esta informacion que sera recaba mediante fichas de registro,

la formula del indicador se presenta a continuacion.

Suma de haras (ranscarrindes

Tiempo de respuesia al cliente= PP T ———s—
UGEL: “la Unidad de Gestion Educativa Local es una instancia de ejecucion
descentralizada del gobierno regional con autonomia en el d@mbito de su
competencia. Su jurisdiccion territorial es la provincia, pudiendo ser modificada
bajo criterios de dinamica social, afinidad geogréfica, cultural o econémica y
facilidades de comunicacion, de acuerdo al procedimiento establecido en las

normas especificas sobre la materia” (32).
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3.1.

CAPITULO llI
METODOLOGIA

Método y alcance de la investigacion

3.1.1.

Método de la investigacion

Espinoza (41), en su libro Metodologia de investigacion tecnoldgica,
menciona que “el método sistémico tiene el proposito de estudiar el objeto
mediante la determinacién de sus elementos, sus relaciones y limites para
observar su estructura y la dindmica de su funcionamiento, lo cual permite
aplicar estrategias tecnoldgicas para mejorar la integracion grupal y asi

comprender la realidad y resolver los problemas que acontecen” (41).

En el libro de Hernandez-Sampieri y Mendoza (42), se menciona que “el
enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, no se puede eludir pasos
ya que cada etapa precede a la siguiente, el orden es riguroso, pero si se
puede redefinir alguna fase. Ademas, este enfoque permite utilizar la
recoleccién de datos para probar hipétesis reflejando la necesidad de

medir y estimar magnitudes de los problemas de investigacion” (42).

En la presente investigacién, se aplicdé el método sistematico ya que
permitié estudiar de qué manera la implementacion de un sistema web
mejora los procesos administrativos en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima
del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021, para lo

cual se analizaron el proceso de atencién a las solicitudes de los padres
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3.1.2.

de familia y el proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de
asistencia de los docentes, a través del desarrollo de los pasos que se

presentan a continuacion:

- Planteamiento de objetivos.

- Agrupacion de datos conocidos.

- Ordenamiento de los datos.

- Planteamiento de la posible solucion.
- Demostracion de la solucion.

- Muestra de los resultados.

Asi también, Hernandez-Sampieri y Mendoza (42) definen que “el alcance
explicativo se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o0 por qué se relacionan dos o mas variables,
pretende establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se
estudian proporcionando un sentido de entendimiento del fenémeno que

se hace referencia” (42).

Alcance de la investigacion

La investigacion desarrollada en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima tiene
por objetivo la implementacion de un sistema web para mejorar los
procesos administrativos, de esta manera poder contribuir en los siguientes

puntos:

- Reducir el tiempo de respuesta de atencion a las solicitudes de los
padres de familia.

- Aumentar la eficacia en la elaboracién del reporte mensual de
asistencia de docentes.

- Dar a conocer como la implementacion de sistemas web beneficia en
la gestion administrativa de la Institucion Educativa, generando un
mejor uso del tiempo y la utilizacion adecuada de los recursos.

- Dar a conocer la importancia de los sistemas web y su aplicacion en
el sector educacion como una herramienta Util tanto para el aspecto
académico de ensefianza- aprendizaje como para la gestion

administrativa de las Instituciones Educativas del Peru.
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3.2. Disefio de la investigacion

Disefio pre-experimental:

“En el disefio pre-experimental no se pueden controlar los factores que influyen,
permite conocer lo que se debe y no se debe hacer ademas que ayuda a conocer

los efectos de una implementacion” (41).

Para la presente investigacion el disefio pre-experimental se aplicé porque se tomo
en cuenta el disefio de un grupo de estudio con pre prueba y post prueba,
analizando los dos grupos logrando medir y obtener los resultados adecuados; este
disefio respondi6 a lo siguiente:

01 > X > 02

Donde:
- 0O1: pre test: observacion de la variable dependiente antes de la
implementacién del sistema web
- X1: implementacién del sistema web (variable independiente).
- 02: post test: observacion de la variable dependiente después de la

implementacion.

3.3.  Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

“La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, la poblacion debe situarse claramente por sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (43). Para la presente
investigacion la poblacion estuvo conformada de la manera expuesta en la

siguiente tabla.
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3.3.2.

Tabla 3. Poblacién de la investigacion.

Pregunta de investigacién

Unidad de andlisis

¢De qué manera la implementacion de un

sistema web mejora los procesos
administrativos en la I.E. N° 30235 Virgen
de Fatima del distrito de Quilcas, provincia

de Huancayo, regién Junin - 20217?

Todos los procesos de gestion escolar de
la I.E.

El total de procesos de gestion escolar son

3: Procesos administrativos, Procesos

académicos y Procesos pedagégicos.

Fuente: elaboracién propia.

Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectan datos, y que tienen que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (43).

“En la investigacion se delimitd una muestra no probabilistica, en la cual la
eleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o propdsitos del
investigador, para este procedimiento no se necesité de férmulas de
probabilidad, sino que dependié del proceso de toma de decisiones de los

investigadores” (43).

Para la determinacion del tamafio de muestra no se hizo uso de criterios
de muestreo, ya que la seleccion de unidades estuvo basada en decisiones
y criterios que las autoras determinan, el resultado de la muestra no
probabilistica se realiz6 en coordinacion con el directivo de la institucion

educativa de acuerdo a la ficha de entrevista (ver en Anexo I).

La muestra no probabilistica determinada por las investigadoras,
conjuntamente con la Directora de la Institucion Educativa, estuvo
determinada por el proceso de mayor importancia: el proceso
administrativo, el cual incluye el proceso de atencién a las solicitudes de
los padres de familia del cual se tomara el total de solicitudes atendidas en

20 dias y el proceso de registro y elaboracién de reporte mensual de
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asistencia de docentes del cual se mediran el total de informes de
asistencia elaborados en el periodo de diez meses.

La muestra seleccionada permiti6 medir el cambio antes y después de la

implementacién del sistema web en los dos indicadores.

Procesos de Gestion Escolar en la Institucion Educativa N° 30235 Virgen de
Fatima

Nivel de Importancia
L

Procesos Administrativos Procesos Academicos Procesos Pedagogicos

Procesos de Gestion Escolar

B Procesos de Gestion Escolar en la Institucion Educativa N® 30235 Virgen de Fatima

Figura 13. Gréfico de la muestra.

Fuente: elaboracioén propia.

*n = 2 procesos administrativos.
*P1 = total de solicitudes atendidas de padres de familia en un mes.
*P2 = total de informes de asistencia de docentes elaborados en diez

meses.

En la figura 13 se muestran los tres macro procesos evaluados para poder
determinar por orden de importancia en cual de ellos se implementara el
sistema web; como resultado de este andlisis, se determind que los
procesos de estudio son: procesos administrativos de la Instituciéon
Educativa, detallando en el cuadro la muestra especifica para esta

investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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3.4.1.

3.4.2.

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recopilacion de datos permiten organizar la investigacion
para obtener un nuevo conocimiento; ésta desarrolla las siguientes
actividades (41):

e Estructurar las etapas de la investigacion.
e Desarrollar los instrumentos de medicion.
e Efectuar una observacion de los datos.

¢ Dirigir hacia la obtencion de los conocimientos.

En esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas para la

recoleccion de los datos:

e Técnica documental: “esta técnica consiste en recopilar evidencias
para demostrar las hipotesis; se forma de diferentes tipos como las
revistas, memorias, actas, informacion estadistica, entre otras” (41).

e Técnica empirica: “esta técnica consiste en la observacién en contacto
directo con el objeto de estudio para confrontar la teoria con la
practica” (41).

o Encuesta: “permite obtener informacion de primera mano para
describir o explicar un problema” (41).

o Entrevista: “permite obtener informacién sobre las caracteristicas
de un problema; los datos brindados pueden ayudar a

complementar las dudas del objeto de investigacion” (41).

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos son herramientas que permiten medir y obtener los datos

gue se podran interpretar en armonia con el marco teorico (41).

e Instrumento de técnica documental: fichas de registro.

e Instrumento de técnica empirica: encuesta, ficha de entrevista.
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Tabla 4. Ficha técnica de registro de indicadores.

) UNIDAD DE
INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE
MEDIDA
Tiempo de Padres de
respuesta a las » Encuesta Registro de familia
o Empiricay .
solicitudes de Horas solicitudes
documental ) . . L
los padres de Ficha de registro recepcionadas Direccién de la
familia I.E.
Eficacia en la
. Docentes
elaboracion del . Encuesta .
Empiricay Registros de
reporte mensual % ] ) . .,
. . documental . . asistencia Direccién de la
de asistencia de Ficha de registro \E

los docentes

Fuente: elaboracién propia.

3.4.3. Validez de instrumentos

A continuacién, se presentan las evidencias de la validacion de
instrumentos por los 3 jurados expertos para cada uno de los indicadores
de la investigacion; los instrumentos validados que se presentan a

continuacién por cada indicador fueron:

e Encuesta.

e Ficha de registro.

a) Tabla resumen de expertos: a continuacion, se presenta el resumen
de la validacién obtenida por los expertos, quienes evaluaron los
siguientes indicadores: proceso de atencion a las solicitudes de los
padres de familia y proceso de registro y elaboracién del reporte
mensual de asistencia de los docentes; para lo cual se les entregaron
las fichas de validacion en las cuales se detallaban items de

evaluacion por cada indicador; los resultados son los siguientes:
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Tabla 5. Validacion de instrumentos.

evalnado
Indicador 1 : Tiempe de| Encuesta 10074
respussta a las solicitudas
Maria de los padres de familiz | Ficha da razistro 100% )
(zabriala il e aky
Camborda | Indicador 2: Eficaciz en| Encuesta 10025 ) .
X . Wil & (1] LT ]
Zamudio la elaboracion dal reporte 39, 1ErGRNATIS
menzual de asistencia def—; - = . -
los docentas Ficha de rezistro 10025
Indicador 1 : Tiempeo de| Encuesta 100743
respuesta a las solicitudas
. de loz padres de familia | Fij2 de pezist 100%%
Miguel Angel ! resEme N
Cordova | Indicador 2: Eficacia an| Encuesta 100%
Zalis la elaboracion del reporte
menznal de asistenciz de Ficha de r2zistro 100%
loz docentez
Indicador 1 : Tiempe de| Encuesta 39.7%
- _ | respuasta a las solicitudes
José Morales | 4 e padres de familia | = - TR
T Ficha de ragistro 90.3%
orres
Indicader 2: Eficaciz en| Encuesta 100%% Firma sl Experse =
la elaboracion dal reporte o
menzual de asistencia de . JOSE MO M{{mﬁﬁ
" - ) LMD
los docentes Ficha de registro || 87,5% NOETe Sese0

Fuente: elaboracion propia.

Ficha técnica: instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 6. Ficha técnica de instrumento.

Investigador

Carpena Pomalaza, Shirley Zoila.

Quispealaya Fernandez, Sharon Stefan.

Nombre del instrumento

Ficha de Registro.

Lugar

I.E. N° 30235 Virgen de Fatima - Quilcas.

Objetivo

Determinar cémo influye la implementacion de un sistema en el tiempo de

respuesta a las solicitudes de los padres de familia.

Tiempo de duracién

03 de mayo del 2021 al 29 de agosto del 2021.

Eleccion de técnica e instrumento:
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Variable Técnica Instrumento
Variable dependiente
Tiempo de respuesta a las Fichaje Ll 2

solicitudes de los padres

de familia

Variable independiente

Sistema web

Fuente: elaboracion propia.

Ficha de PRE TEST del indicador: tiempo de respuesta a las
solicitudes de los padres de familia:

Tabla 7. Ficha de PRE TEST del indicador: tiempo de respuesta a las solicitudes de los
padres de familia.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LOS PADRES DE FAMILIA

Investigadores Sharon Stefan Quispealaya Fernandez - Shirley Zoila Carpena Pomalaza.
Sede de investigacion I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.
Ubicacién Jr. Catalina Huanca N° 370 - Quilcas.

Tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia desde el envio
de la solicitud.

Proceso observado

Duracion 03 de mayo de 2021 al 28 de mayo de 2021
) o o Unidad de 3
Indicador Descripcion Técnica . Instrumento FORMULA
medida

42



Indicador que TPE
Tiempo de considera la R = TS

respuesta a suma de horas TR: Tiempo de respuesta.

las transcurridas Ficha de .
solicitudes para la Fichaje Horas _ TPE: Suma de horas
de los atencion/ el Registro transcurridas.
padres de total de TSA: Total de solicitudes
familia. solicitudes atendidas.
atendidas.
Tiempo promedio de atencién de solicitudes de padres S Tiempo
otal de
) Periodo N° de > Total . de
N° dia ) - solicitudes
(dia) solici- Hora de Hora de Horas de _ respuesta
. . . atendidas :
tud recepcion atencion transcurridas  horas al cliente
8:30 hrs
1 8:30 hrs 24
15/03
16:45 hrs
2 9:45 hrs 18
Lunes 15/03
93 4 23,3 hrs
03/05/2021 13:00 hrs
3 10:00 hrs 27
16/03
13:00 hrs
4 13:00 hrs 24
16/03
19:40 hrs
5 14:15 hrs 17
16/03
07:40 hrs
6 08:40 hrs 20
Martes 16/03
74 4 18,5 hrs
04/05/2021 06:30 hrs
7 11:30 hrs 18
16/03
08:30 hrs
8 09:00 hrs 19
16/03
17:10 hrs
9 13:10 hrs 15
17/03
Miércoles 23:30 hrs
10 10:30 hrs 13 42 3 14,0 hrs
05/05/2021 17/03
22:45 hrs
11 08:45 hrs 14
17/03
6:30 hrs
12 11:30 hrs 14
18/03
21:30 hrs
13 08:30 hrs 13
Jueves 18/03
52 4 13,0 hrs
06/05/2021 14:36 hrs
14 14:36 hrs 12
18/03
17.54 hrs
15 10:54 hrs 13
19/03
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23:45 hrs

16 08:45 hrs 15
19/03
6:30 hrs
17 09:30 hrs 21
19/03
23:37 hrs
18 10:37 hrs 14
Viernes 19/03 106 177h
rs
06:20 hrs ’
07/05/2021 19 10:20 hrs 18
19/03
07:00 hrs
20 17:00 hrs 14
20/03
24:20 hrs
21 14:20 hrs 24
20/03
06:34 hrs
22 10:34 hrs 19
Lunes 23/03
38 19,0 hrs
10/05/2021 07:56 hrs
23 09:56 hrs 19
23/03
06.35 hrs
24 08:35 hrs 18
24/03
Martes 14:23 hrs
25 11:23 hrs 16 51 17,0 hrs
11/05/2021 24/03
22:16 hrs
26 13:16 hrs 17
24/03
18:10 hrs
27 08:10 hrs 14
24/03
21:39 hrs
28 8:39 hrs 13
24/03
23:56 hrs
29 3:56 hrs 21
24/03
Miércoles 99 16,4 hrs
22:02 hrs
11/05/2021 30 10:02 hrs 12
24/03
06:45 hrs
31 11:45 hrs 14
25/03
07:10 hrs
32 13:10 hrs 16
25/03
06:20
33 09:20 hrs 17
hrs25/03
07:16 hrs
34 10:16 hrs 16
Jueves 25/03
80 15,9 hrs
12/05/2021 07:34 hrs
35 14:34 hrs 17
25/03
08:30 hrs
36 16:03 hrs 15
25/03
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08:17 hrs

37 16:17 hrs 15
25/03
21:20 hrs
38 08:20 hrs 13
26/03
23:05 hrs
39 09:05 hrs 14
Viernes 26/03
10 55 13,8 hrs
13/05/2021 06:36 hrs
40 12:36 hrs 17
26/03
11:00 hrs
41 17:00 hrs 17
27/03
22:10 hrs
42 08:10 hrs 14
29/03
23:12 hrs
43 08:12 hrs 15
29/03
21:33 hrs
11 Lunes 44 08:33 hrs 13 69 13,8 hrs
29/03
16/05/2021
22:05 hrs
45 09:05 hrs 13
29/03
00:45
46 10:45 hrs 14
hrs30/03
10:53 hrs
47 11:53 hrs 23
31/03
06:36 hrs
48 12:22 hrs 27
31/03
05:01 hrs
12 Martes 49 14:01 hrs 15 110 22,0 hrs
31/03
17/05/2021
21:45
50 15:45 hrs 18
hrs31/03
21:00 hrs
51 18:00 hrs 27
31/03
00:41 hrs
52 11:41 hrs 13
01/04
02:00 hrs
53 12:00 hrs 14
01/04
13 Miércoles 56 14,0 hrs
03:21 hrs
18/05/2021 54 13:21 hrs 14
01/04
06:36 hrs
55 14:36 hrs 15
01/04
23:23 hrs
56 09:23 hrs 14
Jueves 01/04
75 15,0 hrs
19/05/2021 01:30 hrs
57 09:30 hrs 16
02/04
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23:28 hrs

58 10:28 hrs 13
01/04
04:35 hrs
59 11:35 hrs 17
02/04
02:42 hrs
60 11:42 hrs 15
02/04
22:32 hrs
61 09:32 hrs 14
02/04
00:53 hrs
62 09:53 hrs 15
Viernes 03/04
62 15,5 hrs
20/05/2021 03:11 hrs
63 10:11 hrs 15
03/04
10:21 hrs
64 10:21 hrs 18
03/04
22:32 hrs
65 08:32 hrs 20
06/04
13:34 hrs
66 08:34 hrs 22
07/04
Lunes 18:52 hrs
67 08:52 hrs 18 96 19,20 hrs
23/05/2021 07/04
15:59 hrs
68 08:59 hrs 17
07/04
21:10 hrs
69 09:10 hrs 19
07/04
07:42 hrs
70 08:42 hrs 23
07/04
04:32 hrs
71 09:32 hrs 19
07/04
Martes 06:57 hrs
72 09:57 hrs 21 106 21,2 hrs
24/05/2021 07/04
05:40 hrs
73 10:40 hrs 18
07/04
11:45 hrs
74 10:45 hrs 25
07/04
17:15 hrs
75 09:15 hrs 21
08/04
16:23 hrs
76 09:23 hrs 15
Miércoles 08/04
108 18,0 hrs
25/05/2021 23:45 hrs
77 09:45 hrs 14
07/04
06:01 hrs
78 10:01 hrs 20
08/04
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00:03 hrs

79 10:03 hrs 14
08/04
22:51 hrs
80 10:51 hrs 24
08/04
04:00 hrs
81 12:00 hrs 16
09/04
04:52 hrs
82 12:52 hrs 16
09/04
Jueves 06:05 hrs
83 13:05 hrs 17 87 5 17,4 hrs
27/05/2021 09/04
12:00 hrs
84 13:17 hrs 20
09/04
08:03 hrs
85 14:03 hrs 18
09/04
06:23 hrs
86 15:23 hrs 15
10/04
05:00 hrs
87 16:00 hrs 13
10/04
Viernes 05:15 hrs
88 16:15 hrs 13 71 5 14,2 hrs
28/05/2021 10/04
08:40 hrs
89 16:40 hrs 16
10/04
07:00 hrs
90 17:00 hrs 14
10/04

Fuente: elaboracioén propia.

Ficha de RE TEST del indicador: tiempo de respuesta a las solicitudes
de los padres de familia.

Tabla 8. Ficha de RE TEST del indicador: tiempo de respuesta a las solicitudes de los
padres de familia.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LOS PADRES DE FAMILIA

Investigadores Sharon Stefan Quispealaya Fernandez - Shirley Zoila Carpena Pomalaza.
Sede de investigacion I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.
Ubicacion Jr. Catalina Huanca N° 370 - Quilcas.

Tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia desde el envio
Proceso observado o
de la solicitud.

Duracion 03 de junio de 2021 al 30 de junio de 2021
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Unidad de

Indicador Descripcion Técnica ) Instrumento FORMULA
medida
Indicador que TPE
Tiempo de considera la TR = TSA
taa suma de horas :
resp:;ess transcurridas had TR: Tiempo de respuesta.
Ficha de .
solicitudes para la Fichaje Horas ) TPE: Suma ‘?'e horas
de los atencion/ el Registro transcurridas.
padres de total de TSA: Total de solicitudes
familia. solicitudes atendidas.
atendidas.
Tiempo promedio de atencién de solicitudes de padres - Tiempo
otal de
) Periodo N° de > Total . de
N° dia ) - solicitudes
(dia) solici- Hora de Hora de Horas de _ respuesta
. . . atendidas :
tud recepcion atencion transcurridas  horas al cliente
1 10:30 hrs 19:30 hrs 20
03/06
2 8:45 hrs 21:45 hrs 16
Jueves 03/06
1 99 5 19,8 hrs
03/06/2021 3 8:00 hrs 16:00 hrs -
04/06
4 13:00 hrs 11:00 hrs 23
04/06
5 13:00 hrs 18:00 hrs 15
04/06
6 08:40 hrs 13:40 hrs 18
Viernes 04/06
2 68 4 17,0 hrs
04/06/2021 7 10:30 hrs  23:30 hrs 19
07/06
8 09:00 hrs 12:00 hrs 16
07/06
9 13:10 hrs 17:10 hrs 17
08/06
Lunes 10 10:30 hrs 20:30 hrs
3 11 41 3 13,7 hrs
07/06/2021 07/06
11 08:45 hrs 19:45 hrs 13
07/06
12 11:30 hrs 22:30 hrs 1
08/06
13 08:30 hrs 19:30 hrs
Martes 12
4 08/06 52 4 13,0 hrs
08/06/2021
14 14:36 hrs 16:36 hrs 15
09/06
15 10:54 hrs 22.54 hrs 13
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08/06

16 08:45 hrs 21:45 hrs 14
09/06
17 09:30 hrs 16:30 hrs 0
10/06
18 10:37 hrs 22:37 hrs 15
Miércoles 09/06 128 soh
09/06/2021 19 10:20hrs _ 22:20 hrs s O NS
09/06
20 17:00 hrs 15:00 hrs 1
10/06
21
10/06
22 08:34 hrs 12:34 hrs 16
Jueves 11/06
34 17,0 hrs
10/06/2021 23 07:56 hrs 10:56 hrs 18
11/06
24 08:35 hrs 22.35hrs 15
11/06
Viernes 25 11:23 hrs 14:23 hrs
14 46 15,3 hrs
11/06/2021 11/06
26 12:16 hrs 8:16 hrs 17
11/06
27 08:10 hrs 18:10 hrs 13
14/06
28 08:39 hrs 21:39 hrs 1
14/06
29 08:56 hrs 23:56 hrs 20
Lunes 14/06
88 14,7 hrs
14/06/2021 30 10:02 hrs 22:02hrs 13
14/06
31 11:45 hrs 06:45 hrs 1
14/06
32 13:10 hrs 07:10 hrs 16
14/06
33 09:20 hrs 06:20 hrs 1
15/06
34 10:16 hrs 07:16 hrs
Martes 16
15/06 74 14,8 hrs
15/06/2021
35 14:34 hrs 07:34 hrs 16
15/06
36 16:03 hrs 08:30 hrs 13
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15/06

37 16:17 hrs 08:17 hrs 15
15/06
38 08:20 hrs 21:20 hrs 13
15/06
39 09:05 hrs 23:05 hrs 14
Miércoles 16/06
10 52 13,0 hrs
16/06/2021 40 09:36 hrs 21:36 hrs 1
16/06
41 17:00 hrs 08:00 hrs 13
16/06
42 08:10 hrs 20:10hrs 12
17/06
43 08:12 hrs 21:12 hrs 17
17/06
Jueves 44 08:33 hrs 21:33 hrs
11 13 66 13,2 hrs
17/06/2021 17/06
45 09:05 hrs 21:05 hrs 1
17/06
46 10:45 hrs 20:45hrs 12
17/06
47 11:53 hrs 10:53 hrs 23
31/03
48 08:22 hrs 14:22 hrs 1
19/06
Viernes 49 10:01 hrs 23:01 hrs
12 15 94 18,8 hrs
18/06/2021 18/06
50 13:45 hrs 06:45 hrs 18
19/06
51 08:00 hrs 23:00 hrs 17
18/06
52 11:41 hrs 22:41 hrs 13
21/06
53 07:00 hrs 19:00 hrs 13
Lunes 21/06
13 52 13,0 hrs
21/06/2021 54 11:21 hrs 23:21 hrs 1
21/06
55 08:36 hrs 19:36 hrs 1
21/06
56 09:23 hrs 23:23 hrs
Martes 14
14 22/06 73 14,6 hrs
22/06/2021
57 09:20 hrs 21:20 hrs 13
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22/06

58 10:28 hrs 23:28 hrs
22/06 14
59 07:35hrs  11:35hrs
23/06 1
60 10:42 hrs 21:42 hrs
22/06 1
61 09:32 hrs  22:32 hrs
23/06 12
62 09:53 hrs 20:53 hrs
15 Miércoles 23/06 12 - 14.25 hrs
23/06/2021 63 08:10 hrs  22:10 hrs
23/06 1
64 10:21 hrs 22:21 hrs
25/06 18
65 08:32 hrs  22:32 hrs
25/06 16
66 08:34 hrs  23:34 hrs 20
25/06
16 Jueves 67 08:20 hrs  13:20 hrs 18 g7 17.4 hrs
24/06/2021 25/06
68 08:59 hrs  22:59 hrs
24/06 o
69 09:10 hrs 12:10 hrs
25/06 16
70 08:42 hrs 13:42 hrs
28/06 21
71 09:32 hrs 13:32 hrs
28/06 1
17 Viernes 72 09:57 hrs 12:57 hrs 16 94 18.8 hrs
25/06/2021 28/06
73 09:40 hrs 02:40 hrs
28/06 18
74 08:45 hrs 06:45
hrs 28/06 2
75 09:15 hrs 23:15 hrs
28/06 16
76 09:23 hrs 23:23 hrs
18 Lunes 28/06 e 92 15,3 hrs
28/06/2021
77 09:45 hrs 22:45 hrs
28/06 14
78 10:01 hrs 22:01 hrs 18
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28/06
79 09:02 hrs 20:02 hrs

28/06 14
80 08:51 hrs  22:51 hrs
28/06 1
81 09:00 hrs 21:00 hrs
29/06 13
82 09:32 hrs  14:32 hrs
30/06 18
Martes 83 07:05 hrs 11:05 hrs
29/06/2021 30/06 o 80 > 1e.0hrs
84 10:10 hrs  23:00 hrs
29/06 14
85 07:03 hrs 19:03 hrs 18
29/06
86 10:23 hrs  21:23 hrs
30/06 12
87 08:00 hrs  22:00 hrs 13
30/06
Miércoles 88 06:15 hrs  20:15 hrs
30/06/2021 30/06 o 0 > 14.0hrs
89 08:40 hrs  23:40 hrs
30/06 16
90 13:00 hrs  22:00 hrs
30/06 14

Fuente: elaboracién propia.

Ficha POST TEST del indicador: tiempo de respuesta a las solicitudes
de los padres de familia.

Tabla 9. Ficha de POST TEST del indicador: tiempo de respuesta a las solicitudes de los
padres de familia.

TIEMPO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE LOS PADRES DE FAMILIA

Investigadores Sharon Stefan Quispealaya Fernandez - Shirley Zoila Carpena Pomalaza.
Sede de investigacion I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.
Ubicacion Jr. Catalina Huanca N° 370 - Quilcas.

Tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia desde el envio
Proceso observado o
de la solicitud.
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Duracion 02 de agosto de 2021 al 29 de agosto de 2021
) o ) Unidad de ,
Indicador Descripcion Técnica ) Instrumento FORMULA
medida
Indicador que TPE
Tiempo de considera la TR = ——
respuestaa suma de horas TSA
plas transcurridas had TR: Tiempo de respuesta.
Ficha de .
solicitudes para la Fichaje Horas _ TPE: Suma de horas
de los atencién/ el Registro transcurridas.
padres de total de TSA: Total de solicitudes
familia. solicitudes atendidas.
atendidas.
Tiempo promedio de atencién de solicitudes de padres — Tiempo
otal de
) Periodo N° de > Total . de
N° dia : - solicitudes
(dia) solici- Hora de Hora de Horas de _ respuesta
. . . atendidas :
tud recepcion atencion transcurridas  horas al cliente
01 08:30 hrs 20:30 hrs 12
Martes
1 02 09:15 hrs 18:15 hrs 9 28 3 9,3 hrs
02/08/2021
03 12:20 hrs 19:20 hrs 7
04 11:00 hrs 17:00 hrs 6
Miércoles 05 11:45 hrs 18:45 hrs 7
2 31 4 7,8 hrs
03/08/2021 06 12:08 hrs 23:08 hrs 10
07 15:00 hrs 23:00 hrs 8
08 09:45 hrs 11:45 hrs 2
Jueves
3 09 11:02 hrs 13:02 hrs 3 13 3 4,3 hrs
04/08/2021
10 12:15 hrs 20:15 hrs 8
Viernes 11 08:00 hrs 11:00 hrs 3
4 7 2 3,5 hrs
05/08/2021 12 09:22 hrs 13:22 hrs 4
Lunes 13 09:35 hrs 16:35 hrs 7
5 12 2 6,0 hrs
08/08/2021 14 10:42 hrs 15:42 hrs 5
Martes 15 10:20 hrs 19.20 hrs 16
6 16 2 8,0 hrs
09/08/2021 16 12:23 hrs 19:23 hrs 18
17 12:53 hrs 17.53 hrs 5
Miércoles 18 12:59 hrs 22:59 hrs 10
7 26 4 6,5 hrs
10/08/2021 19 13:07 hrs 20:07 hrs
20 13:30 hrs 21:30 hrs 8
21 08:23 hrs 19:23 hrs 11
Jueves 22 08:47 hrs 17:47 hrs 9
8 25 4 6,3 hrs
11/08/2021 23 09:38 hrs 11:38 hrs 2
24 10:02 hrs 13:02 hrs 3
] 25 09:55 hrs  14:55 hrs 5
Viernes
9 26 10:14 hrs 18:14 hrs 8 24 4 6,0 hrs
12/08/2021
27 10:31 hrs 19:31 hrs 9
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28 12:03 hrs 14:03 hrs 2
29 11:23 hrs 14:23 hrs 3
Lunes
10 30 11:58 hrs 15:58 hrs 4 9 3,0 hrs
15/08/2021
31 12:41 hrs 14.41 hrs 2
32 08:30 hrs 15:30 hrs 7
Martes 33 08:42 hrs 12:42 hrs 4
11 14 3,5 hrs
16/08/2021 34 09:17 hrs 11:17 hrs 2
35 09:55 hrs 10:55 hrs 1
Miércoles 36 06:20 hrs 15:20 hrs 23
12 16 8,0 hrs
17/08/2021 37 09:25 hrs 16:25 hrs 21
38 07:13 hrs 18:13 hrs 11
Jueves
13 39 07:51 hrs 10:51 hrs 3 18 6,0 hrs
18/08/2021
40 12:21 hrs 16:21 hrs 4
41 08:53 hrs 11:53 hrs 7
Viernes 42 09:00 hrs 18:00 hrs 9
14 29 7,3 hrs
19/08/2021 43 10:25 hrs 18:25 hrs 8
44 11:03 hrs 16:03 hrs 5
45 08:58 hrs 11:58 hrs 3
Lunes
15 46 09:47 hrs 20:47 hrs 11 26 8,7 hrs
22/08/2021
47 10:08 hrs 22:08 hrs 12
48 09:15 hrs 21:15 hrs 12
Martes 49 10:00 hrs 21:00 hrs 11
16 34 8,5 hrs
23/08/2021 50 10:13 hrs 20:13 hrs 10
51 12.09 hrs 13:09 hrs 1
52 09:22 hrs 21:22 hrs 12
53 09:58 hrs 20:58 hrs 11
Miércoles
17 54 10:00 hrs 19:00 hrs 9 45 9,0 hrs
24/08/2021
55 12:00 hrs 18:00 hrs 6
56 12:31 hrs 19:31 hrs 7
57 09:41 hrs 11:41 hrs 3
Jueves 58 10:23 hrs 14:23 hrs 4
18 24 6,0 hrs
25/08/2021 59 11:00 hrs 16:00 hrs 5
60 11:59 hrs 23:59 hrs 12
61 07:30 hrs 17:30 hrs 10
62 07:52 hrs 16:52 hrs 9
Viernes
19 63 08:33 hrs 13:33 hrs 5 33 6,6 hrs
26/08/2021
64 09:14 hrs 15:14 hrs 6
65 12:23 hrs 15:23 hrs 3
66 08:17 hrs 10:17 hrs 2
Lunes
20 67 09:22 hrs 12:22 hrs 3 6 2,0 hrs
29/08/2021
68 09:41 hrs 10:41 hrs 1

Fuente: elaboracién propia.
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Ficha técnica: registro y elaboracion del reporte de asistencia mensual
de los docentes.

Tabla 10. Ficha técnica del instrumento.

. Carpena Pomalaza, Shirley Zoila.
Investigador _ ]
Quispealaya Fernandez, Sharon Stefan.

Nombre del instrumento Ficha de Registro.

Lugar I.E. N° 30235 Virgen de Fatima - Quilcas.

Obieti Determinar como influye la implementacion de un sistema en el tiempo de
jetivo o .
respuesta a las solicitudes de los padres de familia.

Tiempo de duracién 02 de marzo del 2021 al 02 de diciembre (01 dia por cada mes).

Eleccion de técnica e instrumento:

Variable Técnica Instrumento

Variable dependiente

Eficacia en la elaboracién Fichaje Ficha de registro

del reporte mensual de

asistencia de docentes.

Variable independiente

Sistema web.

Fuente: elaboracién propia.

Ficha de PRE TEST del indicador: eficacia en la elaboracion del

reporte mensual de asistencia de los docentes.

Tabla 11. Fecha de eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de
docentes PRE TEST.
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EFICACIA EN LA ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA DE LOS DOCENTES

Investigadores Sharon Stefan Quispealaya Ferndndez - Shirley Zoila Carpena Pomalaza.
Sede de investigacion I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.
Ubicacién Jr. Catalina Huanca N° 370 - Quilcas.
Proceso observado Registro y elaboracién del reporte mensual de asistencia de los docentes.
Duracion 02 de marzo de 2021 al 02 de diciembre de 2021
) o L Unidad de 3
Indicador Descripcion  Técnica ) Instrumento FORMULA
medida
to + 4tn + tp
L _TE_ )
Eficacia =1T= TF - = 100
Indicador que E: eficacia.
o considera el TE: tiempo esperado de
Eficacia en tiempo elaboracién  del  reporte

la esperado de

L - mensual de asistencia
elaboracion  elaboracién

docente.
del reporte  del reporte o . ) o
mensualde  mensual/ ' onde Horas Ficha de To: tiempo optimista.
asistencia  tiempo total Tn: tiempo normal.
de los empleado en Tp: tiempo pesimista.
docentes. la elaboracién TT: tiempo total empleado en
del reporte la elaboracion del reporte
mensual.
mensual.
Hf: hora finalizacion.
Hi: hora de inicio.
Tiempo esperado de elaboracion Tiempo total empleado en la -
Periodo - Eficacia
N° del reporte mensual elaboracion del reporte mensual
(mes)
To Tn Tp TE Hf Hi TT TE/NT
01 02/03/2021 2 3 7 3,50 17:59 hrs 11:00 hrs 5,59 62,61 %
02 01/04/2021 2 3 7 3,50 17:59 hrs  13:00 hrs 5,59 62,61 %
03 02/05/2021 2 3 7 3,50 16:10 hrs  10:00 hrs 6,10 57,38 %
04 02/06/2021 2 3 7 3,50 14:20 hrs 8:00 hrs 6,20 56,45 %
05 02/07/2021 2 3 7 3,50 17:39 hrs 12.01 hrs 5,39 64,94 %
06 02/08/2021 2 3 7 3,50 15:15hrs  09:00 hrs 6,00 58,33 %
07 01/09/2021 2 3 7 3,50 13:00 hrs  08:15 hrs 5,90 59,32 %
08 01/10/2021 2 3 7 3,50 13;54 hrs  10:30 hrs 5,54 63,18 %
09 02/11/2021 2 3 7 3,50 14:00 hrs 08:30 hrs 5,70 61,40 %
10 02/12/2021 2 3 7 3,50 18:58 hrs 12:15 hrs 5,58 62,72 %

Fuente: elaboracién propia.

Ficha de RE TEST del indicador: eficacia en la elaboracion del reporte

mensual de asistencia de los docentes.
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Tabla 12. Ficha de RE TEST del indicador: eficacia en la elaboracion del reporte mensual

de asistencia de los docentes.

EFICACIA EN LA ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA DE LOS DOCENTES

Investigadores

Sharon Stefan Quispealaya Fernandez

- Shirley Zoila Carpena Pomalaza.

Sede de investigacion

I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.

U

bicacién

Jr. Catalina Huanca N° 370 - Quilcas.

Proceso observado

Registro y elaboracién del reporte mensual de asistencia de los docentes.

Duracion 15 de marzo de 2021 al 15 de diciembre de 2021
) L o Unidad de .
Indicador Descripcion  Técnica ) Instrumento FORMULA
medida
to + 4tn + tp
.. _TE_
Ef:mcm—-rr— TF - }ﬂ=lﬂﬂ
Indicador que E: eficacia.
o considera el TE: tiempo esperado de
Eflcalma en tlemgod elaboracién  del  reporte
a esperado de mensual de  asistencia
elaboracion  elaboracion docente
del reporte  del reporte o . e o
mensualde  mensual/ | oN&e Horas Fichade  To: tiempo optimista.
asistencia  tiempo total Tn: tiempo normal.
de los empleado en Tp: tiempo pesimista.
docentes. la elaboracién TT: tiempo total empleado en
del reporte la elaboracion del reporte
mensual.
mensual.
Hf: hora finalizacion.
Hi: hora de inicio.
Tiempo esperado de elaboracion Tiempo total empleado en la -
Periodo . Eficacia
N° del reporte mensual elaboracion del reporte mensual
(mes)
To Tn Tp TE Hf Hi TT TE/NT
01 15/03/2021 2 3 7 3,50 15:10 hrs 10:00 hrs 5,10 68,62 %
02 15/04/2021 2 3 7 3,50 14:23 hrs 9:00 hrs 5,23 66,92 %
03 14/05/2021 2 3 7 3,50 18:00 hrs 12:00 hrs 6,00 58,33 %
04 15/06/2021 2 3 7 3,50 14:00 hrs 8:10 hrs 6,10 57,38 %
05 15/07/2021 2 3 7 3,50 16:20 hrs 11:00 hrs 5,20 67,31 %
06 16/08/2021 2 3 7 3,50 13:00 hrs 8:50 hrs 5,50 63,63 %
07 15/09/2021 2 3 7 3,50 14:55 hrs 9:00 hrs 5,55 63,06 %
08 15/10/2021 2 3 7 3,50 15:43 hrs 10:00 hrs 5,43 64,46 %
09 15/11/2021 2 3 7 3,50 17:58 hrs  12:00 hrs 5,58 62,62 %
10 15/12/2021 2 3 7 3,50 13:00 hrs 8:49 hrs 5,49 63,75 %

Fuente: elaboracién propia.
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Ficha de POST TEST del indicador: eficacia en la elaboracion del
reporte mensual de asistencia de los docentes.

Tabla 13. Ficha de eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de docentes
POST TEST.

EFICACIA EN LA ELABORACION DEL REPORTE MENSUAL DE ASISTENCIA DE LOS DOCENTES

Investigadores Sharon Stefan Quispealaya Fernandez - Shirley Zoila Carpena Pomalaza.
Sede de investigacion I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.
Ubicacién Jr. Catalina Huanca N° 370 - Quilcas.
Proceso observado Registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes.
Duracion 02 de agosto de 2021 al 04 de julio de 2022
) L o Unidad de .
Indicador Descripcion  Técnica ) Instrumento FORMULA
medida
to + 4tn + tp
o _IE_|Tg —
Eficacia =1T= %x 100
Indicador que E: eficacia.
o considera el TE: tiempo esperado de
Eficacia en tiempo elaboracién  del  reporte
la esperado de . .
L L mensual de  asistencia
elaboracion  elaboracion docente
del reporte  del reporte o : e o
mensualde  mensual / Fichaje Horas Ficha de To: tiempo optimista.
asistencia  tiempo total Tn: tiempo normal.
de los empleado en Tp: tiempo pesimista.
docentes. la elaboracion TT: tiempo total empleado en
del reporte la elaboracion del reporte
mensual.
mensual.
Hf: hora finalizacion.
Hi: hora de inicio.
Tiempo esperado de elaboracion Tiempo total empleado en la -
Periodo ., Eficacia
N° del reporte mensual elaboracion del reporte mensual
(mes)
To Tn Tp TE Hf Hi TT TENT
01 02/08/2021 1 2 5 2,30 14:30 hrs 12:32 hrs 2,32 99,14%
02 02/09/2021 1 2 5 2,30 18:31 hrs 16:00 hrs 2,31 99,56%
03 03/10/2021 1 2 5 2,30 13:03 hrs  10:30 hrs 2,33 98,71%
04 02/11/2021 1 2 5 2,30 13:00 hrs 11:35 hrs 2,35 97,87%
05 02/12/2021 1 2 5 2,30 16:00 hrs 13:30 hrs 2,30 100,00%
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06 02/03/2022 1 2 5 2,30 16:35hrs  14:00 hrs 2,35 98,08%
07 04/04/2022 1 2 5 2,30 14:31 hrs  11:00 hrs 2,31 99,57%
08 03/05/2022 1 2 5 2,30 18:31 hrs  16:00 hrs 2,31 99,57%
09 02/06/2022 1 2 5 2,30 14:33 hrs  12:00 hrs 2,332 98,72%
10 04/07/2022 1 2 5 2,30 19:33hrs  17:00 hrs 2,33 98,71%

Fuente: elaboracién propia.

b) Validacion de los instrumentos por los expertos: se realizé la validacion

de los instrumentos de recoleccion de datos tanto para el primer

indicador tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia

y para el segundo indicador de eficacia en la elaboracion del reporte

mensual de asistencia de los docentes, los cuales se presentan a

continuacion.
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1. Ficha de validacidn del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Proyvecte: “Implementacion de un sistema web parz la mejora de los procesos administrativos en la
LE M® 30235 Virgen de Fatima en el distrito da Quilcas, provinciz de Huancaye, Regidn funin-20217,

Awntores:

- Carpena Pomalazs Shirley Zaila
- Quizpezlava Fernandez Sharon Stafam

Validacion del Instrumento: Ercuossta sobre procezo de atencion de solicitudes de padres de familiz

ITEM PREGUNTAS 51 | MO OBSERVACION
1 :Las  presumtas  permiten  reczhar | X
informacian respecto a 1z necesidadas dal Se debe ampliar sobre las
uzuario (padres de familia)? nacesidades, con alzunas
preFumtas mas.
2 :Las preguntas del cuestionario son claras | X

v entandibles para los padres de familia?
iLas pregumtas del cuestionario guardan | X
relacidn respecto 2 los objetives da

Lid

investigacian?
4 El cuestionario evidenciz secuencialidad | X
v orden?
5 :El cuestionario pernmite sostraer uma | X
informacidn 2gil v clara?
[ ;El instrumento permite 1a recolaccion da | X Explicar con un poco mas
caractertsticas del sistema a implantar? detalle no fan técnmico la
solucidn tecnoldgica
T ;El instnumento ez de facil aplicacion? X
h'n-mh_re v Apellido del experto Firma del Experto g PORCENTAJE %
MAFRIA GABRIELA CAMBOFRDA - —
ZAMUDIO
Grado academico g 85,7
MAGISTEE. EN ING. DE SISTEMAS A e 5 71,4%
CON MENCION EN GESTION g - 4 5§7.1%
EMPRESARIAL o'+ ; a2
aArgo
]}nguu TC Facultad de Ingenieria : 28, 5%
Sub. Geremte G&M Rubi Contratistas ! 14,2%
Crenerales
Institucion donde labora: Fecha: 25102021
Tniversidad Continental
&M Rubi Confrafistas Generalex

Figura 14. Indicador 1: validacion encuesta.

Fuente: elaboracién propia.

60



2. Ficha de validacion del Instrumenta de recoleccion de datos

Titulo del Provecto: “Implementacidn de ua sistema web parz la mejora de los procesos administrativos en laLE
N® 30235 Virzen de Fatima exn el distrito de Quilcas, provincda de Huancayvo, Region Tanm-20217,

Awntores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- (Quispeslaya Fernandez Sharon Stefan

Validacion del Instrumento: Ficha de ragistro de atencion de solicitudes

ITEM PREGUNTAS 51 | NO OBSERVACION
1 cElindicador permite obtener datos madibles | 30
rezpecto a los objetivos de l2 imvestigacion”
p ;La ficka de registro permite obtemer um | 3
remaltade del amter vy despues de la
implementacion del sistema we?

:La ficha de registra evidencia un indicador | 3
formulado de acuerde a lo: objetivos ¥

[FE]

detallando suz componentes”
4 :La ficha de registro presentz un orden v | X
claridad en el registro de datos?
:La ficka de registro est2 alineada a las | X

variables de la irvestizacion?

[

[ :El mstrumento es de facil aplicacion? X
Nombre v Apellido del experto Firma del Experfo
MARIA GABRIFLA CAMBORDA
ZAMUDIO EAr o 2 sl PORCENTAJE %
Gradoe académico =5 of rberts i & 100%
MAGISTER EN_ ING. DE HETMS 38 u_"::;'."'* 5 83.3%
CoN  MENCION EN GESTION
EMPRESARIAL : BE,6%
Cargo 3 50
Docente TC Facultad de Ingenieria 2 33,3%
Sub. Gerente &M Fubi Contratistas 1 16,6%
Cenerales
Institucion donde labora: Fecha: 251002021
TUniversidad Confinental
&M FRubi Contratistas Gemerale:

Figura 15. Indicador 1: validacion de ficha de registro.

Fuente: elaboracién propia.
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3. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Provecto: “Implementacion de un sistema wab para la mejora de los procesos administrativos en la LE
W® 30235 Virgen de Fatima ex el distrito de Quilcas, provincia da Huancavo, Regicon Junin-20217,

Amwnftores:

- Carpena Pomazlaza Shirley Zoila
- Quizpezlayva Femandez Sharon Stefan

Validacion del Insiramento: Encuests sobre proceso de registro v elsboracion de reporte menzual de asiztencia de

docentes
ITEM FREGUNTAS 51 | MO OBSERVACION
1 ;Las  presuntas  permiten  reczbar | X
informacida respecto a la necasidadas dal
uzrario (docemtes)?
2 ;Las prezuntzs del cuestionzario son claras | 3
y entendibles para los docentesT
3 ;Lzs preguntas del cuestionzrio gnardan | 3
relacion respects 2 loz objetives ds
investigacion?
4 :El instrurnento evidencia secuencialidad | X
v arden?
5 :El instrumento permite sustraer uma | X
informacidn 2gil v clara?
] ;El instrumento permite la recolaccion da | X
caTacteristicas del sistema a
implementar?
7 ;El instnurmento es de facil aplicacion? X
h'nmb_re v Apellido del experto Firma del Experto 5 PORCENTAJE %
MARIA GABRIFELA CAMBORDA . R
ZAMUDIO
Grado académico ol 5 85.7%
MAGISTER EN ING. DE SISTEMAS 5 M1.4%
CON  MENCION EN GESTION 2 57.1%
:::"I'EFRES' 3 428%
argo
DnEnre TC Facoltad de Inpenieria 2 10.%%
Sub. Geremte G&M Rubi Contratistas ! 14.2%

Cenerales

Institucion donde labora:
Tniversidad Continental
&M Bubi Contrafistas Generales

Fecha: 25/10:2021

Figura 16. Indicador 2: validacion de encuesta.

Fuente: elaboracioén propia.
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4. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Proyecto: “Implementacicn de un sistemnz wab para la mejora de los procesos administratives en la
1.E ™ 30235 Virgen de Fatima en el distrito d= Quilcas, provinciz de Huancayo, Regidn funin-20217.

Awntores:

- (Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- (uispezlzya Fernandez Sharon Stefan

Validacion del Instrumento: Ficha de regisiro de tiempo de elaboracion menmial de asistencia

ITEM PREGUNTAS 51 [ MO OBSERVACION
1 cElimdicador permits pivtzner dato: madibles | 30
rezpecto a los objetivos de L2 mvestigacion?
1 :La ficka de registro permite obtemer wa | X El ante: v despues aun no sa
remaltade del amter ¥ despues de la evidencia pere la estroctura
implementacion del sistema weh? permitira obtener eso: datos.

()

:La ficha de registro evidencta de manera | 30
mmerica el problemz a selucionar =n Ia

ivestizacion 2 traves de datos recabados?

4 :La ficha de registro presentz un orden v | X
claridad en el registro de datos?
5 :La ficka de registro estz alineada a las | X
variables de la imvestizacion?
6 :El mstrusento es da facil aplicacion? X
Nombre v Apellido del experto Firma del Experto
MARIA GABRIFLA CAMBORDA
ZAMUDIO " Sl PORCENTAIE %
Grado academice o ol
MAGISTER EN ING. DE SISTEMAS arts o reaberie Iuale 5 1
CON MENCION EN GESTION - 5 83,3%
EMPRESARIAL 4 616,65
Cargo 3 Cos
Docente TC Facultad de Inpenieria s —
Sub. Gerente &M Fubi Contratistaz
enerales L 16,6%
Imstitacion donde labora: Fecha: 25/1002021
Universidad Confinental
&M Fubi Contratistas Generales

Figura 17. Indicador 2: validacion de ficha de registro.

Fuente: elaboracién propia.
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1. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Froyecto: “Implementacion de un sistema weh para la majora de los procesos administratives en la
LEM® 50235 Virgen da Fatima en el distrito da Quilcas, provincia ds Husncayo, Region Funin-20217,
Antores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- Quispezlaya Fernandez Sharon Stefan

Validacion del Inztrumento: Encuasta sobre process de stencion de solicitedes de padres de familiz

ITEM FEEGUNTAS 51 | NO OBSEEVACION

1 ;Las  pregumtas  penmiten  reczbar | X
informacidn respecto a la nacesidades del
usuario (padres de familia)?

1 ;Las preguntas del cuestionario son claras | X
v extendibles para los padres de familia?
;Las preguntas del cuestionario guardan | X
relacion respects 2 loz objetivos da

[FF)

investigacion?

4 iEl cuestionario evidenciz secuencislidad | X
y arden?

5 ;El cuestionario permite sustrasr una | X

informacidn gil v clara?

[ ;Elinstrumento permite la recoleccion da | X
caracteristicas del sistemz 2 implantar?
7 :El instnuments ex da facil zplicacion? | X

E
Nombre v Apellido del experte Firma del Experto gl PORCENTAIE %
MIGUEL ANGEL CORDOVA S0LIS : .
Grado academico P -
MASTER :
5 71,45
Cargu 4 57.0%
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS -
DIGITALES PARA LA EDUCACION 3 A2.%
Institucion donde labora: Fecha: 20/10/2021 2 28,5%
UNIVERSIDAD CONTINENTAL 1 14,2%

Figura 18. Indicador 1: validacion de encuesta.

Fuente: elaboracioén propia.
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1. Ficha de validacion del Imstrumenta de recoleccion de dataos

Titulo del Provecto: “Implementzcion da un sistema wab parz la mejora de los procesos administratives en lalE
W7 30235 Virgan de Fatima en el distrito de Quilcas, provincia de Huzsneayo, Regicn Tunin-20217.

Antores:

- Carpenz Pomalaza Shirley Zoila
- Qmuizpeslayz Femandez Sharon Stefan

Validacion del Instrumento: Ficha de registro de stencion ds solicitudes

ITEM FPREGUNTAS 51 | NOD OBSERVACION
1 ;El indicador permite obtensr datos medibles | 3
rezpecto 2 los objetivos de l2 mvestizacion?
;La ficka de registro permite obiener un | X
resalfade  del anfer v despuss de Ia
implementacion del sistama web?
;La ficha de registro evidencia mn mndicador | X
formulado de armerdo a lo: ohbjetivos ¥
detallando suz compansntes?
4 ;La ficka de regismoe preseptz mn orden v | X
claridad en 8l registro de datoz?
] ;La ficka de registro es2 alineada a las | X

(=]

[F

variahlez de la imvestizacion?
fi :El mstrurnemtn es dz facil aplicacien? X

Nombre v Apellido del experto Firma del Experto 5l PORCENTAE %
MIGUEL ANCEL CORDOVA SOLIS ; o
Grado académico : 233%
MASTER

4 6,65
Cargo ; co
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS
DIGITALES PARA LA EDUCACION 2 33.3%
Institucion donde Labora: Fecha: 29/10/2021 1 16, 6%
UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Figura 19. Indicador 1: validacion de ficha de registro.

Fuente: elaboracién propia.
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3. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Provecto: “Implementacion da un sistema wab para la mejora de los procesos administratives en la LE
M= 30233 Virgen de Fatima en el distrito de Quilcas, provincia da Huarcayo, Eegion Junm-20217.

Awutores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- Quispeslava Femnandez Zharon Stafan

Validacion del Instrumento: Encuesta sobre procaso de registro v elaboracion de reporte mensual de zsistencia de

docentes
ITEM FREGUNTAS 51 | NO OBSERVACION
1 ;Las  pregumtaz  permiten  reczhar [ X
informacida respecto a la nacasidadag dal
uzuario (docentes)?
2 ;Las preguntas del cusstionario son claras | X
v entendibles para los docentesT
3 ;Las preguntas del cuestionsrio gnardan |
relacidn respecto 2 los objetivos da
investigacian?
4 ;El instrurnento evidencia secuencialidad | X
y arden?
5 ZEl inswrumento permite suswasr uma | X
informacida &gil v clara?
& ;El instrumento permite la recoleccion de | X
caracteristicas del  zistema  a
implementar?
T ;El instrumento es de facil aplicacion? X
Nombre v Apellido del experto Firma del Experto g PORCENTAJE %
MIGUEL ANGEL CORDOVA S0OLIS , L0
Grado académico P 25,.7%
MASTER
5 T1,4%
Cargo 4 57.1%
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS
DIGITALES PARA LA EDUCACION 3 A28%
Institucion donde labora: Fecha: 20/10/2021 z 28.5%
UNIVERSIDAD CONTINENTAL 1 14 7%

Figura 20. Indicador 2: validacion de encuesta.

Fuente: elaboracién propia.
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4. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Provecto: “Implementacicn de un sistema web para la mejora de los procesos administrativos en la
LE M 30235 Virgen de Fitima an el distrito de Quilcas, provinciz d2 Huanceyo, Regidn funim-20217

Auntores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zaoila
- Qmizpezlayz Fernandez Sharon Stefan

Validacion del Instrumento: Ficha de ragistro de tiempo de elaboracion mensnzl da asistencia

ITEM FREGUNTAS 3 | XO OBSERVACION
1 :Elmdicadar permite obtzner datos medibles | 3
razpecto 2 los objetiveos de [2 mvestipacion”
:La ficha de registro permite obiener um | X
resaltado del zntex v despuss de la
implementacion del sistema weh?

(=)

[F¥]

;La ficha da registro evidencia de marera | X
mmeerica el problemz 2 seluciomar en la
ievestizacion 2 traves de datos recabadas?

4 ;La ficka de regiztro presenfa wn orden v | X
claridad en el registro de datos?
] ;La ficka de registro est2 alineada a las | X

variables de la irvestizacion?

i :E] msumento es dz facil aplicacion? X

Nombre v Apellido del experto Firma del Experto g PORCENTAJE %
MIGUEL ANGEL CORDOVA SOLIS

[ 1005

Grado academico . 53.3%

MASTER

4 66,55
Cargo : -
DIRECTORE DE TECNOLOGIAS
DIGITALES PARA LA EDUCACION 2 33.3%
Inztitucion donde labora: Fecha: 20102071 1 16,65
UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Figura 21. Indicador 2: validacion de ficha de registro.

Fuente: elaboracioén propia.
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1. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Proyecto: “Implementacion de un sistema web para la mejora de los procesos administrativos en la

LE N? 30235 Virgen de Fatima en el distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, Region Junin-2021",

Autores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- Quispealaya Femandez Sharon Stefan

Validacion del Instrumento: Encuesta sobre proceso de atencion de solicitudes de padres de familia

VZEzae =

| (Las preguntas permiten recabar
informacion respecto a la necesidades del
usuario (padres de familia)?

61, Pere de
Man e

1a§v fiu’rn 'fl?

"

Las preguntas del cuestionano son claras
y entendibles para los padres de familia?

3 (Las preguntas del cuestionario guardan
relacion respecto a los objetivos de

Qespeo e oe
los ebye Fives

informacion agil y clara?

investigacion? Maz nol delss
4 (El cuestionario evidencia secuencialidad

y orden?
5 LEl cuestionano permite sustraer una

6 LEl instrumento permite la recoleccion de
caracteristicas del sistema a implantar?

Tos coveFerrs Fed
)< Espeei (LS pere
-

7 (El instrumento es de ficil aplicacion?

X XX K] X

Nombre y Apellido del experto

Jc{,e— Mo[a.(es Te(refl

Firma del Experto

Grado académico
I'\ﬁ en] el(c

Cargo .
00::/\/"€ Unai Vﬁ(S/)laY'l"O

105¢ MORZES TORRES
@ INGEMIERO QUIMICO
CIP. 56889

Institucién donde labora:
TELIESUP

Fecha:
F-die- 202/

Figura 22. Indicador 1: validacion de encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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2. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Proyecto: “Implementacion de un sistema web para la mejora de los procesos administrativos en la LE
N® 30235 Virgen de Fatima en el distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, Region Junin-2021"

Autores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- Quispealaya Fernandez Sharon Stefan

Validacion del Instramento: Ficha de registro de atencion de solicitudes

ITEM. |
[ R i
1 El indicador permute obtener datos medibles

respecto a los objetivos de la investigacion? X Hlf"o e

2 (b ficha de registro penmile oblener un ne ce senels
resultado del antes v después de la X Plreceso -.nf.-s.io
implementacién del sistema web” preceso nve vt

3 (La ficha de registro evidencia un indicador
formulado de acverdo a los objetivos
detallando sus componentes”

4 JLa ficha de registro presenta un orden v
clandad en el registro de datos”

5 (La ficha de registro esta alineada a las
vanables de la investigacion?

6 L El instrumento es de Tacil aphcacion?

el || K

Nombre y Apellido del experto X Firma del Experto

desd Meorsles Torgs . %
Grado académico

. . JOSE MORALES TORRES

Ligeninm @ INGENIERO QUINICO
Cargo ',[ CIP. 56889

Doce/\*e Uf\lvers; warm
Institucion donde labora: Fecha:

TELESV L 03 -dre-202f

Figura 23. Indicador 1: validacion de ficha de registro.

Fuente: elaboracion propia.
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3. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Proyecto: “Implementacion de un sistema web para la mejora de los procesos administrativos en la LE
N°® 30235 Virgen de Fatima en el distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, Region Junin-2021",

Autores:

- Carpena Pomalaza Shirley Zoila
- Quispealaya Fernandez Sharon Stefan

Validacion del Instrumento: Encuesta sobre proceso de registro y elaboracion de reporte mensual de asistencia de

1 (Las  preguntas permiten  recabar
informacion respecto a la necesidades del
usuario (docentes)”?

2 Las preguntas del cuestionano son claras
y entendibles para los docentes?

3 ,Las preguntas de! cuestionario guardan
relacion respecto a los objetivos de
investigacion?

4 4El instrumento evidencia secuencialidad
y orden?

5 (El instrumento permite sustraer una
informacion agil y clara?

6 LElinstrumento permite la recoleccion de
caracteristicas  del  sistema  a
implementar?

7 (El instrumento es de facil aplicacion?

X X [ XXX X| X
=
=
Py
o
o

Nombre y Apellido del experto Firma del Experto
Jese” Merales Torres
Grado académico )
Tngeniela @%&mﬁs
Cargo : : CIP. 56889
che,nf'e Umrers'/}w"(’
Institucion donde labora: Fecha:
TELESUP 0712 —292/

Figura 24. Indicador 2: validacion de encuesta.

Fuente: elaboracion propia.
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4. Ficha de validacion del Instrumento de recoleccion de datos

Titulo del Proyecto: “Implementacion de un sistema web para la mejora de los procesos administrativos en la LE
N® 30235 Virgen de Fatima en el distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, Region Junin-2021"

Autores:

Carpena Pomalaza Shirley Zoila
Quispealaya Fernandez Sharon Stefan

Validacién del Instrumento: Ficha de registro de tiempo de elaboracion mensual de asistencia

1 Elindicador permite obtener datos medibles mes he de [q
3 i | ¥ Hipert=sis.
respecto a los objetivos de la investigacion?
2 ;La ficha de registro pernute obiener un ad Se seralu
resuliado del antes y después de la ¢ | procees an TNV
implementacion del sistema web? floceso aveV?

3 iLa ficha de registro evidencia de manera
numénca ¢l problema a solucionar en la
investigacion a través de datos recabados”

4 oLa ficha de registro presenta un orden v
clandad en el registro de datos”

5 (La ficha de registro estd alineada a las
variables de la investigacion”

N KX X

6 JEL instrumento es de facil aplicacion?
Nombre y Apellido del experto . Firma del Experto

Joxe Moiales Tesief <
Grado académico

N TORRES

Tayeniere L
Cargo CIP. 56889

Dcc-t/)f(’ Uﬂi‘“e’IS/?l““’\b
Institucion donde labora: Fecha:

TELESY P 0F-12—202/

Figura 25. Indicador 2: validacion de ficha de registro.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

“La confiabilidad o también llamada fiabilidad, es un instrumento de
medicién en la cual su aplicacién repetida al mismo individuo, caso o

muestra produce resultados iguales” (42).

71



Se mide a través de un coeficiente de fiabilidad que oscila entre 0 y 1,
donde un coeficiente de cero significa que es nula la confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad; cuanto mas se acerca al
coeficiente cero representa mayor error en la mediciéon, como se muestra

en la siguiente figura.

Mula Muy baja Baja Regular Aceptable Elevada Total o perfecta

\)

—
-

o] 1

0% de confiabilidad en la medicion (esta 100% de confiabilidad
completamente contaminada de error) (no hay error)

Figura 26. Rangos del coeficiente de confiabilidad.

Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (42).

Para la evaluacion de la confiabilidad del instrumento, tomamos en cuenta
el coeficiente de correlacion de Pearson por ser el que se adapté a la

investigacion.
Coeficiente de correlacién de Pearson:

“El coeficiente de correlacion de Pearson, también llamado coeficiente
producto - momento, es una prueba estadistica para analizar la relacion
entre dos variables medidas en un nivel por intervalos; se calcula a partir
de puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Es una
medida que nos informa acerca de la intensidad y la direccién de la
correlacion. Ademas, esta prueba no considera una variable como
independiente o la otra como dependiente, solo establece el grado de

relaciéon. La casualidad la establece el investigador” (43).
Medida de confiabilidad:

“También llamada confiabilidad por test - re test, es un procedimiento que
tiene un mismo instrumento de medicion, se aplica dos o0 mas veces a un
mismo grupo de personas, después de cierto periodo. Si la correlacion
entre los resultados de las diferentes aplicaciones es muy positiva, este
instrumento se considera confiable o acepta el coeficiente de correlacién
de Pearson” (43).
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Statistics Base Edition - SPSS:

“Proporciona funciones que dan soporte a todo el proceso de la analitica,
como la preparacion de datos, las estadisticas descriptivas, la regresion
lineal, la creacion de graficos visuales y la creacion de informes. Es una
herramienta que ayuda a consultar datos y formular hipétesis de forma
claray rapida (43)".

Para esta investigacion, realizamos el analisis de la confiabilidad y validez
del instrumento utilizando como herramienta SPSS, la cual, después de
ingresar los datos y procesarlo para su andlisis, generd los siguientes

resultados:

e Tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia:

Tabla 14. Correlacién de tiempo de respuesta a las solicitudes de los

padres de familia.

Correlaciones

Pre_test Re_test

e

Pre_test  Caorrelacidn de Pearson 1 64
Sig. (hilateral) oon

Suma de cuadrados y

productos vectoriales 165,150 | 116,106

Covarianza 8,692 6,111
I 20 20

Re_test  Correlacidn de Pearson ,964“ 1
Sig. (hilateral) .ooo

Suma de cuadrados y
productos vectoriales

Covarianza 6,111 4624
I 20 20

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

116,106 | 87,856

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 14, el resultado del analisis de
confiabilidad fue de 0,964 lo cual significa que existe un alto porcentaje
de correlacion entre el pre test aplicado y el re test en el indicador de
tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia,
tomando en cuenta que el valor mas cercano a 1 representa mayor

confiabilidad.
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3.4.5.

Eficacia en la elaboracién del reporte mensual de asistencia de los
docentes:

Tabla 15. Correlacion de eficacia en la elaboracién del reporte

mensual de asistencia de docentes.
Correlaciones

Pre_test Re_test

855
ooz

Pre_test Correlacidn de Pearson 1
Sig. (hilateral)

Suma de cuadrados y
productos vectoriales

82,012 84,228

Covarianza 9112 9,359
M 10 10

Re_test  Correlacidn de Pearson ,855“ 1
Sig. (hilateral) ooz

Suma de cuadrados y
productos vectoriales

Covarianza 9,359 13,163
I 10 10

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

84,228 | 118,463

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 15, el resultado del analisis de
confiabilidad fue de 0,855 lo cual evidencia que existe un alto
porcentaje de correlacion entre el pre test aplicado y el re test en el
indicador de eficacia en la elaboraciéon del reporte mensual de
asistencia de docentes, tomando en cuenta que el valor mas cercano

a 1 representa mayor confiabilidad.

Base de datos experimental

Indicador 1: tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia

(columnas de la izquierda de la figura siguiente).

Indicador 2: eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia

de los docentes (columnas de la derecha de la figura siguiente).
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PRETEST | POSIEST |

133 93 FRE TEST POS TEST
183 7.8 62.61% o5 14%%
140 43 €261% 99,567
13.0 33 57,38% 98,71%
7.7 6.0 4% 57.8T%
150 80 64555 100,00%
170 6.5 58.13% 98,08%
163 6.3 38,37% 3E.76%
159 £,0 63, 18% BEET
138 30 61 40%% BE,10%%
138 35 62,7%% BE,71%
20 8.0

140 6.0

15,0 7,3

153 87

152 5

212 8.0

180 6.0

174 6,6

142 7.0

Figura 27. Representacién de los resultados de la prueba experimental para ambos

indicadores.

Fuente: elaboracién propia.

3.5.  Resumen de procedimiento de ingenieria

A continuacion, presentamos el resumen de como se llevé a cabo el procedimiento
de ingenieria para la implementacion del sistema web, también se puede ver la
ejecucion del procedimiento en el (Anexo C) donde se detalla cada una de las
etapas realizadas, antes, durante y después de la implementacion, todo ello
tomando como base la metodologia SCRUM que permitié darle mayor agilidad a

esta investigacion.

e Alcance y definicion del equipo: inicialmente se llevaron a cabo dos
reuniones con la Directora de la I.E. para conocer la problematica a

profundidad y definir cuél seria el alcance de esta investigacion, para ello
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se aplicaron las encuestas respectivas al Directivo, docentes y padres de
familia quienes son los interesados y a quienes beneficiard la presente
investigacion, adicional a ello se realizé la presentacion de las integrantes
de la investigacion y se dio a conocer el modo de trabajo y el objetivo
esperado al terminar la implementacion.

Especulacion: durante las reuniones y como resultados de las encuestas
aplicadas se obtuvieron resultados respecto a la problematica, la realidad
institucional y las expectativas de los interesados respecto al sistema web
a implementar, por ende, se procedié a definir los requisitos generales y
especificos del sistema, tomando en cuenta a los diferentes usuarios como
director, padres de familia y docentes. También fue importante tomar en
cuenta las limitaciones que tiene la implementacion estas enfocadas en la
implementacién, capacitaciones y factores externos que puedan influir en
su desarrollo.

Exploracion: durante la exploracién, se van incluyendo las funcionalidades
y requerimientos, todas estas en constante comunicacion con el Directivo,
lo cual nos permitia obtener sus sugerencias 0 mejoras respecto a la
funcionalidad y agilidad del sistema web.

Revision: se realizaron reuniones especificas para mostrar el avance del
sistema web; estas reuniones recibieron una retroalimentacion de los
interesados, quienes aportaron con sugerencias respecto a como debe ser
el sistema para que ellos puedan utilizarlo de manera facil y cumpla con el
obijetivo.

Cierre: en esta etapa se realizaron las pruebas correspondientes con
presencia de los interesados, donde se dio conformidad a las
funcionalidades, quedando listo el sistema y funcionando correctamente de
acuerdo a lo planificado. Como resultado final de la investigacion, y del
desarrollo de la ingenieria, se obtiene la implementacion del sistema web
el cual es administrado por el director; al sistema web se pueda acceder
mediante un enlace conectado a una red de internet desde cualquier
navegador; el sistema web permite registrar la asistencia de los docentes
de manera diaria y obtener el reporte de asistencia individual por mes para
asi poder elaborar el informe final que es presentado a la UGEL, también
permite que los padres de familia al acceder al sistema puedan presentar

sus diversas solicitudes en linea y que estas puedan ser atendidas en el
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menor tiempo posible; adicional a ello, el sistema muestra el directorio de
todo el personal docente para tener una mayor comunicacién entre
docentes y padres de familia respecto a los estudiantes.

Mejora de procesos: la mejora de los procesos administrativos: atencién a
las solicitudes de los padres de familia y elaboracién del reporte mensual
de asistencia de los docentes, se detalla de acuerdo al mapeo de procesos
actuales y propuestos; para validar que el sistema web implementado, se
cuenta con los requerimientos necesarios y se evaluara con una lista de

cotejo detallada en el paso 5 de revision de la metodologia SCRUM.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y andlisis de la informacion

4.1.1. Analisis descriptivo

En la investigacion se realiz la implementacion de un sistema web para la
mejora de los procesos administrativos de la I.E. N° 30235 Virgen de
Fatima del distrito de Quilcas. “El analisis descriptivo permite saber cual es
el comportamiento de la variable en funcion de la escala de medicién,
permite conocer la distribucién de frecuencias, asi como las medidas de
tendencia central” (44).

Distribucion de

frecuencias
—_— Meddia
Medidas de tendencia
— Modiana
central
—— Meds
Descriptiva
— Rango
Medidas de | Dosviagan
varlabilidad HELE
. “arlanza
- Grificas
- Puntuaciones zlen

Centra de recursos
en linea: capitulo B)

Figura 28. Analisis descriptivo.

Fuente: Pérez (44).
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En la siguiente tabla se muestra el resultado del andlisis descriptivo para
los indicadores.

Tabla 16. Estadisticos descriptivos - Indicador 1.

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Minima Maximo Media estandar Varianza
Pre_test 20 13,00 2330 | 16,8450 294823 8,682
Post_test 20 2,00 9,30 £,3150 212084 4,498
M valido (por lista) 20

Fuente: elaboracién propia.

Tiempo de respuesta a solicitudes a padres de
familia

18.000 Pre_test, 16.945
16.000
14000
12.000
100000
B.0DOD
6.000

Post_test, 6.315

4.000
2.000
0.000

Pre_test Post_test

Figura 29. Analisis descriptivo - Indicador 1.

Fuente: elaboracioén propia.

En la figura 29 se puede observar que en el caso del indicador de tiempo
de respuesta a solicitudes a padres de familia, en el pre test el resultado
de la media fue 16,95 horas de tiempo, mientras que en el post test se
obtuvo una media del 6,32 horas, lo cual evidencia que existe una
reduccion de tiempos con una diferencia notable de 10,63 horas luego de
la implementacion del sistema web, ademéas de ello también se puede
observar en el pre test un minimo de 13 y en el post test de 2, ademas
también se evidencia en el pre test un maximo de 23,30 y en el post test

se tiene un méaximo de 9,30.
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4.1.2.

Tabla 17. Estadisticos descriptivos - Indicador 2.

Estadisticos descriptivos

Desviacian
M Minirmo Maximo Media estandar Varianza
Pre_test 10 56,45 64,94 60,8940 283283 2,025
Post_test 10 oy ev 100,00 98,9120 GET35 445
Mwvalido (por lista) 10

Fuente: elaboracion propia.

Eficacia en la elaboracion del reporte mensual de

asitencia de docentes
120.0000

Post_test;
98.9120
100.0000
£0.0000
Pre_test; 60.8940

50.0000
40.0000
20.0000
0.0000

Pre_test Post_test

Figura 30. Analisis descriptivo - Indicador 2.

Fuente: elaboracioén propia.

En la figura 30 se puede observar que, en el caso del indicador de eficacia
en la elaboracién del reporte mensual de asistencia de los docente, existe
una variacién ya que en el pre test se obtuvo una media de 60,894 % de
eficacia, mientras que en el post test la media fue 98,912 %, lo cual permite
evidenciar que esta diferencia de 38,02 % es notable luego de la
implementacion del sistema web, ademas de ello se muestran también
estas variaciones considerando el minimo de 56,45 en el pre test y en el

post test un minimo de 97,87, teniendo como valor maximo al 100.

Andlisis inferencial
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“El analisis inferencial pretende probar hipétesis y generalizar los
resultados obtenidos en la muestra a la poblacion, estos datos se

recolectan de una muestra y sus resultados estadisticos” (42).
Prueba de normalidad:

Fue recomendable utilizar la prueba de Shapiro-Wilk al contar con una
muestra menor a 50; “ésta prueba permite comparar la distribucion normal
de cada una de las variables, con este resultado se puede identificar si la
variable se comporta como una distribucion normal o no normal” (44). Para
el analisis de la prueba, se toma en cuenta la siguiente tabla con los rangos
de evaluacion, mediante los cuales permitieron determinar el tipo de

distribucion de la variable.

Tabla 18. Rango de evaluacion de Shapiro-Wilk.

Sig. <0.05 Adopta una distribucién no normal.

Sig. =2 0.05 Adopta una distribucion normal.

Doénde Sig. = p — valor critico constante.

Fuente: elaboracién propia.

Indicador 1: tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia.

Trasladamos los datos obtenidos del indicador de tiempo de respuesta a
solicitudes de padres de familia al SPSS para realizar el andlisis

correspondiente y determinar si presenta distribucion normal.

Tabla 19. Prueba de normalidad - Indicador 1.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_test 937 20 211
Post_test 938 20 216

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera,

a. Correccion de significacion de Lilliefars

Fuente: elaboracién propia.
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Podemos observar en la tabla 19 el resultado de la prueba de Shapiro-
Wilk, el mismo que alcanz6 un valor de significancia de 0,211 en el pre test
y un valor de significancia de 0,216 en el post test, valores que son
mayores a 0,05 por lo cual se adopta una distribucion normal.

Pre_test

&7 Media = 16,94
Desviacidn estandar = 2 948
0

Frecuencia

| N

T T T T
1250 15,00 17,50 2000 2250

Pre_test

Figura 31. Prueba de normalidad - Indicador 1.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 31 se muestra la distribucién, con una media de 16,94 y una
desviacion estandar de 2,948 para una muestra de 20 en la prueba de pre
test del indicador de tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de

familia.

Post_test

Media = 6,32
Desviacidn estandar = 2,121

Frecuencia

T
2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Post_test

Figura 32. Prueba de normalidad - Indicador 1.

Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 32 se muestra la distribucién, con una media de 6,32 y una
desviacion estandar de 2,121 para una muestra de 20 en la prueba de post
test del indicador de tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de

familia.

Indicador 2: eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia

de los docentes.

Trasladamos los datos obtenidos del indicador de eficacia en la
elaboracion del reporte mensual de asistencia de docentes al SPSS, para
realizar el analisis correspondiente y determinar si presenta distribucién

normal.

Tabla 20. Prueba de normalidad - Indicador 2.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_test 825 10 398
Post_test 8438 10 G639

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de slgnificacion de Lilliefars

Fuente: elaboracién propia.

Se observa en la tabla 20 que el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk
muestra un valor de significancia de 0,398 en el pre test y un valor de
significancia de 0,639 en el post test, lo cual, considerando que son valores

mayores al 0,05, presentan una distribucién normal.
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Pre_test

Histograma ~— Normal

“7 Media = 60,80
Desviacion estandar = 2,833
N=10

Frecuencia

56,00 58,00 0,00 62,00 64,00 6,00
Pre_test

Figura 33. Distribucion del pre test - Indicador 2.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 33 se muestra la distribucién, con una media de 60,89 y una
desviacion estandar de 2,833 para una muestra de 10 en la prueba de pre
test del indicador de eficacia en la elaboracion del reporte mensual de
asistencia de los docentes.

Post_test

Histograma ——Nermal

4 Wedia = 98,91

Desviacidn estandar = 667
=10
3 /

Frecuencia

97,50 98,00 98,50 99,00 98,50 10000 10050
Post_test

Figura 34. Distribucion del post test - Indicador 2.

Fuente: elaboracioén propia.

En la figura 34 se muestra la distribucion, con una media de 96,91 y una
desviacion estandar de 0,67 para una muestra de 10 en la prueba de post
test del indicador de eficacia en la elaboracion del reporte mensual de

asistencia de los docentes.
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4.2.

Prueba de hipétesis

“Al ser probabilistica, aplicamos la prueba t de student, la cual es una distribucion
de probabilidad asociada a la distribucién normal, esto sucede cuando se quiere
estimar la media de una poblacion y cuando el tamafio de la muestra utilizado para

la estimacion es reducido” (45).

Para esta investigacion, aplicamos la prueba de t de student para muestras
relacionadas, la cual permiti6 comparar una caracteristica de una muestra en dos

circunstancias distintas como el pre test y post test.

Hipotesis de investigacion 1:

Hi: la implementacion de un sistema web mejora los procesos administrativos a
través de la reduccion del tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de
familia en la I.LE. N° 30235 Virgen de Féatima del distrito de Quilcas, provincia de

Huancayo, regién Junin - 2021.

Indicador 1: tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia.
Hipotesis especificas:
Definicién de variables:

RPa: tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia antes de la

implementacién del sistema web.

RPd: tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia después de la

implementacién del sistema web.

- Hipétesis nula (Ho): la implementacion de un sistema web no reduce el
tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia en la I.E. N°
30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo,
region Junin - 2021.

Ho = Rpa = Rpd
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- Hipdtesis alterna (Ha): la implementacion de un sistema web reduce el
tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia en la |.LE. N°
30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo,
region Junin - 2021.

Ha: RPa < RPd

Tabla 21. Prueba de hipotesis del pre test y post test del indicador 1.

Frueba de T_Student

Media t al Sig. (bilateral)

Pre_fest 16,9650

Post test|  6.3150 25,877 19 000

Fuente: elaboracién propia.

Prueba T Student

Region de
rechaza

Regitn de

aceEptacian

0= 1,7291 T= 215,877
Figura 35. Prueba de t de student del indicador 1.

Fuente: elaboracioén propia.

Segun el resultado obtenido de la prueba de t de student al ser una muestra de
distribucion normal, se puede concluir de la figura 35 que el nivel de
significancia fue 0,00 el cual notoriamente es menor que 0,05 demostrando el
rechazo ala Ho, aceptando la hip6tesis alterna a un 95 % de confianza; también
se puede observar que la region de aceptacion esta determinada entre los
valores de to =-1,7291 y to = 1,7291, mientras que el valor de t = 25,877 el cual
se ubica en la zona de rechazo a la Ho, por lo cual se rechaz6 la Ho y se acepté
la Ha, teniendo como resultado que la implementacion de un sistema web
reduce el tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia en la
I.E. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo,

region Junin - 2021.

86



Hipotesis de investigacion 2:

H: la implementacion de un sistema web mejora los procesos administrativos a
través del aumento de la eficacia en la elaboracién del reporte mensual de
asistencia de los docentes en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de

Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

Indicador 2: eficacia en la elaboracién del reporte mensual de asistencia de los
docentes.

Hipotesis especificas:
Definicién de variables:

RPa: eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes

antes de la implementacion del sistema web.

RPd: eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes

después de la implementacion del sistema web.

- Hipotesis nula (Ho): la implementaciéon de un sistema web no aumenta la
eficacia en la elaboracién del reporte mensual de asistencia de los
docentes en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas,
provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

Ho = Rpa = Rpd

- Hipdtesis alterna (Ha): la implementacion de un sistema web aumenta la
eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los
docentes en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas,
provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

Ha.: RPa < RPd
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Tabla 22. Prueba de hipotesis del pre test y post test del indicador 2.

Prueba de T_Student

Media t gl Sig. (bilateral]

Pre test | 50,3340
Post_test | 98,9120

52654 | 3 ,000

Fuente: elaboracién propia.

Prueba T Student

Region de

rechazo \

"

T=-51,654 To=-1,8331

Figura 36. Prueba de t de student del indicador 2.

Fuente: elaboracioén propia.

Segun el resultado obtenido de la prueba de t de student al ser una muestra de
distribucion normal, se puede concluir de la figura 36 que el nivel critico de
significancia es 0,00 el cual es menor que 0,05 demostrando asi el rechazo a
la Ho, aceptando la hipétesis alterna a un 95 % de confianza, ademas se puede
observar que la regién de aceptacion estuvo determinada entre los valores de
to =-1,8331y tp = 1,8331, mientras que el valor de t = -52,654 el cual se ubica
en la zona de rechazo a la Ho, por lo cual se procede a rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la Ha, teniendo como resultado que la implementacion de un
sistema web aumenta la eficacia en la elaboracion del reporte mensual de
asistencia de los docentes en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de

Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021.

4.3. Discusion de resultados

Descubrimientos centrales:
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Al realizar el andlisis inicial de la I.E. N° 30235 Virgen de Féatima del distrito de
Quilcas, se identificaron como problema principal a dos procesos administrativos;
el proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia presentaba
inconformidad de parte de los padres de familia al tener horas extensas de
respuesta para sus solicitudes al ser recepcionadas de manera tradicional, asi
también, en el proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia
de los docentes, generando retrasos en la entrega del informe mensual de
asistencia de docentes, por lo cual se determina que es necesario la
implementacibn de un sistema web que permita mejorar los procesos

administrativos de la Institucion Educativa.

Al evaluar y analizar los resultados de los indicadores antes y después de la
implementacion del sistema web se determina que, en el primer indicador de tiempo
de respuesta a las solicitudes de los padres de familia, se demuestra que el efecto
de esta implementacion es adecuado, ya que la evaluacién del pre test presenta
valores mayores al post test, evidenciando una reduccion considerable en el tiempo
de respuesta a las solicitudes de los padres de familia. En el segundo indicador de
eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes se
demuestra que la implementacion del sistema es adecuada, ya que la evaluaciéon
del pre test muestra valores porcentuales menores al post test, logrando un
incremento en la eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los

docentes.

Finalmente se determina que el sistema web mejora los procesos administrativos
en la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo,
region Junin - 2021, comprobandose aquello a través del analisis del indicador de
tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia, donde disminuye en
10,63 las horas de atencion de solicitudes, también se evidencia en el indicador de
eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes donde

se incrementa un 38,02 % el porcentaje de eficacia.
Hallazgos especificos del contexto:

En el primer indicador de tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de
familia, se obtuvo un resultado de la media en el andlisis del pre test de 16,95 horas,
mientras que después de realizar la implementacion del sistema web se realizo el

andlisis de post test donde se obtuvo una media de 6,32 horas, evidenciando una
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disminucion de 10,63 horas en el tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres
de familia, comparando los resultados de este indicador con los resultados
obtenidos en la investigacion de Peralta (12), titulada “Desarrollo e implementacién
de un aplicativo web para la mejora de la gestion académica del Centro De
Educacion Técnico - Productiva Huacho, 2019”, en la que se concluye que la
implementacion de un aplicativo web mejora la gestion académica obteniendo una
media antes de la implementacion de un 443.70 y después de la implementacion
30,58, evidenciando una mejora del 93,11 % con el uso del aplicativo web. Por lo
expuesto, esta investigacion contribuye a afirmar que al implementar un sistema
web tanto en una organizacion privada o publica contribuye a la reduccién del
tiempo de respuesta en el primer caso y el segundo caso respecto al tiempo de

ingreso de notas y mejora de la gestion académica.

En el segundo indicador eficacia en la elaboracion del reporte mensual de
asistencia de los docentes, se obtuvo el resultado en el pre test de una media de
60,89 %, mientras que después de realizar la implementacién del sistema web en
el analisis del post test se obtiene una media del 96,91 %, evidenciando un
incremento del 36,02 % en el porcentaje de eficacia, lo cual permite mayor rapidez
en la elaboracion del reporte mensual de asistencia. Realizando la comparacion de
los resultados de la investigacion de Serna (13), titulada “Implementacién de un
sistema web para mejorar los procesos de matricula, control de notas y pensiones
en el colegio Las Orquideas, Puente Piedra - 2018", donde “se logré minimizar la
perdida de informacién de registros administrativos entre ellos es la optimizacion
del tiempo del registro de acuerdo a la disponibilidad de los padres de familia el cual
tuvo una mejora de 80 %, el proceso de control de notas tuvo una mejora progresiva
del 90 % ya que se observo el rendimiento académico de los estudiantes en un
menor tiempo y por Ultimo se logré innovar la forma de pago de pensiones de los
estudiantes en un 91.7 % ya que se registra los pagos en el sistema y también se
brindan los vaucher a los padres de familia de manera automatizada”. Por lo tanto,
se evidencia la importancia de la utilizaciéon de sistemas web en las Instituciones
Educativas como herramienta de apoyo para la gestion administrativa, teniendo
resultados favorables que pueden ser replicados por otras instituciones para la

mejora de la gestion educativa.

Aspectos éticos:
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No existieron conflictos de interés en el desarrollo de la investigacion, por lo cual,
al llevarse a cabo, coordinamos permanentemente con la Directora para validar el

avance.

El uso y la informacién contenida en la investigacion fueron solicitados al Director
de la Institucion Educativa, teniendo su autorizacion se realizaron diversas pruebas,
extraccion de informacion documentaria, asimismo la implementacion del sistema

web.

La ubicacion de la Institucion Educativa hizo que las visitas fueran mas especificas
ya que al ubicarse en el distrito de Quilcas las autoras se organizaron para poder
recabar la informacidén necesaria para el desarrollo de la investigacion, respetando

la politica de la I.E. respecto a las reuniones con la Directora.

Las referencias tomadas como base para la investigacion fueron debidamente

citadas en el documento, respetando su autoria.
Limitaciones:

Las restricciones sanitarias hicieron que las reuniones fueran tanto virtuales como
presenciales, considerando que las reuniones presenciales deberian ser

cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad.

La obtencién de datos de las encuestas a padres de familia y docentes tuvo una

extension prolongada de tiempo por las dificultades en el acceso a internet.

Algunos docentes desconocian sobre las nuevas TICs por lo que se tuvo que
realizar una capacitacion adicional para dar a conocer los beneficios del uso de
tecnologias en educacion, por lo que se prolongé el tiempo el tiempo de desarrollo

de la investigacion.
Implicaciones y siguientes pasos en el estudio:

Después de la implementacion del sistema web, se debe seguir realizando
mantenimiento para el uso y asi los beneficios del sistema no decaigan. Ademas

de ello, debe existir un traslado de informacion histérica a la nube.

Después de la implementacion del sistema web, no se debe descartar seguir
buscando otros recursos que apoyen la labor administrativa y permitan mejorar la

gestién educativa para cumplir con sus objetivos trazados para los proximos afios.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la I.LE. N° 30235 Virgen de Fatima tenia mayor dificultad en los
procesos administrativos por la lentitud de los procesos de informacién, ya que se
realizaban de manera tradicional; ahora existe una mejora en estos procesos
después de la implementacién del sistema web, concluyendo que en las escuelas es
importante el uso de TICs por ser herramientas Utiles y beneficiosas para una mejor
la gestidn escolar y apoyo en los procesos administrativos ya que permiten recoger,
procesar, guardar e interpretar informacion de manera mas agil.

Se puede concluir de la investigacién que existe una mejora positiva respecto al
indicador de tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia, ya que el
resultado antes de la implementacién es de 16,95 horas y después de la
implementacién es de 6,32 horas, evidenciando una disminucién de 10,63 horas en
el tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia, por ello se
argumenta una mejora en la comunicacion del personal administrativo y los padres
de familia, asimismo, se evita el traspapeleo de documentos y mejora en la
satisfaccion de las necesidades de los padres de familia.

Se puede concluir de la investigacién que existe un resultado positivo respecto al
indicador de eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de
docentes, ya que se evidencia una mejora del pre test de 60,89 % a un post test de
98,91 %, con una diferencia del 38,02 %, demostrando asi que la implementacion del
sistema web aumenta la eficacia en la elaboracién del reporte mensual de asistencia
de los docentes, contribuyendo de esta manera a la mejora de los procesos
administrativos y por ende en tener una mejor gestion educativa.

La implementacion de un sistema web en los procesos administrativos de las
Instituciones Educativa, publicas y privadas, es una gran oportunidad para poder
mejorar la atencién de los padres de familia, docentes y estudiantes, tomando en
cuenta que la tecnologia puede ser aplicada en diferentes sectores tanto empresarial
como educativo, obteniendo beneficios para la gestion integral y de esta manera ser
personalizados de acuerdo a las necesidades y caracteristicas propias de cada

organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar el sistema web, priorizando la relacién de todas las areas
de la Institucion Educativa en la cual pueda haber una mejor comunicacion entre el
personal administrativo. Ademas, implementar el area de Tl que cuente con personal
calificado para mejorar la atencion del sistema web.

Se sugiere capacitar constantemente a los padres de familia y también al personal
administrativo sobre el uso del sistema web, asi puedan conocer el uso adecuado del
sistemay prever errores en el futuro sobre el uso de este sistema web.

Se recomienda mantener actualizada la base de datos de asistencia de docentes
para poder tener un registro oportuno y que brinde mayor exactitud en la toma de
asistencia, también se recomienda para implementaciones futuras considerar, otro
tipo de tecnologias que complementen y mejoren mucho mas aun este proceso, tales
como el registro dactilar o registro través de cédigo QR personalizado.

Se puede replicar esta investigacion como base para la implementaciéon de sistemas
web en las organizaciones educativas ya sean de nivel primario, secundario e incluso
universidades (educacién superior), a fin de contribuir con tecnologia que beneficie
en la eficiencia y agilidad de procesos que actualmente tienen estas organizaciones,
incorporando tecnologias cada vez mas modernas y que sea adapten a las
necesidades particulares de cada uno, de esta manera lograr que la tecnologia sea

mas accesible para todos.
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Anexo A: Acta de consentimiento de sede.

e INSTITUCION EOUCATIVA . Ministerio %
RS 5 gMinisteno Direccién Regiore! oid
& VIRGEN DE FATIMA® PERE 7 b
QUICAS  HUANCAYO de Educacion deEducacién de hnln [

ACTA DE CONSENTIMIENTO

En mérito a la solicitud presentada ante la direccion de la I.LE N°30235 “Virgen de Fatima”,
las Bachilleres de la Universidad Continental de la EAP Ingenieria Empresarial : Sharon
Stefan Quispealaya Fernandez y Shirley Zoila Carpena Pomalaza quienes se encuentran
realizando el trabajo de investigacion titulada “Implementacion de un sistema web para la
mejora de los proceso administrativos en la I.EE N°30235 Virgen de Fatima en el distrito de

Quilcas, provincia de Huancayo, regién Junin " solicitan:

- Acceder a la Institucion Educativa para recabar informacion para fines académicos.

- Realizar las gestiones como: encuestas, entrevistas, previa coordinacion con mi
persona.

- Acceso y comunicacién permanente con el personal docente y administrativo para
fines de investigacion.

- Demds actividades académicas que puedan surgir durante el proceso de la

investigacion.

En ese sentido siendo que la Institucién Educativa que dirijo es sede de la investigacion de
las estudiantes mencionadas, se autoriza la realizacion de las actividades que han sido
descritas, asi como todas aquellas que sean pertinentes para la elaboracién del trabajo de
investigacion, las mismas que seran realizadas previa coordinacién con la suscrita, para lo
cual la Institucion brindara las facilidades desde la etapa inicial hasta la conclusion

satisfactoria del proyecto.

o
DIRECTORA
Nélida Zoila Pomalaza Gutiérrez
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Anexo B: Acta de originalidad.
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Anexo C: Desarrollo de Ingenieria.
DESARROLLO DE INGENIERIA

A continuacion, se detalla la solucién planteada para poder reducir el tiempo de respuesta
a las solicitudes de los padres de familia y aumentar la eficacia en la elaboracién del reporte

mensual de asistencia de los docentes de la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima - Quilcas.

Aplicaremos la Metodologia Agil de Ingenieria de Desarrollo de Software, especificamente
SCRUM, que permite una mayor adaptabilidad a los cambios que puedan surgir durante el

desarrollo de la implementacién del sistema web.

e Fase 1:
Alcance de proyecto.
Respecto al alcance de investigacion la implementacion de un sistema web para la
mejora de los procesos administrativos en el centro educativo, de esta manera se
comprueba que esta tecnologia en especifico tiene un impacto positivo en la gestion

administrativa de los colegios y escuelas del Peru.

Equipo de trabajo:

Tabla 23. Fase 1 - equipo de trabajo.

Rol Persona a cargo Descripcion

Representa los intereses de los
Product Owner Directora de la |.E. Stakeholders.

Shirley Carpena Pomalaza Encarga_d_o de que el gruPo sea
Scrum Master eficiente y efectivo.

Responsables andlisis, disefio,

Shirley Carpena Pomalaza . .
implementacion.

E . ” . 7
quipo de desarrollo Sharon Quispealaya Fernandez

Fuente: elaboracién propia.

e Fase 2:

Sprint Backlog 1:
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En esta segunda fase se detallan los requerimientos funcionales que tiene el sistema

web relacionado al tiempo de respuesta a las solicitudes de los padres de familia de la
I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.

Tabla 24. Fase 2 - Indicador 1 - requerimientos funcionales.

Requerimientos funcionales

Funcién

Es la vista inicial que permite identificar la pestafia indicada para
gue el padre de familia presente la solicitud deseada.

Inicio
RFO01

Ingresar datos
RF002 solicitud

Permite registrar datos del padre de familia que permita identificarlo
y validar su informacion, ademés puede mencionar el asunto o tipo
de solicitud que desea presentar.

Adjuntar requisitos de

RF003  solicitud

Afadir documento de sustento o para adjuntar requisitos a la
solicitud presentada, brindando mayor sustento a la peticion.

Realizar seguimiento

RF004  de solicitud

Permite visualizar el estado actual de la solicitud, es decir si esta
fue atendida, esta en proceso o fue rechazada.

Obtener
RF0O05  oportuna

Agilizar el tiempo de respuesta a la solicitud de los padres de familia
para obtener una respuesta oportuna y en el tiempo deseado.

Fuente: elaboracién propia.

Sprint Backlog 2:

En esta segunda fase se detallan los requerimientos funcionales que tiene el sistema

web relacionado a la elaboracion del reporte mensual de asistencia de docentes de la
I.E. N° 30235 Virgen de Fatima.

Tabla 25. Fase 2 - Indicador 2 - requerimientos funcionales 2.

Requerimientos funcionales

Funcién

RFO006 Inicio

Permite tener una vista inicial de la pestafia deseada para que los
docentes puedan acceder a su asistencia y puedan registrarse.

RFO07 Ingresar asistencia de
entrada y salida de

docentes

Los docentes pueden registrar su hora de entrada y hora de salida
de la I.E para tener un mejor registro y control de su asistencia.

RF008  Obtener un reporte de
asistencia por docente

Brindar un resumen cuantitativo por dias y mes respecto a la
asistencia de los docentes.

Fuente: elaboracioén propia.
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Sprint 1:

A continuacion, realizamos la ejecucion del desarrollo de ingenieria.

La primera reunién para el Sprint 1 permite que el equipo de trabajo pueda determinar

conjuntamente con el cliente, en este caso la I.E. los requerimientos del sistema web

para la implementacion, a continuacion, se presenta el primer sprint.

Tabla 26. Sprint 1.

Sprint 1

Entregable

Roles

Requerimientos  Afadir

Entregar
entregable de la interfaz
del sistema web.

requerimientos
funcionales. funcionales iniciales.

Primer entregable
correspondiente a la
primera pestafia del
sistema web:

- Solicitud de tramite.

Usuario:
Padres de familia.
Administrador:

Directivo o personal
administrativo.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, presentamos las Historias de Usuario de los padres de familia.

Tabla 27. Historias de usuario de los padres de familia.

ID COMO... QUIERO...

PARA...

HO1 Usuario Facil de acceder al sistema.

Poder ingresar al menu inicial.

HO02 Usuario  Ingresar al sistema por celular.

Poder ingresar desde cualquier lugar.

HO3 Usuario  Que sea breve y entendible el contenido.

Acelerar el proceso de mi solicitud.

HO4 Usuario  Pueda enviar todo tipo de tramite.

presencial.

No tener que hacerlo de manera

HO5 Usuario Rastrear mi solicitud.

saber si ya fue respondida.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las Historias de Usuario en el rol de Administrador.
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Tabla 28. Historias de usuario en el rol de administrador.

ID COMO... QUIERO... PARA...
HO6 Administrador  Acceder facilmente al sistema. Poder identificarme como
administrador.

HO7 Administrador  Visualizar las solicitudes desde mi Poder ingresar desde cualquier
celular o laptop. lugar.

HO8 Administrador Que sea ordenado y entendible el Poder responder rapido las
menu del sistema. solicitudes.

HO9 Administrador Tener control del médulo de Para administrar el mdédulo
solicitudes. actualizar, afiadir o modificar datos.

H10 Administrador Poder adjuntar las solicitudes de Para brindar una respuesta mas

respuesta.

completa.

Fuente: elaboracion propia.

Los requerimientos funcionales del rol Usuario es decir de los padres de familia.

Tabla 29. Requerimientos funcionales de rol de usuario de padres de familia.

Id Requerimiento Prioridad ¢, Coémo probarlo?
RFO1 Tener una pagina Ingresar a la URL.
de inicio. 1
Buscar que servicio de solicitud de tramites.
RF02  Acceder a realizar 1 Click en el icono INGRESAR de la pestafia solicitud de
solicitud. trdmites.
RFO3  Registrar mis Visualizar el formulario de tramites.
datos en el
formulario de Rellenar el formulario de tramites de acuerdo a los items.
tramites. Click en nombre.
Rellenar nombre.
Click en apellidos.
Rellenar apellidos.
1

Click en e-mail.

Rellenar e-mail.

Click en teléfono.

Rellenar teléfono.

Click en DNI.

Rellenar DNI.

104



RF04  Registrar datos de Click en tipo de solicitud.

la solicitud a 1

presentar. Seleccionar la opcion del tipo de solicitud.
RFO5  Adjuntar archivos Click en seleccionar archivo.

requeridos por la 1

escuela. Adjuntar archivo en PDF, Word y Excel.
RFO6  Registrar Click en campo de descripcion.

informacion 1

adicional a la Rellenar el campo de descripcion con informacion adicional.

solicitud.
RFO7 Realizar él envio 1 Click en enviar la solicitud.

en linea.
RF08 Obtener un cédigo 1 Guardar el codigo que brinda el sistema web.

de seguimiento.
RF09 Realizar Ir a pestafia tramites.

seguimiento  del

tramite. Visualizar el seguimiento de tramite.

Click en cadigo.
1

Ingresar cadigo.

Click en enviar.

Visualizar estado de tramite.

Fuente: elaboracion propia.

Los requerimientos funcionales del rol Administrador es decir del directivo de la |.E.

Tabla 30. Requerimientos funcionales del rol de administrador.

Id Requerimiento Prioridad ¢,Cémo probarlo?
RFO1  Tener una pagina de inicio. 1 Ingresar a la URL.
RF02  Tener un usuario exclusivo. Iniciar sesion.
1 Ingresar _ correo electronico vy
contrasefia.
Click en iniciar sesion.
RF03  Acceder a lista de tramites. L Visualizar la seccion tramites.
Click en trdmites.
RF04 Tener una lista actualizada de Visualizar solicitudes por filas.
solicitudes que incluya: 1

- Nombre del solicitante.
- Estado.
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- Visto.
- Nombre de tramite.
- Fecha.

RFO5 Poder editar el estado de tramite. Seleccionar solicitud a editar.
Click en lapiz de edicion.
Cambiar estado de solicitud.
RF06 Poder responder a la solicitud Click en seleccionar archivo.
adjuntado o subiendo un documento.
Subir archivo desde el dispositivo.
RFO7  Afiadir comentario a la respuesta de Click en descripcion administrador.
solicitud.
Redactar comentario adicional.
RFO8 Registrar que ya se atendid la Click en la casilla visto.
solicitud.
RF09  Enviar respuesta por el sistema web. Click en enviar.
RF10 Eliminar solicitudes atendidas. Seleccionar solicitud.

Click en el icono de tacho.

Confirmar que se desea eliminar el
archivo.

Verificar mensaje: eliminado con
éxito.

Fuente: elaboracién propia.

Ejecucién de pruebas 1:

En la siguiente tabla presentamos el resumen de la ejecucién de pruebas para el Sprint

1.

Tabla 31. Ejecucion de la prueba del Sprint 1.

Ejecucion de la prueba del Sprint 1

Fecha:

26/07/2021 al 27/07/2021

Duracién: 2 dias

Participantes  Directivo de la |.E.:

Nélida Zoila Pomalaza Gutiérrez.

Trabajador administrativo:

Jhony Aliaga Arauco.
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Padre de familia representante:

Margarita Rodriguez Meza.

Observacién Se realizaron las pruebas correspondientes a la primera vista del Sprint 1.

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de conformidad de padres de familia.

A continuacion, se presenta el resultado de las pruebas de conformidad de los padres

de familia.

De acuerdo a historias de padres de familia en el rol de Usuario.

Tabla 32. Prueba de conformidad padres de familia - computadora.

ID COMO... QUIERO... PARA...

HO1 Usuario Facil de acceder al sistema. Poder identificarme como usuario.

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Conforme Se puede acceder haciendo click en el link.

Fuente: elaboracioén propia.

B ot x + ¥
€ 9 C @ wgende-fatimanetifyappmome o e a @

A Bienvenidos

I.E N° 30235 "Virgen de Fatima" - Quilcas

Comprometidos Con La Educacion .

Tramites

Figura 37. Pestafia del menu principal vista de computadora o laptop.

Fuente: cotejo propio.

107



Tabla 33. Prueba de conformidad padres de familia - celular.

ID COMO... QUIERO... PARA...

HO2 Usuario Ingresar al sistema por celular. Poder ingresar desde cualquier lugar.

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Conforme

Fuente: elaboracion propia.

r .

()} @ virgen-de-fatima.netlify.app/t

A Bienvenidss Iniclo  Serviclos Login

I.EN° 30235

?}5 ’bgzen” de

fatima " -
Q wilcas
Comprometidos Con La Educacion .

Tramites

Figura 38. Pestafia de menu principal vista de celular.

Fuente: cotejo propio.

Tabla 34. Prueba de conformidad de padres de familia para la pestafia de servicios del

sistema web.
ID COMO... QUIERO... PARA...
HO3 Usuario Que sea breve y entendible el contenido.  Acelerar el proceso de mi solicitud.
Conformidad de funcionalidad
Cumple No cumple Observaciones
Conforme Al ejecutar el sistema, carg6 rapido

tanto en la PC como en el celular.

Fuente: elaboracién propia.
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Q fscueite x 4 v - o x

& 9 C & vigen-de-tatimanetifyapp/home wew @

— Servicios

Trémite Directorio de docentes Asistencia de docentes

Realizar tramites como matricula Visualiza el listado de profesores Marque su asistencia del dia

Teléfono : 959464673
Contéctanos a través de nuestras redes sociales

9 B 7 43

Figura 39. Pestarfia de servicios del sistema web.

Fuente: cotejo propio.

Tabla 35. Prueba de conformidad de padres de familia para la pestafa de solicitud de

tramites.
ID COMO... QUIERO... PARA...

HO04  Usuario Pueda enviar todo tipo de tramite.  No tener que hacerlo de manera presencial.

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Conforme

Fuente: elaboracioén propia.

0 xueite x [+ v - & x

& 5 @ W virgen-de-fatimanetify.app/iramites e @

—— Cédige

Tramite de solicitudes

Fecha Codigo

2022/02/22 21:31:55

Email

Nimero de celular* DN

Enviar

Bl O e sovipra usear

Figura 40. Pestafia de formulario de tramites.

Fuente: cotejo propio.
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Tabla 36. Prueba de conformidad de padres de familia para la pestafia seguimiento.

ID COMO... QUIERO... PARA...

HO5 Usuario Rastrear mi solicitud. ~ Saber si ya fue respondida.

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Conforme El sistema arrojaba inicialmente un coédigo extenso de
mas de 5 digitos por lo cual fue cambiado a un cédigo
numeérico que representara el nimero de solicitud lo cual
facilita su seguimiento.

Fuente: elaboracion propia.

[ e x [+ v
€ 3 O @ viegen-de-fetimanet e v @

A Bienvenidos Inicio Servicies Login

Tramite de solicitudes Cédige
Fecha* Codigo*
2022/02/22 21:31:55
Email
Nimero de celular® o
Tipo de servicio Archiva que desea enviar

Seleccionar archivo

Ratificacion de matriculs -

Tipo de descripeion*

[ o

Figura 41. Pestafia de cddigo del seguimiento.

Fuente: cotejo propio.

Q it x [+

& 3 C @ wvirgen-de-fatimanetify.app/tramites B2 @

Tramite : Traslade
Nombre : Maria Isabel Bazan Mavilaq
Estado tramite : pendiente

Comunicado :

Fecha de respuesta : Feb 9, 2022

Archivo para descargar : No tiene

Figura 42. Pestafia de seguimiento.

Fuente: cotejo propio.
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De acuerdo a funcionalidades del sistema.

Tabla 37. Funcionalidad del sistema

RFO1  Tener una péagina Ingresar a la URL.
de inicio.
Buscar que servicio de Conforme
solicitud de tramites.
RF02  Acceder a realizar Click en el icono
solicitud. INGRESAR de la pestafia Conforme
solicitud de tramites.
RFO3  Registrar mis Visualizar el formulario de
datos en el tramites.
formulario de
tramites. Rellenar el formulario de
tramites de acuerdo a los
items.
Click en nombre.
Rellenar nombre.
Click en apellidos.
. Conforme
Rellenar apellidos.
Click en e-mail.
Rellenar e-mail.
Click en teléfono.
Rellenar teléfono.
Click en DNI.
Rellenar DNI.
RF04  Registrar datos de Click en tipo de solicitud.
la  solicitud a
presentar. Seleccionar la opcion del Conforme
tipo de solicitud.
RFO5  Adjuntar archivos Click en seleccionar
requeridos por la archivo.
escuela. Conforme

Adjuntar archivo en PDF,
Word y Excel.
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RF0O6  Registrar
informacion

adicional a la

solicitud.

Click en campo de
descripcion.

Rellenar el campo de
descripcion con
informacion adicional.

Conforme

RFO7 Realizar él envi6

en linea.

Click en enviar la
solicitud.

Conforme

RF08  Obtener un cédigo

de seguimiento.

Guardar el cédigo que
brinda el sistema web.

Conforme

RF09 Realizar

seguimiento  del

tramite

Ir a pestafia tramites.

Visualizar el seguimiento
de tramite.

Click en cédigo.
Ingresar caédigo.
Click en enviar.

Visualizar estado de
tramite.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de conformidad de Directivo.

Tabla 38. Prueba de conformidad de directivo.

HO6 Administrador Acceder facilmente al sistema.

Poder identificarme como administrador.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.



€ 3 @ @ virgen-de-fatimanetify.app/authlogin o o2 @

—Inicio de sesién
Email *

admin@hetmail com

Contrasefia*

-~ . . n

Figura 43. Pestafia de inicio de sesion del administrador.

Fuente: cotejo propio.

Tabla 39. Prueba de conformidad del directivo para la pestafia tramites.

HO7  Administrador Visualizar las solicitudes desde mi Poder ingresar desde cualquier
celular o laptop. lugar.

HO08 Administrador Que sea ordenadoy entendible elmenli Poder responder rapido las
del sistema. solicitudes.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.

€ > C @ vigende-fatimanetify.app/admin/tramites w2t §

Trarmite estade vt Trarmite Narmbe fecha hcianes

OLBA PERALTA RODRIGUEZ aceptodo Revisado raslado Feb9,2022 Fan |
Nelly Camasca Flores aceptada Revisado constanciaMatricula Feb9,2022 |
Vanessa Bazan Rodriguez aceptato Revisado constanciaEstudios Feb 0,2022 P |
ik Rojas Flores Reisado ratifcacionMatricula Feb9,2022 /i
Angelica Lucia Ticza Mayta aceptado Revisado vancate Feb9.2022 |
Julia Gago Daviran aceptado Revisado otros Feb 9, 2022 |
sarita Avellaneda Delgado =3 Revisado woslad Feb9, 2022 P |
Liliana Tiza Ponc aceptado Revisado ratificacionMatricula Feb 9, 2022 P |
Yani Rodriguez Samaniego. aceptado Revisado vancate Feb9,2022 |

3
i
l

™~

Figura 44. Pestafia de tramites del administrador - computadora o laptop.

Fuente: cotejo propio.
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) @ virgen-defatima.netlify.app/c (@

Figura 45. Pestafia de tramites del administrador - celular.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 40. Prueba de conformidad del directivo para la revisién de tramites de solicitud.

HO09 Administrador Tener control del médulo de solicitudes. Para  administrar el modulo
actualizar, afiadir o modificar datos.

H10 Administrador Poder adjuntar las solicitudes de Para brindar una respuesta mas
respuesta. completa.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.
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€ > C @ vigen-de-fatimanetlify.app/admin/tramites/17

m 1.E N° 30235 "Virgen de Fatima® - Quilcas
Revisién de la solicitud ——
- splidos*
OLGA PERALTA RODRIGUEZ

Email

2-09 14:39:47 ACPERALTA@HOTMAIL.COM
. Telefono*
Descriptcion*

Slicito traslado por problemas familiares

Tramite Estado
(O Pendiente () Rechazado () Processo © Aceptado

Subir un archivo para el padre

Seleccionar archive  Ningir

Descriptoion Administrador *

For recoger documento

Marcar si ya lo viste
Visto

Enviar

Figura 46. Pestafia de solicitud tramite de directivo.

Fuente: cotejo propio.

De acuerdo a funcionalidades del sistema.

Tabla 41. Prueba de conformidad - administrador.

wa v @

Conformidad de funcionalidad

Id Requerimiento Prioridad ¢,Cémo probarlo?
Cumple No cumple
RFO1 Tener una pagina Ingresar a la URL.
L Pag 1 g Conforme
de inicio.
RF02 Tener un usuario Iniciar sesion.
exclusivo.
Ingresar correo
1 electr0n|c~0 y Conforme
contrasefia.
Click en iniciar
sesion.
RF03 Acceder a lista de Visualizar la seccion
tramites. 1 tramites. Conforme
Click en tramites.
RF04 Tener una lista Visualizar
actualizada de solicitudes por filas.
1 Conforme

solicitudes que
incluya:
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Nombre de

solicitante.
Fecha.
RFO5 Poder editar el Seleccionar
estado de tramite. solicitud a editar.
Click en lapiz de
L, P Conforme
edicion.
Cambiar estado de
solicitud.
RFO6 Poder responder a Click en seleccionar
la solicitud archivo.
adjuntado 0 Conforme
subiendo un Subir archivo desde
documento. el diSpOSitiVO.
RFO7  Afadir comentario Click en descripcion
a la respuesta de administrador.
solicitud.
Redactar Conforme
comentario
adicional.
RF08 Registrar que ya Click en la casilla
se atendid la visto. Conforme
solicitud.
RF0O9 Enviar respuesta Click en enviar.
por el sistema Conforme
web.
RF10 Eliminar Seleccionar
solicitudes solicitud.
atendidas.
Click en el icono de
tacho.
Conforme

Confirmar que se
desea eliminar el
archivo.

Verificar mensaje:
eliminado con éxito.

Fuente: elaboracion propia.

Entregables:

El sistema web implementado en la Institucién Educativa se presenta a continuacion,

de acuerdo a los requerimientos funcionales presentados inicialmente en el Sprint 1.
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Vista Usuario - Padre de familia.

P&gina de inicio y pestafia para acceder a realizar el tramite de solicitud del padre de
familia, al cual se accede directamente haciendo clic en la siguiente URL.

€ 3 C @ vigendefatimanetifyapphome maex @ :

—— Servicios ——

Trémite Directorio de docentes Asistencia de docentes

Realizar tramites como matricula Visuaiza e listado de profesores

Teléfono : 959464673
Contéctances e través de nuestres redes socieles

Marque su asistencia del dia

Figura 47. Pestafa de servicio - tramites padres de familia.

Fuente: cotejo propio.

Datos del padre de familia solicitante y datos de la solicitud a presentar a la Institucién

Y Escuelita x  + v = b
€ > C @ virgen-de-fatimanetlify.app/tramites W a 2 % 0 H
A Bienvenidos Inicio ~ Servicios  Login
Tramite de solicitudes Cédigo
Fecha* cotigo*

2022/02/22 22:10:36

I S m

Archivo que desea enviar*

v Seleccionararchivo  Ningin archivo seleccionado

4

Enviar

Teléfono : 959464673
Contéctanos a través de nuestras redes sociales

n

Y ferribe 2o nara hieear n " " cp o 1010P-m

Figura 48. Pestafa de formulario de trdmites de padres de familia.

Fuente: cotejo propio.
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Vista de cédigo de seguimiento de la solicitud presentada, el cual es generado por el

sistema siguiendo un orden secuencial numerado.

Caodigo

Codigo*

1 ]

Figura 49. Pestafia de codigo del seguimiento padres de familia.

Fuente: cotejo propio.

La vista del resultado del seguimiento, luego de ingresar el codigo al sistema este
muestra la respuesta a la solicitud, detallando el estado y en caso tenga algun archivo

adjunto permite descargarlo.

€ > C @ vigen-defatimanetifyapp/tramites mawx @:

Tramite : Vancate
Nombre : Yudi Edith Miguel Avila
Estado tramite: pendienic
Comunicado :
Fecha de respuesta : Feb 9, 2022

Archivo para descargar : No tiens

FEll O Escribe aqui para buscar

Figura 50. Pestafia de seguimiento padres de familia.

Fuente: cotejo propio.

Vista Administrador - Directivo:

Pestafa de acceso a administrador del sistema web, en la vista de solicitudes.
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Y Escuciita X+ Vo= a 2

€ 5 C @ virgen-de-fatimanetlify.app/auth/login w5 aea @

— Inicio de sesion——

Enviar

H O Escribe aquf para buscar

Figura 51. Pestafia de inicio de sesion del administrador.

Fuente: cotejo propio.

Acceso a la lista de tramites recepcionados por el sistema web. Aqui se muestran las
solicitudes recepcionadas por el sistema en la simulacion del post test, las cuales

detallan el estado de solicitud, el tipo de tramite y el correo del remitente.

@ (21) Whatsipp x Y Escuelita x ¥ Configuracién: Comprobar cont: X ‘ + ~ = a x

€« > C @ vigen-de-fatimanetiify: Bawer @:

Listado de Tramites

B Tramites

R T N Y
- . E O E E "N " " EE " E e W

Cane As

H M Ferrihe anul nara huerar

=]
|
I

]

Figura 52. Pestarfia de listado de trdmites 1 - administrador.

Fuente: cotejo propio.
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D (20) Whatsapp x| G Escusits X QY Escueita

Aalkge otk
Femanding 2uhiga iz seepiado
Luxsiars Almects Cursinehe Alvez soepisdo
LUCIANG ALDANA COCHAS aceprady
Manha Chiapas Baider m
Bauine | huaman Crdohes sceptads
ROSA PALOMING HUANCA, BoOpado
Mavia Foss Casas Trguinia septadn
Maroas Huaman Calisea scepiado

E O Escribe aqui para buscar

Figura 53. Pestarfia de listado de tramites 2 - administrador.

Fuente: cotejo propio.

€ > @ @ virgen-defatmanetif

Menu LE N* 30235 "Virgen de Fétima® - Quilcas

H O Escribe aqui para buscar

Figura 54. Pestarfia de listado de tramites 3 - administrador.

Fuente: cotejo propio.

Listade de Tramites

Listado de Tramites

ate
ncate

nsanciabamicula
atiado
cate
vancate

vancate

constnciabamcily

A T T T T . T T T S
- m W W W W W W W W W W

A e T T T T S T T T Y
C N A N R B R R T R R R R R

Baex @:
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— Listado de Tramites——

L |
|
|
o |
|
/i
s i
P |
|
/i
s i
|
|
|
|

ﬂ O Escribe aqui para buscar

Figura 55. Pestarfia de listado de tramites 4 - administrador.

Fuente: cotejo propio.

Vista de elementos a accionar de la lista de solicitudes, aqui el administrador tiene

acceso a editar la respuesta a la solicitud del padre de familia.

Nombre Tramite estado Visto Tramite Nombre fecha Acciones

Mariela Sanchez Arevalo aceptado vacante Feb 3, 2022 V4

Figura 56. Pestafia de edicion a la respuesta de trdmites del administrador.

Fuente: cotejo propio.

Vista de respuesta a la solicitud presentada por el padre de familia, los campos
correspondientes a la respuesta que se dara al padre de familia, también se puede

adjuntar documento de ser necesario.
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0 Escuelita x |+ v = X

& 5 C @ vigen-de fatimanetify.app/admin/iramites/14 mawex @ :

_ ILE N* 30235 "Virgen de Fétima - Quilcas admin

© vsuanos Revisién de la solicitud
oo el
Eika Roja
:
& Post
£ Configuracion

“Tramite Estado
O Pendiente () Rechazado (@) Processo () Aceptado

Subir un archivo para el padre

Seleccionararchivo  Ningun archive seleccionado

Marcar si ya lo viste
Visto

PR —

Figura 57. Pestafia de revision de solicitud del administrador.

Fuente: cotejo propio.

Conformidad con la ejecucién de pruebas y entregables.

Doy conformidad a la ejecucion de la prueba de funcionalidad presentado por las
autoras del proyecto, habiendo participado activamente de la implementacion del
sistema web para la mejora de los procesos administrativos de mi I.E. N° 30235 Virgen

de Fatima.

ke
o
MRECTORA
Mélila Loila Pomalaza Gutiérrez

Retrospectiva del Sprint 1.:

La retrospectiva del Sprint 1 se realiza para obtener un analisis del sprint presentado,

en aso existan problemas identificados en la retrospectiva se plantean acciones

correctivas.
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Tabla 42. Retrospectiva del Sprint 1.

Sprint Retrospectiva Cumplimiento de objetivos
Al realizar la implementacion de la pestafia correspondiente  Se cumplio con la
a la atencion de solicitudes se consideraron las historias de  implementacién de la primera
1 usuario tanto de padres de familia como del directivo, pestafia referida a la atencién
tomando en cuenta las funcionalidades deseadas por la de solicitudes de padres de
Institucién Educativa. familia.

Fuente: elaboracién propia.

Sprint 2:
La segunda reunidn para el Sprint 2 permite que el equipo de trabajo pueda coordinar

con el directivo de la |.E. los préximos requerimientos funcionales para el sistema web,

a continuacion, se presenta el segundo Sprint.

Tabla 43. Requerimientos funcionales Sprint 2.

Sprint 2 Actividad Entregable ROLES
Requerimientos  Afadir nuevos Segundo entregable Usuario:
funcionales. requerimientos correspondiente a la

funcionales de acuerdo a segunda pestafia del Docentes.
necesidad del cliente. sistema web:
Entregar segundo - Asistencia del personal.

entregable de la interfaz Administrador:

del sistema web. . .
Directivo o  personal

administrativo.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se presentan las historias de usuario de los docentes para el segundo

Sprint, el cual presenta los requerimientos funcionales.

Tabla 44. Requerimientos funcionales Sprint 2 - docentes.

ID COMO... QUIERO... PARA...
H11 Usuario Tener acceso sencillo al sistema.  Poder visualizar la pestafia de asistencia mas
facil.
H12 Usuario Marcar mi entrada y salida desde Tener mayor facilidad de marcada a tiempo.
el celular.
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H13 Usuario Poder afiadir algun comentario Que en caso de tardanza poder comentar el
respecto a mi asistencia. motivo 0 circunstancia para luego ser

considerada.
H14 Usuario Visualizar el marcado de Poder agilizar el marcado de entrada y salida.

asistencia de forma facil.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se presentan las historias de usuario en el rol de Administrador.

Tabla 45. Requerimientos funcionales Sprint 2 - administrador.

ID COMO... QUIERO... PARA...

H15 Administrador Tener acceso personalizado a la Acceder de manera clara a la pestafia de
asistencia de docentes. asistencia de docentes.

H16 Administrador Visualizar la asistencia de los Tener control del marcado de asistencia
docentes. de cada docente y por dias

H17 Administrador Poder ver datos organizados por Poder visualizar de forma detallada la
fechas de marcado. asistencia de los docentes de la I.E.

H18 Administrador Poder generar reportes de Poder realizar el informe mensual de
asistencia por fechas asistencia de docentes en el menor
seleccionadas. tiempo.

H19 Administrador Descargar un archivo resumen de Facilitar la agrupacion de datos de

asistencia.

asistencia y poder imprimirlos de ser
necesario.

Fuente: elaboracioén propia.

Los requerimientos funcionales del rol Usuario es decir de los docentes.

Tabla 46. Requerimientos funcionales rol usuario - docentes.

Id Requerimiento Prioridad ¢Coémo probarlo?
RF11 Pestafia de inicio. Ingresar a la URL.
1 Click en servicios.
Click en pestafia asistencia de personal.
RF12 Acceso al marcado de Click en asistencias.

asistencia de entrada.

1 Ingresar email de docente.

Click en marcar entrada.
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Visualizar y verificar hora de marcado.
Click en registrar entrada.

Visualizar aviso: asistencia registrada.

RF13 Acceso al marcado de Click en asistencias.

asistencia de salida. ) )
Click en marcar salida.

Ir a marcado de entrada y seleccionar editar.

1
Visualizar hora de marcado de salida.
Click en enviar.
Visualizar aviso: asistencia registrada.
RF14  Adadir comentarios Afadir comentario en marcado de entrada o salida.
respecto a la asistencia. 1

Click en enviar.

Fuente: elaboracién propia.

Los requerimientos funcionales del rol Administrador es decir del directivo.

Tabla 47. Requerimientos funcionales rol administrador - directivo.

Id Requerimiento Prioridad ¢Coémo probarlo?

RF15 Acceder con un usuario y Ingresar a la URL.
contrasefia personal.
Ir a la opcion Login.
1 Iniciar sesion.

Ingresar correo electronico y contrasefia.

Click en iniciar sesion.

RF16 Tener wuna lista de Click en asistencias.
asistencia de docentes
por dia. 1 Ir a columna: Acciones.

Visualizar listado de asistencia.

RF17 Datos organizados Ir a asistencia del profesor administrador.
cronolégicamente y
poder visualizar  por En el campo fecha seleccionar las fechas a buscar y
fechas especificas. mostrar.
1

Click en aplicar busqueda.
Click en enviar.

Visualizar resultados de busqueda.
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RF18 Generar reportes de Visualizar listado de asistencia.

asistencia en formato 1
descargable. Ir a opcion Excel.
RF19 Descarga de Click en Excel icono de descarga.
documentos desde el
sistema web. Visualizar aviso de descarga automatica.
1

Ir a ubicacién del archivo descargado.

Visualizar resultado.

Fuente: elaboracién propia.

Ejecucién de pruebas 2:

A continuacion, en la tabla se muestra el resumen de la ejecucion de la prueba del

Sprint 2.

Tabla 48. Ejecucién de prueba Sprint 2.

Ejecucion de la prueba del Sprint 2

Fecha: 28/07/2021 al 29/07/2021 Duracién: 2 dias

Participantes  Directivo de la |.E.:
Nélida Zoila Pomalaza Gutiérrez.
Trabajador administrativo:
Jhony Aliaga Arauco.
Representante de docentes:

Marleny Carhuallanqui Zanabria.

Observacién Se realizaron las pruebas correspondientes a la segunda vista del Sprint 2.

Fuente: elaboracién propia.

Prueba de conformidad del rol del Usuario, es decir de los docentes:

De acuerdo a las historias de usuario de los docentes.
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Tabla 49. Prueba de conformidad rol de usuario - docente.

ID COMO... QUIERO... PARA...

H11 Usuario Tener acceso sencillo al sistema. Poder visualizar la pestafia de
asistencia mas facil.

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Conforme

Fuente: elaboracién propia.

@ (21) WhatsApp X 0 Escuelta X o+

> C @ virgen-de-fatimanetiifyapp/home Eaex @ :

Servicios

Trémite Directorio de docentes Asistencia de docentes

Realizar tramites como matricula Visualiza el listado de profesores Marque su asistencia del dia

Teléfono : 959464673
Contéctanos a través de nuestras redes sociales

Q Escribe aquf para buscar

Figura 58. Pestafia de asistencia de docentes.

Fuente: cotejo propio.

Tabla 50. Prueba de conformidad de marcar entrada y salida de docentes.

ID COMO... QUIERO... PARA...
H12 Usuario Marcar mi entrada y salida desde el Tener mayor facilidad de marcada a
celular. tiempo.

Conformidad de funcionalidad

Cumple No cumple Observaciones

Conforme

Fuente: elaboracioén propia.
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& 5 C @ virgen-de-fatimanetlify.app/admin/asistencias wmawr @ :

1.LE N° 30235 "Virgen de Fétima" - Quilcas

Marcar Asistencia Profesor

Email

admin@hotmail corf

H Q Escribe aquf para buscar

Figura 59. Pestafia marcar asistencia de entrada de docentes.

Fuente: cotejo propio.

Tabla 51. Prueba de conformidad del marcado de asistencia.

H13 Usuario Poder afiadir algin comentario Que en caso de tardanza poder
respecto a mi asistencia. comentar el motivo o circunstancia para
luego ser considerada.

H14  Usuario Visualizar el marcado de asistencia Poder agilizar el marcado de entrada y
de forma facil. salida.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.
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maes @:

rgen de Fatima® - Quilcas

© vsuarios Morcar Salida

& Tramies

— Marcar Asistencia Profesor ——

o
Configuracion

Profesor: admin odministrador

Hora de Entrada : 0252 PM

E O Escribe aqui para buscar

Figura 60. Pestafia de marcado de asistencia de entrada correcto de docentes.

Fuente: cotejo propio.

5 tscuelita - Google Chrome

€ > C @ vigena

|.E N° 30235 "Virgen de Fatima" - Quilcas

Marcar salida

Nombre st Fecha Desc Hora Entrada HoaSoids  Symbel
dmin Liego tarde alrededor de 7 horas farde Feb 23,2022 2550M y
Maricla Bisaida falta marcar salida Liego tarde alrededor de 7 horas tarde Feb 23,2022 256 P 7
£ Configuracion
admin falta marcar salida Liego tarde alrededor de 7 horas farde Feb 23,2002 256PM /7
[ ]

Figura 61. Pestafia de asistencia de salida de docentes.

Fuente: cotejo propio.

€ > C @ vigen-de-fati

waw« §:

Marcar salida : 2:57 PM

QO Esuibe aqui para buscar

Figura 62. Pestafia de marcado de asistencia de salida de docentes.

Fuente: cotejo propio.
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De acuerdo a las funcionalidades del sistema:

Tabla 52. Prueba de conformidad para al marcador de asistencia de docentes.

Conformidad de funcionalidad

Id Requerimiento  Prioridad ¢Cémo probarlo?
Cumple No cumple
RF11 Pestafia de Ingresar a la URL.
inicio.
Click en servicios.
1 Conforme
Click en pestafia
asistencia de personal.
RF12 Acceso al Click en asistencias.
marcado de
asistencia de Ingresar email de docente.
entrada. ]
Click en marcar entrada.
1 Visualizar y verificar hora Conforme
de marcado.
Click en registrar entrada.
Visualizar aviso:
Asistencia registrada.
RF13 Acceso al Click en asistencias.
marcado de
asistencia de Click en marcar salida.
salida.
Ir a marcado de entrada y
seleccionar editar.
1 Visualizar hora de Coniorme
marcado de salida.
Click en enviar.
Visualizar aviso:
Asistencia registrada.
RF14  Afadir Afadir comentario en
comentarios marcado de entrada o
respecto a la 1 salida. Conforme
asistencia.

Click en enviar.

Fuente: elaboracioén propia.

Prueba de conformidad del rol de Administrador es decir del directivo.

De acuerdo a las historias del directivo.
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Tabla 53. Prueba de conformidad para el acceso personalizado a la asistencia de

docentes del rol de administrador - directivo.

H15 Administrador Tener acceso personalizado a la Acceder de manera clara a la pestafia
asistencia de docentes de asistencia de docentes.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.

€e->cC @ :
—Inicio de sesion——
e+
sdminghotmsil com
Contraserat
H Q Escribe 2qui para buscar a4

Figura 63. Pestafia de inicio de sesion - administrador.

Fuente: cotejo propio.

Tabla 54. Prueba de conformidad de la asistencia de docentes para visualizar la
asistencia y las fechas — administrador.

H16 Administrador Visualizar la asistencia de los Tener control del marcado de asistencia
docentes. de cada docente y por dias.

H17 Administrador Poder ver datos organizados por Poder visualizar de forma detallada la
fechas de marcado. asistencia de los docentes de la I.E.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 55. Prueba de conformidad de la asistencia de docentes para generar reportes

- administrador.

ID COMO...

QUIERO...

PARA...

H18 Administrador

Poder  generar
asistencia
seleccionadas.

reportes  de

por fechas

Poder realizar el informe mensual de
asistencia de docentes en el menor
tiempo.

H19 Administrador

Descargar un archivo resumen de
asistencia.

Facilitar la agrupacion de datos de
asistencia y poder imprimirlos de ser
necesario.

Conformidad de funcionalidad

Cumple

No cumple

Observaciones

Conforme

Fuente: elaboracioén propia.

CHCE -

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio de pagina

Férmulas

mat-table-exporter (14) - Excel

Datos  Revisar  Vista

= x
A 8 Compartir

028 i fx
A B c

1 Entrada Salida Fecha

2 | 08:10am 01:09 pm 03/marzo/2021
3 | 07:47 am 01:00 pm 10/marzo/2021
4 | 08:10 am 01:11 pm 05/marzo/2021
5 | 07:53am 01:20 pm 08/marzo/2021
6 | 07:53am 01:10 pm 09/marzo/2021
7 | 07:58am  01:24pm  11/marzo/2021
8 | 07:45am 01:13 pm 12/marzo/2021
9 | 08:15am 01:31 pm 15/marzo/2021
10| 08:12am 01:10 pm 16/marzo/2021
11| 07:34am  01:49pm  17/marzo/2021
12| 07:39am 01:21 pm 18/marzo/2021
13| 07:20 am 01:17 pm 19/marzo/2021
14| 08:10am  0L:13pm  22/marzo/2021
15| 07:56 am 01:14 pm 23/marzo/2021
16 | 08:10 am 01:13 pm 24/marzo/2021
17 | 07:28 am 01:16 pm 25/marzo/2021
18| 07:58am  02:23pm  26/marzo/2021
19| 08:13am 01:45 pm 29/marzo/2021
20| 07:45am 02:00 pm 30/marzo/2021
21| 07:45am 01:10 pm 30/marzo/2021
22 | 07:56am 01:45 pm 31/marzo/2021
23| 08:14 am 01:19 pm 01/abril/2021
24| 08:16 am 02:13 pm 02/abril/2021
25| 08:00am  01:35pm  05/abril/2021
26 | 08:20 am 01:02 pm 06/abril/2021

D E F
Asistio Dias Asistidos Total de dias

ERERERRRRRRERRRERRRERRRERESR
ERRERRRRRRRERRRRRRRRRRERESR

G H I ] K L M
Nombre
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez
Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez

Sheetl ® < 3

Figura 64. Reporte de asistencia de docentes en Excel.

Fuente: cotejo propio.

De acuerdo a las funcionalidades del sistema.
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Tabla 56. Prueba de conformidad para generar el reporte de asistencias de los

docentes.
Conformidad de funcionalidad
Id Requerimiento ¢Coémo probarlo?
Cumple No cumple
Acceder con un Ingresar a la URL.
usuario y
contrasefia Ir a la opcion Login.
personal. o »
Iniciar sesion.
RF15 Conforme
Ingresar correo
electronico y
contrasefia.
Click en iniciar sesion.
Tener una lista Click en asistencias.
de asistencia de
Ir a columna: Acciones.
RF16 S?C‘*”tes por Conforme
fa.
Visualizar listado de
asistencia.
Datos Ir a asistencia del
organizados profesor administrador.
cronologicament
e y poder En el campo fecha
visualizar  por seleccionar las fechas a
fechas buscar y mostrar.
RF17 especificas. . . Conforme
Click en aplicar
busqueda.
Click en enviar.
Visualizar resultados de
busqueda.
Generar Visualizar listado de
reportes de asistencia.
RF18 asistencia en Conforme
formato Ir a opcion Excel.
descargable.
Descarga de Click en Excel icono de
documentos descarga.
desde el sistema
web. Visualizar aviso de
F19 descarga automatica. Conforme

Ir a ubicacion del
archivo descargado
visualizar resultado.

Fuente: elaboracién propia.
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Entregables:

El sistema web implementado en la Institucion Educativa se presenta a continuacion,

de acuerdo a los requerimientos funcionales presentados inicialmente en el Sprint 2.

Vista usuario - docente.

Pestafa de inicio para el registro de asistencia de docentes.

@ (21) WhatsApp X ) Escuelita x | €Y Escuelita x| + v = a X
& > C @ virgen-de-fatimanetiify.app/home 5 a2« @ :
— Servicios

Tramite Directorio de docentes Asistencia de docentes

Realizar trémites como matricula Visualiza el listado de profesores Marque su asistencia del dia

Teléfono : 959464673
Contéctanos a través de nuestras redes sociales

Ell O Escribe aqui para buscar wl oy

Figura 65. Pestafia de inicio para el registro de asistencia de los docentes.

Fuente: cotejo propio.

Vista registro de entrada de docentes, ingreso al sistema con usuario y contrasefia.
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& > @ @ vigen-de fatimanetlify.app/admin/asistencias marex @:

IEE N* 30235 "Virgen de Fétima’ - Quilcas admin

O Usuarios Marcar Salida

B Tramites

Marcar Asistencia Profesor

=) Asistencias —

admin@hetmail.corr|

Ef Post

Marcar Entrada

M

28 Configuracion

O Escribe aqui para buscar

Figura 66. Pestafia del marcado de asistencia.

Fuente: cotejo propio.

Vista de registro de asistencia de entrada, considerando la hora de ingreso de docente.

¢ G (Y @ virgen defatimanetify.app/admin/asistencias wea et @

1= Aplicaciones Campatia-de-difusi.. W Deporte - Wikipedi.. @@ (13) David Carpena..  #§ Configuracién Nueva carpeta g Share and Discover.. @) Suscribase a la bibli. » Lista de lectura

1.E N* 30235 "Virgen de Ftima’ - Quilcas admin

Marcar Salida

Marcar Asistencia Profesor

Ingrese a facha

Hora de entrda*
03/03/2021 07:24 =]
2021/marzo/03
Prafesor: Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez

Hora de Entrada : 07:24 am

[

H O Escribe aqui para buscar

Figura 67. Pestafia del registro de asistencia de entrada de los docentes.

Fuente: cotejo propio.

Vista de asistencia registrada por el docente.
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O feuelie *

< C () @ virgen-de-fatimanetify.app/admin/asistencias/salida waex »aQ:

Aplicaciones €4 Camparia-de-difusi.. W Deporte - Wikipedi.. ) (13) David Carpena.. #2 Configuracion Mueva carpeta (i Share and Discover.. @) Suscribase a la bibli » Lista de lectura

I.E N® 30235 "Virgen de Fatima" - Quilcas
Asistencia registrada (=]

Marcar salida

Hormbee st bescipion Suids Horm Enrada Symbol
Nelda Zoila asistio £10AM 11p /i
Nelda Zoila asistio 530 r208m s
Nelda Zoila asistio 530 106 i
Nelda Zoila asistio 47 a0 a0 pia /i
Nelda Zoila asistio S8 24 Pm s
Nelda Zoila asistio 724520 136 i
Nelda Zoila asistio £15aM 110 /i
Nelda Zoila asistio 812Am T0eM s
Nelda Zoila asistio 2021/mereart 73420 19 i
Nelda Zoila asistio 30204 21 b /i
Nelda Zoila asistio 20204 Tzem s
Nelda Zoila asistio de1 shotarde 101 136 i
Nelda Zoila asistio 360 14pia /i
Nelda Zoila asistio 810Am T3eM s
Nelida Zaila asistio 228 AM 16PM P

H 0 Escribe agui para buscar a

Figura 68. Pestarfia del registro de asistencia 1 de los docentes.

Fuente: cotejo propio.

O Eaeita *

< G () & virgen-de-fatimanetiify.app/admin/asistencias/salida B a e d T R o H
Aplicaciones Campafiz-de-difusi.. W Deporte - Wikipedi.. @) (13) David Carpena... £ Configuracién Nueva carpeta g Share and Discover.. @) Suscribase a la bibli. » Lista de lectura

m Nelidz Zaile esitio 2021/merzon 734 A soem P a
Nl Zoia asitio 21 /merzora 2940 nem
Nl Zoia asitio 21 /merzorts 2040 1o
Nl Zoia asitio 021 /merzorzz £104m 13em

Nelids 2o asitio o arde 2021/m s6 401 1o
Nelids 2o asitio 2018 aos tarde 2021/m s104 150
Nelids 2o asitio tarde 2021/m 28404 10
Neiids 2o asistio 2 12 meses arde 2021 /merzor2e 584 prar
Neiids 2o asistio e 11 meses arde 2021 marzor2 s13.am asem
Nelids Zoila asistio e 11 meses tarde 2021 /merzor30 a5 2000m i
Nelids Zoila asistio 1 meses tarde 20730 a5 110em V|
Nelida Zaia ssistio 1 meses tarde 2021 /merzo/31 56 AM 1a5pm V|
Nelida Zaila ssistio 1AM 119PM V|
Nelids 2ol asitio s164m 21aem /i
Neiida 2o ssistio 800 AM 135PM V|
Neiida 2ol Bsistio 820 AM 0zpem V|
Neiida 2ol Bsistio 719 M 12M V|
Neds Zoie st P10 am 21zem /i
N Zoie st razam s9pm /i
Nelida Zoila asistio ] 1M 59 pM ya -

H o Escribe aqur para buscar i)

Figura 69. Pestafia de registro de asistencia 2 de los docentes.

Fuente: cotejo propio.
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W seelis

< c 0

! Aplicaciones

& Camparia-de-difusi..

Nabida Zoila
Neida zole
Neida zole
Neaida ol
Nelida Zoile
Nabda Zole

Nabida Zoila

Neida Zoie
Neida zole
Neaida ol
Nelida Zoile
Nabda Zole
Nabida Zoila
Neida Zoie
Neida zole
Naida zais
Nelida Zoile
Nabida Zoila

Nabida Zoila

E 0 Escribe aquf para buscar

W Deporte - Wikipedi.. €} (13) David Carpena..

. 2 <]

8 virgen-de-fatima.netlify.app/admin/asistencias/salida

asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio e 11 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses terde
asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio e 11 meses tarde
asistio 1 meses tarde
asistio 0 meses tarde
asistio 0 meses tarde
asistic 0 meses tarde
asistio 0 meses tarde
asistio 0 meses tarde
asistio 0 meses tarde

ol

& Configuracion

Mueva carpeta

abni1a
abni1s
atniv1e
abii1e
abi18
21/abr20
21/abril21
1/abnz2
1/abnz3
1/abiil/ 26
1 abrl/ 2
21 /abrl28
abriv30

& Share and Discover...

48.aM

07 AM

12100
2374
740
00 A1
03AM
Sa.aM
22520
0044
03 a1
19
9.4
4740
s1zam

s1AM

Figura 70. Pestafa del registro de asistencia 3 de los docentes.

Fuente: cotejo propio.

W s

< cC 0

£ Aplicaciones

Campatta-de-difusi..
Neida Zolle
Nebda Zola
Neida Zola
Neida Zolle
Nebda Zola
Neida Zola

Naida zais

Nelda Zola
Nelida Zola
Netda Zoila
Nebda Zoda
Nelida Zola
Netda Zoila
Nebda Zoda
Nelida Zola
Newda Zola
Nebda Zoda
Nelida Zols

Neida zole

ﬂ O Escribe aquf para buscar

N Deporte - Wikipedi., € (13) David Carpena...

@ Suscribase 2 la bibli..

z12PM

52 PM

z10PM

5300

1280

=1 P

110 M

129 M

220 M

azem

19PM

13 pw

1:59 M

z03pM

26 PM

a8 em

zg6 PM

57pM

120 M

& Q

A R T T e e T R N A A Y

N

4

"o om omoEmomoE N oW W WO W oW oW oW

T *»Q :
» Lista de lectura

e v = e

& virgen-de-fatima.netlify.app/admin/asistencias/salida

.
.
.
.
.

asistio

o)

$ Configuracién

Nueva carpeta

20

1o/ 13

1 ulkor23

1 ulko/28

1 jukosz9

21/julio/30

1/2gasto/02

1/agosto/03

1/agosto/ia

1/2g0st0/05

@ Share and Discover...
s17Am
26484
00 A1
2208

43

82140

00

aazam

Figura 71. Pestafa del registro de asistencia 4 de los docentes.

Fuente: cotejo propio.

@ Suscribase a la bibli..

zazem

a5t

104 M

57 PM

z03 P

1:57 M

00 PM

0Pt

121 M

50 PM

28 P

154 P00

1460

zz30M

1:45 P00

2a5Pm

a5 P

01 P

2z3PM

A R T T T R e N T T Y

~

[N N N R N N N N R N AN RN R R RN RN R )

-

T *Q :
» Lista de lectura

Registro de hora de salida del docente, también permite afiadir comentario adicional.
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Marcar salida: 11:46 PM

Descriptcion

Salida sin inconveniente.

o =

Figura 72. Pestafia de registro de asistencia para marcar salida de los docentes.

Fuente: cotejo propio.

Vista administrador - directivo.

Lista de usuarios del sistema, docentes con datos principales.

& > C @ virgen-de-fatimanetiify.

ma e v @

Crear nuevo usuario

Grado eccio om
‘admin sdministrador ssss 12345678
Melida Zoila Pomalaza Guitierrez AD 19964363
Mariela Bisaida Pucuhugyla Pacheco A 21259618
Melcy Gardenas Acufia L} 20116963
Antonia Aguilar Cajachagua EA 71274168
Marleny Cathuallanqui Zanabria i 19867269
Elizabeth Jenny Cérdenas Almonacid Y 20647853
Edgar Riveros Jurado ) 23259634
Helen Bisel Gurarra Yauiri A 42277041
Sivia Meléndez Rojas a8 40071637
Carolina Huagnate Cruz s 04004395
Susana Lourdes Camacuari Rau 6n 20040420
Loida Miranda Vila L 40548842

H O Escribe aquf para buscar g

Listado de Usuarios

Ema

admin@hotmail com

nelidapomalaza@gmail com

marielapp2020@gmail com

m.¢l.cy@hotmail com

taguilare31@grnail.com

marlencarhua@hotmail.com

jefre.000@gmail.com

edgariveresjuradog@gmeil.com

helengutarraB4@ gmail com

diodayi@hotmail com

chuaynatec10@gmail com

Lourdes3670@gmail.com

monicaloidai@gmail.com

Figura 73. Pestafia de la lista de usuarios del sistema web.

Fuente: cotejo propio.

Blsqueda de reporte de asistencia por docente.

admin

admin

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

profesor

elefono

900123456

950464673

964412980

991033441

979470701

964023251

54142467

964922260

964030091

975302963

966664622

949962939

964260671

A N e A A
~ ICHICRIC R R R N R R R B R RN ]
G D B B 00006800068

admin -Sam
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€ > ¢ CEET— d maw v @
m 1.E N° 30235 "Virgen de Fétima" - Quilcas admin
Asistencia del Profesor admin administrador
B Tramites
: Filtrar fecha o]
(& Asistencias
FEB2022 ~ < >

B Post

Confi Cl
¢ Configuracion -

Cancel m

0 Escribe agui para buscar

Figura 74. Pestafia del reporte de asistencia por docente.

Fuente: cotejo propio.

Vista de resultado de busqueda de asistencia.

< C 0 T e ma et Ba@:

~ W Deporte - Wikipedi...

€@ (13) David Carpena.. Configuracién Nueva carpeta (g Share and Discover.. @) Suscribase a la bibli... » Lista de lectura

£ Aplicaciones

Asistencia del Profesor Nelida Zoila Pomalaza Guitierrez

Fo
“ a Nelda 2ol P /i

o a Nelds 2o s i

a a4 Nelda Zoll o P

u a Nelds 2ols Por /i

m m Nelids Zei Z i

a a1 Nelda Zoll Po s i

m a Nelds Zols Por /i

0815 am o131 pm 15/marzo202 F “ a Nelda 20 /i
o812am o110 pm T8/marzo202 s “ a Nelda V|
07:348m oreapm Himarzo;202 . m a Nelds Zols Por /i
07:39em 0121 pm 18/marza/2021 F “ a Nelds 2oila Por /i
0a 17pm pn a Nelds 2o /@

07:20am
E O Escribe aqui para buscar

Figura 75. Pestafia del resultado de blsqueda de asistencia por fechas.

Fuente: cotejo propio.

Visualizacion del resultado de la busqueda por periodos seleccionados en el sistema.
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@ feio

< cC 0

i Aplicaciones & Campafia-de-difusi.. W Deporte - Wikipedi.

010 am

07:47am

0810 5m
07:530m
0r:538m
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0745 sm
0815 em
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€@ (13) David Carpena..,
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4 Shareand Discover.. @ Suscribase a s bibli..
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Lista de lectura

Figura 76. Pestafia de visualizacion del resultado de bisqueda por periodos seleccionados.

Fuente: cotejo propio.

Vista detallada de la visualizacién obtenida.

0810 am 01:0¢ pm

Entradz Salida Fecha

07:47 am 01:00 pm 10/marze/2021

0810 am 0111 pm
0753am 01:20 pm O8/marza/2021
0753 am 0110 pm
0758 am 01:24 pm
0745 am 0113 pm
0815 am 01:31 pm
0812 am 01:10 pm
0734 am 01:49 pm
0739 am 01:21 pm
0720 am 0117 pm
0810 am 0113 pm
07-56 am 0114 pm
0810 am 0113 pm
0728 am

07:58 am 02:23 pm

0815 am 01:45 pm

Figura 77. Pestafia de visualizacién de asistencia detallada.

Fuente: cotejo propio.
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Vista de reporte generado en Excel.

A continuacién se muestra el reporte mensual del docente el cual se descarga en Excel

y se visualiza por mes.

Conformidad con la ejecucién de pruebas y entregables.

Doy conformidad a la ejecucion de la prueba de funcionalidad presentado por las
autoras del proyecto, habiendo participado activamente de la implementacion del
sistema web para la mejora de los procesos administrativos de mi I.E. N° 30235 Virgen

de Fatima.
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Retrospectiva del Sprint 2:
La retrospectiva del Sprint 2 se realiza para obtener un andlisis del sprint presentado,

en caso existan problemas identificados en la retrospectiva se plantean acciones

correctivas.

Tabla 57. Retrospectiva del Sprint 2.

Sprint Retrospectiva Cumplimiento de objetivos

Se tomaron en cuenta los requerimientos funcionales Se cumplié con la implementacion
2 adicionales que mencionaron los docentes y el de la segunda pestafia referida al
directivo respecto al registro de asistencia. registro de asistencia.

Fuente: elaboracioén propia.
Sprint 3:
La tercera reunion para el Sprint 3 permite que el equipo de trabajo pueda coordinar

con el directivo de la I.E. los requerimientos funcionales adicionales para el sistema

web, a continuacion, se presenta la ejecucion del tercer sprint.
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Tabla 58. Requerimiento para el Sprint 3.

Sprint 3 Actividad Entregable ROLES
Requerimien  Afadir requerimientos  Tercer entregable Usuario:
tos funcionales  adicionales de correspondiente a la
funcionales.  acuerdo a necesidad del cliente. tercera  pestaiia  del Padres de familia.
sistema web:
Entregar el entregable final de la Administrador:
interfaz del sistema web. - Directorio de profesores.

Directivo o personal
administrativo.

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion, se presentan las historias de los usuarios para el tercer Sprint, el cual

presenta los requerimientos funcionales siguientes.

Tabla 59. Requerimientos funcionales de los usuarios Sprint 3.

ID COMO... QUIERO... PARA...

H20 Usuario Tener acceso sencillo al sistema. Poder visualizar la pestafia de Directorio
de profesores mas facil.

H21 Usuario Visualizar los datos de contacto de Poder realizar seguimiento de los

los docentes de mis menores hijos.

estudios de los estudiantes.

Fuente: elaboracioén propia.

A continuacion, se presentan las historias de usuario en el rol de Administrador:

Tabla 60. Requerimientos funcionales historias de usuario Sprint 3 - administrador.

ID COMO... QUIERO...

PARA...

H22 Administrador Acceder al sistema con un usuario
personal.

Poder administrar los datos que se
muestran en el directorio.

H23 Administrador Afadir o eliminar docentes y datos
gue se muestran el directorio.

Poder tener actualizada la informacién
del personal.

Fuente: elaboracioén propia.

Los requerimientos funcionales del rol Usuario es decir de los padres de familia.
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Tabla 61. Requerimientos funcionales Sprint 3 - padres de familia.

Id Requerimiento Prioridad ¢,Cémo probarlo?
RF20 Pestafia de inicio. Ingresar a la URL.
1 Click en servicios.

Click en pestafia directorio de profesores.

RF21 Lista de docentes con sus Click en pestafia directorio de profesores.
datos de contacto.
Visualizar lista de docentes con datos como:
- Nombre completo.
- E-mail.

- Teléfono.

- Grado.

Fuente: elaboracién propia.

Los requerimientos funcionales del rol Administrador es decir del directivo.

Tabla 62. Requerimiento funcionales Sprint 3 - administrativo.

Id Requerimiento Prioridad ¢,Cémo probarlo?

RF22  Acceder con un usuario y Ingresar a la URL.
contrasefia personal.
Ir a la opcion Login.
1 Iniciar sesion.

Ingresar correo electronico y contrasefia.

Click en iniciar sesion.

RF23 Editar, agregar y eliminar Click en directorio de personal.
docentes y sus datos
correspondientes. Ir a columna: Acciones.

Afadir, editar o eliminar datos de los docentes en
el sistema.

Click en aplicar.

Visualizar cambios en pantalla.

Fuente: elaboracioén propia.

Ejecucion de pruebas 3:
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A continuacién presentamos la ejecucién de pruebas correspondientes al Sprint 3 de

la implementacion del sistema web.

Tabla 63. Ejecucién de la prueba Sprint 3.

Fecha: 30/07/2021 Duracién: 1 dia

Participantes  Directivo de la |.E.:
Nélida Zoila Pomalaza Gutiérrez.
Trabajador administrativo:

Jhony Aliaga Arauco.

Observacién Se realizaron las pruebas correspondientes a la primera vista del Sprint 3.

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de conformidad del rol Usuario, es decir de los padres de familia.

De acuerdo a las historias de padres de familia.

Tabla 64. Prueba de conformidad Sprint 3 - padres de familia.

H20 Usuario Tener acceso sencillo al sistema. Poder visualizar la pestafia de Directorio
de profesores mas facil.

H21 Usuario Visualizar los datos de contacto de Poder realizar seguimiento de los
los docentes de mis menores hijos.  estudios de los estudiantes.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.
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Teléfono : 959464673
Contéctanos a través de nuestras redes sociales
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Figura 78. Pestafas de servicios - directorio de docentes.

Fuente: cotejo propio.
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Figura 79. Pestafia del directorio de docentes.

Fuente: cotejo propio.
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Tabla 65. Requerimientos funcionales del directorio de docentes.

RF20 Pestafa de Ingresar a la URL.
inicio

Click en servicios.
1 Conforme

Click en pestafia
directorio de profesores.

RF21 Lista de Click en pestafia
docentes  con directorio de profesores.
sus datos de
contacto Visualizar lista de
docentes con datos
como:
1 Conforme

- Nombre completo.
- E-mail.
- Teléfono.

- Grado.

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de conformidad del rol de Administrador, es decir del directivo.

De acuerdo a las historias del directivo.

Tabla 66. Prueba de conformidad acceder al sistema para afiadir o eliminar docentes

para el directorio - administrador.

H22  Administrador Acceder al sistema con un usuario Poder administrar los datos que se
personal. muestran en el directorio.

H23 Administrador Afiadir o eliminar docentes y datos Poder tener actualizada la informacion
que se muestran el directorio. del personal.

Conforme

Fuente: elaboracion propia.
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& = C @ virgen-de-fatimanetiify.app/auth/login o B Q@ 12 W 0 E

— Inicio de sesiéh——
Email

admin@hotmail. com

Contraseiia*

E= )

E o Escribe aqui para buscar

Figura 80. Pestafia de inicio de sesion - administrador.

Fuente: cotejo propio.

&€ 5 € @ virgen-de-fatima.netlify.app/admir q Woe &« @ :

m I.E N° 30235 "Virgen de Fatima" - Quilcas admin

—Editar Usuarios
— apelidos

admin administrador
Email* Dni*
admin@hetmail.com 12345678

Telefono* Grado y Seccion*
Configuracion
900123456 5888

Rol del usuario*

Administrador () Profesor () Asistencia

Enviar

ﬂ O Escribe aquf para buscar

Figura 81. Pestafia de usuarios para editar el directorio.

Fuente: cotejo propio.

De acuerdo a los requerimientos funcionales.
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Tabla 67. Prueba de conformidad para acceder al directorio de docentes.

Conformidad de funcionalidad

Id Requerimiento Prioridad ¢Cémo probarlo?
Cumple No cumple
RF22 Acceder con un Ingresar a la URL.
usuario y
contrasefia Ir a la opcion Login.
personal.
Iniciar sesion.
1 Conforme
Ingresar correo
electrénico y
contrasefa.

Click en iniciar sesion.

RF23 Editar, agregar y Click en directorio de
eliminar docentes personal.
y sus datos
correspondientes. Ir a columna: Acciones.

Afadir, editar o eliminar
1 datos de los docentes Conforme
en el sistema.

Click en aplicar.

Visualizar cambios en
pantalla.

Fuente: elaboracioén propia.

Requerimientos no funcionales.

Tabla 68. Requerimientos no funcionales.

Id Requerimiento Prioridad
RNFO1  Utilizacion de recursos Alta
RNF0O2  Comportamiento en el tiempo Alta
RNF0O3  Capacidad o limites maximos de funcionamiento Alta

Fuente: elaboracioén propia.

Entregables:

El sistema web implementado en la Institucién Educativa se presenta a continuacion,

de acuerdo a los requerimientos funcionales presentados en el Sprint 3.
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Vista usuario - padre de familia.

Vista principal correspondiente a la pestafa de directorio de docentes.

3 C @ vigen-de-tatimanetifyapp/home e s @

Trémite Directorio de docentes Asistencia de docentes

Realizar trémites como matricula Visualiza el listado de profesores Marque su asistencia del dia

Teléfono : 959464673
Contéctanos a través de nuestras redes sociales

Figura 82. Pestafia de directorio de docentes.

Fuente: cotejo propio.

Vista de datos de docentes, en el que se muestran datos de contacto del personal.

® (17) WhatsApp x Y Escuelita x  + ~ = be
€ > C @ virgen-de-fatimanetiify.app/profesores Haex @:
A Bienvenidos ke Servicos Login

ﬂ Q Escribe aqui para buscar

Figura 83. Pestafia del directorio de docentes.

Fuente: cotejo propio.
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Vista administrador - directivo.

Vista para edicion de datos de docentes que se muestran en el directorio.

€ > c e

m I.E N° 30235 "Virgen de Fatima" - Quilcas admin

Crear Usuarios

Email* Dni*
Telefono* Grado y Seccion *
Rol del usuario* Password *

Administrador () Profesor () Asistencia

Enviar

E Q Escribe aqui para buscar

Figura 84. Pestafia de edicion de datos de los docentes para el directorio de docentes.

Fuente: cotejo propio.

Vista para crear datos de nuevos usuarios.

— Editar Usuarios

Nombre* Apellidos *
admin administrador
Email * Dri*
admin@hotmail.com 12345678
Telefono* Grado y Seccion*
Configuracion
900123456 ssss

Rol del usuario*
Administrador (O Profesor () Asistencia

Enviar

ﬂ O Escribe aqui para buscar

Figura 85. Pestafia para crear nuevos usuarios.

Fuente: cotejo propio.

150



Requerimientos no funcionales.

Utilizacién de recursos:

1. Utilizacién de memoria:

COMPUTADORA CELULAR
Capacidad 4 Gb RAM 3 Gb RAM
Procesador de sistema Intel Core i3 hasta Intel Core i9 Gama media

2. Uso de dispositivos de entrada y salida:
- Entrada: médem de entrada, teclado y mouse.
- Salida: monitor y modem de salida.
3. Ancho de banda:
- Computadora: internet (wifi) o ancho de banda de 2Mb/s.
- Celular: internet de 3 Gb.
4. Navegador: Se puede acceder de los navegadores de Google Chrome, Microsoft

Edge y Firefox.
Comportamiento en el tiempo:
1. Tiempo de respuesta del sistema: la peticién es devueltade 0sa 2 s.
2. Capacidad de emision de respuesta:
- Soporta hasta 1 000 peticiones concurrentes.
- Soporta hasta 1 000 solicitudes concurrentes.
Capacidad o limites maximos de funcionamiento:
1. Capacidad de procesamiento de transacciones: Base de datos alojado en los
servicios de Heroku.

2. Capacidad de acceso de usuarios: pueden acceder 20 usuarios concurrentes.

Conformidad con la ejecucion de pruebas y entregables.
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Doy conformidad a la ejecucion de la prueba de funcionalidad presentado por las
autoras del proyecto, habiendo participado activamente de la implementacién del
sistema web para la mejora de los procesos administrativos de mi I.E. N° 30235 Virgen
de Fatima.
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Retrospectiva del Sprint 3:
La retrospectiva del Sprint 3 se realiza para obtener un analisis del sprint presentado,

en caso existan problemas identificados en la retrospectiva se plantean acciones

correctivas.

Tabla 69. Retrospectiva del Sprint 3.

Sprint Retrospectiva Cumplimiento de objetivos

En el tercer sprint se implementé la pestafia Se cumpli6 con éxito con la
correspondiente al directorio de docentes el cual permiti6 implementacion del sistema

3 gue se muestren los datos de contacto de los docentes que referido a la pestafia de
permita que los padres de familia realicen un seguimiento directorio de docentes.
oportuno del avance de sus hijos.

Fuente: elaboracién propia.

Fase 3:

Revision del Sprint:

Durante la ejecucion de la implementacién de la ingenieria de solucion, se realizan tres
pruebas para el proyecto: la primera antes de la implementacion del sistema, la
segunda prueba apenas se realice la implementacion del sistema web y la tercera

prueba después de la implementacion.

Tal como se muestra en el siguiente cronograma de actividades:
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- Respecto a la atencion de solicitudes de padres de familia de la pestafia

implementada en el Sprint 1:

MNombre de tarea + | Duracion ~ Comienzo ~ Fin -
1 Prueba antes de la implementacidn 20 dias lun 03/05/21 vie 28/05/21
2 Implentacién del sistema web 19 dias mar 06/07/21 vie 30/07/21
3 Prueba después de la implementacion 20 dias lun 02/08/21 vie 27/08/21
Nombre de tarca I L

1 Prueba antes de laimplementacion 20 dias I 1
Implentacién del sistema web 19 dias I 1
3 Prueba después de laimplementacién 20 dias 1 1

- Respecto al registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de docente

de la segunda pestafia implementacion del Sprint 2:

Membre de tarea ~ Duracién + Comienze - | Fin -
1 Prueba antes de la implementacion 198 dias mar 02/03/21 jue 02/12/21
2 Implentacidn del sistema web 19 dias mar 06/07/21 vie 30/07/21
3 Prueba después de la implementacion 198 dias lun 02/08/21 mié 04/05/22

Fase 4:

Limitaciones para la implementacion.

- El tiempo de capacitacion tuvo que ser mas extenso debido a que algunos
docentes no comprendian la importancia y el porqué de poder implementar un
sistema web en la Instituciébn Educativa, por lo cual se tuvieron reuniones
adicionales para poderles explicar sobre este aspecto.

- La condici6bn sanitaria a nivel nacional hizo que hubiera pocas reuniones
presenciales con el personal directivo, sin embargo, optamos por reuniones a
través de plataformas virtuales para ir realizando las coordinaciones necesarias

respecto a la implementacion.

Mejora de procesos.

Como resultado de la implementacion del sistema web, se obtuvieron mejoras en

ambos procesos de estudio, por lo cual se puede evidenciar en las siguientes
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ilustraciones como se encontraban los procesos antes de la implementacion y cual es
el cambio a nivel de procesos con el uso de sistema web. Para tal caso especificamos
gue se realiz6 el andlisis del AS IS y TO BE de la siguiente manera respecto a cada

proceso como se detalla a continuacion.

Proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia.

Tabla 70. Proceso de atencion del antes y después a las solicitudes de los padres de

familia.
AS IS TO BE
e Tiempos extensos de e Se disminuy6 el tiempo de respuesta al hacer uso
respuesta a las solicitudes de del sistema.
padres de familia. e Seimplemento un sistema web para reducir tiempo.
e Uso de registros manuales e  Se eliminaron procesos redundantes.
de solicitud. e Se tomd en cuenta el objetivo del proceso para no
e Procesos extensos de perder el foco del resultado a obtener.
comunicacion con el cliente, e Se mantiene la interaccién entre usuario y cliente de
15 procesos a realizar. manera secuencial para no perder la comunicacion

de inquietudes o dudas respecto a sus solicitudes.
e Total de procesos a realizar son 11 procesos.

Fuente: elaboracion propia.

Registro y elaboracién del reporte mensual de asistencia de los docentes.

Tabla 71. Procesos de registro y elaboracién del reporte mensual de asistencia de

docentes.

AS IS TO BE

e El tipo de registro de asistencia e Se redujeron la cantidad de procesos con el uso del
identificado era manual por registros. sistema a 8 procesos.
e No hay un control organizado del Se eliminaron procesos redundantes.
informe de asistencia de docentes. Se trasladaron procesos que realizaban manualmente
¢ Se identificaron 11 procesos a realizar al sistema para hacerlo mas agil.
para elaborar los reportes mensuales. Se tomd en cuenta una secuencia ldgica que no
perdiera el objetivo del proceso.
e Se construyé el diagrama tomando en cuenta los
procesos realizados en la simulacion de elaboracion del
reporte.

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a la recoleccion de datos, a continuacion, damos a conocer cOmo se

recolectaron y evidencias de ello.
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Para la medicion se recolectaron fotos del WhatsApp de la directora de la I.E.,
como se observa en la figura 86, en los que se detalla la hora en el que el padre
de familia presenta la solicitud y la hora a la que se le da respuesta, para ello se
tomaron todas las mediciones con ayuda de datos del celular e informacion

historica.
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Figura 86. Capturas de pantalla de las solicitudes presentadas por padres de familia de manera
normal.

Fuente: cotejo propio, tomado del celular personal de la Directora de la I.E.
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En la siguiente captura pantalla se observa conversacion de diferentes padres de
familia a la Directora solicitando diversos tramites de manera manual, de esta
manera los padres de familia solicitaban por via mensaje y eran atendidos cuando
el director disponia de tiempo o a veces incluso quedaban conversaciones de
solicitud sin responder.

De la misma forma para la recoleccion de datos respecto a la eficacia del registro
y elaboracion del reporte mensual de asistencia de docentes se tomaron en cuenta
las capturas de pantalla del modo actual como los docentes presentan su

asistencia, como se muestra en la figura 87.
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Figura 87. Capturas de pantalla de la asistencia de docentes de manera manual.

Fuente: cotejo propio, tomado del celular personal de la Directora de la I.E.

En las siguientes capturas de pantalla, se observa la forma en la que los docentes
registraban su asistencia durante el periodo de estudio, evidenciando asi que esta
forma de redactar un saludo en la conversacion grupal de la I.E. le permitia a la
Directora controlar el inicio de labores de los docentes, siendo esto poco eficiente

y con poca fiabilidad.
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A continuacion, como parte del desarrollo de ingenieria de la investigacion,
presentamos la mejora de procesos, evidenciada anteriormente por los cambios
respecto a cada uno de los indicadores evaluados, aqui consideramos el
diagramado de los procesos antes de la implementacién y también consideramos
como es que han cambiado los procesos o la forma de llevar a cabo estos
procesos con la implementacion del sistema web.
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AS IS: respecto la fase AS IS la cual permitié encontrar ineficiencia y actividades que podian ser mejoradas o que se podian realizar de

una mejor forma, definiendo asi cuales eran las mejoras a realizar.

Proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia antes de la implementacion.

""" DATOS /0
REQUISITOS
: 5, ENVIAR S [ = enviar
2 ( h R RESPUESTA DEL MOTIVO DE e M sscen
_/ e DIRECTIVO SOLICITUD it RESPUESTA A LA
s E e v DIRECTOR SOUICITUD
z |z
(5=
o &
a
v
[*¥)
4
2 cANDO
& CORRECCION
=3
a
it
2
] r
= = N = ENVIAR R
2 v E E:E'_C'D”’LR SR VESAE VALDAR BERMETAR RESPUESTA AL ELE
— v SOLCITUD CON k EQUISITOS RE\.FUE T ALA A CCRRECCIDNA

g FBCEPCIONAR £L SALUDAR Y e VISUAL OO s PADRE DE
2 MENSAJE EN CONSULTAR =EQUISI'JOS i FAMILIA
% |2 BANDEJA DE MCTIVO DEL :
2 |z WHATSAAD MENSAJE
E E Dbz plesentar
= |E st
= =

MENCIONAR

REQUISITOS A
DRESENTAR

Informacidn del Escenario

MNombre AS IS Atencidn a solicitudes de PPFF
Unidad de tiempo Heoras
Duracién 000,17:35:00

Figura 88. Mapeo de procesos de atencion a las solicitudes de los padres de familia antes de la implementacion.

Fuente: elaboracién propia.
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TO BE: el andlisis TO BE, en este diagramado presentamos los procesos con las mejoras respectivas respecto a reduccion de tiempo de
respuesta a solicitudes de padres de familia.

Proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia después de la implementacién.

REALIZAR
SEGUIMIENTO A
LA RESPUESTA A
LA SOUCITUD

VISUALIZAR Y
DESCARGAR LA
RESPUESTA

S IR A PESTAFIA INGRESAR = £sPE
._ \ : ESPERAR
gg‘éﬁ:iﬂg TRAMITE DE DATOS o RESPUESTA DEL
J UAIE SOLICITUD NECESARIOS DIRECTIVO
F

PADRE FAMLIA

ACTUALIZA
ESTADD, ADJUNTA
DOCUMENTO, ARADE
COMENTARIO

DIRECTWO

RELEPCION DE BT i, SUBR
LA SOneTuD SOLICITUD EN SR RESPLESTA A LA
z ksl e = SOLICITUD

ATENCION A SOLICITUDES DE LOS PADRES DE FAMILIA

Informacion del Escenario

Mombre TO BE Atencign a solicitudes de PPFF
Unidad de tiempo Horas
Duracion 000,06:32:00

Figura 89. Mapeo de procesos de atencion a las solicitudes de los padres de familia después de la implementacion.

Fuente: elaboracién propia.
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AS IS: respecto la fase AS IS la cual permitié encontrar ineficiencia y actividades que podian ser mejoradas o que se podian realizar de

una mejor forma, definiendo asi cuales eran las mejoras a realizar.

Proceso de registro y elaboracién del reporte mensual de asistencia de los docentes antes de la implementacion.

e SALUDO A
=z DIRECTIVO ¥
[*F)
] COOLEGAS
o]
a | e
o
INGRESAR AL
< w WHATSAPP REABIRAR LR REGISTRAR
o E GRUPAL DE LA ASISTENCIA DE ACTIVIDADES SALIDA
z & i ENTRADA PEDAGOGICAS
E |9 :
n o
n
<
w
[a)
=
[
o
o
['T}
[
['7)
=)
4
'©
2
[} o
2 E IS?‘ESIJSI’:RDE DAR CErGisTRAR ORGANIZAR ELABORAR REDACTAR I;RF(EDSREGEADRE
& o ENTRADADE INDICACIONES SALIDA DE POR FECHAS A CUADRO DE REPORTE DE ASISTENCIA A
n: i LA ASISTENCIA
- g OIS DEL DIiA DOCENTES ASISTENCIA ASISTENCIA UGEL
o]
3
-
2]
U]
['T)
[

Figura 90. Mapeo de procesos de registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes antes de la implementacion.

Fuente: elaboracioén propia.
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TO BE: el andlisis TO BE, en este diagramado presentamos los procesos con las mejoras respectivas respecto a la eficacia en la

elaboracion del reporte de asistencia mensual de docentes.

Proceso de registro y elaboracién de reporte mensual de asistencia de los docentes después de la implementacion.

DOCENTE

REGISTRAR
HORA DE
ENTRADA

INGRESAR AL
SISTEMA WEB

REGISTRAR
HORA DE

SALIDA

ANADIR
> 3 | COMENTARIO
DE ASISTENCIA

REGISTRO Y ELABORACION DEL REPORTE DE ASISTENCIA DE
DOCENTES

DIRECTIVO

PRESENTAR
VISUALIZAR DESCARGAR REDACTAR
REGISTRO DE REPORTE DE INEORME DE INFORME DE
ASISTENCIA DE ASISTENCIA ASISTENCIA ASISTENCIA A
DOCENTES UGEL

Figura 91. Mapeo de procesos de registro y elaboracion de reporte mensual de asistencia de los docentes después de la implementacion.

Fuente: elaboracién propia.
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Plan de Trabajo de Ingenieria

En la figura 92 se puede observar el plan de trabajo para el desarrollo de ingenieria, dividido

por las etapas que se necesitaron para lograr la implementacion del sistema web en la |.E.

“Virgen de Fatima”.

Tabla 72. Plan de trabajo desarrollo de ingenieria.

2021

Alcance y
definicion del X X
equipo

Especulacion X X

Exploracion X X

Revisiéon X X

Cierre X X

Mejora de X
procesos

Fuente: elaboracion propia.

Concepto

/7 N
B
\ /

—

Exploracion

= —

Figura 92. Proceso del plan de ingenieria.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo D: Prototipo de sistema web.

A continuacion, se presenta el prototipo del sistema web a implementar en la I.E. N° 30235

Virgen de Fatima del distrito de Quilcas, provincia de Huancayo, region Junin - 2021.
- Enla primera ventana se presentan las opciones dependiendo del tipo de usuario del

sistema, el usuario dard clic y se compartira una nueva pestafna.

LE N° 30235 Virgen de Fatima

-------- BIENVENIDO PADRE DE FAMILI

TRAMITES ASISTENCIA
ADMINISTRATIVOS DOCENTES

DIRECTORIO DEL
PERSONAL

.......... BIENVENIDO PADRE DE FAMILIA

Figura 93. Vista principal.

Fuente: cotejo propio.

- Pestafia para padres de familia: el padre de familia podra registrar la solicitud que
desea tramitar, para ello se mostraran los siguientes campos a rellenar, asimismo se

le dar& la opcidn de visualizar el horario docente.

Tramites Administratives

-— DATOS

NOMBRE | |
APELLIDO | |
EMAIL | |

DNI | |

-— TIPO DE TRAMITE —— SRS (e 01 1Y 11 0 | o [ —
| Seleccione tramite: | Iil | Ingresze codigo de solicitud
| Celular |

Figura 94. Vista padre de familia.

Fuente: cotejo propio.
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En la pestafia para el estado de la solicitud se puede visualizar como va el seguimiento
y tener informacion que requiera el area administrativa, se puede observar la pestafia

de seguimiento con el codigo de solicitud que brinda el sistema web.

NOMBEE:

INFORMACION:
TIPO DE SOLICITUD:

Figura 95. Seguimiento de solicitud.

Fuente: cotejo propio.

Pestafia para docentes de la |.E: Los docentes podran ingresar con un cédigo personal
asignado y registrar su asistencia en el sistema, ya sea de entrada o salida, de esta

manera el docente registra la hora, fecha y sus datos.

Asistencia de Docentes

-— DATOS

EMAIL | |

NOMBRE | |

MARCAR

Figura 96. Asistencia de docentes.

Fuente: cotejo propio.

En esta vista se detallara el registro de asistencia de entrada y salida de los docentes,
también se podran generar reportes de asistencia de manera mas rapida, la cual se

podra descargar facilmente.
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Asistencia de Docentes — Entrada
--- DATOS FECHA Y HORA
AL | | 11062021 W
DOCENTE | |
06:30:52p.m. W
cwwo [ V]
REGISTRAR ENTRADA

Figura 97. Entrada - asistencia de docentes.

Fuente: cotejo propio.

Asistencia de Docentes — Salida
-— DATOS FECHA Y HORA
EMALL | | 11/06/2021
DOCENTE | |
06:30:52 p.m.
cravo [ [V]
REGISTRAR SALIDA

Figura 98. Salida - docentes.

Fuente: cotejo propio.

Pestafia de administrador del sistema web: En esta vista el administrador (Directivo)
podra entrar a la pestafia con un usuario y contrasefia; podra tener el registro de las
solicitudes administrativos de padres recepcionados de acuerdo a fechas, asi también
se visualizara el estado de la solicitud, podra descargar la asistencia de los profesores
en Excel.

Administracion

- RECEPCION

15/06/2021

Tiene 5 mensajes contestar ‘
‘ ekl 06:30:52 p.m.

— MENSAJES

‘ Solicitud de matricula para 1° grado de primaria del alumno B

] .

‘ Solicitud de matricula para 1° grado de primaria del alumno B ‘ -
[

[

‘ Solicitud de vacante para 3° grado de primaria del alumno M ‘ I:l

‘ Constancia de matricula para 1° grado de primaria del alumno

Figura 99. Vista administrador solicitud.

Fuente: cotejo propio.
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Registro de Asistencia de Docentes
FECHA Y HORA
NOMBRE DE HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA
DOCENTE
11/06/2021
Juan Pedre Salguero 7:00 AM 230P.M
Miranda 06:30:52 p.m.
Maria Pia  Soto 7:05 AM 2:14P.M
Sanchez FECHA Y HORA
Juana de la Cruz 7.02AM 2:.00P.M
Sotomayor Frandez
Sarita Palacios 7T10AM 201PM
Miranda
FECHA Y HORA

GENERAR REPORTE

Figura 100. Vista administrador asistencia.

Fuente: cotejo propio.

La siguiente pestafia permite descargar el horario del personal de la |.E. en la cual se
encuentra el grado y seccion ademas del teléfono celular; asi tener una mejor

comunicacion de padres de familia con el personal del colegio.

Directorio del personal

NOMBRE DE GRADO Y SECCION TELEFONO
DOCENTE
Juan Pedro Salguero 1° “A” 054862265
Miranda
Maria Pia Soto Sanchez 27¥AT 954862733
Juana de Ja Cruz 3°HAT 895135756
Sotomayor Frandez

DESCARGAR HORARIO

Figura 101. Directorio de personal.

Fuente: cotejo propio.
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Anexo E: Matriz de consistencia.

Implementacion de un sistema web para mejorar los procesos administrativos de la I.E N° 30235 “Virgen de Fatima”

regiéon Junin — 20217

2021.

Problema especifico

Objetivos especificos

Hipotesis Especificas

¢Laimplementacion de un sistema
web  mejora los  procesos
administrativos a través de la
reduccion del tiempo de respuesta
a las solitudes de los padres de
familia en la I.E. Virgen de Fatima
del distrito de Quilcas, provincia de
Huancayo, regién Junin — 2021?

Implementar un sistema web que
mejore los procesos
administrativos a través de la
reduccion del tiempo de respuesta
a las solicitudes de los padres de
familia en la I.E. Virgen de Fatima
del distrito de Quilcas, provincia de
Huancayo, region Junin — 2021.

El sistema web mejora los
procesos administrativos a través
de la reducciéon del tiempo de
respuesta a las solicitudes de los
padres de familia en la I.E. Virgen
de Fatima del distrito de Quilcas,
provincia de Huancayo, region
Junin — 2021.

¢Laimplementacion de un sistema
web  mejora los  procesos
administrativos a través del
aumento de la eficacia en la
elaboracién del reporte mensual
de asistencia de los docentes en la
I.LE. Virgen de Fatima del distrito de
Quilcas, provincia de Huancayo,
region — 20217

Implementar un sistema web que
mejore los procesos
administrativos a través del
aumento de la eficacia en la
elaboracion del reporte mensual
de asistencia de docentes en la
I.E. N° 30235 Virgen de Fatima
del distrito de Quilcas, provincia
de Huancayo, region Junin —
2021.

El sistema web mejora los
procesos administrativos a través
del aumento de la eficacia en la
elaboracion del reporte mensual
de asistencia de los docentes en
la I.LE. N° 30235 Virgen de Fatima
del distrito de Quilcas, provincia
de Huancayo, region Junin —
2021.

prueba.
Poblacién:

Todos los procesos de gestion
escolar de la Institucion Educativa
Virgen de Féatima del distrito de
Quilcas.

El total de procesos de gestion

escolar son 3: Procesos
administrativos, procesos
académicos y procesos

pedagdgicos.
Muestra:

n: 2 procesos administrativos:

P1: Total de solicitudes atendidas
de padres de familia en un mes; y

P2: Total de informes de
asistencia de docentes
elaborados en diez meses.

Problema general Objetivo general Hipétesis Metodologia Variables
¢De qué manera la| Determinar de qué manera la| Laimplementacion de un sistema| Tipo: Inv. Tecnoldgica Variable
implementacion de un sistema| implementacién de un sistema| web mejora los  procesos Nivel: Inv. Aplicada Independiente:
web  mejora los procesos| web  mejora los  procesos| administrativos en la |LE. N° Sistema Web.
administrativos en la I.E. N° 30235 | administrativos en la I.E. N° 30235| 30235 Virgen de Fatima del| Método: Sistémico Variable
Virgen de Fatima del distrito de| Virgen de Fatima del distrito de| distrito de Quilcas, provincia de| Disefio: Pre experimental, grupo Dependiente:
Quilcas, provincia de Huancayo, | Quilcas, provincia de Huancayo —| Huancayo — 2021. de estudio con pre prueba y post| procesos

administrativos.

Instrumentos

Técnica de

recolecciéon
-Documental.

-Registros de datos e
informacién.

-Entrevista.

Instrumento de

recoleccién:
Técnica documental:
Ficha de observacion.
Técnica Empirica
Encuesta.

Ficha de entrevista.
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Anexo F: Operacionalizacion de variables.

“Es un servidor principal donde se
encuentra el aplicativo
funcionando y los usuarios
acceden al sistema a través de un
navegador web desde diferentes
estaciones de trabajo que se

conectan a la red”.

Lujan  (17) define a las
aplicaciones web o sistema web,
como una aplicacion por la que un
usuario por medio de un

navegador realiza  peticiones

determinadas a la aplicacion
remota, siendo accesible a través
de internet y que la respuesta se

muestra en el mismo navegador.

Variable que
administra la mejora
los procesos
administrativos en la
I.E.

N° 30235 Virgen de
Fatima del distrito de
Quilcas, provincia de
Huancayo,

Junin - 2021.

region

-Utilizacion de

recursos.

-Comportamiento
en el tiempo.

-Capacidad 0
limites maximos de
funcionamiento.

Registro de datos de la I.E.

Sistema

web.

Sistema web de
tramites

administrativos y

registro de
asistencia de
docentes.
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Es la interaccion

conectada de
diversos
elementos como
planeacion,

organizacion,

direccion y control,
el cual busca
lograr el

aprovechamiento

de los recursos
humanos,
técnicos,
materiales y
cualquier otro,

siendo el principal
elemento de la

Direccion (22).

Variable  que
registra la
reduccion  del
tiempo de

respuesta a las

solicitudes de
los padres de
familia vy el
aumento de la
eficacia en la

elaboracion del
reporte
mensual de
asistencia de
los docentes en
la|.LE.

-Comunicacion

Mejorar los
procesos

administrativos

Tiempo de
respuesta a

Suma de horas

a través de la | " /| Med
i as transcurridas edio
efectiva. reduccion  del N N Encuesta
) d solicitudes Total de | digital
tiempo e . .
-Respuesta t de los | solicitudes (WhatsApp) Ficha de registro
respuesta a ]
oportuna. o padres de | atendidas.
solicitudes  de »
familia.
los padres de
familia.
-Entrega Mejorar los Tiempo
oportuna. procesos Eficacia en | esperado de
administrativos | la elaboracion de
-Control de la
. L a través del | elaboracion | reporte mensual )
informacion _ Medio Encuesta
aumento de la | del reporte | (horas)/Tiempo
documentada. digital
eficacia ' ’en la ménsual' de | total empleado (WhatsApp) Ficha de registro
elaboracion del | asistencia en la
reporte mensual | de los | elaboracion de
de asistencia de | docentes. reporte mensual

los docentes.

(horas).
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Anexo G: Elecciéon del método de ingenieria.

Para la investigacion, se realizé la revision bibliografica correspondiente a fin de poder
encontrar la metodologia que se adapte al objetivo que busca la investigacion, para lo cual
se realiz6 la evaluacion de cuatro metodologias tomando en cuenta las caracteristicas
principales y diferencias entre cada una de ellas, esto a través de una tabla de factores que
permite medir con puntuaciones lo cual permitié elegir la metodologia de implementacion
idonea, a continuacion detallamos las metodologias evaluadas y el cuadro de evaluacion
por factores:

RUP:

“Por sus siglas proceso unificado de desarrollo es una metodologia tradicional que no
requiere de un desarrollo estrictamente secuencial, ya que permite realizar pequefias
iteraciones de acuerdo a las sugerencias y mejoras gque plantea el usuario, este método
suele ser bastante extenso dados los artefactos que utiliza por ello es recomendable
adaptarlo dependiendo del caso de la empresa, ademas de ello, RUP provee un proceso
bastante detallado para todo tipo de proyectos lo cual permite adaptarlos a las necesidades
especificas, su objetivo principal es el de asegurar la construccion del producto de alta
calidad, satisfaciendo las necesidades de los usuarios finales partiendo de una exhaustiva
planificacion y presupuestos predecibles” (46).

COMSTRUCCION

v Exbshiscer sicarce
del proyecio
Exbimar mosten y
nesgoa. Preper o
o antoma

» Anmpurer oo s s Cptimizsrion de
arcouibecturs, plan OO
F ML imienton Compietars
1 ko [ o

(AT T TR T

1o fteare #12a Iwic
pars kou unarom

e nbemanis prusizas oe Ba
sxtsbion Emnien Funcioralidsdes
B HION M

Figura 102. Secuencia metodoldgica RUP.

Fuente: elaboracion propia.

Extreme Programming (XP):

“Es una de las metodologias més conocidas, la cual fue desarrollada por Kent Beck, quien
resalta como particularidad de esta metodologia las historias de usuario que son formatos
en los que el cliente puede describir las caracteristicas y funcionalidades que desea del

sistema, se realizan pequefias entregas respecto a los usos y mostrandole al cliente la
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funcionalidad del software terminado se obtiene retroalimentaciéon de este, un dato
caracteristico es que cada funcionalidad debe ser desarrollada por dos programadores”
(47).

Muerte del
Proyecta

Figura 103. Secuencia Extreme Programming (XP).

Fuente: elaboracién propia.

Dynamics Systems Development Method (DSDM):

“Es un método de desarrollo agil el cual se apoya en la continua interaccion con el usuario
para conocer sus requerimientos, mejoras u apreciacion respecto al avance del producto,
lo cual permite tener un sistema adaptable a las necesidades del proyecto, este método se
basa en 9 principios de los cuales estos son algunos de los principales: Obligacién del
usuario a implicarse, los equipos deben ejercer el poder para la toma de decisiones, se
realizan entregas tempranas, las entregas realizadas y que se acepten se deben adaptar

a la empresa, se basa en un desarrollo iterativo e incremental” (46).
SCRUM:

“SCRUM es una metodologia agil que se basa en el modelo de desarrollo iterativo e
incremental, el cual estd mas orientado a las personas que hacia los procesos, uno de sus
principales principios es el de utilizar un proceso flexible susceptible a cambios lo cual
busca asegurar una maxima calidad del producto final, es importante mencionar que Scrum
es adecuado para empresas que tengan entornos caracterizados por: incertidumbre, auto

organizacion, control moderado y transmision del conocimiento” (46).

PILA DEL
PRODUGTO

INCREMENTO

Figura 104. Metodologia SCRUM.

Fuente: cotejo propio.
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Después de analizar las cuatro metodologias, se realizara un andlisis de factores para

encontrar la metodologia de implementacion de ingenieria mas 6ptimo para a investigacion:

Tabla 73. Evaluacion por factores de metodologias.

Factores RUP XP DSDM SCRUM

Participacion del cliente 2 2 3 2
Flexibilidad del proyecto 1 2 2 3
Colaboracién entre el equipo 1 1 2 3
Adaptabilidad de requisitos 1 2 2 3
Implementacién agil 1 2 2 3
Retroalimentacion constante 2 2 2 3
Requisitos claros 3 1 1 2

TOTAL 11 12 14 19

Fuente: elaboracién propia.

Los puntajes seran considerados del 1 - 3, valorando que 1 = no cumple, 2 = cumpley 3 =
6ptimo; en conclusion, la metodologia adecuada que cumple con las caracteristicas
necesarias para la presente investigacion es la metodologia SCRUM la cual obtuvo el
puntaje mayor referido a la agilidad y flexibilidad que permitird obtener el producto

esperado.
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Anexo H: Fichas de indicadores.

Para el analisis del proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia.

Tabla 74. Ficha de indicador 1.

Tiempo de respuesta a solicitudes de los padres de familia

Area administrativa Responsable Director de la I.E.
Numerador Suma de horas transcurridas (hrs)
Denominador Total de solicitudes atendidas (hrs)
24 hrs Unidad de medicion Horas
Variable Origen Fuente
Suma de horas transcurridas Administrativo Medio digital
(WhatsApp)
Total de solicitudes Administrativo Cuaderno de registro
atendidas de solicitudes

recepcionadas

OPTIMO < 13 hrs <= DEFICIENTE

Diario

El resultado obtenido de este indicador representa el tiempo de respuesta a las
solicitudes de padres de familia, un nimero menor a 13 hrs es considerado 6ptimo,
mientras que los nimeros mayores o iguales a 13 hrs se consideran deficientes en

el proceso de atencién a las solicitudes de los padres de familia.

Fuente: elaboracion propia.
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Para el analisis del proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia

de los docentes.

Tabla 75. Ficha de indicador 2.

Eficacia en la elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes

. o ) Responsable Director de la I.E.
Area administrativa

Tiempo real de elaboracion del reporte
Numerador mensual (hrs)

Tiempo esperado de elaboracién del reporte

Denominador mensual (hrs)
Unidad de Horas
24 hrs L
medicién
Variable Origen Fuente
Tiempo real de elaboracién de Administrativo Cuaderno de registro
reporte mensual de asistencia
Tiempo esperado de elaboracion Administrativo Cuaderno de registro
de reporte mensual de asistencia

Mientras mas cercano al 100 % optimista, si el resultado se acerca a menos de 70 %
deficiente.

Una vez al mes

Este indicador calcula el tiempo de la elaboracion del reporte mensual de
asistencia de docentes, un nimero cercano a 100% es considerado 6ptimo,
mientras que los nimeros menores al 70% representan deficiencia en la
elaboracion del reporte mensual de asistencia.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo I: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Proceso: Atencion a las solicitudes de los padres de familia.
1. Encuesta sobre proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia.

En el siguiente grafico se muestran las preguntas realizadas a los padres de familia a fin
de recabar informacion del proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia
con la finalidad de recolectar datos y caracteristicas del sistema web a implementar de

acuerdo a sus necesidades especificas.

Encuesta a padres de familiade la |.E
N°30235 "Virgen de Fatima®

Estimados padres de familia, la presemte encuesta e realizada por egresados de la
Universidad Continental de la EAP Ingenieria Empresarial, con el ohjetivo de reunir
informacion respecto al proceso de atencidn de las solicitudes prezentadas a la Institucién
Educativa.

Su opinion es confidencial v persanal con la finalidad que las respuestas sean lo mas
sinceras posibles.

Muchas gracias por su tiempo.

@ shirleycarpena. p@gmail.com (no compartidos) 2y
Cambiar de cuenta

*Obligatoric

Sexc*
() Femenino

() Masculino
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;En los dltimos seis meses ha realizado algun tramite administrativo en la
Institucion Educativa? =

[] si
DNU

£ 0ué tipo de solicitud presentd en los dltimos meses? *

) Solicitud de vacante

) Solicitud de traslado

: I Solicitud de constancia de estudios

: | Solicitud de constancia de matricula

() otre:

i Le gustaria a usted que los tramites a realizar fusran mas rapidos y sin tener que
hacer mucho papelec? *

i Con que eguipo cuenta usted actualmente?

() Celular con internet ( con wifi o datos)

: ) Celular sin internet { solo llamadas )

: | Computadora/laptop con internet

{ | Computadora/laptop sin internet
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i Cuanto tiempo considera adecuado para que le entreguen la respuesta a su
solicitud 7~

2 dias - 48 horas

() 1dia- 24 horas

() 10 horas

menor a 8 horas

i 5i la escuela contara con un medio tecnolégico para presentar solicitudes. que
caracteristica principal deberia tener? Margue solo 1 opeion *

: | Que sea sencillo de entender

| Quetenga pocos campos para rellenar

| Que se pueda enviar facilmente y agregar archivos

: ) Otro:

De los siguientes factores, ;Cual considera que es el mas importante? *

[:I Corto tiempo para presentar la solicitud y recibir la respuesta
[:I Mo tener que ir a la escuela presencialmente para solicitar algo

[:I Que podria presentar su solicitud desde la computadora o celular

i Desde donde le gustaria poder enviar su solicitud ? *

| Celular

: | Computadora

: | Ambos

i Le gustaria poder ver el estado {(aprobado, rechazade, pendiente) de su
solicitud desde la computadora o celular?

[ -]

() Mo

: ) Tal vez

Enviar I Pagina 1 de 1 Borrar formulario

Munca envies contrasefias a través de Formularies de Google.

Figura 105. Encuesta a padres de familia.

Fuente: elaboracion y cotejo propio.
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Proceso: Registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de los docentes.

2. Encuesta sobre proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de

los docentes.

En el siguiente gréfico se muestran las preguntas realizadas a los docentes de la Institucion

Educativa a fin de recabar informacion respecto del proceso de registro y elaboracion del

reporte mensual de asistencia de los docentes.

Encuesta a docentes de la |.E 30235
“Virgen de Fatima" - Quilcas

Estimados docentes, la presente encuesta es realizada por egresados de |a Universidad
Continental de la EAP Ingenieria Empresarial, con el objetive de reunir informacidn respecto
al proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de asistencia de docentes.

Su opinién es confidencial y personal con la finalidad que las respuestas sean lo mas
sinceras posioles.

Muchas gracias por su tiempo.

@ shirleycarpena.p@gmail.com (no compartidos) )

Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Considera usted que la forma de registrar la asistencia docente actualmente
(modalidad virtual) es: *

) Muy eficiente

L
Y ..

(_) Eficiente

() Poco eficiente

L

() Deficiente

L

Si la escuela contara con un sistema de registro de asistencia virtual, ;Que
caracteristica seria las mas importantes para usted? *

(:} Que el sistema zea facil de wtilizar
(T_} Que el acceso al registro de asistencia sea rapido
[:i::- Que no se requiera introducir muchos datos para marcar asistencia

[:::- Otro:
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iQuien considera que deberia administrar el registre de las asistencias virtual? *

D Directivo de la Institucion

Q Docente de Innovacion

i De que manera le gustaria poder registrar sus asistencia en el sistema? ~
D Solo con mi correo personal y clave asignada

Q Can una contrasena secreta asignada

O Con mi DNI v una clave asignada

Le gustaria poder registrar su asistencia a traves de :

O Un sistema que se pueda ingresar con un link desde Google
D Un sistema permanente en la computadora de la escuela

() Un aplicativo desde mi celular

O Otro:

+Cuan importante seria el aspecto visual ( tamafio de letra medianc, colores
claros, organizacion de pestafias) para usted en el caso de un sistema de registro
de asistencia?

() Nada importante
O Poco Importante

() Importante

O Muy importante

Si tuviera que elegir sclo una de estos atractivos del sisterna de registro de
asistencia ; Cual elegiria?

O Facil navegacion por el sistema

Que te8nga pocos botones para poder guiarme
Rapidez al hacer click en alguna pestafia

Que sea interactivo y de facil use

Que se vea bonito visualmente

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrasefias 2 través de Formularios de Google

Figura 106. Encuesta a docentes.

Fuente: elaboracion y cotejo propio.
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3. Ficha de entrevista.

En el siguiente gréafico se muestran las preguntas realizadas a la Directora de la Institucion
Educativa, a fin de recabar informacién respecto al proceso de registro de asistencia de

docentes y el proceso de atencion de solicitudes de padres de familia.

FICHA DE ENTREVISTA AL PERSONAL DIRECTIVO

Apellidos y Nombres: Nélida Zoila Pomalaza Gutiérrez Cargo: Directora
Institucion Educativa: 1.E N° 30235 “Virgen de Fatima™ - Quilcas

Buen dia estimada Directora, el dia de hoy queremos realizarle algunas preguntas de relevancia para
nuestra investigacion, para lo cual le pedimos su apoyo y de antemano le agradecemos por brindamos
este espacio.

1. ;Cuiles son los procesos de Gestion escolar de su Institucion Educativa?

Actualmente los procesos que tenemos como Institucion Educativa se organizan en tres, ¢l primero
es ¢l proceso académico en ¢l cual nos referimos a todo lo relacionado con la ensefianza y aprendizaje
del estudiante. registro de notas. acompafiamiento, entre otros; también contamos con ¢l proceso
pedagogico que esta enfocado hacia la labor docente, desde las capacitaciones que son brindadas por
el Ministerio de Educacion, el acompaiiamiento que les brindo personalmente a los docentes sobre
nuevas directivas, normas, métodos de ensefianza y que incluye también el monitoreo para saber si
el docente cumple con los requerimientos y metas planteadas al inicio del afio escolar: el ultimo
proceso es el administrativo que se relaciona mas con la labor directiva y del personal administrativo
en la cual realizamos la recepeion y atencion de las solicitudes presentadas por los padres de familia,
asi también sobre ¢l registro y control de la asistencia de los docentes el cual se entrega en informes
de manera mensual a la UGEL que ¢s una instancia superior a la Institucion Educativa que representa
al Ministerio de Educacion que apoya, monitorea en el marco de las normativas del sector educacion
a nivel nacional, también realizamos el control de inventario que es el registro de cada material,
mobiliario, donacion que lleguc a la Institucion, el cual se registra y s¢ informa de manera pertinente.

2. ;De estos procesos actualmente en cual considera que existen mas puntos por mejorar?

Siempre hay puntos de mejora cuando se trata del sector educacion, pero en el caso de la escucla
» considero que si bien llevamos de manera documentada la parte administrativa podriamos ser mas
agiles y eficientes para brindar una mejor atencion tanto a padres de familia como a docentes.

3. ¢(Del proceso mencionado, como estan trabajando actualmente en esta modalidad remota?

Lo trabajamos de manera documentada en archivos en USB v por medio del WhatsApp, va que en
la modalidad presencial contamos con archivadores y estantes donde organizamos las solicitudes,
informes de asistencias, informes de inventario o registros de la Institucion Educativa, lo cual nos
permite tener todo registrado.

4. ;De qué manera se estan recepci do y atendiendo las solicitudes de los padres de familia?

Es un poco dificil en esta situacion, ya que muchos de los padres no manejan bien la parte digital y
optan por realizar llamadas donde solicitan informacion de su interés y nosotros debemos brindarles
una respuesta clara y sencilla y ellos puedan tomar decisiones sobre alguna vacante o lo que descan
presentar, ain no hemos desarrollado una mancra adecuada para responder solicitudes, por lo cual
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tratamos a veces de que sea de manera presencial porque virtual a veces como que la informacion
de cllos se pierde, hemos estado trabajando pidiéndoles que escriban la solicitud y nos envien en
foto. pero al momento de responder como como los mensajes llegan en distintos momentos estos a
veces se¢ pierden y se responden en dos o tres dias causando un poco de incomodidad en los padres.
5. (De qué manera se lleva a cabo el control y registro de asistencia de los docentes?

El Ministerio de Educacion ha dejado a la autonomia de cada Institucién, nosotros hemos acordado
de manera democratica después de haber analizado las diferentes estrategias y lo que hacemos es que
todas las mafanas a las 8:00 am hasta 8:30 am que es la hora tope, los docentes por el WhatsApp
envian un saludo como buenos dias maestra, buen dia docentes, de esta manera van registrando su
asistencia hasta las 8:30 am.

6. ¢;La Institucion Educativa tiene planificado adquirir algin aplicativo, pagina web, mesa de
partes virtual u otros para la gestion administrativa?

Bucno, no hemos previsto esta parte, solamente hemos estado analizando que posiblemente vamos a
regresar al trabajo presencial y seguir trabajando como antes de la pandemia, con documentacion
fisica.

7. ¢Considera que el uso de un sistema web permitiria agilizar la atencién de solicitudes de padres
de familia?

Perfecto. que bueno seria, pero esto equivale a que bueno nosotros no conocemos y no sabriamos
como obtener un sistema, pero nos ayudaria a ser mas agiles, ser mas 6ptimos, ya que hasta muchas
veces se nos han perdido los archivos del WhatsApp.

8. ;Considera que el uso de un sistema web permitiria mejorar el control de asistencia de
docentes?

En realidad, si. porque la asistencia que llevamos antes de la pandemia era el registro en el libro de
asistencia y porque no, hacer uso de un medio tecnologico para apovar este proceso y hacerlo mas
cficiente.

9. Si su respuesta fue Si ;Qué caracteristicas principales deberia tener este sistema en beneficio
de los padres en su posicién como Directora puedan utilizarlo?

Mas que nada que sea facil de navegar y que sea sencillo ya que los padres de familia muchas veces
no manejan muy bien esto de las tecnologias y solo disponen muchas veces de su celular.

DIRECTORA
LLE 30235 “Virgen de Fatima™ - Quilcas

Figura 107. Ficha de entrevista.

Fuente: cotejo propio.
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4. Ficha de observacion del proceso de atencion a las solicitudes de los padres de familia.

Fuente de observacion sobre el proceso de atencion a las solicitudes de los padres de
familia de la Institucion Educativa.

Fecha 02 de Mo del 2021

Nombredela LE LE N° 30235 “Virgen de Fitima”+ Quikcas
Proceso a evaluar 1. Atencién de solicitudes de padres de familia
Técnica Observacion
Evidencia Fotografias y capturas de pantalla
Investigadores: Sharon Stefan Quispealaya Fernandez

Shirley Zoila Carpena Pomalaza

ftem

¢Existe una atencion rapida a las solicitudes
de padres de familia?

Los requisikos se pucden

LEl proceso de atencion de solicitudes de X e ol Sy

padres de famulia es facil?

¢ La Institucion Educativa cuenta con algin
sistema para el proceso de atencion de b 4 '

solicitudes de padres de familia?

(Los padres de familia conocen los
requisitos a presentar por cada solicitud? X

Ladireccion responde oportunamente a las X
solicitudes de los padres de familia?

¢Se cuenta con un registro de las solicitudes

presentadas por los padres de familia ?

(Considera que el proceso actual esta

siendo llevado de manera cficiente? X |

Dol CF

30129105 14809%8

Figura 108. Ficha de observacion proceso de atencion de solicitudes de padres de familia.

Fuente: elaboracion y cotejo propio.
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5. Ficha de observacion:

Fuente de observacion sobre el proceso de registro y elaboracion del reporte mensual de

asistencia de los docentes.

FICHA DE OBSERVACION
Fecha 02 deIuMiedel 2021
Nombre de la LE LE N°® 30235 “Virgen de Fatima™ Quilcas
Proceso a evaluar 2.Registro de Asistencia de docentes
Técnica Observacion = o
Evidencia Fotografias y capturas de pantalla del proceso de registro de
asistencia de docentes
Investigadores: Sharon Stefan Quispealaya Fernéndez
Shirley Zoila Carpena Pomalaza
(El proceso de registro de asistencia se X

realiza con ayuda de un sistema?

(Todos los docentes cumplen con el X

registro de asistencia actual?

(Los registros de asistencia  actual

permiten generar reportes de manera X
rapida y exacta?

(Existe algan registro fisico de la X

asistencia de los docentes?

(Consideran eficiente la forma en la que se
esta llevando a cabo el proceso de registro N

de asistencia?

(Considera que la LE requicre de un ><

sistema web ?

(Los reportes de asistencia que se entregan X

a UGEL son por mesa de partes virtual?

o Ve

Y 14.“3 0atd

Figura 109. Ficha de observacién del proceso de registro y elaboracién del reporte mensual de asistencia de
docentes.

Fuente: elaboracion y cotejo propio.
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Anexo J: Fotografias de la investigacion.

Fotografia 1. Directora de la I.E. N° 30235 Virgen de Fatima mostrando el documento firmado.

Explicacion del tema de investigacion por parte de una de las tesistas:

v

Fotografia 2. Coordinacion con la Direccién.
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Evidencias de pruebas del funcionamiento del sistema y capacitaciones a los usuarios del

sistema.

Fotografias 3 y 4. Directivo y docentes haciendo uso del sistema web para respuesta a solicitudes de padres
y registro de asistencia respectivamente.

Fotografias 5y 6. Se explicaron y absolvieron dudas respecto al funcionamiento del sistema web para que

pudiera ser de facil manipulacién por los usuarios.
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[¥] Estas presentando para todos Audio de la presentacion /)

A Bienvenidos

——Tramite de solicitudes

Manuol Miguel Matos

11:40 | kgw-tcsa-foz

C & meetgooglacom

Compartiendo https/AVirgen-de-fatima.netlify 3pp con meetgoogle.com

[8] Estis presentando para todos Audio de la presentacion

———Marcor Asistencia Profesor

Manuel Miguel Matos matt

1:42 | kgw-tesa-foz

Escribe aquf para buscar -} @ 24°C Soleado A

X O Meet - jlewmng-stg

& meetgoogle.com/|tc-wmng-slg

Compartiendo httpsjvirgen-ce-fatima.nelify.app con meotgooglecom  Dejar de compartic

[2] Estis prosentando para todos | Audio de la presentacion (%

— Servicios

consejo mgionus‘g' ,\L‘
2t

Trémite Directorio de docen! Asistencia de docentes

Reokzor trdrvtes como matriada v oltisao

Mar

11:49 | jte-wmng-stg

R Escribe aquf para buscar

Fotografias 7, 8 y 9. Se realizaron reuniones por Google Meet debido a la coyuntura de la pandemia, lo cual

permitio capacitar a docentes y padres de familia en condicion de vulnerabilidad para mejor entendimiento del

sistema.
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