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Resumen 

La presente investigación que lleva por título “Efectividad de los procesos 

inspectivos en los cierres de las órdenes de inspección de la Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral – Ica”, se elaboró con el objetivo de optimizar la 

efectividad de los procesos inspectivos en los cierres de las órdenes de inspección 

de la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral - Intendencia Regional 

de Ica, debido a la inadecuada gestión en los procesos de cierre de las órdenes 

inspectivas que en promedio en los últimos seis años representan 

aproximadamente el 30% de las denuncias ingresadas, el cual equivale a un 

promedio de 312 denuncias pendientes de cierre anualmente, para lograr resolver 

este problema se ha establecido como objetivos específicos perfeccionar la 

programación y distribución de las órdenes inspectivas, incrementar la dotación de 

personal inspectivo para el desarrollo de sus funciones, optimizar el desarrollo de 

las capacitaciones e  incrementar la información de otras entidades en el sistema 

informático de inspecciones de trabajo. 

Para ello se planteó como productos el Panel de Control integrado para la 

programación, distribución y control de la producción., con la cual se logre 

asignaciones efectivas al personal inspectivo; una Directiva de Promoción de 

Inspectores Auxiliares a Inspectores de Trabajo a nivel nacional, que permita 

incrementar el personal especializado en el desarrollo de materias complejas; el 

Plan de Capacitación para el personal inspectivo, para que el personal inspectivo 

reciba una formación adecuada en temas de índole laboral y un Plan de 

cooperación interinstitucional que permita gestionar adecuadamente la información 

interinstitucional para el efectivo cierre de las órdenes inspectivas. 

El tipo de investigación desarrollada es un Trabajo de Investigación Aplicada (TIA). 

Cuya metodología privilegia los resultados focalizando la identificación de cadenas 

de valor que contienen las relaciones entre las principales causas y los efectos de 
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la problemática que se desea cambiar y en base a ello proponer intervenciones en 

gerencia pública sustentada en evidencias. 

Palabras claves: gerencia pública, procesos inspectivos, fiscalización laboral, 

inspección de trabajo y efectividad. 
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Abstract 

This investigation, entitled "Effectiveness of inspection processes in the closure of 

inspection orders from the National Superintendency of Labor Inspection - Ica", was 

developed with the aim of optimizing the effectiveness of inspection processes in 

the closure of the inspection orders from the National Superintendency of Labor 

Inspection - Regional Intendency of Ica, due to the inadequate management in the 

closing processes of the inspection orders, which on average in the last six years 

represent approximately 30% of the complaints entered , which is equivalent to an 

average of 312 complaints pending closure annually, in order to solve this problem, 

specific objectives have been established to improve the scheduling and distribution 

of inspection orders, increase the number of inspection personnel for the 

development of their functions, optimize the development of training and increase 

the information of other entities in the labor inspection computer system. 

For this, a The integrated control panel for production scheduling, distribution and 

control, with which effective assignments to inspection personnel are achieved; a 

Directive for the Promotion of Auxiliary Inspectors to Labor Inspectors at the national 

level, which allows increasing the personnel specialized in the development of 

complex matters; the Training Plan for inspection personnel, so that inspection 

personnel receive adequate training on labor issues and an inter-institutional 

cooperation Plan that allows the inter-institutional information to be properly 

managed for the effective closing of inspection orders. 

The type of research developed is an Applied Research Work (TIA). Whose 

methodology favors the results, focusing on the identification of value chains that 

contain the relationships between the main causes and the effects of the problem 

to be changed and, based on this, propose interventions in public management 

based on evidence. 
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