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Resumen

El objetivo general de la presente pesquisa fue determinar la relacion que existe entre
el cash management y gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del
distrito de ElI Tambo - Huancayo - 2019; debido a los problemas que se muestran en relacion a
las variables de estudio y las cuales requieren pronta atencion; en referencia se pueden sefialar
que, las empresas en estudio vienen presentando inconvenientes respecto a su gestion
financiera debido al mal tratamiento del cash management enmarcadas en las tareas de
planificacién, organizacion y control de todas las operaciones contables de la compafiia, no
utilizando de manera eficiente los recursos de la misma, mostrando a partir de ello, un descenso

en su liquidez, rentabilidad y solvencia.

Es asi como, la pesquisa se realizd de acuerdo el método cientifico, enfoque
cuantitativo, deductivo, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental,
longitudinal. EI tamafio de la muestra no probabilistica estuvo compuesto por 30 empresas de
transporte de carga existentes en el distrito de EI Tambo. Se aplicdé como instrumento el
cuestionario en escala Likert elaborado de acuerdo a los indicadores de las variables,
consiguiendo informacion de escala ordinal - politdbmica, con la que se realizd la prueba

estadistica rho de Spearman.

Concluyendo que, existe una relacion directa y significativa entre el cash management
y gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019, puesto que el valor de significacion bilateral P- valué fue = 0.000 y este fue

menor que la probabilidad de error del 0.05.

Palabras claves: cash management, gestién de efectivo, gestién financiera
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between cash
management and financial management in heavy cargo transport companies in the district of
El Tambo - Huancayo - 2019; due to the problems that are shown in relation to the study
variables and which require prompt attention; In reference, it can be pointed out that the
companies under study have been presenting inconveniences regarding their financial
management due to the poor treatment of cash management framed in the tasks of planning,
organization and control of all accounting operations of the company, not using efficiently its
resources, showing from this, a decrease in its liquidity, profitability and solvency.

Thus, the research was carried out according to the scientific method, quantitative,
deductive, applied approach, correlational level and non-experimental, longitudinal design.
The size of the non-probabilistic sample was made up of 30 existing freight transport
companies in the district of EI Tambo. The Likert scale questionnaire was applied as an
instrument, elaborated according to the indicators of the variables, obtaining information of
ordinal - polytomous scale, with which the Spearman's rho statistical test was carried out.

Concluding that there is a direct and significant relationship between cash management
and financial management in heavy cargo transport companies in the district of El Tambo -
Huancayo - 2019, since the value of bilateral significance P-value was = 0.000 and this was
less than the error probability of 0.05.

Keywords: cash management, cash management, financial management
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Introduccion

El sentido que propicio a la presente investigacion es que las empresas de transporte de
carga pesada existentes en el distrito de EI Tambo, dedicadas al traslado de materias primas y
productos por todo el pais, son de gran importancia para la economia del pais debido al aumento
de los niveles de comercializacion, la demanda de bienes y servicios. Desafortunadamente,
muchos propietarios de estas empresas lidian con problemas de flujo de caja, por una mala
gestion del efectivo «cash management», por no prestar atencién a los gastos, poseer
incertidumbre en el flujo de caja futuro, contar con clientes de pago lento y no poseer planes
para los cobros. A menudo, no es por culpa propia, pero es importante saber como lidiar
eficazmente con los factores que estan deteniendo el flujo. Por tanto, es preciso la ejecucién de
medidas que apoyen a dar soporte a estas falencias, dentro de las cuales estarian: gestionar
rapidamente las facturas de efectivo, controles internos para una gestion eficaz del efectivo, los
profesionales, en muchos casos contadores, deben definir un plan claro para la gestion eficaz
los flujos de caja, ninguna empresa debe permitir que una sola persona controle todo el efectivo
y cdmo se utilizaran en la empresa, controlar los gastos generales es una forma de reducir el
gasto y puede ayudar ahorrar efectivo, entre otros.

De permanecer en esta problematica, las empresas de carga del distrito de EI Tambo
pueden enfrentar peligrosas consecuencias financieras, como el estrés financiero de
empresarios y empleados y, asimismo, puede significar que estas empresas no tienen margen
suficiente para actuar en circunstancias imprevistas. Al mismo tiempo, que no contaran con la
liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo, debido a la
inadecuada gestion del cash management y, del mismo modo, de la gestion financiera
deficiente. Por ello, se formula el siguiente problema de investigacion: ;Qué relacion existe
entre el cash management y la gestién financiera en las empresas de transporte de carga pesada

del distrito de El Tambo - Huancayo - 2019?
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Es asi como la indagacion tomé en cuenta los siguientes fundamentos teoricos
cientificos que respaldan las variables de estudio:

Respecto a la variable asociativa cash management se tomo en cuenta, la teoria general
de la ocupacion, el interés y el dinero (1936) de Keynes; el sistema capitalista que buscaba una
salida para superar la crisis hallé su tabla de salvacion en esta teoria donde explica sobre la
liquidez. «La inversion es el motor del desarrollo econdémico. El ahorro es importante, pero por
si solo no incrementa la riqueza, ya que puede servir a este fin o a aumentar el consumo de
otras personas» (Escartin, 1967, p. 450). Las mejoras en la acumulacién de riqueza se pueden
lograr a medida que las empresas avanzan a través del ahorro constante. De lo contrario, la
rigueza disminuye cuando los ahorros superan las inversiones.

Asi mismo, para la variable de supervision gestion financiera se tomé en cuenta, la
teoria de la propiedad de Mattessich (2008). «La teoria de la propiedad bien podria sustentarse
en los exhaustivos calculos matematicos de los representantes de esa escuela, pero el verdadero
acento estaba en la valoracion de como revelar esos nimeros» (Pérez y Pinto, 2013, p. 115).
En otras palabras, se trata principalmente de comprender la dindmica de los negocios en lugar
de un rigor existencial estrictamente numérico, pero ese no es el mayor problema porque se
enfoca en quién esta haciendo el negocio.

El objetivo general de la pesquisa fue: determinar la relacion que existe entre el cash
management y gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de
El Tambo - Huancayo - 2019. ElI documento consta de cinco capitulos, distribuidos de la
siguiente manera:

El Capitulo I, sobre el planteamiento del estudio, planteamiento del problema, presenta
la formulacién del problema de acuerdo a la linea de investigacién y el propoésito del estudio,
del mismo modo, contiene los objetivos que desea alcanzar el investigador, asi como la

justificacion del por qué se esta realizando el estudio.
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El Capitulo Il enmarca el marco tedrico, que trata sobre la revision de antecedentes que
sirven como sustento cientifico dentro de la exploracion, las bases tedricas que claramente
muestran las teorias cientificas que sustentan a cada variable de estudio y su conceptualizacion
sobre bases confiables y definicion de términos basicos, que son los que requieren ser
sustentados para la comprensién del mismo investigador y otros investigadores.

El Capitulo I11 presenta las hipdtesis, que es la proposicion hacia el problema de estudio,
la identificacion de las variables y su operacionalizacion que comprende el desarrollo de la
identificacion de las dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

El Capitulo IV muestra la metodologia de la investigacion, en el que se da a conocer el
enfoque, tipo de estudio, nivel, método, disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y técnicas estadisticas de analisis de datos; acatando con ello, los criterios
del método cientifico.

El Capitulo V, aqui se dan a conocer los resultados de la investigacion, la descripcién
de trabajo de campo, presentacion de resultados descriptivos, contrastacion de la hipétesis y la
discusion de los resultados.

Se finaliza con las conclusiones, recomendaciones, lista de referencias y los apéndices

enmarcados en el reglamento de grados y titulos de la Universidad Continental.



1.1.

Capitulo |

Planteamiento del Estudio

Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial.

La presente pesquisa se desarrolld concretamente en las empresas de transporte
de carga pesada del distrito de EI Tambo provincia de Huancayo y departamento de

Junin.

1.1.2. Temporal.

El presente estudio estuvo enmarcado en el periodo 2019.

1.1.3. Conceptual.

La investigacion comprendié como variables de estudio al cash management y
gestion financiera.

El cash management es el conjunto de medidas estratégicas y organizativas que
afectan a la gestion de efectivo y a los resultados financieros de una empresa. De
acuerdo al Sage Advice Espafa (2020) define este elemento como:

«La optimizacion de los gastos e ingresos financieros relativos a la colocacion
de excedentes y la obtencion de fondos ajenos, minimizando los riesgos de efectivo y
dotando a la empresa de un grado de liquidez y endeudamiento adecuado bajo la gestion

de riesgo de efectivo» (p. 4). En definitiva, es la gestion de los recursos financieros



(tesoreria) disponibles de la empresa para llevar a cabo las funciones normales de cobro,
pago y negociacion bancaria de la empresa.

Por otro lado, Ponce (2021) define que la gestion financiera es un procedimiento
que tiene como objetivo «Analizar, comprender, obtener y utilizar los recursos
econdémicos de una empresa, y hacerlo de un modo equilibrado y que ha determinado
que en el tiempo resulte rentable, bajo las decisiones de financiacion, de inversion 'y de
administracion de bienes» (p. 15). En otras palabras, una seguridad financiera

independientemente de la aplicacion o campo de aplicacion.

1.2.  Planteamiento del Problema

Siempre ha existido la buena administracion del dinero «cash management», para una
empresa ha sido una ventaja competitiva dado que, requiere inversiones en efectivo, es decir,
la necesidad de mantener activos liquidos (incluidos billetes y monedas, depositos de cheques
y cheques pendientes). Sin embargo, como cualquier inversién, debe dar el mayor rendimiento,
pero en este caso, el saldo de caja que normalmente no benefician a la empresa pero que se
mantienen por razones validas, como obligaciones de pago de bienes y servicios, compensacion
de empleados y otras obligaciones. La gestion del efectivo es fundamental en la gestion
financiera a corto plazo; su objetivo principal es mantener la inversion en efectivo lo mas
pequefia posible para que la empresa pueda ejecutar sus operaciones de manera eficiente.

En la actualidad, la administracion del efectivo «cash management» se ejecuta en varias
micro y pequefias entidades en el area de contabilidad; disefiado para asegurar la liquidez de la
empresa y reducir sus costes financieros. Si las nuevas empresas tienen malas condiciones
financieras y contables, es posible que exista riesgo de quebrar rapidamente si su dinero no se
administra adecuadamente.

Cordova (2018) en su trabajo de investigacion «El flujo de caja y la liquidez, en las

empresas de transporte de carga», menciona que, el servicio de transporte en cualquier lugar



del mundo es una parte primordial de la cadena de logistica y distribucion, debido a que permite
continuar con el ciclo de produccion en el caso del traslado de materia prima, asi como el de
producto terminado para los consumidores finales. Las empresas comprendidas en este rubro
se encargan de trasladar mercancias de un lugar a otro mediante la utilizacion de diferentes
tipos de transporte, pueden ser aéreos, maritimos o terrestres, siendo este ultimo el mas
importante por ser el mas utilizado por las empresas, asi que se hace indispensable que tengan
una buena gestion financiera y de liquidez por ser un punto muy importante, porque les
permitira atender las obligaciones con terceros y seguir operando con normalidad, debido a que
muchas de ellas quiebran a muy temprana edad y una de las causas es necesariamente la falta
de liquidez.

Por otro lado, Dakay y Castrellon (2020) sefialan que a nivel mundial todos los
negocios, independientemente de sus operaciones, necesitan informacion financiera confiable
proporcionada por el estado de flujos de efectivo, a través de la gestion de efectivo «cash
management» que determina la facultad de la institucién para alcanzar efectivo que le permita
ejecutar sus obligaciones directas e inmediatas, para sus proyectos de inversion y expansion.
Ademas, el proceso permite el analisis de cada item que incide en la adquisicion de efectivo,
lo cual es util en el desarrollo de politicas y estrategias que permitan a las instituciones
optimizar el uso de sus recursos durante la gestion financiera.

En el caso de Perd, en el presente las empresas demuestran dificultades en su
administracion de liquidez «cash management», no utilizan el Flujo de Efectivo Proyectado
como herramienta de control interno para una gestion financiera eficaz, lo que provoca que se
atrasen, cuestionen sus responsabilidades en relacién con su modelo de negocio, no cuenten
con fondos suficientes para una gestion eficaz, no cuenta con provisiéon a corto y mediano

plazo, por ejemplo, el logro de metas especificas, 1o que se traduce en no cumplir con las



expectativas y otros aspectos que socavan la confianza con proveedores y acreedores, 1o que
se traduce en una mala imagen de la empresa.

En la provincia de Huancayo, los nuevos empresarios al crear empresas a nivel microy
pequefio, y de caracter familiar o entre amigos, carecen o desconocen la gestion de liquidez
«cash management» y gestion financiera, y las ventajas que dan, para planificar recursos y
ejecutar compromisos para que un nuevo negocio comience de manera innovadora, cumplay,
en ocasiones, supere las expectativas, alcance altos niveles de rentabilidad rapidamente, pero
una vez se alcance el nivel mas alto, el declive es inevitable porque no hay reglas o politicas
de gestion de efectivo para comprometerse y avanzar en un momento critico cuando los
mercados y las tendencias estdn cambiando.

Las empresas de transporte de carga pesada existentes en el distrito de EI Tambo,
dedicadas al traslado de materias primas y productos por todo el pais, son de gran importancia
para la economia, debido al incremento de los niveles de comercializacién, la demanda de
bienes y servicios. Desafortunadamente, muchos propietarios de estas empresas lidian con
problemas de flujo de caja, por una mala gestion del efectivo «cash management», por no
prestar atencién a los gastos, poseer incertidumbre en el flujo de caja futuro, contar con clientes
de pago lento y no poseer planes para los cobros. A menudo, no es por culpa propia, pero es
importante saber como lidiar eficazmente con los factores que estan deteniendo el flujo.

Cabe precisar que, las operaciones en las empresas de transporte, almacenamiento,
correo y entrega urgente generaron S/. 30,887.00 millones del PIB en 2019, creciendo

continuamente entre 2010 y 2019 a una tasa promedio de 5,3%. Segun se muestra:
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Figura 1. Evolucion del PBI del sector transporte (S/ millones)
Nota: tomada de INEI (2020). https://www.comexperu.org.pe/articulo

Asi mismo, Iturralde et al. (2020) menciona en su articulo cientifico «Cash
management: analisis empirico de una cultura financiera», que el cash management es un
conjunto de actividades estratégicas y organizacionales que afectan los flujos de efectivo de
una entidad y, en ultima instancia, los resultados financieros. Esta vision ha generado presion
para repensar los mandatos en esta area con politicas de gestion orientadas a lograr beneficios
que contribuyan a alcanzar los objetivos generales de la entidad. Debido a ello, las empresas
que utilizan cash management tiene que tomar algunas decisiones financieras y de inversion
que tendrén un mayor impacto en el desarrollo de la entidad a corto y largo plazo.

Por ello y lo anteriormente descrito, es preciso ponerle énfasis en este sector y los
problemas que vienen presentando, debido al aporte en la economia del pais que este

representa.

Diagnostico

Las empresas de transporte de carga del distrito de EI Tambo vienen presentando
inconvenientes respecto a su gestion financiera debido al mal tratamiento del cash management
enmarcada en la tarea de planificar, organizar y controlar todas las actividades contables de la
empresa, no aplicando de manera eficiente sus recursos, mostrando a partir de ello, un descenso

en su liquidez, rentabilidad y solvencia.



Otras alteraciones que estan sufriendo las empresas de transporte de carga de EI Tambo
es la ausencia de la capacidad de manejo de sus deudas a corto plazo, incremento de las deudas
y la insatisfaccion de necesidades primarias, esta ultima siendo fundamental para la
subsistencia de la organizacion y, por lo tanto, deben ser cubiertas de forma apropiada para que

la entidad pueda mantener su capacidad para operar.

Causas

Las principales funciones de la gestion financiera de una entidad incluyen: estados de
flujos de efectivo (es decir, de entrada y salida del dinero), balances de situacion, contabilidad
de pérdidas y ganancias, contabilidad de los costes, costes de financiacién, fondos de maniobra
(capital disponible por la empresa), ratios, evaluacién de inversiones, etc. Todo ello, para que
se tenga en la empresa una buena gestion del cash management y, por ende, una buena liquidez.
Dentro de las causas que conllevan a los problemas presentados por las empresas de transporte

de carga de EI Tambo estan:

No llevar un registro de las facturas y los gastos, los cuales llevan a las entidades a una

disminucion del flujo de efectivo, pagos atrasados y gastos no controlados.

- Perder las facturas, no registrar a los proveedores y no tener reservas de efectivo suficientes
y acordes a la situacion de la empresa.

- Engafarse pensando que se tiene dinero cuando en realidad es su inversion.

- Mezclar las finanzas personales con el negocio, complicando el llevado de la contabilidad
y el presupuesto. Ademas, desmejora el andlisis de los beneficios o pérdidas reales de la
empresa.

- Uno de los mayores problemas con el efectivo es que no siempre es facil hacer un

seguimiento de las diferencias horarias que resultan de la acumulacion de fondos contables.

Como cuando se realiza una transaccion en el punto de pago. Para ello, se deberia si o si

realizar en toda empresa por mas pequefia que esta pueda ser, el estado de flujo de efectivo,



de esa forma no habra confusiones respecto al dinero que realmente se tiene y los ingresos
provisionados por los comprobantes emitidos. Y se tendra menor incertidumbre en relacion

a la liquidez de las empresas.

Prondstico

De persistir en esta problematica, las empresas de transporte de carga del distrito de El
Tambo pueden tener graves consecuencias financieras, como estrés financiero para los
vendedores y empleados, también puede significar que las empresas carecen de la flexibilidad
para hacer frente a circunstancias imprevistas. Ademas, que no contaran con la liquidez
suficiente para cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo, debido a la inadecuada
gestion del cash management y del mismo modo de la gestion financiera deficiente.

Cabe resaltar, que las empresas en estudio, no solo deben combatir con los costos y
gastos relacionados directamente con el giro de negocio en el cual opera, sino que también
tiene por delante diversas cargar tributarias por el rubro de sus actividades principales que es
el transporte regional por via terrestre como impuesto selectivo al consumo por la compra de
combustibles, aranceles por la casi inexistente produccién de 6mnibus, IGV, participacién de
utilidades, aportaciones sociales, peajes, contribuciones municipales, impuesto a la renta,
derechos de emision de poélizas de seguros. Dificultando méas aln su situacién con respecto a

la liquidez.

Control al Prondstico

El vocablo «cash management» es un término muy vasto que hace referencia al pago,
cobro y cantidad de efectivo en una empresa.

Todos ellos estan tratando de cumplir con los requisitos primordiales de una compaiiia:
cumplir con las obligaciones fiscales y reducir costos. A la luz de los sucesos recientes, varias
entidades empiezan a darse cuenta la importancia de la consolidacion de la gestion financiera.

Por tanto, se recomienda:



Gestionar rapidamente las facturas de efectivo: una factura que indican claramente el monto
adeudado, la fecha de vencimiento, los prestamistas y los métodos de pago aceptados
ayudan a garantizar que sus pagos se reciban a tiempo y correctamente.

Controles internos para una gestion eficaz del efectivo. El efectivo es el activo con el mayor
potencial de "desaparecer”, lo que significa que las empresas deben tener controles internos
solidos para vigilar el efectivo de una empresa y como se utiliza.

Para disminuir las dificultades y sortear errores, los especialistas, en muchos casos los
contadores, aseveran que la gestion exitosa del flujo de efectivo requiere definir un plan
transparente.

Ninguna entidad deberia consentir que un solo individuo controle todo el efectivo de la
empresa y establezca su uso.

Buscar bancos que ofrezcan herramientas de administracion de efectivo que ayuden a las
empresas a unificar todas sus cuentas y brinden un enfoque versatil e integral de todas las
operaciones diarias.

Deben tener una herramienta digital para ayudar a administrar todos los gastos de los
empleados y obtener una imagen general de sus egresos. Y reflejarlos automaticamente en
la nomina.

Controlar los gastos generales es una forma de reducir costos y ahorrar dinero. Algunas
instituciones tienen activos no rentables. Debe identificarlos y encontrar formas de
minimizar su impacto en su cuenta, ya que esto puede ayudar a aumentar la liquidez de su
cuenta. Comprender los gastos deducibles y no deducibles puede ser clave para comprender
los gastos comerciales.

Avala la eficacia: muchas empresas pierden dinero debido a la ineficiencia en las
inversiones. Por ello, es fundamental realizar presupuestos mensuales para comprender por

qué las partes interesadas necesitan una cierta cantidad y cdmo se beneficiara a la empresa



en su conjunto, ya que permite a los responsables de la gestion financiera tomar decisiones
mas racionales.

A partir del problema descrito ampliamente, nace la necesidad de realizar una
investigacion en el nivel relacional, para comprobar la relacion de estas variables de estudio y
si es que esta asociacion serviria para interpretar qué indicadores se tienen que tomar con mayor
consideracion para el mejoramiento de las situaciones que se presentan a partir del cash
management y la gestion financiera.

La investigacion realizada proporciona mayor soporte a las empresas de transporte de
carga del distrito de EI Tambo en el tema basicamente del cash management que tienen que
priorizar para conseguir una adecuada gestion financiera y, por ende, se tendrd una 6ptima
gestion de efectivo para que las empresas puedan hacer frente a sus deudas de corto y largo
plazo. De esta manera, se formara mejoras para las empresas en estudio, en busqueda de la
mejora de su liquidez. Asi que la investigacion presentd el objetivo principal, determinar la
relacion que existe entre el cash management y gestion financiera en las empresas de transporte

de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General.
¢Qué relacidn existe entre el cash management y la gestion financiera en las

empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019?

1.3.2. Problemas Especificos.
¢ Qué relacidn existe entre el cash management y las decisiones de financiacién
en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo -

2019?
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¢ Qué relacidn existe entre el cash management y la decision de inversion en las
empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019?

¢Qué relacion existe entre el cash management y la decision de administracion
de bienes en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo -

Huancayo - 2019?

Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre el cash management y gestion financiera
en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo -

2019.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Determinar la relacion que existe entre el cash management y las decisiones de
financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019.

Determinar la relacion que existe entre el cash management y la decision de
inversion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019.

Determinar la relacion que existe entre el cash management y la decision de
administracion de bienes en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de

El Tambo - Huancayo - 2019.

Justificacion de la Investigacién
1.5.1. Justificacion Tedrica.
La presente investigacién aporta a la comunidad cientifica informacién sobre el

hecho o fendmeno de estudio en relacion de las variables planteadas: cash management
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y gestion financiera, y su resultado contrastando con los antecedentes de investigacion
del trabajo. Sirviendo ello para futuras investigaciones en el mismo nivel de la
investigacion cientifica o en niveles superiores.

Por tanto, se toma en consideracion trabajar con las teorias cientificas, que a
continuacion se precisan:

Respecto a la variable asociativa cash management, se toma en cuenta la teoria
general de la ocupacion, el interés y el dinero de Keynes (1936), el sistema capitalista
busca una salida a la crisis, encontrando un salvavidas en esta teoria donde explica sobre
laliquidez. «Lainversion es el motor del desarrollo econdémico. El ahorro es importante,
pero por si solo no incrementa la riqueza, ya que puede servir a este fin 0 a aumentar el
consumo de otras personas» (Escartin, 1967, p. 450). Las mejoras en la acumulacion de
riqueza se logran cuando las empresas administran los ahorros. De lo contrario, la
riqueza disminuye cuando los ahorros superan las inversiones.

Asi mismo, para la variable de supervision gestién financiera, se toma en
cuenta la teoria de la propiedad de Mattessich (2008). «La teoria de la propiedad bien
podria sustentarse en los exhaustivos calculos matematicos de los representantes de esa
escuela, pero el verdadero acento estaba en la valoracion de como revelar esos
nameros» (Pérez y Pinto, 2013, p. 115). En otras palabras, se trata principalmente de
comprender la dindmica de los negocios en lugar de un rigor existencial estrictamente
numérico, pero ese no es el mayor problema porque se enfoca en quién esta haciendo

el negocio.

1.5.2. Justificacion Préctica.
La investigacion beneficia directamente a las empresas de transporte de carga
del distrito de ElI Tambo, proporcionandoles informacion en base a los resultados

obtenidos de todo el trabajo de investigacién en referencia del cash management para
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la solucion de problemas en relacion con la gestion financiera de cada una de ellas, asi
como en la toma de decisiones gerenciales, ya que se reconoce que la organizacion no
cuenta con un adecuado manejo de la liquidez relacionada con sus flujos de efectivo y
todas las operaciones que ellas demanden, esto apoyaria en la estructura econémica de
las empresas en estudio dandoles mayores luces, respecto a como realizar un mejor
control de los problemas detectados. Que al final, esto puede representar un duro golpe
para la solvencia del negocio y, por ende, a su sostenibilidad en el tiempo.

Ademas, el estudio también beneficia a otros empresarios del sector privado al
orientar a la empresa en otros campos cientificos, ya que el estudio de cash management
de las empresas de carga del distrito de EI Tambo servira como guia y ejemplo de lo
que otras empresas pueden ganar en cuanto a los componentes del buen gobierno, las

variables presentadas en el estudio.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Ccatay et al. (2018) publicaron el articulo cientifico titulado «Buenas préacticas
de cash management en empresas constructoras del grupo Cobra ubicadas en Lima
metropolitana durante el periodo 2014-2017» donde el propoésito general fue, cuales
son las mejores practicas en cash management en empresas constructoras del grupo
Cobra ubicadas en Lima metropolitana en el periodo 2014 -2017. Para ello se analizaron
26 empresas del grupo Cobra con el fin de identificar las empresas mas distintivas segln
los juicios econdmicos propuestos por los estudiosos, de las cuales se analizaron las
respuestas de 9 empresas. El estudio fue cualitativo, exploratorio y con un disefio
transversal no experimental. La tecnica de recoleccién de datos utilizado es la
entrevistas no estructuradas con la alta direccion de cada empresa. Queda claro: a)
gestién de honorarios y comisiones; (b) los proceso de pago y cobro; (c) el control, y
(d) la integracion son las mejores practicas de cash management mas comunes dentro
de las empresas, aunque la aplicacién de estas practicas y puntos de vista no es uniforme
sobre la importancia de la gestion del efectivo en el grupo de empresas auditadas; por
otro lado, no se encontré una correlacién directa entre la adopcion de las mejores

practicas de gestion de efectivo y la creacion de crédito mercantil.
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Blanco et al. (2018) publicaron su articulo cientifico titulado «Buenas practicas
en financiamiento y cash management para empresas inmobiliarias promotoras de
departamentos entre los afios 2012 y 2016». Donde el objetivo principal fue conocer
las mejores practicas en financiamiento y cash management que pueden desplegar las
empresas promotoras inmobiliarias de departamentos en el Peru. El analisis se basa en
consultas con varios expertos de la industria, todos los cuales son altos funcionarios en
varios tipos de bienes raices. Asimismo, se analizo el iconico caso de la quiebra de la
inmobiliaria mas grande del pais en ese momento, tratando de comprender las
principales razones de su quiebra. Los métodos utilizados han sido cualitativos y
fenomenoldgicos, ya que los investigadores utilizan la I6gica inductiva para responder
a las preguntas de investigacion mediante el estudio y la descripcion de fendbmenos para
generar ideas. Una de las contribuciones de este estudio, ya sea en el mercado de la
vivienda social o en el mercado de la vivienda de lujo, muestra la existencia de buenas
practicas generales que pueden asegurar mejores resultados financieros en los proyectos
de vivienda.

Paitan (2017) publico el articulo cientifico titulado «Cash management y
presupuesto de tesoreria en una empresa constructora, Cercado de Lima 2016». Donde
el objetivo fue determinar como se relaciona el cash management con el Presupuesto
de Tesoreria; para ello ejecut6 la metodologia de tipo aplicada con un nivel descriptivo,
de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 12 empleados que laboraban en diversas areas vinculadas a la de
tesoreria; se utilizd alfa de Cronbach y validez de experto para determinar la
confiabilidad y validez del instrumento, la recoleccidn de datos se logré mediante el
método de la encuesta, la cual fue guiada por un cuestionario con 57 preguntas y 5

alternativas de respuesta, y se siguié la informacion, procesados con el programa
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estadistico SPSS version 24.0. Concluyd que el manejo del cash management tiene
relacion con el presupuesto de tesoreria del afio 2016 de la constructora Cercado de
Lima, por lo que enfatizo la necesidad de introducir procedimientos en el proceso de

pago, condiciones de pago para cumplir con el presupuesto de pago de corto plazo.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales
2.1.2.1. Tesis Internacionales.

Romeleroux (2019) efectué la tesis denominada «Administracion y
optimizacién de procesos para la gestion de cash management en una entidad
financiera privada», el objetivo general fue implementar mejoras en las
operaciones de cash management en una entidad financiera privada desde los
procesos tanto operativos como comerciales, tratando de definir un modelo de
gestion para el logro de los objetivos estratégicos mediante el uso de indicadores
que permitan tomar decisiones tanto preventivas como remediales, identificando
puntos importantes en el area de cash management. Combinando las
declaraciones anteriores, el proposito de desarrollar este trabajo es proporcionar
una herramienta de facil acceso y uso, eficiente, rapida y eficaz para que los
gerentes proporcionen y mejoren. Para ello propone una metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel explicativa, disefio experimental, de corte transversal.
Concluyd que al demostrar la implementacion de estrategias para lograr objetivos
de mejora, aumenté el volumen de transacciones y, por lo tanto, los ingresos de
la organizacion de investigacion.

Guevara (2017) efectu6 la tesis denominada «Propuesta de mejora de
los servicios de cash management a la cartera de clientes de una institucion
financiera de Quito a partir del 2014», donde el objetivo general fue, disefiar un

plan de servicios diferenciadores e innovadores a los clientes de la institucion
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financiera; por tanto, desarroll6 la metodologia, nivel descriptiva, disefio no
experimental, enfoque mixto, tipo aplicada; utlizd la técnica encuesta con el
instrumento cuestionario, la poblacion estuvo conformada por 375 clientes de del
bando estudiado. Concluye que el resultado de las organizaciones bancarias, en
su implementacion del cash management, han tenido un impacto global en sus
servicios, brindando a las organizaciones una alternativa para contar con un
mecanismo que realice procesos de cobro y pago mas rapidos, sencillos e
innovadores mediante el uso de la tecnologia, si los bancos utilizan esta
herramienta, es necesario crear una estrategia de diferenciacion entre las
entidades, el valor agregado en un mercado muy competitivo como es el caso de
la banca es la propuesta del Banco de Guayaquil, que al optimizar los servicios
de cash management incrementara su presencia en el pais, a nivel de ventas y
distribucion, puesto que sera un banco el que debera invertir en calidad y brindar

aporte a la empresa en el proceso de cobro y pago.

2.1.2.2. Tesis Nacionales.

Florian (2020) realiz6 la pesquisa titulada «Gestion del efectivo y su
impacto en la situacion financiera y econdémica: empresa de repuestos y baterias
del Norte S. R. L. 2019», tuvo como objetivo general, determinar cual es el estado
de la gestion de efectivo (cash management) en la empresa de repuestos y baterias
del Norte S. R. L. y su impacto en la situacién financiera y econdémica 2019, por
ello, ejecutd un nivel explicativo, enfoque cuantitativo, disefio transversal y no
experimental. La poblacion y muestra esta compuesta por los trabajadores de las
areas administrativas de la empresa de repuestos y baterias del Norte S. R. L.,
utilizo las técnicas de observacion, analisis documental, encuestas, entrevistas y

procedimientos de control interno. Se llegd a la conclusién de que la entidad bajo
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revision se encontraba en una posicion financiera solida y en una condicion
economica normal, pero le preocupaba que estuviera utilizando sus activos a nivel
de productos basicos, lo que resultaba en equivalentes de efectivo (caja) y
necesitaba aumentar la cantidad de disponible (fondos), para poder responder a
solicitudes de pago con efectivo. Por otro lado, desarrollan pronosticos de flujo
de caja y sus estados financieros esperados, que llevan a la conclusion de que la
empresa puede tomar acciones relevantes que inciden en su 6ptima planeacion y
toma de decisiones.

Mori (2020) presenta la pesquisa titulada «La gestién financiera y su
incidencia en la liquidez de la agencia Fiori del banco Pichincha Peru - sector
Lima Norte 2018, el cual tuvo como objetivo general, muestra como la gestion
financiera afecta la liquidez de Fiori Banco Pichincha Peru. La investigacion se
desarroll6 segun el sistema no experimental - transversal - descriptivo, segun el
método de investigacion mixto (cualitativo y cuantitativo). Para la recoleccion de
informacidn se utilizaron registro- bibliograficos y entrevistas a responsables de
Clusters, resultando en un total de 24 preguntas abiertas. Se concluy6 que la
gestion financiera del Instituto Fiori fue la mejor debido a los resultados
alcanzados durante el periodo, lo cual se vio sustentado en el aumento de sus
depdsitos e intereses, con respecto a periodos anteriores, pero también se aprecia
que, de acuerdo con las entrevistas con los directores, el rendimiento de la agencia
podria haber si do mejor.

Torres (2020) realizo la tesis titulada «Estado de flujos de efectivo y su
impacto en la gestiéon financiera, en las empresas industriales de pinturas en
Lima, 2018», tuvo como objetivo general determinar si la no aplicacion de la NIC

7 Estados de flujos de efectivo impacta en la gestion financiera y toma de
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decisiones de las empresas industriales de pinturas en Lima del 2018; por ello,
ejecutd la metodologia con un enfoque cualitativo (entrevista en profundidad) y
cuantitativo (conteo de encuestas). La muestra se conformé por 13 empresas
pertenecientes a la industria de pinturas de Lima. Las conclusiones muestran que
el impacto de la gestion financiera de las empresas de recubrimientos industriales
de Lima se concentra en el ambito del cumplimiento de las buenas practicas
contables, por lo que los contadores tienen que intervenir mas activamente para
dar a conocer la importancia de la informacién financiera, los estados de flujo de
caja para la toma de decisiones y aplicarlos a la gestion financiera debe ser
utilizado. Asimismo, la relacion entre la gestion financiera y los indicadores
financieros logra el objetivo de brindar el soporte y las herramientas suficientes
para obtener una imagen mas clara del flujo de efectivo y su liquidez.

Moso (2019) realizé la tesis titulada «La gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de distribuidora inversiones Dinorsa S. A. C. —
Trujillo 2016-2017», tuvo como objetivo general, demostrar la incidencia de la
gestion financiera en la rentabilidad de la distribuidora inversiones Dinorsa S. A.
C., por ello, ejecuté un nivel explicativo, enfoque cuantitativo, disefio de corte
transversal y no experimental, en cuanto a la poblacién y la muestra esta
conformada por la distribuidora inversiones Dinorsa S.A.C., donde el método de
investigacion utilizado en este informe fue descriptivo y se utilizaron
procedimientos documentados para recopilar y validar informacion para los afios
financieros 2016 y 2017. Se llego a la conclusion que, la baja rentabilidad impide
un mejor desarrollo de la empresa en beneficio de los inversionistas, lo que
demuestra claramente que su mecanismo de gestion financiera esta subutilizado,

el cual si se desenvuelve adecuadamente ayudaré al desarrollo de la empresa. Por
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ello, tiene previsto incluir un plan financiero para aumentar la rentabilidad y
alcanzar las metas y objetivos que se ha planteado como organizacion, asi como
poder administrar los gastos e ingresos, administrar el dinero necesario para
cumplir con las obligaciones y utilizar los recursos adecuados, para aumentar la

rentabilidad comercial.

Bases Tedricas
2.2.1. Cash Management.

Teoria Cientifica

Para la presente indagacion en referencia a la variable cash management, se
manejo la teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero de Keynes (1936), el
sistema capitalista busca una salida a la crisis, encontrando un salvavidas en esta teoria
donde explica sobre la liquidez. «La inversion es el motor del desarrollo econdémico. El
ahorro es importante, pero por si solo no aumenta la riqueza, ya que puede servir a este
fin 0 a acrecentar el consumo de otras personas» (Escartin, 1967, p. 450). Las mejoras
en la acumulacién de riqueza se logran cuando las empresas administran los ahorros.
De lo contrario, la riqueza disminuye cuando los ahorros superan las inversiones.

Teorias Conceptuales

El cash management es un nido de iniciativas y organizativas que afectan la
gestién del efectivo y el desempefio financiero de una empresa. De acuerdo al Sage
Advice Espafia (2020) define este elemento como:

«La optimizacion de los gastos e ingresos financieros relativos a la colocacién
de excedentes y la obtencidn de fondos ajenos, disminuyendo los riesgos de efectivo y
otorgando a la empresa de un grado de liquidez y endeudamiento adecuado bajo la

gestién de riesgo de efectivo» (p. 4). En definitiva, es la gestion de los recursos
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financieros (tesoreria), con los que cuenta la empresa para llevar a cabo sus funciones
normales de cobro de deudas, liquidacidn y negociacion bancaria de la empresa.

El cash management es un concepto general y también se ocupa de los aspectos
financieros de la gestion de ventas y el cobro de pagos de los clientes, asi como de la
gestion de compras y pagos a los proveedores. Algunas de las tareas involucradas en el
cash management son:

e Analizar los circuitos de flujo de divisas de la empresa.

¢ Analizar los métodos de cobro y pago utilizados en el esquema anterior.

e Gestion del saldo de la tesoreria.

e Analizar y monitorear continuamente las condiciones activas y pasivas del mercado
financiero.

e Planificar y controlar la liquidez de la empresa a través de una constante
planificacién financiera y revision de su evolucion.

e Optimizacion de los resultados financieros provenientes de la gestion financiera.

Segun Guerrero (2020) refiere que el cash management o la gestion del dinero
en efectivo. «Es un proceso que engloba la administracion y 6ptimo control de los flujos
de efectivo que ingresan y salen de las cuentas de las empresas, otorgando una correcta
planificacion financiera y un eficiente manejo de todos los procesos dentro de la cadena
de valor de su organizacion» (p. 11).

Segun Fernandez (2011) el mayor reto del cual desafian las empresas vinculadas
con el cash management es lo referente al futuro y a la supervivencia de la gestion de
la tesoreria.

La mayoria de las empresas no fracasan debido a la falta de capital o un

desempefio financiero deficiente, tales como el ROE (Rentabilidad sobre Recursos
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Propios) o la falta de activos fijos; pero quiebran por falta de liquidez, es decir, cuando
la empresa deja de pagar. Segun Herrera (2015) dado ello que.

«En la gestion del cash management, el tesorero demanda tener informacion en
linea de los fondos que mantiene a primera hora del dia, asi como conocer el flujo de
ingresos y pagos futuros» (p. 9). Este conocimiento involucra una gestion optima de
cash management y poseer pleno conocimiento a través de estos flujos.

La tesoreria refleja la cantidad de activos liquidos de la empresa, es decir, dinero
en efectivo 0 moneda en una cuenta bancaria de la que se pueda disponer en cualquier
momento. Los fondos incluyen saldos de efectivo (la cantidad de efectivo de trabajo
disponible para el negocio) o depdsitos con el negocio en cuentas corrientes, corrientes
y de ahorro en bancos y entidades de crédito. Esta cuenta también esta disponible de
inmediato. Los saldos que no estén inmediatamente disponibles para la Compafiia en

estas partes no pasaran a formar parte del activo de la compafiia. (Marco, 2016, p. 372).

2.2.1.1. Gestion de Efectivo.

La gestion de efectivo es muy importante y su objetivo principal es
mantener sus inversiones en efectivo lo mas bajas posible para que las empresas
puedan administrar sus negocios de manera eficiente. Actualmente, muchas
empresas hacen gestion de efectivo, Demestre et al. (2020) precisan gue tiene
como objetivo:

«Asegurar la liquidez de la empresa y reducir sus gastos financieros,
deben contener la planificacion y precision de la liquidez, o sea, gestionar la
centralizacion de cobros y los pagos, estableciendo para los clientes, politicas
gue incluyan el establecimiento de instrumentos de cobro para asegurar las
entradas de dinero con mayor seguridad y el estudio de la situacién financiera

de los clientes» (p. 72). Medidas que te permiten otorgar crédito con confianza.
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Lo mismo ocurre con el pago, que incluye negociar con los proveedores las
mejores condiciones de pago en tiempo y costo, evaluar descuentos por pago
anticipado, etc.

Por tanto, los aspectos basicos de la gestion del efectivo a tener en cuenta
son:

e Determinar el saldo de caja éptimo.
e Manejar eficientemente los cobros y pagos de efectivo.
e Invertir el dinero excedente y financiar el déficit.

Por lo tanto, determinar el saldo de caja éptimo implica evaluar las
ventajas y desventajas de la liquidez. Para que una empresa tenga acceso a la
liquidez, debe tener efectivo en su cuenta.

Demestre et al. (2020) recalcan que «el efectivo disponible en caja y
cuentas corrientes no produce rendimiento alguno, mas bien poseen un costo
implicito y explicito, pero es necesaria su tenencia para el desempefio de la
gestion empresarial» (p. 75). Existen variados motivos para conservar un saldo

Optimo de efectivo seglin se muestra:

' Ciclo operativo ' ﬁ F ( Ciclo de caja )

. Saldo 6ptimo de )
Incertidumbre |:> efectivo :> Oportunidades

' Cobertura crediticia 'J L{ Margen de seguridad '

Figura 2. Motivos para mantener un saldo dptimo de efectivo
Nota: tomada de Demestre et al. (2020). https://n9.cl/vbdw1l
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«Las entradas y salidas de dinero proyectadas se pueden organizar en
tres niveles de actividades: a) actividades de operacion; b) actividades de
inversion; y c) actividades de financiamiento». (Demestre et al., 2020, p. 77).
Aquellos que facilitan el andlisis separado de varios flujos de efectivo netos para
predecir la capacidad de una empresa para generar flujos de efectivo positivos
de las operaciones, su capacidad futura para cumplir con las cuentas comerciales
y otras cuentas por pagar, los pagos de intereses e impuestos y pronosticos de
dividendos actuales; ingresos y gastos de proyectos para actividades de
inversion, comercio de activos fijos, inversion financiera, asi como la capacidad
de obtener capital de financiamiento externo, préstamos bancarios, emision de

acciones, bonos de desarrollo, etc.

/ \ —<| I( Operacion )
s s s Y
) —<‘ ] I .
Efectivo : o o | nversion

>

Figura 3. Entradas y salidas de efectivo por actividades
Nota: tomada de Demestre et al. (2020). https://n9.cl/2eumv

Como para finalizar estos puntos Demestre et al. (2020) reiteran que
«las operaciones que originan entradas y salidas de efectivo se relacionan
fundamentalmente con las operaciones de la empresa, pero existen otras
transacciones no menos importantes, que originan flujos de efectivo y que se

relacionan con las inversiones y la financiacion» (p. 77).



Cobros a clientes por ventas al contado de
productos, mercancias y servicios.

Cobro a clientes por ventas a crédito de
productos, mercancias y servicios.

Cobros anticipados.

Cobro de intereses ganados.

Cobro de dividendos.

Producto de la venta de certificados de
depdsitos y valores negociables (no incluye
los valores que se consideran equivalentes

a efectivo. Incluye acciones y bonos de otras
empresas).

Producto de la venta de activos fijos.

Producto de la venta de inversiones financieras.
Producto del recaudo o cobro de préstamos

Producto de préstamos a corto plazo obtenidos.
Producto de préstamos a largo plazo obtenidos.
Efectivo recibido de los propietarios

Figura 4. Transacciones que producen entradas de efectivo
Nota: tomada de Demestre et al. (2020). https://n9.cl/6nvmg

Pagos a proveedores por compras al contado
de materiales, mercancias y servicios.

Pagos a proveedores por compras a crédito de
productos, mercancias y servicios.

Pagos anticipados.

Pagos a empleados.

Pagos de intereses causados.

Pagos de impuestos.

Pagos por compras de certificados de depositos

y valores negociables ( no incluye los valores que se
consideran equivalentes a efectivo. Incluye acciones
y bonos de otras empresas).

Pagos por compras de activos fijos

Desembolsos en inversiones financieras.

Préstamos hechos.

Pagos de los préstamos a corto plazo (solo el principal)
Pagos de los préstamos a largo plazo (solo el principal)
Pagos de dividendos a los propietarios.

Pagos por compras de acciones emitidas por la propia
compaiiia (readquisiciones).

Figura 5. Transacciones que producen salidas de efectivo
Nota: tomada de Demestre et al. (2020). https://n9.cl/6nvmg

A) Planificacion y Precision de la Liquidez.
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Actividades de
operacion

\ Actividades de
inversion

Actividades de
> financiacion

Actividades de
4 operacion

Actividades de
inversion

Actividades de
* financiacion

En el entorno actual, las empresas necesitan asegurar su liquidez. Una

buena planificacion de liquidez es esencial para ello. Esto requiere una buena

planificacién de la liquidez.


https://n9.cl/6nvmg
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De acuerdo a Benefizia (2020) «Nunca es demasiado tarde para
proyectar la liquidez, un buen andlisis financiero siempre es util. También, y
sobre todo en tiempos como estos, cuando las incertidumbres econdémicas traen
consigo preocupaciones y miedos existenciales, y presentan a las empresas
enormes retos» (p. 3). Dentro de las estrategias para la planificacion de la
liquidez el autor muestra, que estan:

o El software apoya el andlisis y la planificacion: favorece a las entidades en la
organizacion y proporciona varios informes dispuestos para ser usados.

e Sea flexible y tome decisiones rapidas: si espera demasiado en una crisis,
corre el riesgo de sufrir pérdidas financieras o incluso la bancarrota.

¢ Reducir los costos para garantizar la liquidez: a través de una amplia gama
de actividades; calendario fiscal, trabajo a tiempo parcial, enfogque en todas
las inversiones y gastos, hablar con clientes y proveedores.

B) Centralizacion de Cobros y Pagos.

Pedrosa (2017) alude que «denominamos centralizacién de cobros y
pagos a aquellas tareas administrativas y financieras que forman parte de la
tesoreria y que se encargan de las tareas de previsién, control, conciliacion y
reclamacion de los flujos monetarios en la empresa» (p. 1).

Esta parte es la rama de gestion financiera del area financiera, y sus
responsabilidades se centran en el control y planificacién de la recepcion de
facturas de clientes, asi como el pago de diversos servicios a proveedores.
Aunque esta area corresponde a un mismo campo, es facil distinguir entre

cobros y pagos, los cuales tienen perfiles diferentes:
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e Por un lado, esta la gestion de cobros, que se encarga del control, gestion y
ejecucion de los saldos con clientes (ventas de bienes y prestacion de
servicios) y pagos (equivalentes de operaciones de cambio).

e Por otro lado, la gestion de pagos implica interaccion con servicios y
transacciones con proveedores. Su relacion no es la misma que la de un
cliente porque es el primer cliente y tiene condiciones comerciales y
financieras diferentes a las del cliente, por lo que es un estilo de gestion

diferente dependiendo de esas condiciones.

2.2.1.2. Gestion de Riesgo de Efectivo.

Alberto (2020) refiere que «una de las grandes inquietudes del
empresario es mantener sus activos permanentemente protegidos, con objeto no
solamente de cuidar el patrimonio de la sociedad, sino también consolidar las
inversiones financieras de la empresa, verificando el endeudamiento de la
empresa» (p. 1). Los riesgos asociados a la administracion del efectivo son los
siguientes:

a) Que la cobranza no sea entrega a tiempo.

b) Las facturas recibidas y pagadas no son identificadas para el cliente.

c) Cobro extemporaneo de los intereses de los depositos, no sean identificados.

d) Las liquidaciones con los acreedores no se realizan a tiempo.

e) Sobrepago a proveedores, prestadores de servicios, etc.

f) Efectuar pagos no autorizados o que superen el presupuesto.

g) La empresa no dispone de liquidez suficiente para hacer frente a sus
necesidades.

h) Incremente innecesariamente el costo de capital de la empresa.

1) Invertir el capital restante a una tasa de rendimiento muy baja.
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J) Invertir la referida utilidad en instrumentos que generen un riesgo inaceptable
para la gestion de la sociedad.

k) El saldo de caja en el estado financiero de la empresa no refleja la cantidad
real disponible para las operaciones principales de la empresa.

A. Inversiones Financieras de la Empresa.

Para Torres (2020) «las inversiones financieras son derechos obtenidos
por la empresa, que forman parte del activo de la entidad, y representan la
capacidad para adquirir liquidez en un futuro, bien a partir de su enajenacion,
en forma de rentabilidades o bien por ambas vias» (p. 1). Para su clasificacion
se utilizan dos parametros:

1° La relacidn territorial que existe entre la sociedad que los compray la
entidad que los vende.

2° Su permanencia en el patrimonio empresarial, que puede clasificarse
como inversiones financieras a largo o a corto plazo.

En el primer caso, las inversiones financieras se clasificaran como
activos fijos, denominados «inmovilizado financiero», mientras que aquellas
que se enajenen o reembolsen en el corto plazo forman parte de los activos
circulantes que integran la «cartera de valores» o «inversiones temporales» de
la entidad.

B. Endeudamiento de la Empresa.

Talavera (2017) menciona que «para diagnosticar la salud financiera de
una empresa una de las pruebas basicas es estudiar su endeudamiento. Es una
medida que evalla el grado de riesgo financiero en funcion del volumen de

recursos externos que utiliza» (p. 2).
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El financiamiento externo se registra en forma de deudas y pasivos. Se
trata de fondos de terceros que deben ser reembolsados y son especialmente
relevantes para las deudas financieras ya que también incluyen el pago de
intereses y comisiones. El aumento de la liquidez es fundamental para mantener

mejor los niveles de deuda y garantizar la solvencia.

2.2.2. Gestion Financiera.

Teorias Cientificas.

Para la variable de supervision de la investigacion gestion financiera se toma
en cuenta la teoria de la propiedad de Mattessich (2008).

«La teoria de la propiedad bien podria sustentarse en los exhaustivos calculos
matematicos de los representantes de esa escuela, pero el verdadero acento residia en la
valoracion de cdmo revelar esos nimeros» (Pérez y Pinto, 2013, p. 115). En otras
palabras, se trata principalmente de comprender la dindmica de los negocios en lugar
de un rigor existencial estrictamente numérico, pero ese no es el mayor problema
porque se enfoca en quién esta haciendo el negocio.

Teorias Conceptuales.

Al respecto Ponce (2021) define que la gestion financiera es un método que tiene
como objetivo «analizar, comprender, obtener y utilizar los recursos econémicos de una
empresa, y hacerlo de un modo equilibrado y que ha determinado tiempo resulte
rentable, bajo las decisiones de financiacion, de inversién y de administracion de
bienes» (p. 15). En otras palabras, la seguridad financiera, independientemente de la
aplicacion o campo de aplicacion.

En un entorno empresarial, la gestion financiera debe ser previsora para que la

empresa tenga la liquidez suficiente para cubrir los gastos a corto plazo, por lo que la
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empresa debe actuar de manera oportuna y formal y cobrar el efectivo de los clientes
con los ingresos deseados.
Por tanto, para Ponce (2021) los principales objetivos de la gestion financiera
son:
e Por un lado, aumentar el bienestar de los empresarios 0 accionistas.
e Ensu lugar, desarrolle métodos o sistemas para apoyar las finanzas.
Asi mismo, es importante comprender algunos de los elementos que componen
la gestidn financiera que son esenciales para el proceso, como:
e Capital
e Activos
e Ingresos
e Inversion
e Funciones de la gestién financiera
e Flujos de caja
Del mismo modo, la importancia de la gestién financiera es asegurar el progreso
y la conservacion de una empresa. Las necesidades estratégicas a cubrir son:
e Acrecentar las utilidades, al subir los precios o bajando los costes de produccion.
e Gestionar el debito.
e Asegurar la inversion a través de politicas y gestion de activos.
e Uso de recursos financieros.
e Monitoreo de la liquidez.
e Plantear las necesidades financieras.
e Elaborar el analisis financiero.

e Tener una adecuada gestion de los inventarios.
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2.2.2.1. Decisiones de Inversion.

Segun presenta Vesallez (2020) la decision de inversion «se relaciona a
la evaluacion que realizan los inversionistas para establecer de qué modo va a
invertir los fondos de una empresa en diferentes activos, puede ser una inversion
de activo fijo , de expansion y estratégica » (p. 12).

Pasando a un area mas especifica, los expertos indican que las decisiones
financieras de la empresa deben tomarse en los siguientes temas: inversiones en
equipos e instalaciones; invertir en dinero o mercados de capital; inversiones en
capital de trabajo; buscar financiamiento de capital o capital extranjero (deuda);
busca financiacion en los mercados monetarios o de capitales.

Por lo tanto, cada una de ellas comprenden. «Aspectos aun mas
especificos, como, por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en caja o
sobre el nivel de inventarios. Es necesario estudiar las diferentes interrelaciones
existentes entre estos dos grandes tipos de decisiones financieras» (p. 5).

A. Inversion en activo fijos.

Hernandez (2020) describe que las inversiones en activos fijos.
«Representan un desembolso de efectivo importante y son muy fundamentales
para el inicio de la actividad empresarial y su posterior desarrollo. Por ello, se
debe prestar mucha atencién a la toma de decisiones relacionada con la inversion
en activos fijos» (p. 12). Considere las necesidades de financiamiento adecuadas
del negocio, evalle las alternativas y no se olvide de los posibles costos futuros
que esto le ocasionara, tales como instalacion, mantenimiento, limpieza,
reparaciones, etc.

Los activos fijos tienen una vida Gtil de mas de un afio, por lo que antes

de asumir este nivel de compromiso financiero a largo plazo, es muy importante
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considerar muchos aspectos, como sus necesidades reales, la capacidad de la
empresa para recaudar fondos a corto y largo plazo y los beneficios potenciales

de invertir en esta actividad.

B. Inversion en Expansion.

Segln Grudemi (2018) la inversion en expansion es una forma de
desarrollo empresarial que se basa en «incrementar el esfuerzo en la actividad
actual de la empresa. En funcion del mantenimiento o no del mercado actual y
la mejora de los productos ofrecidos se puede diferenciar entre las siguientes
estrategias de expansion» (p. 2):

e Introduccion al mercado: trata del uso de técnicas de marketing para
encontrar nuevos clientes en funcion del aumento de las ventas.

e Progreso del mercado: en este caso es encontrar un mercado para un nuevo
producto incluso en otros paises (empresas internacionales)

e Progreso de los bienes: algunas entidades acuerdan optimizar sus productos

habituales haciéndolos evolucionar.

C. Inversion Estratégica.

Segun Westreicher (2020) «las inversiones estratégicas son aquellas
alineadas con la estrategia de la empresa. De ese modo, buscan alcanzar
objetivos al mediano y largo plazo» (p. 2). En otras palabras, las inversiones
estratégicas son de suma importancia para las metas de la compafiia. Asi, la idea
es que permitan la permanencia y consolidacién de la firma en el mercado.

Cabe recordar que la inversion estratégica o empresarial se puede definir
como las acciones que tomara la organizacion con el propdésito de lograr sus
objetivos.

Algunos ejemplos de inversiones estratégicas pueden ser las siguientes:
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e Laadquisicion o fusion con una empresa rival (integracion horizontal) o con
una firma que hasta el momento haya sido un proveedor o cliente (integracién
vertical).

e Ingreso a un nuevo mercado.

e Ampliar la cartera de productos que se ofrecen a los clientes, buscando
diversificacion.

e Invertir en investigacion y desarrollo con el objetivo de brindar a futuro un
bien o servicio innovador en el mercado.

e Acoger una nueva tecnologia o un nuevo sistema de distribucion de las
mercancias.

e Ultilizar una nueva materia prima en el proceso productivo.

e Inversion en capital, como maquinaria y equipo diverso.

e Decisiones de financiamiento a través de la emision de bonos o acciones.

2.2.2.2. Decision de financiacion.

Segun presenta Hernandez (2017) las decisiones de financiacidn «tratan
de cdmo se puede obtener recursos para la organizacion, estudiando con cuél de
las opciones vale la pena endeudarse y con cuél no, puede ser una decision de
financiamiento interno o financiamiento externo» (p. 10).

Y de esta forma, la empresa puede obtener la calidad de produccién de
sus bienes o servicios y la mayor rentabilidad posible para los inversores.

Con esto en mente, las decisiones de inversion se pueden tomar:

e A largo plazo, también conocido como presupuesto de capital, es una
inversion de fondos a largo plazo.
e El corto plazo, también se le conoce como decision de capital de trabajo, se

refiere al estado del efectivo, el inventario y las cuentas por cobrar.
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A. Financiamiento Interno (propio).

Segun Aguirre (2020) el financiamiento interno «esta formada por

aquellos recursos financieros que las empresas producen por si mismas» (p. 6).

Hay dos tipos de financiacion de capital interna:

e Enriguecimiento autofinanciado: Son los fondos que proceden de la propia
actividad econdmica de la empresa. Estos tipos de recursos o materias primas
a menudo se denominan recursos.

e Autofinanciamiento del mantenimiento: Son los ahorros que surgen como
consecuencia de los inventarios y la depreciacion de la produccion. Este tipo
de reserva se utiliza para mantener los activos para asegurar el crecimiento
de la empresa.

B. Financiamiento Externo (terceros).

Aguirre (2020) describe que la financiacion externa se requiere cuando

«la empresa no cuenta con los recursos financieros suficientes para la
continuidad de su actividad empresarial» (p. 1). Como todos sabemos, la falta
de liquidez en un momento dado no significa que el negocio no sea viable o no
rentable, simplemente significa que no es liquido en ese momento y por lo tanto
requiere de recursos externos para continuar con sus operaciones. Existen dos
tipos de financiacion externa:

¢ Fuentes de financiacion propias: son fondos financieros que, no son fruto de
la actividad econdémica propia de la empresa, y a pesar de ello son
considerados de fondos propios de la empresa, ya que la devolucién de estos
fondos no es obligatoria. Este es un caso donde los socios de la empresa

contribuyen.



34

¢ Fuentes de financiacion ajenas: son fuentes de financiacion obtenidas fuera
de la empresa y se caracterizan por la rentabilidad de estos activos y la
prelacién de intereses, plazo de amortizacion, pagos contractuales y

solvencia.

2.2.2.3. Decision de Administracion de Bienes.

Segun presenta Aguirre (2020) «una vez que se consiguen los bienes y
se alcanza el financiamiento adecuado, hay que administrar esos bienes de
manera eficiente, bajo las herramientas de operacién, juntamente con la
planificacion y control de los bienes de la empresa» (p. 71). Los directores
financieros tienen diversos grados de responsabilidad operativa sobre los activos
existentes. Estas responsabilidades lo hacen tratar mas con activos circulantes
que con activos fijos.

A. Herramientas de Operacion.

Aguirre (2020) menciona que las herramientas de operacion dedicada
tanto a la investigacion como a la ejecucién de todas aquellas «acciones
tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control en la produccién tanto de bienes como de
servicios, destinado todo ello a incrementar la calidad, productividad, optimizar
la satisfaccion de los clientes, y disminuir los costes» (p. 15).

Otra definicion de herramienta operativa, es cuando a esta se ke relaciona
como el responsable de la produccion de bienes o servicios de una organizacion,
la toma de decisiones relacionadas con las funciones operativas y los sistemas

de transformacion utilizados.

B. Planificacion y Control.
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Zumaeta (2020) describe que una empresa necesita de una planificacion
y control para su optimo funcionamiento y rentabilidad de sus procesos.
«Entendiendo esta como una programacion de las actividades, una elaboracién
de diagndsticos del entorno en el que se va a operar, asi como un analisis de la
situacion actual en la que se va a desarrollar la actividad» (p. 1). Todo esto
orientado para llegar al objetivo de enfocar una adecuada administracion de

bienes, en este caso un activo fijo, que sea rentable para la empresa.

Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Acciones.

«Las acciones son un instrumento de renta variable, o que quiere decir que no
hay establecido por contrato una retribucion econdmica al accionista. La retribucion

dependera de como sea la situacion que atraviesa la compafiia» (Jiménez, 2015, p. 2).

2.3.2. Actividades de Financiamiento.
«Presenta el flujo de recursos destinado a cubrir compromisos con quienes
suministran el capital a la empresa, tales como cobros procedentes de la emision de

acciones y otros instrumentos de capital» (Moncayo, 2016, p. 7).

2.3.3. Actividades de Inversion.

«Representa la medida en la que se han realizado desembolsos de recursos que
se prevé van a producir beneficios futuros; solo podran clasificarse como actividades
de inversion aquellos desembolsos que permitan el reconocimiento de un activo en el

estado de situacion financiera» (Moncayo, 2016, p. 6).

2.3.4. Actividades de Operacion.
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«Son recursos procedentes de las operaciones principales y ordinarias de la
empresa, como los cobros procedentes de la venta de bienes y la prestacion de

servicios» (Moncayo, 2016, p. 5).

2.3.5. Amortizacion.
«En contabilidad se denomina amortizacion a la depreciacion o disminucion de

valor de un activo o pasivo» (Jorge Pedrosa, 2016, p. 2).

2.3.6. Apalancamiento Financiero.

«Es un mecanismo de inversion fundamentado en el endeudamiento, es decir,
que es el método empleado por muchas empresas al momento de invertir en un negocio:
aportan una parte de capital propio y la otra parte, mediante préstamos adquiridos ante

terceros» (Figueiras, 2020, p. 2).

2.3.7. Bonos.
«Es un titulo que representa el derecho a percibir un flujo de pagos periodicos
en un futuro a cambio de entregar, en el momento de su adquisicion, una cantidad de

dinero» (MEF, 2020, p. 8).

2.3.8. Capital.
«El capital es uno de los cuatro factores de produccion, el cual esta formado

por aquellos bienes durables destinados a la produccion» (Roldan, 2017, p. 1).

2.3.9. Costo.
«Se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores de
produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad econémica»

(Séanchez Galan, 2016, p. 15).

2.3.10. Costo Explicito.
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«Son los que normalmente se ven y son faciles de identificar. Aun cuando
puedan presentar alguna complicacion para su determinacion, es posible identificarlos

gracias a la propia operacion del negocio» (Vela, 2020, p. 8).

2.3.11. Costo Implicito.
«También conocidos como costos de oportunidad, tienen que ver con
alternativas de ganancia, o dinero que se deja de percibir al realizar ciertas acciones

comerciales» (Vela, 2020, p. 4).

2.3.12. Dividendos.
«El dividendo es la proporcion de ganancias o beneficios que una compafiia

reparte entre sus accionistas» (Vazquez, 2015, p. 4).

2.3.13. Efectivo.
«Se habla de efectivo al estado en el que el dinero puede encontrarse en el
ambito econdmico en curso legal, pudiéndose contar con ello en el corto plazo para

asumir distintas obligaciones de pago» (Sanchez, 2018, p. 1).

2.3.14. Enajenacion.
«La enajenacion es transferir la posesion de un bien de una persona a otra. Dicha
operacion se puede dar de diferentes formas como la compraventa, la cesion o la

donacion» (Westreicher, 2020, p. 1).

2.3.15. Flujo de Efectivo.
«El flujo de efectivo, flujo de fondos o cash flow en inglés, se define como la
variacion de las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, y su

informacidn mide la salud financiera de una empresa» (Vazquez, 2015, p. 2).

2.3.16. Inventarios.
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«El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural
0 juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos» (Westreicher,

2020, p. 5).

2.3.17. Inversiones Financieras.
«La inversién financiera es aquella que se destina a la adquisicién de derechos
sobre determinados activos, de manera que estos puedan generar en el futuro una

potencial ganancia» (Westreicher, 2020, p. 1).

2.3.18. Ratios Financieras.
«Las ratios financieras, también Ilamados razones financieras, son cocientes que
permiten comparar la situacion financiera de la empresa con valores Optimos o

promedios del sector» (Rus, 2020, p. 3).

2.3.19. Resultados Financieros.
«El resultado financiero es el balance de una empresa respecto a sus ingresos y
gastos financieros. Se obtiene tras restar los gastos al total de ingresos» (Ludefia,

2021, p. 3).

2.3.20. Solvencia
«La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos valoran la

eleccion de determinados bienes o servicios» (Caballero, 2015, p. 3).

2.3.21. Tesoreria.
«Tesoreria son todos aquellos procedimientos y acciones destinada a la

administracion y gestion del dinero en una organizacion» (Pedrosa, 2015, p. 3).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General.

Existe una relacion directa y significativa entre el cash management y gestién
financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de ElI Tambo -

Huancayo - 2019.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

Existe una relacién directa y significativa entre el cash management y las
decisiones de financiacidn en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de
El Tambo - Huancayo - 2019.

Existe una relacion directa y significativa entre el cash management y la
decision de inversidn en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El
Tambo - Huancayo - 2019.

Existe una relaciéon directa y significativa entre el cash management y la
decision de administracion de bienes en las empresas de transporte de carga pesada del

distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.
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Identificacion de las Variables
3.2.1. Cash Management.

Teoria Cientifica.

Para la presente indagacion en referencia a la variable cash management, se
manejo la teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero de Keynes (1936), el
sistema capitalista busca una salida a la crisis, encontrando un salvavidas en esta teoria
donde explica sobre la liquidez. «La inversion es el motor del desarrollo econémico. El
ahorro es importante, pero por si solo no aumenta la riqueza, ya que puede servir a este
fin o a acrecentar el consumo de otras personas» (Escartin, 1967, p. 450). Las mejoras
en la acumulacién de rigueza se logran cuando las empresas administran los ahorros.
De lo contrario, la riqueza disminuye cuando los ahorros superan las inversiones.

Definicién Operacional.

El cash management es un conjunto de iniciativas y organizativas que afectan
la gestion del efectivo y el desempefio financiero de una empresa. De acuerdo al Sage
Advice Espafia (2020) define este elemento como:

«La optimizacion de los gastos e ingresos financieros relativos a la colocacién
de excedentes y la obtencién de fondos ajenos, disminuyendo los riesgos de efectivo y
otorgando a la empresa de un grado de liquidez y endeudamiento adecuado bajo la
gestién de riesgo de efectivo» (p. 4). En definitiva, es la gestién de los recursos
financieros (tesoreria), con los que cuenta la empresa para llevar a cabo sus funciones

normales de cobro de deudas, liquidacidn y negociacion bancaria de la empresa

3.2.2. Gestion Financiera.
Teoria Cientifica.
Para la variable de supervisién de la investigacion gestion financiera se toma

en cuenta la teoria de la propiedad de Mattessich (2008).
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«La teoria de la propiedad bien podria sustentarse en los exhaustivos calculos
matematicos de los representantes de esa escuela, pero el verdadero acento residia en la
valoracion de cdmo revelar esos nimeros» (Pérez y Pinto, 2013, p. 115). En otras
palabras, se trata principalmente de comprender la dindmica de los negocios en lugar
de un rigor existencial estrictamente numérico, pero ese no es el mayor problema
porque se enfoca en quién esté haciendo el negocio.

Definicién Operacional.

Al respecto Ponce (2021) define que la gestion financiera es un método que tiene
como objetivo «analizar, comprender, obtener y utilizar los recursos econémicos de una
empresa, y hacerlo de un modo equilibrado y que ha determinado tiempo resulte
rentable, bajo las decisiones de financiacion, de inversién y de administracion de
bienes» (p. 15). En otras palabras, la seguridad financiera, independientemente de la

aplicacion o campo de aplicacion.
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable asociativa cash management
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_ Valor final
. . N o : Tipo de
Variables Conceptualizacion Dimensiones Conceptualizacion Indicadores ) de
variable o
medicion
El cash management es Demestre et al. (2020) precisan que  Planificacion y Tipo:
un conjunto de tiene como objetivo «asegurar la prevision de variable
iniciativas y liquidez de la empresa y reducir sus liquidez categorica
organizativas que gastos financieros, deben incluir la Naturaleza: 1= Mal
= Malo
afectan la gestion del planificacién y precision de la cualitativa
Variable efectivo y el liquidez, o sea gestionar la
Asociativa  desemperio financiero Gestion de  centralizacién de cobros y los pagos,
Cash de una empresa. De efectivo estableciendo para los clientes, Centralizacion
management acuerdo al Sage advice politicas que incluyan el de cobros 'y Escal
scala:
Espafia (2020) define establecimiento de instrumentos de pagos dinal 2 = Regular
ordina

este elemento como «la
optimizacion de los
gastos e ingresos

financieros relativos a

cobro para asegurar las entradas de
dinero con mayor seguridad y el
estudio de la situacion financiera de

los clientes» (p. 72).
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la colocacion de
excedentes y la
obtencién de fondos
ajenos, minimizando
los riesgos de efectivo
y dotando a la empresa
de un grado de liquidez
y endeudamiento
adecuado bajo la
gestion de riesgo de
efectivo» (p. 4).

Gestion de
riesgo de
efectivo

Alberto (2020) refiere que «una de
las grandes preocupaciones del
empresario es mantener sus activos
permanentemente protegidos, con
objeto no solamente de cuidar el
patrimonio de la sociedad, sino
también consolidar las inversiones
financieras de la empresa,
verificando el endeudamiento de la

empresa» (p. 1).

Inversiones
financieras de

la empresa

Endeudamiento

de la empresa

Observacion:

politbmica

3 = Bueno

Nota. Adaptada de las bases tedricas



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de supervision gestion financiera
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Valor
Variables Conceptualizacion  Dimensiones Conceptualizacion Indicadores final de
medicion
Al respecto Ponce Segun presenta Vesallez (2020) la Inversién en
(2021) define que decision de inversion «se relacionan activo fijo
la gestion a la evaluacion que realizan los Inversion en
financiera es un inversionistas para determinar de qué expansion
método que tiene  Decisiones de modo van a invertir los fondos de
como objetivo inversion una empresa en diferentes activos,
_ «analizar, puede ser una decision de inversion Inversion Tipo: variable
Variable de o . o . 1=malo
L comprender, en activo fijo, expansion y estratégica categorica
supervision o o
» obtener y utilizar estratégica» (p. 12).
Gestion
) ) los recursos
financiera o ) ) ) o
econémicos de una Segun presenta Hernandez (2017) las  Financiamiento Naturaleza: 2=
empresa y hacerlo decisiones de financiacion «tratan de  interno (propio) cualitativa regular
de un modo o cOmo se puede adquirir recursos para
N Decisiones de L _ ) ) o
equilibrado y que i . la organizacion, estudiando con cual ~ Financiamiento
) financiacion ) ) =
ha determinado de las opciones vale la pena externo Escala: ordinal o
ueno
tiempo resulte endeudarse y con cual no, asi como (terceros)

rentable, bajo las

la decision de financiamiento interno
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decisiones de
financiacion, de
inversion y
administracion de
bienes» (p. 15).

y externo » (p. 10).

Segun presenta Aguirre (2020) «una  Herramientas de

vez que se adquieren los bienes y se operacion

obtiene el financiamiento adecuado,

Decision de hay que administrar esos bienes de

administracion manera eficiente, bajo las o
_ ) ) Planificacion y
de bienes herramientas de operacion,

control

juntamente con la planificacion y
control de los bienes de la
empresa» (p. 17).

Observacion:

politdbmica

Nota. Adaptada de las bases tedricas
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

La pesquisa se realizo dentro del enfoque cuantitativo, puesto que se recolectaron datos
que posteriormente fueron procesados con procedimientos estadisticos.

De acuerdo a Naupas et al. (2018) la investigacion cuantitativa «se identifica por hacer
uso de métodos y técnicas cuantitativas y, por ende, tiene que ver con la medicién, el uso de
magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento

estadistico» (p. 98).

4.2. Tipo de Investigacion

La presente pesquisa fue de tipo aplicada, porque se realizé con la finalidad de
determinar la relacion del cash management y la gestion financiera en 30 empresas de
transporte de carga existentes en el distrito de EI Tambo, es decir, el investigador verificd a
través de la siguiente investigacion si estas dos variables guardan relacion entre ellas, de esta
manera se pudo visualizar que se da una deficiente gestion financiera dentro de las empresas
por un mal tratamiento del cash management.

De acuerdo a Vargas (2009) la investigacion aplicada debe entenderse como la
aplicacién de los conocimientos en la practica, su aprovechamiento en beneficio de los

colectivos participantes en estos procesos y de la sociedad en general.
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Para Murillo (2011) la investigacion aplicada es denominada como «investigacion
practica o empirica», se caracteriza porque los conocimientos adquiridos se buscan para ser
utilizados o aplicados, mientras que otros conocimientos se obtienen luego de implementar y
sistematizar practicas basadas en la investigacion. Utilizar el conocimiento y los resultados de

la investigacion para comprender la realidad de manera precisa, organizada y sistematica.

4.3.  Nivel de Investigacion

El presente estudio tuvo un nivel de investigacion correlacional, porque establecio la
relacion de la variable asociativa cash management y la variable de supervision cash
management, para valer de apoyo a futuras investigaciones en el mismo nivel, o0 en niveles
superiores de investigacion cientifica.

Segun Hernandez et al., (2018) este tipo de investigaciones tiene como objetivo
«conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas

variables» (p. 94).

4.4.  Métodos de Investigacion

Método General.

En el presente estudio se utiliz6 como método general el método cientifico, debido a
que involucra una serie de procedimientos metddicos y universales para la obtencion del
conocimiento, estos procesos incluyen: desarrollar un problema de investigacion, plantear una
hipotesis, formular hipotesis y generalizar los resultados.

Respecto al método cientifico Abreu (2014) afirma que este se refiere a «la ejecucion
de una serie de procesos especificos que utiliza la ciencia para adquirir conocimientos. Estos
procesos especificos son una serie de reglas o pasos bien definidos, que permiten que al final

de su realizacion se obtengan unos resultados fiables» (p. 34).
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4.5. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion asumié un disefio no experimental.

Segun mencionan Kerlinger y Lee (2002) «en la investigacion no experimental no es
posible manejar las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos. De
hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administre a los participantes del
estudio» (p. 233).

En ese sentido, la presente investigacion se enmarcé en el disefio transversal.

Un disefio de estudio transeccional o transversal recopila datos en un tnico punto en el
tiempo. Tucker (2004) afirma que «su propoésito es describir variables y estudiar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede» (p.

188).

En el Tipo Correlacional.

Ante ello, Hernandez et al. (2014) mencionaron que «estos disefios describen relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos 0 variables en un momento establecido. A veces,
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa - efecto
(causales)» (p. 103). Ante ello, se presenta:

01

02

Donde

M = muestra

Ol = variable 1 (cash management)
02 = variable 2 (gestion financiera)

R =relacion de las variables de estudio

Figura 6. Esquema de disefio de la investigacion
Nota: adaptada de Hernandez et al. (2014)
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Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion.

Bernal (2010) aseverd que «la poblaciéon es la totalidad de elementos o
individuos que tienen caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia». En este caso fue una poblacion finita y accesible (p. 271).

A partir de esta proposicion, la presente investigacion tomé como poblacion a
las 30 empresas de transporte de carga existentes en el distrito de EI Tambo, provincia
de Huancayo. Segln se muestra:

Tabla 3

Poblacién del estudio

<
o

Razo6n social

Servicios Mdltiples Rey de Reyes S. A. C.
Emcorsol Piscis E. I. R. L.

Transporte Ordofiez E. I. R. L.

Shalom Empresarial S. A. C.

Marflopa E. I. R. L.

Carid NegociosE. I. R. L.

Difemav E. I. R. L.

Priyanka Multiservicios E. I. R. L.

© 0O N o o B~ W DN P

Empresa Famega Per0 S. A. C.

[EEN
o

Expreso Nacional S. A.

[EEY
[EEY

Corporacién Cored S. A. C.
Contratista HR Peru S. A. C.

Minera y Transporte Eclipse E. I. R. L.
Transporte Inka Digital S. A. C.

e = =
A W DN

Transporte Logistica Internacional Primavera E.
15 ILR. L.
16 Pacific Jy J Company S. A. C.



17
18
19
20
21
22

23

24
25
26
27
28
29
30

Empresa de Transportes Marquitos Mandujano
S.A.C.

Multiservicios y Transportes Adara S. A. C.
Transporte de Carga Candelaria E. I. R. L.
Corporacion Trans Belo Horizonte S. A.
Transportes J. Correa E. I. R. L.

Extramin Pert Gago S. A. C.

Empresa de Servicios Multiples Trans Werner S.
A.C.

Transportes de Carga Sefior de Huanca E. I. R.
L.

Inversiones Aymeric S. A. C.

Empresa de Transporte Zorrilla Acevedo S. A. C.

Empresa de Transporte Viatrans E. I. R. L.
Transporte Valad E. I. R. L.

Internacional Chavez E. I. R. L.
Transporte Chicho S. R. L.

Nota. Recuperada de consulta RUC

4.6.2. Muestra.

A. Unidad de Andlisis.
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La unidad de analisis en el caso de la investigacion fueron los contadores de las

30 empresas de transporte de carga de EI Tambo.

Corbetta (2003) manifiesta «la unidad de andlisis es una definicidn abstracta,

que designa el tipo de objeto social al que se refieren las propiedades. Esta unidad se

localiza en el tiempo y en el espacio, definiendo la poblacion de referencia de la

investigacién» (p. 87).

Criterios de Inclusion.

- Se consideraron las empresas de transporte de carga que se encuentren dentro de la

zona de El Tambo.
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- Se consideré como unidad de analisis a los contadores de las 30 empresas de
transporte de carga del distrito de EI Tambo, por estar vinculados directamente con
el objetivo del estudio.

Criterios de Exclusion.

- Los trabajadores de las otras areas de las empresas de transporte de carga del distrito
de EIl Tambo, por no estar vinculados directamente con el objetivo del estudio y no
tener amplio conocimiento sobre las variables de estudio.

B. Tamafio de la Muestra.
La muestra que comprendio la presente investigacion estuvo delimitada por las

30 empresas de transporte de carga existentes en el distrito de ElI Tambo, provincia de

Huancayo. Segun se detalla:

Tabla 4

Muestra del estudio

<
o

Razon social

Servicios Mdltiples Rey de Reyes S. A. C.
Emcorsol Piscis E. I. R. L.

Transporte Ordofiez E. I. R. L.

Shalom Empresarial S. A. C.

Marflopa E. I. R. L.

Carid NegociosE. I. R. L.

DifemavE. . R. L.

Priyanka Multiservicios E. I. R. L.

© 00O N o o B~ W DN P

Empresa Famega Per0 S. A. C.

[EN
o

Expreso Nacional S. A.

[EEY
[EEY

Corporacion Cored S. A. C.
Contratista HR Peru S. A. C.

Minera y Transporte Eclipse E. I. R. L.
Transporte Inka Digital S. A. C.

e = =
A W DN
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Transporte Logistica Internacional Primavera E. I. R. L.

Pacific J y J Company S. A. C.

Empresa de Transportes Marquitos Mandujano S. A. C.

Multiservicios y Transportes Adara S. A. C.
Transporte de Carga CandelariaE. I. R. L.
Corporacion Trans Belo Horizonte S. A.
Transportes J. Correa E. I. R. L.

Extramin Pert Gago S. A. C.

Empresa de Servicios Multiples Trans Werner S. A. C.
Transportes de Carga Sefior de Huanca E. I. R. L.
Inversiones Aymeric S. A. C.

Empresa de Transporte Zorrilla Acevedo S. A. C.
Empresa de Transporte Viatrans E. I. R. L.
Transporte Valad E. I. R. L.

Internacional Chéavez E. I. R. L.

Transporte Chicho S. R. L.

Nota. Recuperada de consulta RUC

C. Seleccion de la Muestra.
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La eleccion de la muestra fue de tipo no probabilistico por criterio de la

investigadora; segun detallan de ello, Otzen y Manterola (2017) «permite elegir casos

caracteristicos de una poblacién, limitando la muestra solo a estos casos. Se utiliza en

escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente la muestra es

muy pequefia» (p. 230). Por ser necesario para el estudio trabajar con la totalidad de la

poblacién, por ser un nimero pequefio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

La presente pesquisa utilizo la técnica de la encuesta, el cual, segin Carrasco

(2019) permite la «indagacion, exploracién y recoleccion de datos, mediante

preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que componen la unidad
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de analisis del estudio investigativo» (p. 203).

Por lo tanto, la técnica que se empled en la exploracion fue la encuesta que
permitio entrar en relacion inmediata con los 30 contadores de las empresas de

transporte de carga del distrito de EI Tambo.

4.7.2. Instrumentos.
Cuestionario.

Los cuestionarios son una técnica muy Util, «aplicada para poder recolectar
datos, el cual puede contener informacién cuantitativa y cualitativa. Es muy practico y
econodmico para realizarlo y estd compuesto por diversas preguntas basadas en el hecho

0 suceso que interesan para poder plasmarla en la investigacion» (Mufioz, 2003, p. 17).

Por otro lado, se dice que el cuestionario «es una herramienta que permite al
investigador establecer sus preguntas y obtener de esa forma una informacion relevante,
basadndose en una muestra, la que sirve para poder representar a la poblacion» (Meneses
y Rodriguez, 2001, p. 34). De esta forma poder compararlas con algunas variables en

caso de que se requiera.

A. Disefio.

Para medir la variable X, cash management, se implementd un cuestionario ya
que son herramientas importantes para obtener informacion, evaluar, analizar e
interpretar temas de investigacion.

Donde el proposito del cuestionario es la recopilacion de la informacion sobre
el cash management, con las siguientes dimensiones: gestion de efectivo y gestion de
riesgo de efectivo.

Es una herramienta que utiliza una encuesta anénima que solo toma en cuenta

el nombre de las empresas de transporte de carga del distrito de EI Tambo, por lo tanto,
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es necesario responder con la verdad. El cuestionario fue de 14 items con cinco posibles
respuestas: 1) nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi siempre y 5) siempre; donde que
el encuestado puede marcar solo una alternativa (ver apéndice 2).

Para medir la variable Y, gestion financiera, se implement6 un cuestionario ya
que son herramientas importantes para obtener informacion, evaluar, analizar e
interpretar temas de investigacion.

Donde el propdsito del cuestionario fue la recopilacion de la informacion sobre
gestién financiera, con las siguientes dimensiones: decisiones de financiacidn, decision
de inversién y decision de administracion de bienes.

Es una herramienta que utiliza una encuesta andnima que solo toma en cuenta
el nombre de las empresas de transporte de carga del distrito de EI Tambo, por lo tanto,
es necesario responder con la verdad. El cuestionario fue de 14 items con cinco posibles
respuestas: 1) nunca, 2) casi nunca, 3) a veces, 4) casi siempre y 5) siempre; donde que

el encuestado puede marcar solo una alternativa (ver apéndice 2).

B. Confiabilidad.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) «la confiabilidad es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes» (p. 200). Es decir, en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

Por ello, Kerlinger y Lee (2002), inciden en que «un instrumento de medicién
adecuado es aquel que registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o las variables que el investigador tiene en mente» (p. 13).

Este andlisis de la confiabilidad se determind utilizando uno medida de

consistencia interna con el estadistico de alfa de Cronbach.
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Donde
k = el numero de items

2= ia d i de los it
s sumatoria de varianzas de los items

sT? = varianza de la suma de los items
o = coeficiente de alfa de Cronbach

Figura 7. Estadigrafo de alfa de Cronbach
Nota: recuperada de Kerlinger y Lee (2002). https://n9.cl/5uhvf

Se tomaron en cuenta los baremos establecidos:

Rangos Interpretacion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0,65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Figura 8. Baremos de medicién de confiabilidad para la variable X
Nota: recuperada de Kerlinger y Lee (2002). https://n9.cl/e35wv

1. Prueba piloto de confiabilidad de la variable X: cash management para 14 items:

Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos de la variable asociativa cash management

N %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido 0 0
Total 10 100.0

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de la variable asociativa cash management
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Alfa de Cronbach N de elementos
734 14

Nota. Elaboracidn propia

El resultado de la prueba piloto de confiabilidad alfa de Cronbach para la
variable asociativa: cash management. En el baremo de interpretacion el valor o 0,734
indico que el instrumento tiene excelente confiabilidad.

2. Prueba piloto de confiabilidad de la variable Y: gestion financiera para 17 items:
Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos de la variable de supervision gestion financiera

N %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido 0 .0
Total 10 100.0

Nota. Elaboracién propia

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad variable de supervision gestion financiera

Alfa de Cronbach N de elementos
770 17

Nota. Elaboracién propia

El resultado de la prueba piloto de confiabilidad alfa de Cronbach para la
variable de supervision: gestion financiera. En el baremo de interpretacion el valor a
0,770 indico que el instrumento tiene excelente confiabilidad.

C. Validez.

Segun Hernandez et al. (2014) «la validez es la calidad en que un instrumento

en realidad mide la variable que se busca arquear, ademas es el grado en que un

instrumento manifiesta un dominio especifico de contenido de lo que se mide» (p. 201).
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Se utiliza una plantilla de calificacion de tres expertos para procesar la
informacidn de validez, ya que el cuestionario tiene multiples respuestas alternativas,
ver apéndice 3.
Se extraen los resultados finales de la validacion de expertos y se muestra a
continuacion:
Tabla 9

Jueces expertos que participaron de la validacion del instrumento

N.° Jueces expertos Grado académico  DNI Criterio  Calificacion Resultado
Congruencia 4.6 Optimo
Tatiana Quincho Magister en ) .
) o ) 20083500  Claridad 4.6 Optimo
Rojas Administracion )
Tendenciosidad 5 Optimo
Congruencia 4.5 Optimo
Pedro Céceres Magister en _ .
_ 09627089  Claridad 4.5 Optimo
Aleman Finanzas i
Tendenciosidad 5 Optimo
Congruencia 4.5 Optimo
Mauro Jesus Maestro en ,
32114938  Claridad 4.5 Optimo
Camacho Gadea Economia i
Tendenciosidad 5 Optimo

Nota. Ficha de validez de contenido, apéndice 3
Se muestran los resultados: donde los valores de cada criterio de evaluacion de los items
que conforman el instrumento de investigacion tienen una calificacién de 5y cercana a ella,

por tanto, arrojan un resultado de 6ptimo, dilucidando la validez del instrumento.

4.8. Técnicas Estadisticas de Analisis de Datos

Al respecto Naupas et al. (2018) menciona que «una de las fases mas importantes de la
investigacién cuantitativa, radica en el procesamiento, andlisis e interpretacion de los datos
recolectados mediante el instrumento respectivo, para lo cual se acude a la ciencia estadistica
tanto descriptiva como inferencial» (p. 256). El procedimiento de analisis de los datos fue bajo

el siguiente detalle:
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Se realizé en analisis descriptivo en el sistema estadistico SPSS con tabulaciones y graficas
de barras.

Se realizaran los siguientes pasos para la prueba de hipdtesis: planteamiento de hipotesis
nula y alterna, establecer el nivel de significancia, eleccion de la prueba estadistica segun
criterios del estudio, célculo del p-valor y tomar la decision en base al resultado obtenido.
Segun los criterios del estudio se eligio la prueba estadistica rho de Spearman, por ser
variables de tipo categoricas, de naturaleza cualitativa y de escala ordinal; siendo un estudio
transversal y la muestra esta constituida por un solo grupo. Ademas, que con esta prueba
estadistica se plante6 determinar no solo la relacién de las variables de estudio, sino que

ademas se midio la fuerza de asociacion entre estas. Segun se puede ver:

Tabla 10

Pruebas estadisticas por criterios del estudio

o Variables Variables Variables
Objetivos _ _ o
nominales ordinales numericas
) T de Student
Chi cuadrado de )
() comparar grupos _ U Man — Whitney  para muestras
homogeneidad ) )
independientes
) T de Student
) Chi cuadrado de ]
() comparar medidas Wilcoxon para muestras

McNemar ]
relacionadas

Chi cuadrado de Correlacién de Correlacién de

() asociar / correlacionar

independencia Spearman Pearson

() Medir la fuerza de Kappa de

Rho de Spearman R de Pearson

asociacion Cohen, OR, RR

Nota. Tomada de Supo 2020

Se realizé la prueba de hipotesis con el resultado obtenido con el SPSS. Segun Supo (2020)
«el paso final en el ritual de la significacion estadistica no fue originalmente de Fisher, pero

se ha vuelto vital con la llegada del software estadistico, que calcula directamente los valores
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de p que pueden cuantificar el error tipo | y ayudar en la decision de rechazar la hipotesis
nula (Ho) si es menor al nivel de significancia y la hipotesis de no rechazo si su valor es
mayor al alfa propuesto.

El resultado de estas pruebas estadisticas se muestra a través de tablas para su analisis y

discusion de resultados.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcién de Trabajo de Campo

El proceso de indagacién comienza con la accidn de confirmacion de las actividades
que realizan las 30 empresas de transportes de carga existentes en el distrito de EI Tambo,
identificando aqui la problematica existente. Se detalla a continuacién los procedimientos
seguidos en el desarrollo del trabajo de campo:

- Elinstrumento esta disefiado para dos variables, con cuestionarios cerrados en escala ordinal
tipo Likert, con las alternativas: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre; donde encuestados solo podian elegir una opcién. Las mencionadas encuestas
se sometieron a ciertos procesos como la prueba piloto de confiabilidad con el analisis
estadistico alfa de Cronbach y validez cualitativa por tres expertos, para su aplicacion a las
unidades de estudio.

- Coordinaciony delegacion de sitios o areas de estudio, se solicit6 autorizacion a los gerentes
generales de las 30 empresas de transportes de carga existentes en el distrito de El Tambo
como se ve en el anexo 7: consentimiento informado para suministrar el cuestionario en los

contadores de las mencionadas entidades.
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- Se aplico el instrumento de investigacion a los contadores de las empresas, ya que son los
vinculados directamente con el objetivo del estudio.

- En el programa Excel se vaciaron todos los datos recolectados a través de los formularios,
obteniéndose la matriz.

- Se extrajeron los datos del Excel en el programa estadistico SPSS, para realizar la
baremacion con percentiles de los resultados, para obtener la medida final de las variables
del estudio.

- Se realizé el andlisis descriptivo en el sistema estadistico SPSS con tabulaciones y graficas
de barras.

- Se seguira estos pasos para probar la hipétesis.: planteamiento de hipétesis nula y alterna,
establecer el nivel de significancia, eleccion de la prueba estadistica. Los resultados de la

prueba de hipotesis se mostraron en tablas para su analisis y discusion de resultados.

5.2. Presentacion de Resultados
5.2.1. Resultados Descriptivos.

A continuacion, se comenzara con la presentacion de los hallazgos descriptivos
del estudio, que consta de tablas de frecuencia y graficos de barras que describen los
hallazgos del estudio para cada variable y dimensién del estudio. Para ello, se realiz6 la
baremacion mediante percentiles 30 y 70, para obtener el valor final de las variables,
para su interpretacion descriptiva y para la prueba de hipotesis.

Baremacion.

De acuerdo al estudio de Vallejos et al. (2012), los baremos se establecieron
mediante percentiles 30 y 70, estableciendo las medidas finales de las variables del
estudio, asi como para cada una de las dimensiones y el puntaje total de cash

management y la gestién financiera:
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Con respecto a la valoracion total de cash management (minimo: 22 y maximo:
66), se observa que los contadores que enmarcan sus respuestas con puntajes de 22 a
45 establecen que la gestion del cash management es «malax» en las empresas en estudio,
contrario a ello, los contadores que enmarcan sus respuestas con puntajes dentro de 46
a 55 puntos establecen que la gestion del cash management es «regular» en las empresas
en estudio; asimismo, como «buena» estan los puntajes 56 a 66, como se ve en el
apéndice 6.

Con respecto a la valoracion total de la gestion financiera (minimo: 37 y
méaximo: 81), se observa que los contadores que enmarcan sus respuestas con puntajes
de 37 a 67 establecen como «mala» la gestion financiera dentro de las operaciones de
la empresa, contrario a ello, los contadores que enmarcan sus respuestas con puntajes
dentro de 68 a 76 puntos establecen como «regular» la gestion financiera dentro de las
operaciones de la empresa; asimismo, como «buena» estan los puntajes 77 a 81, como
se ve en el apéndice 6.

A) Andlisis Descriptivo de la Variable Cash Management y sus Dimensiones.

A continuacion, se presenta el resultado descriptivo de la variable asociativa
cash management y sus dimensiones. El trabajo de campo se realiz6 encuestando a 30
contadoras de las 30 empresas de transporte de carga del distrito de EI Tambo.

a) Resultados Obtenidos de la Variable X: Cash Management.
Tabla 11

Recuento y porcentajes de la variable X: cash management

V1_Cash management

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Malo 9 30.0 30.0 30.0

Valido Regular 13 43.3 43.3 73.3
Bueno 8 26.7 26.7 100.0
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Total 30 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la variable X: cash
management

100 |8

’s

Frecuencia

col

25

00

Malo Reqular Bueno

Figura 9. Gréfica de barra de la variable X: cash management
Nota: elaboracién propia

Anélisis. La tabla 11 y figura 9 muestran las frecuencias y porcentajes de la
variable X: Cash management, donde se observa que 43.33 % (13 contadores) de las
empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como «regular» la gestion
del cash management dentro de las operaciones realizadas por las empresas en
estudio. Asi mismo, el 30 % (9 contadores) de las empresas de transporte de carga
de EI Tambo califican como «mala» la gestion del cash management dentro de las
operaciones realizadas por las empresas en estudio. Mientras que, el 26.67 % (8
contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como
«buena» la gestion del cash management dentro de las operaciones realizadas por
las empresas en estudio.

b) Resultados Obtenidos de la Dimension 1: Gestion de Efectivo.
Tabla 12

Recuento y porcentajes de la dimension 1: gestion de efectivo
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V1 D1 Gestion de efectivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Mala 10 33.3 333 333
] Regular 12 40.0 40.0 73.3
Valido
Buena 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension: gestion de efectivo

Frecuencia

Mala Regular Buena
Figura 10. Gréfica de barra de la dimension 1: gestién de efectivo
Nota: elaboracién propia

Anélisis. La tabla 12 y figura 10 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 1: gestion de efectivo, donde se observa que 40 % (12 contadores) de las
empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como «regular» la gestion de
efectivo dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio. Asi mismo,
el 33.33 % (10 contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo
califican como «mala» la Gestion de efectivo dentro de las operaciones realizadas
por las empresas en estudio. Mientras que, el 26.67 % (8 contadores) de las empresas
de transporte de carga de EI Tambo califican como «buena» la Gestion de efectivo
dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio.

c) Resultados Obtenidos de la Dimension 2: Gestion de Riesgo de Efectivo.

Tabla 13
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Recuento y porcentajes de la dimension 2: gestion de riesgo de efectivo

V1 D2 Gestion de riesgo de efectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido

Mala 14 46.7 46.7 46.7
] Regular 9 30.0 30.0 76.7
Valido
Buena 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension: gestion de riesgo de efectivo

100 §§

vs

Frecuencia

sl

25

0.0

Mala Reqgular Buena

Figura 11. Gréfica de barra de la dimension 2: gestion de riesgo de efectivo
Nota: elaboracién propia

Anélisis. La tabla 13y figura 11 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimensién 2: gestion de riesgo de efectivo, donde se observa que 46.67 % (14
contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como
«mala» la gestion de riesgo de efectivo dentro de las operaciones realizadas por las
empresas en estudio. Asi mismo, el 30 % (9 contadores) de las empresas de
transporte de carga de ElI Tambo califican como «regular» la gestion de riesgo de
efectivo dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio. Mientras

que, el 23.33 % (7 contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo
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califican como «buena» la gestion de riesgo de efectivo dentro de las operaciones

realizadas por las empresas en estudio.

B) Analisis Descriptivo de la Variable Gestion Financiera y sus Dimensiones.

A continuacidn, se presenta el resultado descriptivo de la variable de supervision
gestion financiera y sus respectivas dimensiones. La labor de campo se realizo
aplicando un cuestionario de encuesta a 30 contadores de las 30 empresas de transporte
de carga del distrito de EI Tambo.

a) Resultados Obtenidos de la Variable de Supervisién Gestion Financiera.
Tabla 14

Recuento y porcentajes del estudio de la variable Y: gestion financiera

V2_Gestion financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Mala 9 30.0 30.0 30.0
) Regular 14 46.7 46.7 76.7
Vélido
Buena 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la variable Y: gestion financiera

125 8

75

Frecuencia

so

25 |

00

Mala Reqular Buena

Figura 12. Gréfica de barra de la variable Y: gestion financiera
Nota: elaboracion propia
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Analisis. La tabla 14 y figura 12 muestran las frecuencias y porcentajes de la
variable Y: gestion financiera, donde se observa que 46.67 % (14 contadores) de las
empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como «regular» la gestion
financiera dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio. Asi
mismo, el 30 % (9 contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo
califican como «mala» la gestion financiera de efectivo dentro de las operaciones
realizadas por las empresas en estudio. Mientras que, el 23.33 % (7 contadores) de
las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como «buena» la gestién
financiera dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio.

b) Resultados Obtenidos de la Dimension 1: Decisiones de Financiacion.
Tabla 15

Recuento y porcentajes de la dimension 1: decisiones de financiacién

V2_D1_Decisiones de financiacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido

Mala 9 30.0 30.0 30.0
_ Regular 13 43.3 43.3 73.3
Valido
Buena 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 1: decisiones de financiacién

10.0 {8

75

Frecuencia

50 [

25

00

Mala Reqular Buena
Figura 13. Gréfica de barra de la dimensién 1: decisiones de financiacion
Nota: elaboracion propia



119

Analisis. La tabla 15y figura 13 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 1. decisiones de financiacion, donde se observa que 43.33 % (13
contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como
«regular» las decisiones de financiacion dentro de las operaciones realizadas por las
empresas en estudio. Asi mismo, el 30 % (9 contadores) de las empresas de
transporte de carga de El Tambo califican como «mala» las decisiones de
financiacion dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio.
Mientras que, el 26.67 % (8 contadores) de las empresas de transporte de carga de
El Tambo califican como «buena» las decisiones de financiacién dentro de las
operaciones realizadas por las empresas en estudio.
¢) Resultados Obtenidos de la Dimensién 2: Decision de Inversion.

Tabla 16

Recuento y porcentajes de la dimension 2: decision de inversion

V2 D2 Decisién de inversion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Mala 9 30.0 30.0 30.0
) Regular 11 36.7 36.7 66.7
Vélido
Buena 10 333 333 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension 2: decision de inversion
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Frecuencia

Mala Reqular Buena

Figura 14. Grafica de barra de la dimension 2: decision de inversion
Nota: elaboracién propia

Analisis. La tabla 16 y figura 14 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 2: decision de inversion, donde se observa que 36.67 % (11 contadores)
de las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como «regular» la
decision de inversion dentro de las operaciones realizadas por las empresas en
estudio. Asi mismo, el 33.33 % (10 contadores) de las empresas de transporte de
carga de EI Tambo califican como «buena» la decision de inversion dentro de las
operaciones realizadas por las empresas en estudio. Mientras que, el 30 % (9
contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como
«mala» la decision de inversion dentro de las operaciones realizadas por las empresas
en estudio.

d) Resultados Obtenidos de la Dimension 3: Decision de Administracion de Bienes.
Tabla 17

Recuento y porcentajes de la dimension 3: decision de administracion de bienes

V2 D3 Decisién de administracion de bienes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Mala 11 36.7 36.7 36.7
Regular 11 36.7 36.7 73.3

Valido
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Buena 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimensidn 3 Decision de administracion

de bienes.

Frecuencia

Mala Regular Buena
Figura 15. Gréfica de barra de la dimension 3: decision de administracion de bienes
Nota: elaboracién propia

Analisis. La tabla 17 y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes de la
dimension 3: decision de administracion de bienes, donde se observa que 36.67 %
(11 contadores) de las empresas de transporte de carga de EI Tambo califican como
«mala» la decisidn de administracion de bienes dentro de las operaciones realizadas
por las empresas en estudio. Asi mismo, el 33.67 % (11 contadores) de las empresas
de transporte de carga de ElI Tambo califican como «regular» la decision de
administracién de bienes dentro de las operaciones realizadas por las empresas en
estudio. Mientras que, el 26.67 % (8 contadores) de las empresas de transporte de
carga de El Tambo califican como «buena» la decision de administracion de bienes

dentro de las operaciones realizadas por las empresas en estudio.

5.3. Contrastacion de Resultados
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Dado que, el planteamiento de hipdtesis de la investigacion demanda no solo determinar
la asociacion entre variables, sino que ademas se tiene que medir la fuerza de asociacion entre

ellas, se presentan las consideraciones a tomar en cuenta.

1,00

Nivel de m

significancia

(alfa) )00
0,04

0,02
0,01

0.00 -
Figura 16. Regla de decisiones para la prueba de hipotesis calculo p-valor
Nota: la figura muestra que si el p-valor esta por debajo del 0,05 de probabilidad de error, se aceptara la hipétesis
alterna y se denegard la hipétesis nula, pero si el p-valor esta por encima del 0,05 se aceptara la hipétesis nula 'y

se rechazara la hipotesis alterna. Recuperada de Supo (2020)
Muy Bajo Bajo Regular Bueno Excelente

0 0,2 0.4 0,6 0,8 1,0

Figura 17. Baremo de interpretacion para el calculo del indice rho de Spearman
Nota: la figura muestra los baremos de interpretacion para el indice calculado por la prueba estadistica rho de

Spearman. Recuperada de Supo (2020)
A. Contrastacién de la Hipdtesis General.
a. Planteamiento de Hipotesis.
Hipdtesis nula (Ho).
No existe una relacion directa y significativa entre el cash management y
gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El
Tambo - Huancayo — 2019.

Hipdtesis alterna (Ha).
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Existe una relacion directa y significativa entre el cash management y
gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El
Tambo - Huancayo - 2019.

b. Establecer la Significancia Estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de a = 0.05 =5 %, con un nivel de
confianza del 95 % para calculo del p-valor.
c. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdricas, de naturaleza cualitativa y de escala
ordinal; siendo un estudio transversal y la muestra esta constituida por un solo grupo.
Se trabajo con la prueba estadistica rho de Spearman, ya que no solo se determing la
relacion de las variables, sino que ademas se midid la fuerza de asociacion entre
ellas:

6 D?

T nnz2—-1)

Figura 18. Férmula estadistica rho de Spearman
Nota: recuperada de Questionpro (2020). https://n9.cl/xbrkf

?’_‘S:

d. Calculo del p-valor.

Para obtener el rho de Spearman calculado, en el SPSS se realizé una tabla
cruzada con las preguntas del 1 al 14 y del 15 al 31, y se estimo la prueba estadistica
correspondiente.

Tabla 18

Tabla cruzada de asociacion para el cash management y la informacion financiera

Tabla cruzada V1_Cash management*V2_Gestidn financiera

V2_Gestion financiera
Total
Mala Regular Buena
V1 Cash Recuento 5 4 0 9

Malo
management % del total 16.7 13.3 0.0 30.0
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Recuento 4 5 4 13
Regular
% del total 13.3 16.7 13.3 43.3
Recuento 0 5 3 8
Bueno
% del total 0.0 16.7 10.0 26.7
Recuento 9 14 7 30

Total
% del total 30.0 46.7 23.3 100.0

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS

Tabla 19

Prueba rho de Spearman para la hipétesis general

Correlaciones

V1 Cash V2 Gestion
management financiera

Coeficiente de

» 1.000 618"
V1 _Cash correlacion
management Sig. (unilateral) . .000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de -
_ ) .618 1.000
V2_Gestion correlacion
financiera Sig. (unilateral) .000
N 30 30

Nota. Se observa que el valor de rho de Spearman es igual a 0.618 y la significancia bilateral
(p valor = 0.000).
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Figura 19. Grafico de dispersion de puntos de la hipotesis general
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Nota: se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipétesis general

e. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se puede concluir que se rechaza la hipétesis nula, con un p-
valor = 0.000 y se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion porque existe una
correlacion directa entre el cash management y gestion financiera en las empresas
de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019;
comprobado con el resultado (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad del 5% error
y 95% de nivel de confianza. En razdn de que, si se realiza una dptima gestion del
cash management se refleja una mejor gestion financiera en las operaciones que
realiza la empresa. Ademas, que el indice de rho de Spearman fue = 0,618 estando
dentro del baremo de interpretacion como «buena» relacién significativa; por tanto,
se contrastd la hipotesis del investigador en base a que, existe una relacion
significativa entre el cash management y gestion financiera en las empresas de
transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019. Dandole
consistencia a la prueba de hipotesis para futuras investigaciones en niveles

superiores con las variables cash management y gestion financiera.

. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1.
a. Planteamiento de Hipotesis.
Hipétesis nula (Ho).
No existe una relacion directa y significativa entre el cash management y
las decisiones de financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del
distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

Hipotesis alterna (Ha).
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Existe una relacion directa y significativa entre el cash management y las
decisiones de financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del
distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

b. Establecer la Significancia Estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de a = 0.05 =5 %, con un nivel de
confianza del 95 % para calculo del p-valor.
c. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrica, de naturaleza cualitativa y de escala
ordinal; siendo un estudio transversal y la muestra esta constituida por un solo grupo.
Se trabajo con la prueba estadistica rho de Spearman, ya que no solo se determing la
relacion de las variables, sino que ademas se midid la fuerza de asociacion entre
ellas:

6. D?
" n(nz2-1)

Figura 20. Férmula estadistica rho de Spearman
Nota: recuperada de Questionpro (2020). https://n9.cl/lo2ny
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d. Célculo del P -Valor.

Para obtener el rho de Spearman calculado, en el SPSS se realizé una tabla
cruzada con las preguntas del 1 al 14 y del 15 al 19, y se estim0 la prueba estadistica
correspondiente.

Tabla 20

Tabla cruzada de asociacion para cash management y las decisiones de financiacion

Tabla cruzada V1_Cash management*V2_D1_Decisiones de financiacion
V2 _D1 Decisiones de

financiacién Total

Mala  Regular Buena
Malo Recuento 4 5 0 9
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% del total 13.3 16.7
Recuento 4 5
V1 Cash Regular
% del total 13.3 16.7
management
Recuento 1 3
Bueno
% del total 3.3 10.0
Recuento 9 13
Total
%o del total 30.0 43.3

0.0 30.0
4 13
13.3 43.3
4 8
13.3 26.7
8 30
26.7 100.0

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS

Tabla 21

Prueba rho de Spearman para la hipétesis especifica 1

Correlaciones

V1 Cash
management
Coeficiente
) 1.000
de correlacion
V1 Cash _
Sig.
management _
(unilateral)
Rho de N 30
Spearman Coeficiente -
) 587
o de correlacion
V2_D1 Decisiones )
o Sig.
de financiacion ) .000
(unilateral)
N 30

V2 D1 Decisiones

de financiacion

*k

587

.000
30

1.000

30

Nota. Se observa que el valor de rho de Spearman es igual 0.587 y
(p valor = 0.000)

la significancia bilateral
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Figura 21. Gréfico de dispersién de puntos de la hipdtesis especifica 1
Nota: se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipdtesis especifica 1

e. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se puede concluir que se rechaza la hip6tesis nula, con un p-
valor = 0.000 se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion porque existe una
correlacion directa entre el cash management y las decisiones de financiacion en las
empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019;
comprobado con el resultado (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del
5 %y nivel de confianza del 95 %. En razdn de que, si se realiza una 6ptima gestion
del cash management se refleja una mejora en las decisiones de financiacién de las
operaciones que realiza la empresa. Ademas, que el indice de rho de Spearman fue
= 0,587, estando dentro del baremo de interpretacion como «regular» relacion
significativa; por tanto, se contrasto la hipotesis del investigador en razén de que,
existe una relacion significativa entre el cash management y las decisiones de
financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo
- Huancayo - 2019. Dandole consistencia a la prueba de hip6tesis para futuras
investigaciones en niveles superiores con la variable cash management y la

dimensién decisiones de financiacion.
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C. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2.
a. Planteamiento de Hipotesis.
Hipdtesis nula (Ho).
No existe una relacion directa y significativa entre el cash management y
la decision de inversion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito
de EI Tambo - Huancayo - 2019.
Hipdtesis alterna (Ha).
Existe una relacion directa y significativa entre el cash management y la
decision de inversion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito

de EI Tambo - Huancayo - 2019.

b. Establecer la Significancia Estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de o = 0.05 = 5 %, con un nivel de
confianza del 95 % para calculo del p-valor.
c. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrica, de naturaleza cualitativa y de escala
ordinal; siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo
grupo. Se trabajé con la prueba estadistica rho de Spearman, ya que no solo se
determind la relacion de las variables, sino que ademéas se midié la fuerza de
asociacion entre ellas:

6 D?

T n(nz —-1)

Figura 22. Férmula estadistica rho de Spearman
Nota: recuperada de Questionpro (2020). https://n9.cl/kcri3

=1

d. Calculo del p-valor.
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Para obtener el rho de Spearman calculado, en el SPSS se realizé una tabla

cruzada con las preguntas del 1 al 14 y del 20 al 22, y se estim0 la prueba estadistica

correspondiente.

Tabla 22

Tabla cruzada de asociacion para cash management y la decision de inversion

Tabla cruzada V1_Cash management*V2_D2_Decision de inversion

V2_D2_Decision de inversion

Mala Regular Buena

Recuento 5
Malo
% del total 16.7
V1 Cash Recuento 4
Regular
management % del total 13.3
Recuento 0
Bueno
% del total 0.0
Recuento 9
Total
%o del total 30.0

Total
1 9
3.3 30.0
3 13
10.0 433
6 8
20.0 26.7
10 30
33.3 100.0

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS

Tabla 23

Prueba rho de Spearman para la hipétesis especifica 2

Correlaciones

V1 Cash
management
Coeficiente de

) 1.000

correlacion

V1 Cash ]
Sig.
Rho de management )
(unilateral)
Spearman
N 30
V2_D2_Decision Coeficiente de £7g™
de inversion correlacion '

V2 D2 _Decisién

de inversion

578"

.000

30

1.000
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Sig.
) .000
(unilateral)
N 30 30

Nota. Se observa que el valor de rho de Spearman es igual 0.578 y la significancia bilateral
(p valor = 0.000)
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Figura 23. Gréfico de dispersién de puntos de la hipotesis especifica 2
Nota: se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipétesis especifica 2

e. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.

Por lo tanto, se puede concluir que se rechaza la hipotesis nula, con un
p-valor =0 y se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion porque existe una
correlacion directa entre el cash management y la decision de inversion en las
empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019;
comprobado con el resultado (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5
% Yy nivel de confianza del 95 %. En razdn de que, si se realiza una 6ptima gestion
del cash management se refleja una mejora en la decisiéon de inversion de las
operaciones que realiza la empresa. Ademas, que el indice de rho de Spearman fue
= 0,578 estando dentro del baremo de interpretacion como «regular» relacion

significativa; por tanto, se contrasto la hipdtesis del investigador en razén de que,
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existe una relacion significativa entre el cash management y la decision de inversion
en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo
- 2019. Dandole consistencia a la prueba de hipotesis para futuras investigaciones en
niveles superiores con la variable cash management y dimension decision de

inversion.

D. Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3.
a. Planteamiento de Hipotesis.
Hipétesis nula (Ho).

No existe una relacion directa y significativa entre el cash management y
la decision de administracion de bienes en las empresas de transporte de carga
pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

Hipdtesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa y significativa entre el cash management y la
decision de administracion de bienes en las empresas de transporte de carga
pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

b. Establecer la Significancia Estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de o = 0.05 = 5 %, con un nivel de
confianza del 95 % para calculo del p-valor.
c. Eleccion de la Prueba Estadistica.

Por ser variables de tipo categdrica, de naturaleza cualitativa y de escala
ordinal; siendo un estudio transversal y la muestra estuvo constituida por un solo
grupo. Se trabajé con la prueba estadistica rho de Spearman, ya que no solo se
determind la relacion de las variables, sino que ademéas se midié la fuerza de

asociacion entre ellas:
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63 D2
nnz—1)

Figura 24. Férmula estadistica rho de Spearman
Nota: recuperada de Questionpro (2020). https://n9.cl/bludl

s =1-—

d. Calculo del p-valor.

Para obtener el rho de Spearman calculado, en el SPSS se realizé una tabla
cruzada con las preguntas del 1 al 14 y del 23 al 31, y se estim0 la prueba estadistica
correspondiente.

Tabla 24
Tabla cruzada de asociacion para cash management y la decisién de administracion

de bienes

Tabla cruzada V1_Cash management*V2_D3 Decisién de administracién de

bienes

V2_D3 Decisién de
administracion de bienes Total
Mala Regular Buena

Recuento 5 2 2 9
Malo
% del total 16.7 6.7 6.7 30.0
V1 Cash Recuento 5 6 2 13
Regular
management % del total 16.7 20.0 6.7 43.3
Recuento 1 3 4 8
Bueno
% del total 3.3 10.0 13.3 26.7
Recuento 11 11 8 30
Total
%o del total 36.7 36.7 26.7 100.0

Nota. Elaborada de la base de datos SPSS

Tabla 25

Prueba rho de Spearman para la hipétesis especifica 3

Correlaciones



https://n9.cl/b1ud1
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V2_D3 Decision
V1 _Cash de

management administracion

de bienes
Coeficiente de .
) 1.000 629
V1 Cash correlacion
management Sig. (unilateral) . .038
Rho de N 30 30
Spearman V2_D3 Decision  Coeficiente de .
» 629 1.000
de correlacion
administracion  Sig. (unilateral) .038
de bienes N 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

Nota. Se observa que el valor de rho de Spearman es igual 0.629 y la significancia bilateral
(p valor = 0.038)
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Figura 25. Gréfico de dispersién de puntos de la hipotesis especifica 3
Nota: se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hip6tesis especifica 3

e. Conclusion Estadistica — Toma de Decision.
Por lo tanto, se concluye que se rechaza la hip6tesis nula con un p-valor =
0.038 y se acepta la hipotesis de la investigacion, en el sentido que, existe una

relacion directa entre el cash management y la decision de administracion de bienes
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en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo
- 2019; comprobado con el resultado (p = 0.038 < 0.05) con una probabilidad de
error del 5 % y nivel de confianza del 95 %. En razon de que, si se realiza una ptima
gestion del cash management se refleja una mejora en la decision de administracion
de bienes de las operaciones que realiza la empresa. Ademas, que el indice de rho de
Spearman fue = 0,629 estando dentro del baremo de interpretacion como «buena»
relacion significativa; por tanto, se contrasto la hipotesis del investigador en razén
de que, existe una relacion significativa entre el cash management y la decision de
administracion de bienes en las empresas de transporte de carga pesada del distrito
de EI Tambo - Huancayo - 2019. Dandole consistencia a la prueba de hipétesis para
futuras investigaciones en niveles superiores con la variable cash management y

dimensidn decisién de administracion de bienes.

5.4.  Discusion de Resultados

1. Conrespecto al objetivo general, determinar la relacion que existe entre el cash management
y gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo
- Huancayo - 2019, se puede mencionar que, al obtener una significancia asintética de 0.000
y un indice de rho de Spearman fue = 0,618, y quedar comprobada la hipotesis del
investigador, se pudo probar que, existe una relacion directa y significativa entre el cash
management y gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito
de El Tambo - Huancayo - 2019. En el sentido que, si se realiza una éptima gestion del cash
management se refleja una mejor gestién financiera en las operaciones que realiza la
empresa. Ademas, que estando dentro del baremo de interpretacion como «buena» relacién
significativa; le da consistencia a la prueba de hipétesis para futuras investigaciones en
niveles superiores con las variables cash management y gestion financiera. El instrumento

de investigacion refleja una presencia seria de deficiencias en la gestion del cash



136

management, considerando a la gestion de efectivo respecto a la planificacion del flujo de
caja, planificacion de cuentas por cobrar, contar con capacidad de pago a corto y largo plazo,
contar con politicas de pago tanto a proveedores como a su planilla; y la gestion de riesgo
de efectivo respecto a las deudas financieras y la preparacion de los estados financieros
vinculados directamente con las actividades primordiales del existir de las empresas de
estudio; asi mismo, denota una escasa gestion financiera con respecto a las decisiones de
financiamiento, de inversién y de administracion de bienes. La informacion presentada en
la investigacion concuerda con la investigacion de Florian (2020) quien realizo la tesis
«Cash management y su impacto en la situacién financiera y econdmica: empresa de
repuestos y baterias del Norte S. R. L. 2019», habiendo indicado que, la entidad bajo
investigacion se encuentra en malas condiciones financieras y una situacion econémica
regular, debido a una gestion inadecuada del cash management, entonces intentan aplicar
sus activos al nivel de mercaderia, dejando un equivalente de liquidez bajo (efectivo), y se
debe tomar una decision para aumentar los fondos disponibles. Siendo una respuesta a los
requerimientos de pagos con el dinero. Por otro lado, elabora pronosticos de flujo de efectivo
y sus estados contables esperados, que le permiten concluir que la empresa puede tomar
acciones relevantes que inciden en su dptima planeacion y toma de decisiones.

. Con respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacion que existe entre el cash
management y las decisiones de financiacidn en las empresas de transporte de carga pesada
del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019, se puede mencionar que, al obtener una
significancia asintética de 0.000 y un indice de rho de Spearman = 0,587, y quedar
comprobada la hipotesis del investigador, se pudo probar que, existe una relacion directa y
significativa entre el cash management y la decisiéon de financiacion en las empresas de
transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019. En el sentido que,

si se realiza una 6ptima gestién del cash management se refleja una mejora en las decisiones
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de financiacion de las operaciones que realiza la empresa. Ademas que, estando dentro del
baremo de interpretacién como «buenax relacion significativa; le da consistencia a la prueba
de hipotesis para futuras investigaciones en niveles superiores con la variable cash
management y la dimension decisiones de financiacion. El instrumento de investigacion
refleja una presencia seria de deficiencias en la gestion del cash management relacionado
con las decisiones de financiacion respecto a la inversion en activo fijo, inversion en
expansion e inversion estratégica, vinculados directamente con las actividades primordiales
del existir de las empresas de estudio. La informacion presentada en la investigacion,
concuerda con la investigacién de Mori (2020) quien realizé la tesis «La gestion financiera
y su incidencia en el cash management de la agencia Fiori del banco Pichincha Peru -
sector Lima Norte 2018x» se concluyd que, la gestion financiera de la agencia Fiori ha sido
la mejor debido a los resultados obtenidos durante el periodo debido al aumento de sus
depdsitos y tasas de interés de los depositos que han aumentado con respecto al afio anterio;
es decir, se ha tenido una mejora en los flujos de efectivo «cash management», a la ves se
observo que el rendimiento de la agencia consiguié ser mucho mejor, de acuerdo a la
entrevista que se le realizé al gerente de agencia. Al final, se pudo comprobar que existe una
relacion directa entre la gestion financiera y el cash management.

. Con respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre el cash
management y la decision de inversion en las empresas de transporte de carga pesada del
distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019, se pudo mencionar que, al obtener una significancia
asintética de 0.000 y un indice de rho de Spearman = 0,578, y quedar comprobada la
hipétesis del investigador, se pudo probar que, existe una relacion directa y significativa
entre el cash management y la decision de inversién en las empresas de transporte de carga
pesada del distrito de ElI Tambo - Huancayo - 2019. En el sentido que, si se realiza una

Optima gestion del cash management se refleja una mejora en las decisiones de inversion de
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las operaciones que realiza la empresa. Ademas que, estando dentro del baremo de
interpretacion como «regular» relacion significativa; le da consistencia a la prueba de
hipdtesis para futuras investigaciones en niveles superiores con la variable cash
management y la dimension decisiones de inversion. El instrumento de investigacion refleja
una presencia seria de deficiencias en la gestion del cash management relacionado con las
decisiones de inversion respecto al financiamiento interno (propio) y al financiamiento
externo (terceros), vinculados directamente con las actividades primordiales del existir de
las empresas de estudio. La informacién presentada en la investigacion, concuerda con la
investigacion de Torres (2020) quien realizd la tesis «Estado de flujos de efectivo y su
impacto en la gestion financiera, en las empresas industriales de pinturas en Lima, 2018»,
las conclusiones muestran que el impacto de la gestion financiera de las empresas de
recubrimientos industriales de Lima se concentra en el &mbito del cumplimiento de las
buenas practicas contables, por lo que los contadores tienen que intervenir mas activamente
para dar a conocer la importancia de la informacién financiera, los estados de flujo de caja
para la toma de decisiones y aplicarlos a la gestion financiera debe ser utilizado. Asimismo,
la relacidn entre la gestion financiera y los indicadores financieros logra el objetivo de
brindar el soporte y las herramientas suficientes para obtener una imagen mas clara del flujo
de efectivo y su liquidez.

. Con respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre el cash
management y la decision de administracion de bienes en las empresas de transporte de
carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019, se puede mencionar que, al
obtener una significancia asintética de 0.038 y un indice de rho de Spearman = 0,629, y
quedar comprobada la hipo6tesis del investigador, se pudo probar que, existe una relacion
directa y significativa entre el cash management y la decisién de administracion de bienes

en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El Tambo - Huancayo - 2019.
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En el sentido que, si se realiza una 6ptima gestion del cash management se refleja una
mejora en las decisiones de administracion de bienes de las operaciones que realiza la
empresa. Ademas que, estando dentro del baremo de interpretacion como «buena» relacion
significativa; le da consistencia a la prueba de hipotesis para futuras investigaciones en
niveles superiores con la variable cash management y la dimension decisiones de
administracion de bienes. El instrumento de investigacion refleja una presencia seria de
deficiencias en la gestion del cash management relacionado con las decisiones de
administracion de bienes respecto a las herramientas de operacion y a la planificacion y
control, vinculados directamente con las actividades primordiales del existir de las empresas
de estudio. La informacidn presentada en la investigacion concuerda con la investigacion
de Moso (2019) quien realiz6 la tesis «La gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la distribuidora e inversiones Dinorsa S. A. C. — Trujillo 2016-2017», se
llego a la conclusion que, la baja rentabilidad impide un mejor desarrollo de la empresa en
beneficio de los inversionistas, lo que demuestra claramente que su mecanismo de gestion
financiera esta subutilizado, el cual si se desenvuelve adecuadamente ayudara al desarrollo
de la empresa. Por ello, tiene previsto incluir un plan financiero para aumentar la
rentabilidad y alcanzar las metas y objetivos que se ha planteado como organizacion, asi
como poder administrar los gastos e ingresos, administrar el dinero necesario para cumplir
con las obligaciones y utilizar los recursos adecuados, para aumentar la rentabilidad

comercial.
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Conclusiones

1. Se ha evidenciado que, existe una relacion directa y significativa entre el cash management
y gestion financiera en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El Tambo
- Huancayo - 2019, puesto que el valor de significacion bilateral P-valué es igual (p = 0.000
< 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %. En razén de
que, si se realiza una 6ptima gestion del cash management se refleja una mejor gestion
financiera en las operaciones que realiza la empresa. Ademas, que el indice de rho de
Spearman fue = 0,618 estando dentro del baremo de interpretacion como «buena» relacion
significativa; por tanto, se contrasto la hipdtesis del investigador en razon de que, existe una
relacion significativa entre el cash management y gestion financiera en las empresas de
transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

2. Se ha evidenciado que, existe una relacion directa y significativa entre el cash management
y las decisiones de financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito
de ElI Tambo - Huancayo - 2019, puesto que el valor de significacién bilateral P-valué es
igual (p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %.
En razon de que, si se realiza una 6ptima gestion del cash management se refleja una mejora
en las decisiones de financiacién de las operaciones que realiza la empresa. Ademas, que el
indice de rho de Spearman fue = 0,587 estando dentro del baremo de interpretacion como
«regular» relacion significativa; por tanto, se contrasto la hipétesis de la investigadora en
razon de que, existe una relacién significativa entre el cash management y las decisiones de
financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019.

3. Se ha evidenciado que, existe una relacion directa y significativa entre el cash management
y la decision de inversidn en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El

Tambo - Huancayo - 2019, puesto que el valor de significacion bilateral P-valué es igual
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(p = 0.000 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de confianza del 95 %. En
razon de que, si se realiza una éptima gestion del cash management se refleja una mejora
en la decision de inversion de las operaciones que realiza la empresa. Ademas, que el indice
de rho de Spearman fue = 0,578 estando dentro del baremo de interpretacion como «regulars»
relacion significativa; por tanto, se contrasto la hipotesis del investigador en razon de que,
existe una relacion significativa entre el cash management y la decision de inversion en las
empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.

. Se ha evidenciado que, una relacién directa y significativa entre el cash management y la
decision de administracion de bienes en las empresas de transporte de carga pesada del
distrito de ElI Tambo - Huancayo - 2019, puesto que el valor de significacion bilateral
P-valué es igual (p = 0.038 < 0.05) con una probabilidad de error del 5 % y nivel de
confianza del 95 %. En razdn de que, si se realiza una 6ptima gestion del cash management
se refleja una mejora en la decisién de administracion de bienes de las operaciones que
realiza la empresa. Ademas, que el indice de rho de Spearman fue = 0,629 estando dentro
del baremo de interpretacién como «buena» relacion significativa; por tanto, se contrasté la
hipétesis del investigador en razon de que, existe una relacion significativa entre el cash
management y la decision de administracion de bienes en las empresas de transporte de

carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.
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Recomendaciones

1. Respecto al cash management y su relacion directa y significativa con la gestion financiera
en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo - 2019.
Se recomienda a la empresa planificar un flujo de caja periédicamente, que le permita
disponer de liquidez para hacer frente a sus deudas de corto y largo plazo. Asi mismo, se
deben realizar politicas de cobros y pagos; una centralizacion de sus movimientos bancarios
para que no se realicen confusiones respecto al manejo de sus saldos. Por otro lado, es
importante que se le asigne gran importancia a la gestion de riesgo de efectivo, respecto a
las inversiones financieras que realiza la empresa cuando solicita créditos y las tasas sean
las méas adecuadas segun su volumen de capacidad de pago, para ello tiene que buscar una
entidad que le dé soporte financiero, no solo a nivel de bajas tasas de interés, si ho con un
valor agregado que le permita tener un asesoramiento adecuado cuando lo necesite, con
campafas acorde a sus necesidades y disposicion inmediata para hacer frente a eventos
inesperados que puedan ocurrir. Respecto al endeudamiento de la empresa, debe tener un
historial crediticio dptimo para que su imagen financiera tenga proyeccion de crecimiento;
asi mismo, deberd proyectarse bajo presupuestos de flujo de efectivo para evitar
endeudamientos altos que los dejen insolventes. Para contribuir con las recomendaciones
que se detallaron, se muestra una propuesta de un estado de flujo de efectivo, tomando como
ejemplo a una de las empresas que conforman todas las unidades de estudio, ya que se pudo
tener mayor alcance de informacion:
a) En la primera parte informa sobre el saldo inicial que se tiene en efectivo.
b) En la siguiente fila se toma en cuenta los ingresos por ventas que se hayan tenido durante

el mes, cuadrando este con sus comprobantes de ventas emitidos.
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c) En el acépite de egresos, considerar cada una de las salidas del efectivo, clasificando su
naturaleza como compra de suministros, pago de planilla, EsSalud, pago de impuestos,
pago de servicios publicos, entre otros.

d) En las lineas que corresponde a financiamiento considerard ingresar los datos de
préstamos recibidos y el pago.

e) Por ultimo, sumara el saldo inicial con el total de ingresos, y le restara el total de egresos
y el total de financiamiento; para obtener en la parte final el saldo de efectivo con el que
cuenta cada fin de mes, el mismo que se jalard como saldo inicial para los siguientes
meses.

De esta manera las empresas de transporte de carga pesada llevaran un mejor control
respecto a la gestion del «cash management», mediante un flujo de caja que les ayude a

proyectar un mejor y adecuado control de sus movimientos de efectivo.

Tabla 26
Flujo de caja 2019

| ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC | Total |
Saldo inicial a -67 3175 4106 1717 7708 12673 22814 40186 378N 27672 32553

Ingresos
Ve 16,186.00 1534800 1597000 1551500 2822800 3726000 5662200 5721000 4874600 6307400 5182200 4931600 457,897.00

Total Ingresos 16,186.00 15948.00 15,970.00 1551500 2822800 37,260.00 5E62200 57,210.00 48746.00 63,07400 5L822.00 49,316.00 457,897.00

Egresos

mbus 1424100 999500 1281000 1620000 18797.00 2904300 4368600 400 4874600 TI,16200 4525000 5573800 399,264.00

900.00 9000  90.00 9000 9000 90000 9000 90000 90000  900.00 67500 90000 1057500
ES 36300 /GO0 W00 W00 /00 36600 B/ kWO B0 WO 2B00  B/EW 4340
ONP 532.00 53200 53200 532.00 53200 532.00 53200 532.00 53200 53200 399.00 53200 6,251.00
Pago de impussios " 52007 1231007 72007 15500 1980000 1852000 3275000 4841.00° 915007  631.00° 51800 49300 17,132.00
G 0.0 107200 56900 - LE9B00 147900 268900 426000 42800 - - - 12,540
16200 158,00 160.00 155.00 282.00 37300 586.00 572.00 48700 63100 518.00 493.00 4,578.00

200,00 180.00 200,00 150.00 160.00 100.00 22000 200,00 150.00 130.00 .00 11000 1,888.00
400.00 40000 400.00 400.00 400.00 400.00 40000 400.00 40000 400.00 400.00 40000 4,800.00
Pago d enimiento 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 50000 6,000.00
Total Egresos 16,253.00 1270600 1503900 1790400 2223700 32,295.00 4848100 39,838.00 5111100 73,223.00 45941.00 57,64100 433,663.00

Flujo de caja econdmico = 67.00 3,175.00  4,106.00 1,717.00 7,708.00 12,673.00 2281400 40,186.00 3782100 2767200 32553.00 2422800

Financiamiento

Préstame recibido 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Pa 5 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Total Financiamiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

Flujo de caja financiero = 67.00 3175 4106 1717 7708 12673 22814 40186 37821 217672 32553 24778
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Del mismo modo, para mejorar la gestion financiera de las empresas de estudio, seria
recomendable que apliquen las ratios de liquidez, esto indicara si lo que aparece en las cuentas
anuales de la empresa es adecuado. Para ello se les explica la aplicacion y su interpretacion:

Con base en los datos del balance, el indice de liquidez se calcula utilizando la siguiente
férmula: ratio de liquidez = activo corriente / pasivo corriente.

Los valores considerados son: el activo corriente, todos los bienes y derechos de
propiedad de la empresa, incluyendo solo el efectivo y aquellos otros que se pueden convertirse
en efectivo a una tasa determinada (existencias, cuentas por cobrar, etc). El pasivo corriente,
consisten en deudas y pasivos con vencimiento a corto plazo (es decir, menos de un afo)..

En su interpretacion, el indice de liquidez expresa cuanto de los derechos de bienes y
capital de trabajo de la empresa por sol se encuentra en deuda a corto plazo. Por ejemplo, si el
indice de solvencia es de 3.70 significa que una empresa tiene incrementos de S/3.70 de activo
circulante por cada deuda gue vence en menos de un afio.

2. Respecto al cash management y su relacion directa y significativa con las decisiones de
financiacion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019. Se recomienda que la empresa trate en cubrir sus gastos con
financiamiento propio, de esta manera ird recuperando la solvencia que necesita para
mantenerse en el tiempo con una adecuada liquidez, para ello tiene que controlar sus gastos
directamente vinculados con el giro del negocio, y desechar los gastos innecesarios y que
no estén vinculados directamente al normal funcionamiento de las empresas, como es el
caso de los gastos personales que muchas veces son ingresados dentro de la contabilidad,
disminuyendo el efectivo con el que cuentan las empresas para hacer frente a sus
obligaciones necesarias para su subsistencia. Respecto a este punto, los asesores contables
deben permitirles conocer ampliamente a los gerentes y administradores sobre la normativa

que sefialan los gastos deducibles y no deducibles con fines tributarios, para que de esta
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manera se le dé mayor interés al no seguir realizando gastos personales con el efectivo que
posee la entidad. Del mismo modo, las empresas en estudio deben manejar politicas fijas de
pago a sus proveedores, de manera tal que estas no se incrementen desmesuradamente y no
traigan riesgos en el flujo de efectivo «cash management» en el futuro. Por tanto, dentro de
estos puntos se recalca la importancia de contar con presupuestos que apoyen a controlar
sus gastos, para tener una proyeccion acertada del flujo del efectivo «cash management»

segun se puede recomendar con este modelo basico de presupuesto de efectivo:

( Entradas )

<Flujo ncto de cfectivo

+

Saldo inicial )
(Saldo sin ﬁnanciaci6n>

( Déficit ) - C ——— )

3 1 -1

( Finacisciéa ) C Inversién )

[ - | I

Saldo final éptimo con C Saldo final éptimo )
financiacién

Figura 26. Modelo basico de presupuesto de efectivo

o

. Respecto al cash management y su relacién directa y significativa con las decisiones de
inversion en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de EI Tambo - Huancayo
- 2019. Se recomienda que las empresas en estudio realicen investigaciones de mercado
respecto a inversion en activos fijos (adquisicion de unidades de transporte) para una
proyeccion de crecimiento del negocio en que operan, inversion de expansion (adquisicion

de locales propios) que les permita ahorrar en gastos por alquileres y expandir su negocio,
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incrementando los espacios donde cargar y descargar los paquetes que trasladan y, por
altimo, la inversidn estratégica (adquisicion de publicidad y herramientas tecnoldgicas) que
aporten a la obtencion de nuevos clientes, mejor posicionamiento en el mercado y tengan el
soporte necesario para agilizar adecuadamente sus procesos de flujo de efectivo.

. Respecto al cash management y su relacion directa y significativa con las decisiones de
administracion de bienes en las empresas de transporte de carga pesada del distrito de El
Tambo - Huancayo - 2019. Se recomienda que las empresas en estudio realicen una
adecuada presentacion de los estados financieros, reflejando saldos que sean la
representacion fiel y razonable de los activos que poseen, para tomar decisiones acertadas
respecto a ellas. Asimismo, se recomienda a las empresas crear una estructura de costos para
el transporte de carga, tomando en cuenta las actividades que realizan, utilizando métodos
de calculo que permitan determinar el precio de venta de los servicios utilizando
instrumentos financieros. Este método debera considerar los siguientes objetivos
especificos: 1) analizar la base tedrica de los costos y los métodos de contabilidad de costeo,
que contribuyen al desarrollo de la estructura de costos de los servicios de la empresa, 2)
identificar las variables que interfieren en el proceso de servicio de la empresa y que se
deben tomar en cuenta para crear un sistema de costeo que permita determinar precios de
venta adecuados, y 3) ofrecer un formato de costo de los servicios de transporte de la
empresa para que el precio de venta se pueda obtener utilizando instrumentos financieros.
Es importante conocer el costo de hacer negocios porque es la Gnica manera de saber si la
entidad estd ganando o perdiendo dinero. Con esta informacion podran determinar el costo
de los servicios que prestan, lo que les permitira fijar precios competitivos en los mercados,
en los que operan. Todo ello, conllevara a manejar adecuadamente la gestion de efectivo

«cash management» y la gestion financiera.
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Apéndices



Apéndice 1

Matriz de consistencia

97

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general.
¢ Qué relacién existe entre
el cash management y la
gestion financiera en las
empresas de transporte de
carga pesada del distrito
de El Tambo - Huancayo -
2019?

Problemas especificos.
1. ¢Qué relacion existe
entre el cash management
y las decisiones de
financiacion en las
empresas de transporte de
carga pesada del distrito
de El Tambo - Huancayo -

2019?

2. ¢ Qué relacion existe
entre el cash management
y la decision de inversion

en las empresas de
transporte de carga pesada
del distrito de EI Tambo -

Huancayo - 2019?

3. ¢Qué relacion existe
entre el cash management
y la decision de
administracion de bienes
en las empresas de
transporte de carga pesada
del distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019?

Objetivo general.
Determinar la relacién que
existe entre el cash
management y gestion
financiera en las empresas
de transporte de carga
pesada del distrito de El
Tambo - Huancayo -
2019.

Objetivos especificos.
1. Determinar la relacién
que existe entre el cash
management y las
decisiones de financiacion
en las empresas de
transporte de carga pesada
del distrito de El Tambo -
Huancayo - 2019.

2. Determinar la
relacion que existe entre el
cash management y la
decision de inversion en
las empresas de transporte
de carga pesada del
distrito de EI Tambo -
Huancayo - 2019.

3. Determinar la
relacion que existe entre el
cash management y la
decision de administracion
de bienes en las empresas
de transporte de carga
pesada del distrito de EIl
Tambo - Huancayo -
2019.

Hipotesis general.
Existe una relacion directa
y significativa entre el cash

management y gestion
financiera en las empresas

de transporte de carga

pesada del distrito de El
Tambo - Huancayo - 2019.

Hipotesis especificos.
1. Existe una relacion
directa y significativa entre
el cash management y las
decisiones de financiacién
en las empresas de
transporte de carga pesada
del distrito de El Tambo -
Huancayo - 2019.

2. Existe una relacion
directa y significativa entre
el cash management y la
decision de inversion en las
empresas de transporte de
carga pesada del distrito de
El Tambo - Huancayo -
2019.

3. Existe una relacion
directa y significativa entre
el cash management y la
decisién de administracion
de bienes en las empresas
de transporte de carga
pesada del distrito de EIl

Tambo - Huancayo - 2019.

Variable 1: Cash management
Teoria cientifica
Respecto la variable asociativa cash management se tomara en
cuenta, la teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero
(1936) de Keynes, el sistema capitalista que buscaba una
salida para superar la crisis encontré su tabla de salvacién en
esta teoria donde explica sobre la liquidez. “La inversion es el
motor del desarrollo econémico. El ahorro es importante, pero
por si sélo no incrementa la riqueza, ya que puede servir a
este fin 0 a aumentar el consumo de otras personas” (Escartin,
1967, p. 450).
Teoria conceptual
El cash management es el conjunto de medidas estratégicas y
organizativas que afectan a la gestion de efectivo y a los
resultados financieros de una empresa. De acuerdo al Sage
Advice Espafa (2020) define este elemento como.“La
optimizacion de los gastos e ingresos financieros relativos a la
colocacion de excedentes y la obtencién de fondos ajenos,
disminuyendo los riesgos de efectivo y otorgando a la empresa
de un grado de liquidez y endeudamiento adecuado bajo la
gestion de riesgo de efectivo” (p. 4).

Variable 2: Gestion financiera
Teoria cientifica
Pérez y Pinto (2013) sefiala la teorfa de la Propiedad, la cual
no tiene un énfasis en el origen de las partidas que se
registraban como lo tiene la teoria Personalista. “En cambio, la
teoria de la Propiedad bien podria sustentarse en los
exhaustivos célculos matematicos de los representantes de esa
escuela, pero el verdadero acento estaba en la valoracion de
como revelar esos nimeros. En otras palabras, lo relevante era
entender la dindmica de los negocios mas que tener una
rigurosidad en su expresion numérica (p. 114).
Teoria conceptual
Al respecto Ponce (2021) define que la gestion financiera es
un procedimiento cuya finalidad es. “Analizar, comprender,
obtener y utilizar los recursos econémicos de una empresa, y
hacerlo de un modo equilibrado y que ha determinado tiempo
resulte rentable, bajo las decisiones de financiacion, de
inversion y de administracion de bienes” (p. 15).

Variable
Asociativa
Cash
management

Gestion de

Planificacion y
precision de la liquidez

efectivo

Centralizacion de
cobros y pagos

Gestién de riesgo

Inversiones financieras
de la empresa

de efectivo

Endeudamiento de la
empresa

Variable de
Supervicién
Gestion
financiera

Financiamiento interno

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Meétodo: Cientifico - deductivo

Disefio: No experimental,
trasversal, correlacional.

Poblacion

30 empresas de transporte de
carga existentes en el distrito de El
Tambo

Muestra

Por criterio del investigador fue 30
empresas de transporte de carga
existentes en el distrito de El
Tambo

Unidad de analisis

30 contadores de las 30 empresas
de transporte de carga existentes
en el distrito de El Tambo

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Técnica de procesamiento de
datos:
Sistema estadistico SPSS

(propio)
Decisiones de
financiacion
Financiamiento externo
(terceros)
Inversién en activo fijo
Decision de " -
. L. Inversién en expansion
inversion
Inversion estratégica
Herramientas de
. operacion
Decision de
administracion de
bienes

Planificacion y control




Apéndice 2
Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario 1

Cash management

Estimado(a)

Instrucciones:
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A continuacién, encontrard un conjunto de items relacionados con las variables de

investigacion. Por favor marque la alternativa que considere adecuada con una "X" en la

columna.
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N.° items |1]2]3]4]5

Dimension 1: gestion de efectivo

Planificacion y prevision de la liquidez

1 | ¢Enlaempresa, se planifica un flujo de caja periédicamente?

2 | ¢Cree usted que el flujo de caja se emplea de manera eficiente en la empresa?

3 ¢La gerencia o el area de logistica negocia con sus proveedores el plazo de sus
pagos?

4 ¢Considera usted que la empresa dispone de liquidez (capacidad de pago a corto

plazo)?

Centralizacion de cobros y pagos

5 | ¢En la empresa existen y se aplican politicas de cobros?
6 | ¢En la empresa existen y se aplican politicas de pagos?
7 ¢La empresa emplea un sistema de pago para realizar transacciones bancarias e

interbancarias?

Dimension 2: gestion de riesgo de efectivo

Inversiones financieras de la empresa

¢Considera usted que la empresa esta bien informada, al momento de solicitar un

8 préstamo (tasas de interés, garantias, condiciones de pago)?

9 ¢Considera usted que la tasa de interés TEA 30 % es la mas adecuada para las
inversiones de la empresa?

10 ¢Considera usted que los estados financieros de la empresa revelan informacion

confiable?




Endeudamiento de la empresa

11 ¢Considera usted que es importante para la gerencia, que la empresa mantenga un
buen historial crediticio?

12 ¢Considera usted que el endeudamiento de corto plazo es importante para la gestion
del negocio?

13 ¢ Considera usted que el endeudamiento de largo plazo es importante para la gestion
del negocio?

14 ¢Las inversiones de la empresa han sido solventadas por bancos o entidades
financieras en los ultimos 5 afios?

Muchas gracias.
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Cuestionario 2

Gestion financiera

Estimado(a)

Instrucciones:

100

A continuacién, encontrard un conjunto de items relacionados con las variables de

investigacion. Por favor marque la alternativa que considere adecuada con una "X" en la

columna
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N.° items

Dimension 1: decision de financiacion

Financiamiento interno (propio)

15

¢La empresa financia sus diversas actividades con sus recursos
propios?

16

¢La empresa emplea el saldo de la cuenta de detracciones para
cubrir sus deudas tributarias (IGV, Renta y ONP)?

Financiamiento externo (terceros)

17

¢La empresa realiza el financiamiento de sus actividades con
entidades bancarias o instituciones financieras?

18

¢Considera usted que es necesario que la empresa solicite préstamo
bancario para su crecimiento econémico?

19

¢La empresa donde usted labora dispone de créditos aprobados por
los diversos proveedores (combustibles, repuestos, llantas)?

Dimension 2: decision de inversion

Inversion en activo fijo

20

¢ Es importante invertir en activos fijos (unidades de transporte, nuevo
local, etcétera) periddicamente para que la empresa funcione
eficientemente?

Inversién de expansion

21

¢La empresa, realiza estudios de mercado antes de invertir en un
nuevo local?

Inversién de estratégica




22

¢La empresa posee un plan estratégico para cumplir sus metas
financieras (multiplicar los activos, nuevos puntos de servicio y/o
posicionamiento de marcas en el mercado?

Dimension 3: decision de administraciéon de bienes

Herramientas de informacion

23

¢La informacion obtenida de la elaboracion de los Estados
Financieros (estado de situacion de financiera y estado de resultados)
es relevante para la toma de decisiones de la empresa?

24

¢La empresa realiza algin control diario de los gastos operativos
(gastos administrativos y gastos de ventas) para que disminuya la
incertidumbre?

25

¢Las funciones de cada area en la empresa estan bien definidas?

26

¢ Existe un manual de organizacion de funciones en el area financiera?

Planificacién y control

27

¢Considera usted que la empresa deberia realizar un presupuesto
anualmente?

28

¢Considera usted que la empresa debe realizar un presupuesto mes a
mes?

29

¢La empresa emplea presupuesto maestro (presupuesto operativo y
financiero)?

30

¢Considera usted que es necesario tener un control de los costos y
gastos antes de determinar el flete a cobrar por viaje?

31

¢Cree usted que es importante tener un control del crédito fiscal (IGV
a pagar )?

Muchas gracias.
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1. Confiabilidad

Confiabilidad y validez del instrumento

La variable X: cash management

Apéndice 3

101

R 5PSS-TESIS CASH MANAGEMENTY GESTION FINANCIERA.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
f = Informes 3 (4]
SH& = . id ‘D
I | - & N [visible: 46 ae 46 vaniables
| &alD | AmEM{  Tablas v | lmems | dmems | dimemr | dllmems | ollmems | ol memio | dllmemi | dlmemiz |l mEmiz | e
1 SERVICIOS MULTIPL... Comparar medias » 5 5 5 5 3 5 5 5 1 el
2 EMCORSOL PISCIS Vadelo lineal general » 4 4 5 5 2 4 5 3 3
3 TRANSPORTE ORD... Modelos lineales generalizados  * 4 4 5 4 2 4 4 5 2
4 SHALOM EMPRESA. . Vodslos mios N 4 5 4 3 3 5 5 4 4
5 MARFLOPA EIRL I R 4 5 5 2 1 5 5 3 4
6 CARID NEGOCIOS EI. . - . 3 3 4 3 1 3 5 2 4
Regresién L3
7 DIFEMAV EIRL ) 5 5 2 1 1 4 1 1 1
Loglineal »
8 PRIYANKA MULTISE... 4 4 4 4 2 4 5 3 4
Redes neuronales »
9 EMPRESA FAMEGA 5 5 1 3 3 5 3 5 1
Clasificar L3
10 EXPRESO NACIONA Resuecin do N 3 4 5 5 2 5 5 5 5
11 CORPORACION COR educeion de dmensionss 3 4 3 2 3
12 | CONTRATISTAHRP... —— . " | [ aniisis de fiabiidza 3 4 5 3 2
13 MINERA Y TRANSP._ Pruebas no paramétricas " | 2 Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL) 1 5 5 4 3
14 TRANSPORTE INKA . Predicciones " | B Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... 3 1 1 4 5
s »
15 TRANSPORTE LOGI... *”pw“mal Escalamienta multidimensional (ALSCAL). 1 5 5 4 3
16 PACIFIC J Y J COMP... Ea e CU T " 3 5 5 3 4
17 EMPRESA DE TRAN. [l Analisis de valores perdidos 5 5 5 5 5 5 5 1 5
18 MULTISERVICIOS Y Imputacién mitiple 1 1 5 5 1 5 5 1 5
19 TRANSPORTE DE C... Muestras complejas 3 4 4 5 5 1 5 5 5 1
20 CORPORACION TRA. - B Simulacién 5 5 1 5 5 5 5 5 1
21 TRANSPORTES J. C... Control de calidad » 3 4 3 1 1 5 1 1 1
22 EXTRAMIN PERU GA._. ST 1 4 3 5 5 4 5 3 2
Z EMPRESA DE SERV... Modelado egpacial y temporal... 3 3 s s 5 2 5 5 5 ° MZ
Marketing directo »
|Analisis de fiabilidad IBI SPSS Statistics Processor estélisto | | |UnicodeoN | | | \
B CASH MANAGEMENT Y GESTION FINANCIERA.sav [ConjuntoDatos] - 1BM S istics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

a4 D

t,%‘al e Bl R E

|Visible: 46 de 46 variables

Vista de datos, Vista de variables

[ ) | allmem | allmemz | limems | Amems | dlmems | dmems | lmemr | dlmems | allmemo | llmemio | dllmemir | dllmemiz | ol memis | ol mer
1 SERVICIOS MULTIPL... 5 3 5 5 3 5 5 5 1 =
2 EMCORSOL PISCIS 3 4 5 4 4 4 5 5 2 4 5 3 3
3 TRANSPORTE ORD... 5 4 3 4 4 4 5 4 2 4 4 5 2
4 SHALOM EMPRESA 4 2 Andlisis de fiabilidad X 5 5 4 4
5 MARFLOPA EIRL 4 5 5 3 4
6 CARID NEGOCIOS Bl 3 LiEmenioe Estadisticos... 3 5 2 4
ol 25 ¢Las funciones de cada . | <] Ml 1. ¢Enla empresa, se planifi
T DIFEMAV EIRL 3 ol 26 ;Existe un manual de or <l 2. ;Cree usted que el flujo d. 4 1 1 1
PRIYANKA MULTISE. 4 ol 27. ;Considera usted que la oMl 3. ;La gerencia o el drea del. 4 5 3 4
9 EMPRESA FAMEGA A dza ¢Considera usted que la oM 4. ¢Considera usted que la . 5 3 A 1
10 EXPRESO NACIONA... 2 £l 29 ;La empresa emplea pr. Ml 5 ¢Enla empresa existen y 5 5 5 5
11 CORPORACON COR.. ’ - oo, 207 iLsormrasa smpleauns. * ’ : :
12 CONTRATISTAHR P... 5 & V1_Cash management[V1_... oM 8. éConsidera usted que la e. 4 5 3 2
13 MINERA Y TRANSP__ 3 A V1 N1_Cestidn de sfartivn ] —ll o ;ransidera usted nue lat 5 5 4 3
14 TRANSPORTE INKA ... 4 Modelo 1 1 4 5
15 TRANSPORTE LOGI. 3 et de sscais | ‘ 5 5 4 3
16 PACIFIC J Y J COMP.. 5 5 5 3 4
17 EMPRESA DE TRAN. 5 aceptar ][ Pegar | (Restablecer [ cancelar | 5 5 1 5
18 MULTISERVICIOS Y .. 5 & 37 T i 5T =7 i 5 5 1 5
19 TRANSPORTE DE C... 4 4 3 4 4 4 5 5 1 5 5 5 1
20 CORPORACION TRA. 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1
21 TRANSPORTES J. C... 5 4 4 5 3 4 3 1 1 5 1 1 1
22 EXTRAMIN PERU GA... 4 5 2 5 1 4 3 5 5 4 5 3 2
23 EMPRESA DE SERV. 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 =
S — M

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

[Unicogeon [ [ [ |




102

La Variable Y: gestion financiera
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2. Validez

Experto 1: Mg. Tatiana Quincho Rojas
( Universidad
E Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

*‘CASH MANAGEMENT Y GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE CE CARGA PESADA DEL
DETRITO CE EL TAMBO - HUANCAYD - 2019*

I trucciones: Mamgue con una X" sequn corsdere b valoracion de acuerdo & cada Bem.

Y detormiradis fnex)
2= Lpamo <= Mnmo
4 = Spislckno 4=Poca
3 =Euero 3=Regular
23 2= Baslsrie
1=m 1= Fuers
Critess Evahocia Congruencdia Clandad Tendencosdad
- - 1 (2 |3 J4 |5 |1 J2 |3 |4 5 |1 |2 |J |4 |5
1. E reiwmenin bare asbuchrs ibgca X
2laaencade pe=eninoon de s dems
es ackma. X
os trms es
scepine. X X X
4. Lot eemince ubiondos en s prequrins
20r Cres v Comomesies. X X X
3. L2 resschvos rebejan & protesime o X X X
il'm‘ .-In
6. E r=isumenin aberca e 3u bbsidad o X X X
..%*:3:&-
i.Las perreen o kg 3
cbeive - X X
8. Los renchvos
nicemecan pers sicanzy bos obj e de X X X
In mvesboacon,
T E reinamerm oo b= wralies € X X X
ndicadores
10. Lo derms permiien conbastar lm X X X
Surebns Pacd 16| X 16
Sumatona Toed [ 3 5
Obzeraciones En s momento se converso con B tessta indicandole b mejoras 3 reaicr, pars una adequada
recoleccion de datoc.
Kombres y Apefidos del Experto: Magemer T2 Geovana Quincho Reg.
Esoecialidod: Admministracen de Negoc
DNL: . 20083500..... Nro. Cebdar. SETIS966...
3y
/7
— —

Femx:
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre ol cuestionario: “CASH MANAGEMENT Y GESTION FINANCERA EN
LAS EWPRESAS DE TRANSPORTE CE CARGA PESADA DEL DISTRITO DE EL TAMEO - HUANCAYO - 2019

Criterios 08 Evaluadion Cormecio INCOMecto
1. Elinstrumento tlene  estructura I0gica. X
2. Lasecuencage preeentacion 0 106 Rems &6 X
optma.
3. £10ra0o 02 comple)idad 02 106 Nlems &6 aceoiabie. x
4. L0s tmin0s USIZAd0s &N 1as prequntas son Garcs y X
comprensiies.
[ 5. L06 reacthvas refelan &l prodiema 08 Nvesigacon. X
6. 5 Instumento B0aca &N 5u 1IN0 & probiema o8 X
nvesigacon
[ 7. L6 prequnias pemmilen el 1000 06 COjeavos. X
8. L0S r23ctv0s DEmiien recoger Informacion para X
acanzar 106 C0JRIVOS 02 13 vestigacon.
9. 5 INSUuMento B0aca 136 vanaoies & INAIcadores. X
[ T0. L0G Tems permiien Conyass 1as Npoess, X

Nombres y Apeilicos 0l Experto: . Magister Tatlana Glovana Quincho Rojas. ...




Experto 2: Mg. Pedro Caceres Aleman
( Universidad
E Continental
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

SCASH MANAGEMENT Y GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA DEL
DSTRITO CE EL TAMBO - HUANCAYO - 2019

Instrucciones: Margue con una *X" segun consdere la valorscion de acuerdo con cada dem.

Congruenca y adad (propention
>=Cpamo >=Mnmo
4 = Safisiackono 4=Poca
3 =Buenc 3 =Reguer
2= 2= Basiante
1:% 1= Fuere
| G dBaiace (I 30 O 3 O 3 3 O 3 O F 3 O I
1. B mstaumenio bene esbuchrs ogca. X X
2 lascawencade preserincon de los derns P X
e !
= X X X
4 Los ermincs ubicados en les prequnis
s0n clarcs v compeensibies. X X X
3. Lo reachvos relieen & prodiema de X X X
_nubsccn
6 B rstrumenio sbarca & su lolshded o X x X
s de invesiancc
1. Las pregurtas peeaen o loge Se X X X
obeetivos.
8 Los renchvos permiden
riormacon slcanzar los de X X X
- ] objedeas
[T & rotmmeric starce Lo serebies X X X
ndicadores.
10. Los derms permien corbrastar las X X X
ik
Sumebns Pacal 20|25 20|25
Sumatona Toead I 5 45 ]
Obzermcones:
Se reviso o imstrumento de nvestigacion. dando indaciones cporinamente Para sus MEjOras para su analisis de dotoe
par su proyecto de TESS. ]
Nombres y Apelidos del Experte: Mg Pedro Ciceres Aleman
&:d’ idad Adminstrador, Contable y Franciero /

Nro Celuiar 554968554 Firms. _;1
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Apreciacion del experto sobre el cuestionario: “CASH MANAGEMENT Y GESTION FINANCIERA EN

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO - 2019°

106

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecuenciade presentacion de los items es X
optima.
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacion para X
alcanzar los objetivos de la investigacion.
9. Elinstrumento abarca las vanables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Nombres y Apellidos del Experto:... Mg. Pedro Caceres Aleman

Teléfono:... 951-088554

DNL: 00627080

Firma:...
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Experto 3: Mg. Mauro Camacho Gadea

( Universidad
E Continental
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

"CASH MANAGENENT Y GESTION FINANCEERA EN LAS EMPRE SAS DE TRANSPORTE D CARGA PESADA DEL
DISTRITO DE EL TAMBO « HUANCAYO - 2019

Instrucciones: Marque con una “X" $e0in Consoes B valoracion 88 a0uerdo con cada Bem.

[ PARA: Congruenda y claridad 6ol Instruments | PARA: Tondescionidad (propension hecis
Catarmingdos fines)
5= Opimo 5= Mo
4 = Saslacuro 4=Poca
3* Boeno 3= Reguly
2* Reguls 2= Bt
= 1= Dedoermy 1+ Foorte
_ Congruescia Claridad Tendencoudad
Oterios de Evaluacide TH D RO e 1T
1 6 nsTementd bene esuchira Kol { ) > ix! | | ]
ZLamcuen0a 09 prosenticion de bs ems ‘
|_es iyt : X o
3 B grado 0r compldad de os oms 46 ‘
xeptatie X ‘ I |X X
4 Los iermnas udt2adcs 0 6s preguntas | f
S0 clyos y comprmashing X X X
smmmnma <
| weshpaciin X X
6 B insTumend sharca en wu beag of ! |
EQMFM ' ] |
7. Lass pregurtas permien o 10900 6 X ‘ , 3
Odpiivos
8. Lo6 racivos pénmiien recoper
normacoe para A s (dpthos de ¥ X X
8 mvesigacidn
. B nsrumento 30arca 1as variaties ¢ I ' |
ngcadye | X X X
10, Los Manmg pavmitee contrasty Las ,‘ < ‘ $
Sumamea Parcial Joi7s | 20 125 | iSo
Surnatocia Tots Y5 | “«5 <0
CRaerveciones:
Se reviso o inatrumenio de [mvestigacion, dasdd IndCaCION® OPOURAMANTtS Pars Bus Meforas Para 1 an blis de daton
para su proyecio de TESIS,

Nomoxes y Agelider del Mavg Jesus Camacke Code Na 73
lmt”«m wialz Masbe oo Economia - C‘(J'g
DM 321144 3% oo, Colar: 3474716 Fumee [‘o_l A
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreclacion del experto sobre el cuestionario: *CASH MANAGEMENT Y GESTION FINANCIERA EN
LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA DEL DISTRITO DE EL TAMBO = HUANCAYO - 2019"

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. Elinstrumento liene estructura Iogica.

2 Lasecuencade presentacion de los items es
bptima. "

3. Elgrado de complejidad de los items es aceplable.

4. Los téminos utilizados en las preguntas son claros y
comprensibles.

5. Los reactvos reflejan el problema de investigacion,

8. Elinstrumento abarca en su totalided el problema de
nvestigacion. <

7. Las preguntas permiten el logro de obyetvos.

8. Los reactivos permiten recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacdn, X

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. v

10. Los items permiten contrastar ias hipbtasis.

¥

Nombres y Apellidos del Experto: Mauvo Josus Cammlw Gadea.
Teléfono: T4 4 TEHEY

DNL: 32114928




Variable X: cash management

Apéndice 4

Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
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ESCALA TIPO DE
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORATIVA | VALORFINAL |INSTRUMENTO| \ oo
1 [¢En la empresa, se planifica un flujo de caja  periddicamente?
Plan|.f|.c,aC|on Yy o1z ¢ Cree usted que el flujo de caja se emplea de manera eficiente en la empresa?
precision de la - - — .
liquidez 3 |¢La gerencia o el area de logistica negocia con sus proveedores el plazo de sus pagos?
Gestion de 4 |; Considera usted que la empresa dispone de liquidez (capacidad de pago a corto plazo)?
efectivo . ! -
5 |¢En la empresa existen y se aplican politicas de cobros?
Centralizacion de | 6 |;En la empresa existen y se aplican politicas de pagos?
- - - - Tipo: variable
cobros y pagos . ¢La empresa emplea un sistema de pago para realizar transacciones bancarias e cpateg érica
interbancarias? Escala de Likert
Variable o ¢Con5|der.a ust,ed que Ia,empresg ?sta bien informada, al momento de solicitar un préstamo » Escalade Likert | o ciioorio ge| MNetUraleza:
Asociativa Inversiones (tasas de interés, garantias, condiciones de pago)? 4_556‘?:9512;;6 N encuesta/ | Cualitativa
Cash financieras de la 0 ¢Considera usted que la tasa de interés TEA 30% es la més adecuada para las inversiones| 3= A veces | 2= Regular esza"ﬂll_?krdr't”a' Escala:
. € LIKe .
management empresa de la empresa? 2=Casinunca | 1=Malo ordinal
. . . . . . 1=Nunca
10 [ Considera usted que los estados financieros de la empresa revelan informacion confiable? Observacion:
Ggstlon de " ¢Considera usted que es importante para la gerencia, que la empresa mantenga un buen politémica
riesgo de historial crediticio?
efectivo - - . ”
" ¢Considera usted que el endeudamiento de corto plazo es importante para la gestion del
Endeudamiento de la |~ |negocio?
empresa " ¢Considera usted que el endeudamiento de largo plazo es importante para la gestion del
negocio?
" ¢Las inversiones de la empresa han sido solventadas por bancos o entidades financieras en
los Gltimos 5 afios?




Variable Y: gestion financiera
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA
VALORATIVA

VALOR FINAL

INSTRUMENT
[¢]

TIPO DE
VARIABLE

Variable de
Supervicion
Gestion
financiera

Decisiones de
inversion

Inversién en activo fijo

¢Es importante invertir en activos fijos (unidades de transporte, nuevo local, etcétera)
periédicamente para que la empresa funcione eficientemente?

Inversion en expansion

;La empresa, realiza estudios de mercado antes de invertir en un nuevo local?

Inversion estratégica

¢La empresa posee un plan estratégico para cumplir sus metas financieras (multiplicar los activos,
nuevos puntos de servicio y/o posicionamiento de marcas en el mercado?

Decision de
financiacion

Financiamiento interno
(propio)

¢La empresa financia sus diversas actividades con sus recursos propios?

¢La empresa emplea el saldo de la cuenta de detracciones para cubrir sus deudas tributarias (IGV,
RENTAYy ONP)?

Financiamiento externo
(terceros)

¢La empresa realiza el financiamiento de sus actividades con entidades bancarias o instituciones
financieras?

¢ Considera usted que es necesario que la empresa solicite préstamo bancario para su crecimiento
econémico?

22

¢La empresa donde usted labora dispone de créditos aprobados por los diversos proveedores
(combustibles, repuestos, llantas)?

Decision de
administracion de
bienes

Herramientas de
operacion

23

¢La informacién obtenida de la elaboracién de los Estados Financieros (estado de situacién de
financiera y estado de resultados) es relevante para la toma de decisiones de la empresa?

24

¢;La empresa realiza algin control diario de los gastos operativos (gastos administrativos y gastos de
ventas) para que disminuya la incertidumbre?

25

¢Las funciones de cada area en la empresa estan bien definidas?

26

¢Existe un manual de organizacion de funciones en el rea financiera?

Planificacion y control

27

¢Considera usted que la empresa deberia realizar un presupuesto anualmente?

28

¢Considera usted que la empresa debe realizar un presupuesto mes a mes?

¢La empresa emplea presupuesto maestro (presupuesto operativo y financiero)?

30

¢Considera usted que es necesario tener un control de los costos y gastos antes de determinar el
flete a cobrar por viaje?

31

¢Cree usted que es importante tener un control del crédito fiscal (Igv a pagar )?

Escala de Likert

5= Siempre
4= Casi
siempre
3 = Aweces
2 = Casi nunca
1 =Nunca

Escala de Likert

3 = Buena
2 = Regular
1= Malo

Cuestionario

de encuesta /

escala ordinal
de Likert

Tipo: variable
categérica

Naturaleza:
Cualitativa

Escala:
ordinal

Observacion:
politémica




Apéndice 5

La Data de Procesamiento de Datos
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=
o

ID - EMPRESA

VARIABLE 1: CASH MANAGEMENT

DIMENSION 1: GESTION DE EFECTIVO

DIMENSION: GESTION DE RIESGO DE EFECTIVO

ITEM 1

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM 5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM 9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

SERVICIOS MULTIPLES REY DE REYES SAC

o

(4]

(2]

()]

)

EMCORSOL PISCIS EIRL

TRANSPORTE ORDONEZ EIRL

SHALOM EMPRESARIAL SAC

MARFLOPA EIRL

CARID NEGOCIOS EIRL

DIFEMAV EIRL

N> | &|lw|]—

PRIYANKA MULTISERVICIOS EIRL

w

EMPRESA FAMEGA PERU SAC

—_
(=]

EXPRESO NACIONAL SA

—_
—_

CORPORACION CORED SAC

12

CONTRATISTA HR PERU SAC

13

MINERA Y TRANSPORTE ECLIPSE EIRL

14

TRANSPORTE INKA DIGITAL SAC

15

TRANSPORTE LOGISTICA INTERNACIONAL PRIMAVERA EIRL

16

PACIFIC J Y JCOMPANY SAC

17

EMPRESA DE TRANSPORTES MARQUITOS MANDUJANO SAC

18

MULTISERVICIOS Y TRANSPORTES ADARA SAC

18

TRANSPORTE DE CARGA CANDELARIA EIRL

20

CORPORACION TRANS BELO HORIZONTE SA

21

TRANSPORTES J. CORREA EIRL

22

EXTRAMIN PERU GAGO SAC

23

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES TRANS WERNER SAC

24

TRANSPORTES DE CARGA SENOR DE HUANCA EIRL

25

INVERSIONES AYMERIC SAC

26

EMPRESA DE TRANSPORTE ZORRILLA ACEVEDO SAC

27

EMPRESA DE TRANSPORTE VIATRANS ERL

28

TRANSPORTE VALAD EIRL

29

INTERNACIONAL CHAVEZ EIRL

30

TRANSPORTE CHICHO SRL
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VARIABLE 2: GESTION FINANCIERA

DIMENSION 1: DECISION DE FINANCIAMIENTO | DIMENSION 2: DECISION DE INVERSION

ITEM 15 | ITEM 16 | ITEM 17 | ITEM 18 | ITEM 19

DIMENSION 3: DECISION DE OPERACION
ITEM 23|ITEM 24|ITEM 25| TEM 26|ITEM 27| ITEM 28(ITEM 29|1TEM 30 |ITEM 31

ITEM 22

ITEM 21

ITEM 20




Estadisticos
V1_Cashmanagement
il Vilido 30
Perdidos 0
Minimo 22
Méaximo 66
Percentiles 30 4530
%o 55.00
22 45 55
MIN PER30 MAX
22-45 Malo
46-55 Regular
S6-66 Bueno
Estadisticos
V2_Gestién finandera
il Vilido 30
Perdidos 0
Minimo 37
Méaximo 81
Percentiles 30 67.30
%o 75.70
37 67 76
MIN PER30 MAX
37-67 Mala
68-76 Regular
77-81 Buena

66

81

Apéndice 6

Método de baremacién

Estadisticos
V1_D1_Gestidn de efectivo
i Valido 30
Perdidos 0
Minim o 9
Méaximo 35
Percentiles 30 23.00
o 2970
9 3 30
MIN PER30 PER70
5.3 Mala
2430 Regular
31-35 Buena
Estadisticos
V2_D1_Decisiones de financiacién
i Valido 30
Perdidos 0
Minim o 5
Méaximo 25
Percentiles 30 1830
70 21.00
5 18 21
MIN PER30 PER70
518 Mala
1921 Regular
22-25 Buena

MAX

MAX

35

Estadisticos
V1_D2_Gestidn de riesgo de eBctiv
il Valido 30
Perdidos 0
Minim o 10
Maxim o 32
Percentiles 130 2400
%0 2770
10 24 28
MIN PER30 PERT0
"0-24 Mala
25-28 Regular
29-32 Buena
Estadisticos
V2_D2 _Decision de inwersidn
il Valido 30
Perdidos 0
Minim o 3
Maxim o 15
Percentiles '30 1030
o 15.00
3 10 15
MIN PER30 PERT0
3-10 Malo
114 Regular
5 Bueno

MAX

MAX

Estadisticos
V2_D3_Dedsion de administracidn de bien
il Valido 30

Perdidos 0
Minim o 27
Maxmo 45
Percentles 30 37.00

%o 4170

b 37 42

MIN PER30 PERT0
27-37 Mala
3842 Regular

4345 Buena

110

45
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Apéndice 7

Consentimiento informado

Huancayo 21 de Julio de 2021

EXTRAMIN PERU GAGO SAC.
Con RUC: 20604267472

Sr. GONZALES BERROSP| WALTER JUAN
Gerente General,

Reciba un cordial saludo, esperando se encuentre bien de salud. Me presento, mi nombre
es Katherine Paola Villegas Villalva. Bachiller de la carrera profesional de Contabilidad
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental (Huancayo).

Actualmente, estoy realizando el trabajo de investigacién "CASH MANAGEMENT Y
GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO - 2019",

En este sentido, estoy realzando encuestas (instrumento de la investigacion) para la
recopilacion de dates entre las empresas de transportes de carga del Distrito de El Tambo

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacidn que existe entre e Cash
management (Gestion del efectivo) y Gestion Financiera en las empresas de transporte de
carga pesada del distrito de el Tambo - Huancayo

Por lo tanto, me dirijo a usted para solicitar su apoyo de la manera més atenta de contestar
la encuesta en el Anexo 01,

La informacién proporcionada por su persona, se mantendra confidencial y se utilizarad
unicamente con fines académicos.

Agradeciéndole.
I/ 417
o 4/ /
Bach. Katherine Paoia Villegas Vilialva 1 9 iy
DNI N® 72663725 Ct-/ 163156

N* da Celur 850851318 ‘ "
waret. (Govmies 15

Covewre (ronehn.

RS

Yo

e o
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TRANSPORTES DE CARGA CANDELARIAEIR.L.
Con RUC: 20603528931

Sr. ESPINOZA GUIZADO VICTOR LUIS
Gerente General,

Reciba un cordial saludo, esperando se encuentre bien de salud. Me presento, mi nombre
es Katherine Paola Villegas Villalva, Bachiller de la carrera profesional de Contabilidad
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental (Huancayo).

Actualmente, estoy realizando el trabajo de investigacion “CASH MANAGEMENT Y
GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO - 2019".

En este sentido, estoy realizando encuestas (instrumento de la investigacion) para la
recopilacion de datos entre las empresas de transportes de carga del Distrito de El Tambo.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre el Cash
management (Gestién del efectivo) y Gestién Financiera en las empresas de transporte de
carga pesada del distrito de @ Tambo —~ Huancayo

Por lo tanto, me dirijo a usted para solicitar su apoyo de la manera mas atenta de contestar
la encuesta en el Anexo 01,

La informacién proporcionada por su persona, se mantendra oonﬁdenciq y se utilizara
Unicamente con fines académicos.

bl —Dinsest
: N k_;./g( r fel!

Bach. Katherine Paoia Villegas Vilaiva ]
DNI N® 72983728 — /
N* de Celular 950951316 \/,aun' ‘,/(u f

\ / =T Gral. FIRL
NS DL 2235 lyaly




Huancayo,22 de Julio de 2021

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES TRANS WERNER SAC
Con RUC: 20803357893

Sr (a). DELAO PARADO MERIDA MONICA

Gerente General,

Reciba un cordial saludo, esperando se encuentre bien de salud. Me presento, mi nombre
es Katherine Paola Villegas Villalva, Bachiller de la carrera profesional de Contabilidad
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental (Huancayo).

Actuaimente, estoy realzando el trabajo de investigacion "CASH MANAGEMENT Y
GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO - 2019".

En este sentido, estoy realizando encuestas (instrumento de la investigacion) para la
recopilacion de datos entre las empresas de transportes de carga del Distrito de El Tambo.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar |a relacion que existe entre el Cash
management (Gestion del efectivo) y Gestion Financiera en las empresas de transporte de
carga pesada del distrito de el Tambo — Huancayo.

Por lo tanto, me dirijo a usted para solicitar su apoyo de la manera mas atenta de contestar
la encuesta en el Anexo 01,

La informacién proporcionada por su persona se mantendra confidencial y se utilizara
unicamente con fines académicos.

Agradeciéndole,
Atentamente,

Bach. Katherine Paoia Villegas Villaiva
DNI N® 72963726
N* de Celular: 960061316
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Huancayo,04 de Agosto de 2021

EMPRESA DE TRANSPORTES VIATRANS ELRL
Con RUC: 20486115832

Sr. Walter Dante Villegas Villalva

Gerente General,

Reciba un cordial saludo, esperando se encuentre bien de salud. Me presento, mi
nombre es Katherine Pacla Villegas Villalva, Bachiller de la camera profesional de
Contabilidad Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental
(Huancayo).

Actuaimente, estoy realizando el frabajo de investigacion “CASH MANAGEMENT Y
GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA DEL DISTRITO DE EL TAMBO - HUANCAYO - 2019"

En este sentido, estoy realizando encuestas (instrumento de la investigacion) para la
recopilacién de datos entre las empresas de transportes de carga del Distrito de El
Tambo.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Cash management (Gestion del efectivo) y Gestion Financiera en las empresas de
transporte de carga pesada del distrito de el Tambo — Huancayo.

Por o tanto, me dirijo a usted para solicitar su apoyo de la manera mas atenta de
contestar la encuesta en el Anexo 01.

La informacién proporcionada por su persona, se mantendra confidencial y se utilizara
unicamente con fines académicos.

Bach Ksmerm'Pooh Vilegas Villalva
DNI N* 72863726
N® de Celular 950851316
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Huancayo 04 de Agosto de 2021

CORPORACION TRANS BELO HORIZONTE S.A
Con RUC: 20486539012

Sr. MENDOZA ESTEBAN MOISES LUCAS
Gerente General,

Reciba un cordial saludo, esperando se encuentre bien de salud. Me presento, mi
nombre es Katherine Paola Villegas Villalva, Bachiller de la carrera profesional de
Contabilidad Facultad de Cienciss de la Empresa de la Universidad Continental

(Huancayo)

Actualmente, estoy realizando el trabajo de investigacion “CASH MANAGEMENT Y
GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA DEL DISTRITO DE EL TAMBO — HUANCAYO - 2019°

En este sentido, estoy reakzando encuestas (instrumento de la investigacion) para la
recopilacién de datos entre las empresas de transportes de carga del Distrito de EI
Tambo.

£! abjetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre el
Cash management (Gestion del efectivo) y Gestion Financiera en las empresas de
transporte de carga pesada del distrito de el Tambo ~ Huancayo.

Por lo tanto, me dinjo a usted para solicitar su apoyo de la manera mas atenta de
contestar la encuesta en el Anexo 01,

La informacién proporcionada por su persona, se mantendra confidencial y se utilizara
Gnicamente con fines académicos.

Agradeciéndole,
Atentamente,

Bach. Katherine Paoia Villegas Villaiva
ONI N 72063726
N* de Celular: 950051316
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Apéndice 8

Evidencias




