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RESUMEN

Esta investigacion se originé tras una observacion en los estudiantes del Instituto Santiago
Antunez de Mayolo, observandose que no existia un buen clima entre los estudiantes,
muchos de ellos eran causantes de conflictos que generaban un ambiente tenso; de esta
observacion nacio la interrogante de como era el clima social familiar de estos estudiantes;
que a su vez, estos se caracterizaban por presentar actitudes, comportamientos y emociones
poco apropiados, ademas denotaban pocas habilidades sociales. De esta manera, la
investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el clima sociofamiliar y
habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto
Santiago Antunez de Mayolo en el periodo 2021. Para ello, metodol6gicamente, la
investigacion fue de tipo aplicada, tuvo una direccionalidad de la investigacion es
retrospectiva, una investigacion de alcance correlacional y el disefio fue no experimental
transversal correlacional; ademas tiene a 95 alumnos como muestra en el periodo 2021.
Asimismo, se usé el cuestionario de Clima Socio Familiar, propuesto por Moss y Trick
(2013), y el cuestionario de Habilidades Sociales, planteado por Goldstein (1978). Los
resultados respecto a las habilidades sociales indicaron que el 82.1 % de los estudiantes
encuestados presentaron un desarrollo normal de las habilidades sociales, mientras que el
11.6 % obtuvo un desarrollo excelente. Sobre el clima sociofamiliar, la predominancia fue
por parte del nivel medio con un 73.7 %; mientras que solo un 5.3 % evidenci6 un clima
social familiar bueno y el 21.1 % restante evidencié un mal clima sociofamiliar. En las
pruebas de hipotesis, se realizé por medio de la correlacion de Spearman, cuyo p-valor fue
de 0.00, indicando la existencia de una relacion estadistica entre las observaciones entre
habilidades sociales y clima sociofamiliar. Ademaés, su coeficiente de correlacion fue de

0.586, mostrando que la relacion es moderada. Se concluye que la relacion es significativa,



moderaday directa entre el clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un estudiante
del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlinez de Mayolo en el
periodo 2021, que tenga excelentes habilidades sociales es poseedor de un buen clima

sociofamiliar, y viceversa.

Palabras clave: clima sociofamiliar, habilidades sociales, estabilidad, desarrollo,

relaciones, habilidades bésicas, habilidades avanzadas, habilidades frente agresion.
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ABSTRACT

The reason for the development of the research took into account the Family Social Climate, because
in the Santiago Antunez de Mayolo Institute it was identified that there was no good family social
climate, among the students an interrelation between them was not identified, causing conflicts
generating a climate tense among the students, an event that generates the need to investigate what
is generating it and what is behind it. Regarding social skills, it was possible to identify that in a not
so dynamic climate, skills such as attitudes, behaviors and emotions that allow people to adapt to the
social environment would not fulfill their objective. Therefore, this research aimed to compare the
relationship between the socio-family climate and Social skills in students of the 6th cycle of the
pharmacy career of the Santiago Antinez de Mayolo Institute in the period 2021. For this,
methodologically the research was, of applied type, it had a directionality of the research is
retrospective, a research of correlational scope and the design was non-experimental transversal
correlational; It has 95 students as a sample in the period 2021. The survey used the Socio-Family
Climate questionnaire, proposed by Moss and Trick (2013), and the Social Skills questionnaire,
proposed by Goldstein (1978). The results regarding social skills indicated that 82.1 % of the students
surveyed presented a normal development of social skills, while 11.6 % obtained an excellent
development. Regarding the socio-family climate, the predominance was on the part of the middle
level with 73.7 %; while only 5.3 % showed a good family social climate and the remaining 21.1 %
showed a bad family social climate. In the hypothesis tests, it was carried out through Spearman's
correlation, whose p-value was 0.00, indicating the existence of a statistical relationship between the
observations between social skills and socio-family climate. What's more. Its correlation coefficient
was 0.586, showing that the relationship is moderate. It is concluded that the relationship is
significant, moderate and direct between the Socio-family Climate and Social Skills. In other words,
a student in the 6th cycle of the pharmacy career at the Santiago Antinez de Mayolo Institute in the
period 2021, who has excellent social skills, is in possession of a good family-social climate, and

vice versa.
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INTRODUCCION

La familia es un entorno importante que aporta el desarrollo de muchas habilidades a cada
uno de los miembros, que les permiten relacionarse de manera adecuada y resolver los conflictos que
puedan surgir, y para que desarrollen de esta manera cierto clima familiar. Por ello, se refiere a que
las caracteristicas institucionales y sociopsicoldgicas de un grupo de individuos dentro del contexto
de su desarrollo dindmico evidencian la interaccion y la comunicacién que influyen el desarrollo de
todos los integrantes. Por tanto, el clima sociofamiliar se enfoca en apreciar los detalles ambientales
de la familia y cobmo aplican en la sociedad, tal como estéan escritas en las conexiones interpersonales

de los integrantes; ademas muestra la estructura basica y cémo va desarrollandose.

Por otro lado, las habilidades sociales son las definiciones utilizadas para todas las actitudes,
comportamientos y emociones que permiten a las personas adaptarse a su entorno social, ocupar un
lugar en la sociedad y desarrollar una comunicacion interpersonal saludable. De esta manera, las
capacidades sociales permiten la interaccion humana y conectarse entre si; estas abarcan a la
comunicacién no verbal como verbal. Dichas capacidades tienen relacion con poder interactuar en
un grupo, que puede ser un grupo, un equipo, informal y formal. Estas habilidades incluyen escuchar,
saludar, agradecer, pedir ayuda, expresar gratitud, disculparse, esperar su turno, cooperar y mantener
una actitud abierta a la conversacion. Asimismo, existen dichas capacidades de la inteligencia social,

la capacidad de administrar, comprender y equilibrar los sistemas sociales.

Estos dos indicadores fueron estudiados por Galindo (2016), quien determiné la relacién de
estas variables de estudiantes, en su trabajo encontré que el 77.5 % se ubico en la categoria de media
de clima social, mientras que el 94.2 % contd con un nivel bueno de habilidades sociales. Asi
también, Machaca (2018) realizé un estudio, donde también determind la relacion de las variables,
concluye que existe una relacion significativa entre el clima social familiar y las habilidades sociales
En esa misma linea, Pizarro y Salazar (2018) publicaron su articulo donde establecieron la relacion

de las variables en adolescentes que laboran en dos instituciones educativas, se observé que el 34 %
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tuvo un nivel bajo de habilidades sociales en estabilidad, y niveles bajos proporcionales de clima
social familiar, concluye que la correlacion se dio de manera moderada en las variables de clima

sociofamiliar y las habilidades sociales.

Respecto a estas variables, se ha podido observar en el Instituto Santiago Anttnez de Mayolo
que no existia un buen clima entre los estudiantes, muchos de ellos eran causantes de conflictos que
generaban un ambiente tenso; que, a su vez en algunos casos, se caracterizaban por presentar
actitudes, comportamientos y emociones poco apropiados, denotando pocas habilidades sociales. En
ese sentido, se planted la interrogante de ¢ qué relacién presenta las habilidades sociales con el clima

sociofamiliar en el alumnado del sexto ciclo de Farmacia durante el 20217?

Por ello, la tesis busca establecer la relacion entre el clima sociofamiliar y habilidades
sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlinez de
Mayolo en el periodo 2021. Para el logro de este objetivo se plantea una metodologia de tipo aplicada,
con direccionalidad retrospectiva, una investigacion de alcance correlacional y el disefio es no
experimental transversal correlacional; donde se cuenta con la participacion de 95 alumnos del 6.°
ciclo de la carrera de Farmacia. Para recoger los datos se aplica la encuesta como técnica, y como
instrumentos a los cuestionarios. Como posible respuesta se dijo que existe una relacion significativa
entre las habilidades sociales con el clima sociofamiliar en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de

Farmacia del Instituto Santiago Antlinez de Mayolo en el periodo 2021.

Finalmente, para la adecuada lectura de esta investigacion fue preciso dividirla por capitulos;
en el capitulo 1 se encuentra el planteamiento y formulacion del problema los objetivos generales y
especificos, la justificacién y la importancia. En el capitulo 2 se encuentra al marco teérico donde
estan los antecedentes las bases teoricas y la definicion de términos basicos. En el capitulo 3 se halla
la hipdtesis y variables y su operacionalizacion. En el capitulo 4 se presenta la metodologia, el tipo,

también se puede ver al alcance, la poblacidn, el disefio y las técnicas aplicadas. En el capitulo 5 se



XV

encuentran los resultados y discusion ademas de las conclusiones y recomendaciones también

tenemos a las referencias y anexos.

Los autores



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO EL ESTUDIO
1.1  Planteamiento y Formulacion del Problema

1.1.1 Planteamiento del problema

El clima sociofamiliar resulta indispensable para el desarrollo y desenvolvimiento de
una persona en la sociedad; por ello, los padres de familia deben enfocarse en ser méas
comunicativos, interactuar mas en sus conflictos, estimular mas el desarrollo personal de los
miembros, contar con una estructura y organizacién dentro de la familia, al igual que contar
con el control de cada uno. En ese sentido, se hace indispensable la intervencion de la familia
en la educacién, dado que los estudiantes se sienten motivados y mas animosos cuando
sienten el apoyo de sus padres, reafirmando ain mas sus conocimientos y aumentando el
deseo por adquirir unos nuevos. Sin embargo, lo mencionado no ocurre siempre, ya que en
la actualidad, el inadecuado &mbito social y familiar esta influyendo de forma negativa en la

formacion del humano (Garcia, 2018).

Los cambios sociales en la actualidad no solo afectan las condiciones de vida,
también perturban los valores y las ideas, sobre todo de los adolescentes y jovenes
estudiantes, debido a que ellos pasan mayor tiempo fuera de sus hogares. Si estos no tienen
bien establecidos sus valores que se le inculcaron de nifio, podrian ser persuadidos por
personas que pueden influir de manera negativa en ellos, que pueden provocar conflictos con
la familia y con la sociedad. No todas las personas llegan a desarrollar habilidades sociales
bésicas, esto es un problema, ya que impide que la persona se pueda relacionar. Sobre este
punto, Amadag (2019), en su investigacion, encontro que el 41 % del alumnado con
frecuencia ofrece ayuda; mientras que el 5.3 % es capaz de escucha un problema, pero no

ayuda, el 18.4 % esta dispuesto a ayudar a otras personas, mientras que el 2.6 % raras veces



que ayuda. Con dicha investigacion, se pudo afirmar que los estudiantes estdn para
desarrollar habilidades basicas como el brindar ayuda a los demas cuando lo necesiten como

parte de sus habilidades sociales.

Un panorama similar se evidencia en México donde Soto y Rodriguez (2019)
encontraron que la mayoria de los estudiantes no desencadenan su ira hasta el punto de
golpear a alguien si este les esta fastidiando; ademas los estudiantes mencionaron que ellos
se siente unidos con sus deméas compafieros; sin embargo, a los estudiantes les cuesta
expresar sus pensamientos o ideas de manera abierta; sobre todo, les resulta dificil hablar
sobre los problemas de su familia. Asimismo, en Colombia, Martinez (2019), en su estudio,
clima social familiar, establecié que un 63 % de los estudiantes demostraron que fueron
expresivos; el 88 %, independientes; el 64 % tuvieron conflictos; y el 85 % fueron
recreativos; por lo que es evidente que muchos de los estudiantes fueron poco expresivos,

conflictivos y muy dependientes de su familia.

En ese sentido, se puede afirmar que las capacidades sociales son fundamentales para
gue una persona se relacione e interactle con otros. El entorno social y los cambios que se
dan dentro de esta son importantes para poder desarrollar las habilidades sociales, ya que los
habitos y la comunicacion varian en funcion al lugar donde uno se encuentra. Las habilidades
sociales se van adquiriendo a medida que la persona va creciendo y muchas veces se ve
influenciada por el entorno por el cual estad rodeado; ya sea, familiar o la sociedad en si
(Amadag, 2019). En Peru, en el estudio “Relacion de habilidades sociales en el Instituto
Maria Montessori”, realizado por Bautista y Kjuro (2017), se evidencié que el 50 % de los

estudiantes del instituto tuvo desarrollada las habilidades sociales y el 52 % tuvieron



dependencia emocional. Ademas, en este estudio se evidencid que existieron un 50 % de

estudiantes que no ha desarrollado las habilidades sociales, por lo que resulta preocupante.

En Junin en el estudio realizado por Cajas et al. (2020), se observo que el 57 %
presento un alto nivel en capacidades sociales, lo que pone asi en evidencia que el 43 % de
ellos aun no tiene muy bien desarrolladas las habilidades sociales, que muchas veces se ve
influenciadas por el clima social familiar. Por lo tanto, la falta de desarrollo de las
habilidades sociales les impide afrontar situaciones académicas y personales, ya que estos
dos son indispensables para poder interactuar en cualquier escenario. Por ello, se precisa que
el clima sociofamiliar es indispensable en el desarrollo de la persona, méas aun porque puede

influir en las habilidades sociales del alumnado.

El clima social familiar cuenta con influencia en las habilidades sociales que
desarrolla la persona. A una persona que no tiene bien desarrolladas las habilidades sociales
le cuesta mucho relacionarse con su entorno, le es dificil comunicarse, ser independiente, no
tiene deseo de superacion, no tiene metas, se aisla, tiene baja autoestima. Todo esto se debe
a que en sus hogares no son participativos, no tienen buena organizacion, existe la ausencia
del compartir en actividades culturales y sobre todo es la ausencia de la union familiar. Por
ello, es indispensable que dentro de un hogar el clima sociofamiliar tenga un desarrollo
adecuado, para que las personas puedan desenvolverse dentro de la sociedad y ser buenos
ciudadanos. Especificamente, en el ambito de estudio se observd que no existia un buen
clima entre los estudiantes, muchos de ellos eran causantes de conflictos que generaban un
ambiente tenso; que, a su vez, en algunos casos, se caracterizaban por presentar actitudes,
comportamientos y emociones poco apropiados, denotando pocas habilidades sociales. Por

ello, existio la necesidad de responder a la cuestion de ;como es la relacién entre el clima



sociofamiliar y habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del

Instituto Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021?

1.1.2 Formulacion del problema

A. Problema general

¢Como es la relacion entre el clima sociofamiliar y habilidades sociales en
estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo

en el periodo 2021?

B. Problemas especificos

e ;Qué relacidn existe entre las habilidades sociales y relaciones en estudiantes
del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antunez de
Mayolo en el periodo 2021?

e Cuél es la relacion entre las habilidades sociales y el desarrollo en
estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago
Antlnez de Mayolo en el periodo 2021?

e ;COmo se relacionan las habilidades sociales y la estabilidad en estudiantes
del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez de

Mayolo en el periodo 2021?



1.2

121

Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacion entre el clima sociofamiliar y habilidades sociales en

estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo

en el periodo 2021.

1.2.2

1.3

131

Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre las Habilidades Sociales y las
relaciones en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto
Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021.

Determinar la relacion que existe entre las Habilidades Sociales y el
desarrollo en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto
Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021.

Determinar la relacion que existe entre las Habilidades Sociales y la
estabilidad en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto

Santiago Antlnez de Mayolo en el periodo 2021.

Justificaciéon e Importancia

Justificacion

La tesis se justificd de manera practica, ya que hizo una aportacion importante al

Instituto Superior Tecnologico Pablico Santiago Antunez de Mayolo; asimismo sirvio como

aporte para los demas institutos publicos de la regidn Junin que deseen saber qué relacion

hay entre las variables de los alumnos, ya que esto fue de vital importancia para tomar

decisiones dentro del instituto, ademas esta investigacion contribuyo al enfoque de las



relaciones, estabilidad o equilibrio y desarrollo del alumnado. Por lo comentado
anteriormente, la investigacion permitio reflexionar acerca de la problematica y ayudd a

plantear una respuesta que pueda satisfacer las necesidades que se requieran.

Asimismo, se justifico de forma teorica, porque a traves de la validacion de las
contribuciones de distintos investigadores y teoricos sobre las habilidades sociales y el clima
sociofamiliar, se pudo determinar que existe una relacion significativa entre las variables
investigadas en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia, con ello se hace posible
la contribucién a la ciencias psicoldgicas en el mejor entendimiento de la problematica en
cuestion; es decir, con este trabajo se precisa que el clima social presenta una incidencia con
el desarrollo de las habilidades sociales o que la habilidades sociales estan asociadas al nivel

del clima social familiar de los estudiantes.

A nivel metodologico, el desarrollo de la investigacion se justifico en los datos
veridicos que consigna la investigacion, ya que la recoleccion de datos devino de la
adaptacion adecuada de los instrumentos de investigacion, ya que estos fueron debidamente
validados por el juico de expertos; que a su vez contaron con los criterios de confiabilidad

requeridos, estipulandose parametros por encima de los niveles minimos.

1.3.2 Importancia

El desarrollo de esta investigacion yace en la importancia que tiene el clima social
familiar para el estudiante, afirmandose que un ambiente adecuado les bridara las
capacidades de entablar buenas relaciones interpersonales con su entorno; pero, en caso de
no contar con un adecuado clima familiar social, también se evidenciaran ciertas incidencias

sobre los algunos; pero estas en su mayoria seran negativas. En ese sentido, la investigacion



pretendio develar como se encentra el clima sociofamiliar de los estudiantes de la carrera de
Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo y si es que esta se encuentra asociada
con el desarrollo de las habilidades sociales de los mismos; con ello poder comprender desde
una vision méas amplia el entorno y la caracterizacion de cada uno de los estudiantes, a fin
de establecer estrategias para fortalecer las variables descritas y con ello establecer mejores

condiciones que les permitan lograr las pretensiones académicas



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Internacionales

Monserrat (2020) gest6 la tesis “Clima social familiar y su relacion con la calidad de
amistad en adolescentes de 13 a 16 afios de la ciudad de Parana”, en la facultad Teresa de
Avila de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina, Buenos Aires, Argentina. Planted
como objetivo buscar la relacién de la calidad de amistad con el clima sociofamiliar en
jévenes de 13 y 16 afios. Asimismo, para poder lograr este objetivo, la investigadora empled
una perspectiva cuantitativa, su disefio fue no experimental, de tipo correlacional transversal,
su muestra fue de 121 adolescentes, 33 de género masculino y 88 femenino. Ademas, los
resultados a los que llegd la investigacion acerca del clima sociofamiliar, respecto a sus
dimensiones (estabilidad, relaciones y desarrollo) presentaron medias de 4.87, 5.13 y 5.09
respectivamente; asimismo los resultados de los desvios fueron de 1.07, 0.73 y 1.46
respectivamente. Finalmente, la investigadora concluye que hay presencia de relacion de las

variables.

Por su parte, Lopez (2017) presentd el estudio “Habilidades sociales de los
estudiantes de secundaria que participan en el taller de teatro de un colegio privado de
educacion secundaria, de la ciudad de Guatemala”, en la Facultad Humanidades de la
Universidad Rafael Landivar, Guatemala de la Asuncion, Guatemala. En la investigacion se
planteo establecer las habilidades sociales del alumnado, donde se empled una metodologia
de enfoque cuantitativo, el nivel fue descriptivo, el disefio fue no experimental, el tipo fue

aplicada la poblacién y la muestra fue de 52 estudiantes. Asimismo, se aplico la escala de



habilidades. 11 de los estudiantes tuvieron un nivel bajo en capacidades sociales, 9
presentaron un nivel alto y 4 sefialaron un nivel bajo. Ademas, las capacidades sociales en
grupos de edades, viéndose que estudiantes de 15y 17 presentaron un promedio de 64, y los
jévenes de 13 afios sacaron un puntaje promedio de 48, asimismo cuando se realizé la
evaluacion de las habilidades sociales por genero el resultado fue que el sexo femenino
expuso un promedio de 61 y los hombres lograron el puntaje de 54. Por lo que la
investigadora concluye en que estd investigacion le permitié establecer que la habilidad
social del alumnado, segln su edad y sexo, donde las mujeres tienen mas desarrollado las
habilidades sociales y los estudiantes de 15 y 17 afios también tienen mas desarrollado las

habilidades sociales.

A su vez, Cantillo y Yaguna (2016) elaboraron la tesis “Habilidades sociales y
promedio académico en adolescentes universitarios de ciencias administrativas, contables y
comercio internacional”, presentada a la Universidad Cooperativa de Colombia, Santa
Marta, Colombia. El trabajo establecid la conexion de las variables del alumnado
universitario. Ademas, para cumplir con el objetivo los investigadores emplearon la
metodologia cientifica de enfoque cuantitativo, el tipo fue aplicada, siendo no experimental
transversal, la poblacién se conformé pro 410 estudiantes y la muestra estuvo compuesta de
30 estudiantes universitarios. EI 80 % de los estudiantes de la carrera de Comercio obtuvo
un puntaje bajo en capacidades sociales, un 47 % presento un bajo nivel, siendo estudiantes
de Administracion y un 42 % evidencié un bajo nivel, y solo un 5 %, 38 %y 30 % obtuvieron
el nivel muy alto en las carreras de Comercio, Contaduria y Administracion,
respectivamente. Por lo que los investigadores concluyen en que los estudiantes
universitarios de las carreras de Administracion, Contaduria y Comercio, tuvieron un nivel

bajo en las habilidades sociales.
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Asuturno, Méndez y Jaime (2018) publicaron la investigacion “Clima social familiar
e impacto en el rendimiento académico de los estudiantes”; presentada a la revista
Perspectivas UFPS, Universidad Francisco de paula Santander, Cucuta, Colombia. El
principal objetivo de la tesis establecio la relacion del rendimiento académico y el clima
sociofamiliar de los alumnos de un centro educativo. Para lograr este objetivo principal, los
investigadores usaron la metodologia cientifica de enfoque cuantitativo, de alcance
correlaciona, el disefio fue no experimental transversal correlacional, se trabajé con 49
estudiantes, la escala empleada fue la Moos (1974). Los resultados que se obtuvieron fueron
que el 44 % tuvo un nivel no adecuado en sociofamiliar y solo el 10 % se encuentra en un
nivel superior, con respecto al rendimiento; ademas el 28 % de los estudiantes tuvieron un
nivel basico y un clima sociofamiliar adecuado. La conclusion a la que lleg6 la investigacion
fue que en ambas instituciones donde se realizé el trabajo investigativo no presento relacion

entre las variables.

2.1.2 Nacionales

Galindo (2016) gest6 la investigacion “El clima social familiar y las habilidades
sociales en los alumnos del primer y segundo afio del Instituto Superior de Educacion
Publico José Antonio Encinas de Puno”, presentada a la Escuela de Postgrado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa, PerQ. En
este trabajo se determind la conexién entre las variables de estudiantes. Para lograr el
objetivo el investigador emple6 la metodologia general cientifica, el disefio no experimental,
el tipo aplicada, el nivel correlacional, la técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario.
El 77.5 % se ubico en la categoria de media de clima social; el 16.7 % de ellos, en una

tendencia buena ;y solo el 5.83 % de ellos, en la categoria muy buena. Ademas, cuando se
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realiz6 sobre el clima sociofamiliar, se obtuvo que el 56.7 % tuvo un nivel de regular;
mientras que el 43.3 %, en un nivel bueno. Ademas, se hall6 que los estudiantes que se
encontraron en desarrollo de habilidades sociofamiliar, el 94.2 % contd con un nivel bueno
y un 5.8 % tuvo un nivel regular respecto al desarrollo. Por lo que la tesis concluye que existe

relacion entre las habilidades sociales y el clima sociofamiliar de los estudiantes.

Por su parte, Machaca (2018) realizé la tesis “Clima sociofamiliar y habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Inca Garcilaso de la Vega,
Juliaca, 2017” en la Universidad Nacional de Altiplano, Puno, Per(. La tesis busco
determinar la relacion de las variables. Para poder lograr este objetivo la investigadora
empled la metodologia cientifica de enfoque cuantitativo deductivo, de alcance
correlacional, el disefio fue transversal. El 64 % de ellos cuentan con un clima sociofamiliar
bajo; asimismo el 56.6 % tuvo también un nivel inadecuado de las relaciones, el 43.4 %
presentd adecuado clima sociofamiliar en la dimensidn relaciones, el 58.6 % de ellos tuvo
un nivel inadecuado de cohesion y un 41.4 % un nivel adecuado. En la expresividad, el 54.5
% obtuvo un nivel inadecuado; en conflictos, el 48.5 % de los estudiantes lograron un nivel
inadecuado. Con respecto a las habilidades sociales, el 57 % obtuvo un nivel promedio, el
38 % un nivel bajo y solo el 4 % tuvieron un alto nivel. Finalmente, se encontrd que hay

relacion de las variables.

Carranza y Menacho (2020) publicaron el articulo “Clima Familiar y habilidades
sociales en la violencia escolar de estudiantes de la Red-Lurigancho”; presentada en la
Revista Internacional Multidisciplinaria, Lima, Per(. La finalidad fue analizar las
capacidades sociales y el clima familiar en el contexto de la violencia escolar. Los

investigadores emplearon la metodologia cientifica, de tipo aplicada, con disefio no
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experimental, se trabajo con 90 estudiantes de educacion secundaria de diversas instituciones
educativas. El 46 % mencioné que existe moderadamente la violencia escolar y clima
familiar, el 18 % indicd que existe violencia escolar a causa de como es el clima en su
familia, el 12 % tiende a manifestar que la violencia escolar se da de manera moderada
cuando el clima familiar es inadecuado; solo el 7 % refirid que existio baja violencia familiar
cuando en clima familiar es moderado. Asimismo, el 42 % de los estudiantes manifest6 que
la violencia familiar es moderada cuando existe habilidades sociales moderados. Finalmente,

para contrastar la hipdtesis, se encontr6 una relacion significativa entre las variables.

A su vez, Pizarro y Salazar (2018) publicaron el articulo “Relacion entre el clima
social familiar y habilidades sociales en adolescentes trabajadores que asisten a dos escuelas
publicas de Lima Metropolitana”. El trabajo establecio la relacion de las variables en
adolescentes que laboran en dos instituciones educativas. Los investigadores emplearon la
metodologia cientifica de disefio no experimental, de tipo aplicada, alcance correlacional, se
trabaj6 con 123 adolescentes, se empled la escala de Habilidades sociales y la escala de clima
socio familiar. De acuerdo con el nivel de habilidad social se observo que el 34 % de los
adolescentes tuvieron un nivel bajo, el 39 % nivel alto y solo el 23.6 % se encontré en el
nivel promedio. Segun las dimensiones de estabilidad, relacion y desarrollo, se observé que
el 65 %, 42 %y 0 % tienen un nivel promedio, respectivamente; asimismo se pudo apreciar
que el 0.8 %, 7.3 % y 3.3 % evidenciaron un nivel bueno respecto a la estabilidad, relacion
y desarrollo. Los investigadores concluyen en que la correlacion se dio de manera moderada

en las variables de clima sociofamiliar y las habilidades sociales.

A su turno, Aguirre et al. (2019) elaboraron el articulo “Habilidades sociales y el

clima familiar en la Institucion Educativa Cap. FAP José Abelardo Quifiones Gonzales, San
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Juan Bautista, Ayacucho 2018”; presentada a la revista de Investigacion UNSCH, Ayacucho,
Per0. La tesis evaluo a las variables en el contexto de un colegio. Us6 la metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacion transversal, la poblacién estuvo
compuesta por todos los estudiantes de la Institucion educativa, se trabajo con 1450 alumnos,
el instrumento fue el cuestionario tipo Likert. Los resultados fueron los siguientes: el 61 %
de los estudiantes tuvo un nivel alto con respecto a las habilidades sociales y el clima
sociofamiliar favorable, un 11.4 % nivel alto en habilidades sociales y un clima familiar
regular; y solo un 0.7 % obtuvieron un nivel alto en habilidades sociales y un clima
sociofamiliar desfavorable. Finalmente, la investigacion concluye en que existe la relacion
entre las habilidades sociales y el clima sociofamiliar con un Rho = 0.4 y un P — valor menor

a 0.05.

Por su parte, Veldzquez y Escobedo (2021) publicaron el articulo “Clima social
familiar y rendimiento académico, en la institucién educativa Jos¢ Félix Black de Paijan”;
presentada a la Revista Alternancia de Educacion e Investigacion, Chiclayo, Perd. La
investigacion buscé establecer como se relacionan las variables. La metodologia empleada
por los investigadores fue de una perspectiva cuantitativa, correlacional en el alcance, no
experimental en el disefio, se trabajo con 260 estudiantes. Se tuvo que 83 % presentd un
clima sociofamiliar promedio, el 11.9 % en nivel alto, el 3.8 % nivel bajo y solo el 0.8 %
presentaron un alto nivel. Asimismo, con respecto al rendimiento académico, el 41.5 % estan
dentro de un nivel bueno, el 37.7 % estuvo en el nivel regular, el 18.85 en nivel bajo, mientras

que el 1.9 % esté entre en nivel deficiente.
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2.1.3 Locales

Quispe (2020) elaboro la tesis “Habilidades sociales y clima social familiar en los
adolescentes de una I.E. del distrito de El Tambo-Huancayo, 20197, para obtener el “Titulo
Profesional de Licenciado en Psicologia”. Se expuso en la Facultad de Humanidades de la
Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Universidad Continental, Huancayo,
PerQ. La tesis determind como se relacionan las variables del distrito del Tambo. Donde
empleo la metodologia cientifica, el disefio fue no experimental transversal correlacional, el
tipo fue aplicada, el alcance fue correlacional, la poblacion la conformaron 275 estudiantes,
siendo los encuestados. Los resultados obtenidos en esta tesis fueron los siguientes: el 44.7
% de los estudiantes presentaron un bajo nivel de la autoexpresion de las situaciones sociales,
el 40 % fue de nivel medio y un 15.3 % tuvo un alto nivel. Asimismo, el 50.2 % de los
estudiantes tuvo un nivel bajo, el 45.8 % presentd un medio nivel y un 4 % tuvo un alto
nivel. Asimismo, el 46.9 % de los estudiantes encuestados obtuvo un nivel medio en cuanto
a la expresion de enfado o disconformidad, el 28.4 % se ubico en el nivel bajo y solo el 24.7
% de ellos tuvo un nivel alto. Por lo que la tesis concluye en la relacion significativa de las

variables.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Clima sociofamiliar

El clima sociofamiliar es el producto de las contribuciones por parte de todos los
integrantes de la familia; estos integrantes son importantes debido a que aportan muchas
capacidades que permiten relacionarse entre si y resuelven los conflictos que se pueda
presentar, de manera adecuada. Son caracteristicas institucionales y psicosociales por parte

de un grupo de individuos, en un contexto donde se desarrollan de manera dindmica, donde
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se observara aspectos la comunicacion y como interactian con los demas. El clima
sociofamiliar estd enfocado en la apreciacion de las caracteristicas sociales y ambientales
familiares, y estas son escritas por las relaciones interpersonales de los miembros; ademas

la estructura fundamenta y su desarrollo (Moos & Trickett, 2013).

Es el conjunto de las aportaciones emocionales de cada persona de la familia. Este
clima va a mejorar de acuerdo como se va estableciendo las relaciones, minimamente entre
dos personas, dentro del clima sociofamiliar se va a desarrollas tres dimensiones como: la
estabilidad, el desarrollo y la relacion que son vitales para establecer un buen clima
sociofamiliar (Romagnoli & Cortese, 2016). El clima sociofamiliar si se da manera
inadecuada, impactara de forma negativa en la socializacion; esto se puede reflejar en el
comportamiento de los integrantes de menor edad, debido que un clima disfuncion afecta en
la construccidn y en la formacién de las conductas ya sean agresivas o asertivas en cada uno

de los miembros que los componen (Guerrini, 2009).

Asimismo, el clima sociofamiliar es un grupo reconocido en todos los niveles de la
sociedad, el cual puede variar de acuerdo con su duracion, su funcién, su composicién y su
forma. Las diferencias muestran los cambios en todo el ciclo vital de la familia. Las
transformaciones que ocurren dentro de la familia afectaran de manera muy significativa a
cada uno de los miembros. Dentro del clima sociofamiliar todos los miembros aprenden a
ser queridos, a compartir, a cuidar y a ser cuidados; por tanto, es importante mencionar que
los roles estan siempre en modificacion, condicionandolos a que sus integrantes puedan
interactuar entre si, contribuyen a un cambio y al desarrollo de todos los integrantes. La
influencia del clima sociofamiliar es indispensable en la formacién de la personalidad de las

personas desde que son pequefios. Por lo que a la familia se le considera como un principal
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agente en la formacion de las habilidades sociales, ya que es aqui donde se logran las
creencias, valores, formas de conducta y normas contribuyen a la adaptacién en el entorno
social. Por lo que la familia cumple uno de los papales muy importante en el desarrollo de

las personas dentro de la sociedad (Holahan, 2000).

A. Dimensiones del clima sociofamiliar

Segun Moos (1974), para evaluar y estudiar el clima sociofamiliar es importante
hacer uso de estos atributos afectivos o dimensiones. Por ello, las escalas y subescalas son
aplicables en diferentes espacios, como la familia, el trabajo, la escuela y en cualquier otra
organizacion. En el caso de la familia (FES), esta permite recopilar la informacion necesaria
acerca del grado o nivel gque tiene el integrante de la familia en las dimensiones desarrollo,
relacién y estabilidad. De acuerdo con Jiménez et al. (1999), las dimensiones del clima social
familiar, que fueron planteadas por Moos (1974), fueron reafirmadas, donde se evalla la
comunicacion, la relacion que hay dentro de una familia y si esta influye en el desarrollo del
individuo. Asimismo, en el estudio realizado por Apaza y Torres (2018), se menciona que
las dimensiones propuestas por Moos (1974), permiten evaluar y estudiar el grado del
dialogo y de la libre expresion de los integrantes de una familia; ademéas esto permite
observar cual es el nivel de interaccion que tienen ellos, también permite saber si dentro de

la familia algln tipo de complico.

a. Relaciones

Las relaciones se componen como el conjunto de las interacciones que se desarrollan

entre dos 0 mas sujetos. De esta manera puede definirse las relaciones familiares como un
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sistema de intercambio continuo, el cual es creado de forma natural para el crecimiento y

apoyo de todos y cada uno de los integrantes de la familia (Amaris et al., 2004).

Para Espinosa y Virseda (2018), la relacion familiar es el elemento mas basico que
establece un vinculo entre los individuos y la sociedad y asegura la continuidad de la vida
social. La familia, una de las instituciones sociales, es la que prepara el terreno para la
relacion basica que las personas mantendran en el futuro. Lo ideal es un entorno familiar
donde se sientan valorados y donde se puedan expresar abiertamente los sentimientos y
necesidades. Aquellos que crecen en un ambiente de apoyo tienden a tener relaciones
abiertas y saludables, y son capaces de superar las diferencias generacionales y los conflictos
que se pueden experimentar en la mayoria de las familias y se consideran normales o de
desarrollo. Pero no todas las familias la apoyan. Algunas familias hacen sentir intiles,
inadecuados, sin importancia o incluso culpables; impidiendo confiar en el mundo, en otras

personas y en uno, y puede generar problemas académicos, relacionales y de identidad.

Los cambios sociales se experimentan rapidamente, ademas la salud mental y la
felicidad de las personas dependen de proteger la existencia de la familia. Porque es el primer
eslabon de la cadena de la felicidad en el que se adquieren y mantienen las relaciones
humanas. Asimismo, la familia es la piedra angular de la sociedad, los valores sociales, la
tradicion, las costumbres y las leyes. De esta manera, ocurre el proceso de preparacion para
la sociedad, en el que se asegura la continuidad de la generacion humana en la familia. Es
una institucién social donde tiene lugar por primera vez, donde se establece un cierto grado
de relaciones sinceras, calidas y de confianza entre cényuges e hijos. El lugar y la

importancia de las relaciones humanas en la vida humana no se puede negar ni subestimar.



18

La humanidad se desarrolla dentro de la red de relaciones psicoldgicas y sociales que han

establecido (Dunker, 2002).

El comportamiento humano es la reciprocidad continua entre el individuo y el
escenario social. Las relaciones es la que se encarga de hacer una evaluacién del grado de la
libre expresion y la comunicacion dentro de un grupo familiar y la interaccion conflictiva.

Dentro de esta dimensidn se encuentra las subescalas de (Moos & Trickett, Classroom, 2013)

e Cohesion. Esta subescala esta directamente relacionado con el nivel o grado
de solidaridad o unién que manifiestan a los deméas miembros.

e Expresividad. La expresividad se refiere al grado de expresion abierta de sus
sentimientos y conflictos por parte de los miembros de la familia.

e Conflicto. Es el grado donde los integrantes de la familia hacen expresiones

de sus conflictos, colera o agresividad.

b. Desarrollo

El desarrollo en la familia est4 orientado a un proceso social donde toma mayor
relevancia el desarrollo individual de los integrantes de las familias, la libertad, la
responsabilidad y la autonomia de las mismas, que dio como lugar a un conceso por el

respeto, el alcance de los deseos y la comunicacion (Suarez & Vélez, 2018).

El estilo de crianza de los padres y el comportamiento de los padres hacia sus hijos
son mas importantes para el desarrollo y las caracteristicas de estos, especialmente en la
adolescencia. En la familia nace una nueva vida y en ella comienza el proceso de desarrollo

y formacion humanos. En las condiciones naturales de la vida, el proceso de socializacion
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comienza en el hogar familiar alli el nifio se encuentra con otras personas, hace los primeros

contactos, acepta caminos y desarrolla habitos de comportamiento cultural (Valdés, 2007).

En el primer periodo de la vida de un nifio, la familia es el entorno mas adecuado
para el desarrollo y la crianza del nifio. La familia tiene un efecto muy fuerte en las
emociones de los nifios y en el desarrollo de célidas relaciones humanas. Es una funcion
natural y social de los padres transmitir a sus hijos lo mejor de su vida fisica, intelectual,
moral y emocional. La crianza familiar tiene un gran impacto en el desarrollo de la
personalidad y el comportamiento de un nifio. Por lo general, y en la mayoria de las familias,
no existe un estilo de crianza puro, sino diferentes tipos de enfoques en la crianza. El estilo
de crianza rigido se caracteriza por el fuerte poder de los padres, la vida emocional del nifio

se deja de lado (Pifia, 2015).

La familia primero prepara a los jovenes para la autonomia. Por ello, interviene lo
menos posible en la vida de los jovenes y los prepara para la autonomia y las
responsabilidades evitando depender de los patrones de comportamiento de los padres. Lo
correcto para los padres es no interferir con el nifio. En una sociedad fundada en la
realizacion individual, el nifio debe crear y descubrir por si mismo los roles que debe
cumplir. Asimismo, los padres se benefician de los vinculos emocionales de sus hijos con el
fin de prepararlos para la autorrealizacién individual. EI amor de los padres es un factor que
condiciona el éxito del nifio en la escuela o en el grupo de amigos. De esta manera, el nifio
desarrolla una motivacién muy fuerte para la autorrealizacion. Asi, la familia es la unidad
basica que a través de la transmision de normas, roles y valores al nifio, le permite integrarse

en una sociedad fundada en la realizacién personal (Restrepo, 2017).
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En la dimension de desarrollo se evalUa el nivel de importancia de la competitividad

y la independencia, dentro de los miembros de la familia, y que estos podrian o no ser

fomentados en la vida cotidiana. Dentro de esta dimension existen cinco subescalas que se

muestran a continuacion (Moos & Trickett, 2013).

Autonomia. El nivel de asertividad, autosuficiencia y autonomia de los
integrantes de la familia, que les permite tomar decisiones de forma

individual y actGan de manera independiente.

Social-recreativo. Es el nivel en que los integrantes de la familia participan

en las actividades recreativas y sociales.

Moralidad vy religiosidad. Es el grado de donde se enfatizan en la familia

todos los aspectos que tengan que ver con la moral, la ética y lo religioso.

Intelectual-cultural. Es el grado de interaccién por parte de los integrantes de
la familia en actividades intelectuales, sociales, politicas y culturales con el
deseo de continuar con adquirir nuevos conocimientos y estar en continua

actualizacion de acuerdo con el desarrollo social.

Logro. Esta subescala esta enfocado en alcanzar el éxito, ya sea en la escuela

0 en el trabajo, siempre y cuando haya un marco de competencia.

c. Estabilidad

La estabilidad en la familia viene a ser la accion de promover el bienestar de los

miembros de la familia. Ademéas esta estabilidad de la familia se caracteriza por la
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incondicionalidad del afecto hacia los integrantes, pero a su vez este establece limites, reglas

para el desarrollo armonioso de la familia (Gallego, 2012).

La condicidn previa para una buena educacion familiar son las relaciones familiares
armoniosas que garantizan la estabilidad familiar, un ambiente agradable y atractivo para
todos los miembros. Una vida familiar con amor mutuo y con confianza tienen un efecto

notablemente positivo en la formacion de la personalidad de una persona.

Todas las familias han determinado sus reglas, tanto de forma abierta como cerrada.
En una familia sana, las reglas no estan ocultas, estan claramente definidas. Los miembros
de la familia se conocen bien y sienten las emociones mutuamente. De vez en cuando ocurren
conflictos en todas las casas, incluso si son pequefias. En una casa donde no ha habido ningun
conflicto, es mas probable que se usen mascaras. Por lo tanto, las mascaras sociales se
comunican. El conflicto surge naturalmente entre personas en relaciones a largo plazo. Lo
importante no es prevenir los conflictos, sino saber como interactuaran las personas entre si
cuando surja un conflicto. Las parejas que muestran la capacidad de resolver el conflicto

entre ellos sin romperse establecen una familia sana (Restrepo, 2017).

Esta dimension esta referida al grado de control de los integrantes de la familia, la

estructura y la organizacion familiar (Moos & Trickett, 2013).

e Control. En el control de mide el grado del cumplimiento de las reglas o las
normas familiares.

e Organizacidon. La mayoria de las actividades del hogar estan repartida en
todos los miembros de la familia con la finalidad de que la participacion

involucre a todos los miembros; pero, esto no siempre es asi; ya que; en
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algunas familias se evidencia la ausencia de organizacion para que se pueda
distribuir las funciones, es por eso que esta subescala hace referencia a esta

competencia.

B. Caracteristicas del clima sociofamiliar

Existen entornos familiares donde los miembros de la familia imparten educacion de
manera muy prepotente y autoritaria, por lo que las personas que reciben la educacion se
relacionan con sus educandos de manera inestable, debido a la conducta de quien esta
ensefiando. Por lo que este tipo de conductas de debe evitar. Son, por lo tanto, los miembros
de familia responsables de que dentro del grupo familiar se promueva las buenas relaciones
que permitan el buen desarrollo de todos sus miembros, enfatizando en impartir amor,
autonomia, independenciay que todo se pueda dar de forma reciproca. Las figuras parentales
se caracterizan de acuerdo con el tipo de relacion que se tiene con los hijos y estos varian de
acuerdo con la calidad de la interaccién. A continuacion, se menciona algunos cuantos

(Morande, 1999):

e Padres autoritarios. Se les considera aquellos padres que no toman en cuenta
las necesidades de sus hijos antelo que pone las suyos por encima de todos
sin que estas se puedan cuestionar, crenado un ambiente de injusticia en
donde se aprecia la ausencia de confianza y el sufrimiento de los hijos es
evidente.

e Padres permisivos. Son aquellos padres que son muy influenciables por las
exigencias de sus hijos y la ausencia de normas o limites son evidentes.

e Padres represivos. Son aquellos padres que cohiben el accionar de sus hijos,

evitando que ellos puedan tener iniciativa y que puedan expresar sus ideas.
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e Padres explotadores. Estos padres hacen uso de su paternidad para
beneficiarse sin importar que sus hijos se vean afectados, explotan a sus hijos
sin remordimiento alguno.

e Padres inhibidos. Estos padres son conocidos por que logran restringir y
acomplejar con una autoridad impuesta, evitando asi que el nifio pueda
desarrollarse de manera plena

e Padres protectores. Estos padres se caracterizan por que son demasiado
protectores, evitando que sus hijos puedan tomar sus propias decisiones, y

restringiendo el desarrollo de su autonomia.

C. Importancia del clima sociofamiliar

Una de las formas mas importantes en que el clima sociofamiliar contribuye a la
sociedad es el desarrollo de manera positiva en cada uno de los integrantes de la familia. En
una familia sana, el aprendizaje tiene una alta prioridad, quizas justo después de satisfacer
las necesidades basicas. Hablando alrededor de la mesa, los miembros de la familia a menudo
comparten sus puntos de vista politicos. Esto inspira a todos a obtener mas informacién sobre
las personas y las ideas involucradas para que puedan tomar una decision informada cuando
sea su turno de participar (Pifia, 2015). Los padres comienzan a ensefiar a sus hijos tan pronto
como nacen dentro el entorno familiar. Pueden ayudarlos a aprender a caminar y ensefarles
nuevas palabras nuevas costumbre, nuevas normas a medida que desarrollan su vocabulario.
Los ensefian a ir al bafio, les ensefian modales y aprovechan las oportunidades de aprendizaje
en la vida cotidiana. Lo mejor de todo es que transmiten el amor por el aprendizaje que le

serviré bien al nifio durante toda su vida (Pichardo, 2002).
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Una de las formas en que los padres se las arreglan es ensefiarles a sus hijos como
resolver sus conflictos por si mismos. Los padres ensefian a sus hijos el bien y el mal, y los
animan a seguir las leyes del pais a menos que desobedecer una ley especifica beneficie a la
sociedad. Las familias a menudo trabajan juntas para hacer las tareas del hogar. Cada tarea
que realizan juntos les ensefia mas sobre como es trabajar en equipo para lograr las metas
del grupo (Dunker, 2002). Si bien todos nacen de una mama y un papa, que basicamente son
los elementos més bésicos para la conformacion de una familia, no todos nacen en una
familia amorosa. La falta del desarrollo de un clima socioambiental adecuado puede
conducir a la caida de la sociedad moderna de muchas maneras. Ser parte de una familia, o
no ser parte de una, tiene un efecto de goteo en las decisiones y acciones que se toma. Y esas
decisiones y acciones pueden eventualmente conducir a problemas en la sociedad si
demasiadas personas toman malas decisiones que no benefician al grupo en su conjunto

(Pichardo, 2002).

La familia se considera el nucleo de la sociedad porque es el lugar donde sus
miembros se ven mas afectados personalmente. Este es el lugar méas facil para inculcar
valores y generar cambios. Cuando las familias creen que pueden lograr y ayudar a otros y
elevarse unos a otros para prosperar y alcanzar mayores alturas, la sociedad puede hacer
grandes cosas (Holahan, 2000). Por otro lado, si las familias se encuentran en un estado
abyecto de pobreza y desesperacion, la sociedad tampoco prosperara. El impacto de la
familia en la sociedad es pequefio cuando se trata de una sola familia, pero enorme cuando
se trata de familias en conjunto. Y debido a que todos se influencian unos a otros en
comunidades conectadas, todos pueden marcar una diferencia positiva (Mata & Serrano,

2016).
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2.2.2 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son una definicion utilizada para todas las actitudes,
comportamientos y emociones que permiten a las personas adaptarse al entorno social en el
que se encuentran, tener un lugar en la sociedad y establecer una comunicacion interpersonal
saludable. Las habilidades sociales son las que permiten a los humanos interactuar y
relacionarse entre si; estos incluyen la comunicacién verbal y no verbal. Estas habilidades
estan relacionadas con ser capaz de interactuar en el colectivo, puede ser un grupo, un
equipo, informal y formal. Estas habilidades incluyen escuchar, saludar, agradecer, pedir por
favor, expresar agradecimiento, disculparse, esperar su turno, cooperar, mantener una actitud
abierta al dialogo. Estas habilidades son la infraestructura de la inteligencia social y permiten

gestionar, comprender y equilibrar el sistema social. (Goldstein, 1978).

Las habilidades desarrollan a la persona y su relacion con los demas, equilibrando
los sistemas relacional y social; ademas se convierte en un capital social inmaterial, a veces
denominado inteligencia social. Esta inteligencia es un mecanismo para mejorar los
problemas sociales. Se basan en axiomas de armonia y cooperacion, y consideran que los
procesos de formacion no sirven a los principios de acumulacién de informacion, sino al
desarrollo de habilidades para la vida y su sostenibilidad. Sacan provecho del desempefio
individual, grupal y organizacional, porque apuntan a la unidad y la sincronicidad. Buscan
dar vida a las caracteristicas de aceptacion y respeto por la persona en su conjunto. También,
busca integrar el conocimiento de las personas en los procesos de relacién y procesos

productivos, sin olvidar el entorno y la comunidad donde se inserta (Paz, 2017).

Con las habilidades sociales, las personas son mas empaticas, mas flexibles, mas

solidarias y mas responsables. Combinan la responsabilidad personal con la responsabilidad



26

social y tienen como objetivo mejorar el bienestar, la ciudadania activa, participativa, critica,
responsable y comprometida. Ayudan a lograr el equilibrio, tomar mejores decisiones,
respetar la eficiencia y aumentar el bienestar emocional, social y personal. En este sentido,
las habilidades sociales entregan experiencias profundamente sentidas para la existencia
humana, porque da vida al &mbito espiritual, que considera que el hombre estd compuesto

de cuerpo, mente, espiritu y trascendencia (Rosales et al. 2013).

La capacidad de gestionar sus relaciones con otras personas se denomina habilidades
sociales y es una de las habilidades humanas mas importantes. Permiten comunicar de
manera competente, mejorar la calidad de la comunicacion, lograr una mayor eficiencia en
el contacto con los demés y empatizar con ellos, asi como controlar emociones y
comportamientos. Las habilidades sociales son capaces de permitir a la persona conocer el
comportamiento correcto de la persona que acepta no entablar una relacioén con el grupo
social, estar en el grupo social con facilidad, estar incluido en el grupo dentro del mismo
grupo. Adaptarse alli al entorno y la respuesta para comprenderse y conocerse a si mismo,
es necesario, pues el estado afectivo propietario y el propio estado emocional ue provoca en
él el efecto de una determinada situacion social. Las habilidades sociales también estan
vinculadas a la autonomia de la persona. Este entrenamiento es especifico a nivel cognitivo
con la estrategia del tipo secuencial, es decir, la persona que se interioriza y generaliza la
aplicacion de la terminacion de la regulacion que se vuelve autonoma en la respuesta de la

vida cotidiana (Roca, 2014).

A. Tipos de habilidades sociales

De acuerdo con Goldstein et al., los tipos de habilidades son fundamentales para

poder que las personas puedan desenvolverse dentro de la sociedad; asimismo pueda formar
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un estilo de vida y pueda mejorar su bienestar, estas habilidades estdn son los siguientes

(Moos & Trickett, 2013):

a. Habilidades basicas

Las habilidades béasicas o también denominadas habilidades sociales primarias son
comportamientos y actitudes referentes a saber escuchar, saber iniciar y mantener una

conversacion; es decir, mantener una relacion primaria con otros agentes (Goldstein, 1978).

Las habilidades basicas o primarias contribuyen a que la persona pueda interactuar
con su entorno de una manera armoniosa y eficaz dentro de un contexto determinado,
alcanzando asi un desenvolvimiento en la convivenciay a lo largo de su vida; las habilidades

bésicas son las siguientes:

o Dar gracias. Estar agradecido es una forma de pensar, un enfoque hacia todo
lo que es bueno en la vida. Me parece que comparar y contrastar podria ser la forma mas
clara de responder a esta pregunta. No agradecer es una orientacion hacia la negatividad,
muchas veces escondida detrds de la racionalizacion de ser “realista”. Estar agradecido
proporciona la perspectiva de que siempre hay mucho por lo que estar agradecido.

. Iniciar platica. A muchas personas les resulta complicado empezar una
conversacion cuando empiezan a interactuar o socializar. Pero, esta es una idea errénea, ya
que si una persona no da la iniciativa quiza nunca se podria socializar con los demas, sin
embargo, esto no se refiere a que el un individuo es quien tiene que dar la iniciativa en todo,
por lo que se deberia decir o hacer es que la participacion sea amena, ya que gracias esto las

cosas se realizaran de la manera que se desea (Dongil & Cano, 2014).
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o Escuchar. El escuchar consisten en recibir y procesar el mensaje brindado por
el emisor que se da en la comunicacidon. Es importante mencionar que la escucha es
indispensable para que la comunicacion se realice de manera eficaz. Si hay una habilidad de
comunicacion que debe aspirar a dominar, por lo tanto, es la escucha. Escuchar es tan
importante que muchos de los principales empleadores brindan capacitacion en habilidades

de escucha a sus empleados (Dongil & Cano, 2014).

Habilidades sociales basicas

) Escuchar

) Iniciar una conversacion

) Mantener una conversacion

o Formular una pregunta

. Dar las gracias

) Presentarse

) Presentar a otras personas

o Hacer un elogio

b. Habilidades sociales avanzadas.

Vienen a ser aquellas conductas que permiten al sujeto desarrollarse de forma
satisfactoria con el entorno social, el cual se caracteriza por el desarrollo del liderazgo

(Goldstein, 1978).

Participar. El participar quiere decir que la persona se involucre en actividades

sociales o recreativas que puedan permitir su desarrollo. Mediante la participacion, la
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mayoria de las personas identifican estrategias, oportunidades de mejora y generan
solidaridad. Una participacion activa es la disposicion de las personas a que puedan expresar

sus puntos de vista de manera abierta y sin tapujos.

Disculparse. Muchas personas tienen sentimientos complicados sobre las disculpas,
y no todos los pensamientos y sentimientos sobre las disculpas se alinean. Algunos se ven
obligados a disculparse cuando se lastima a alguien. Algunas personas se sienten
avergonzadas al disculparse, mientras que otras se sienten avergonzadas hasta que lo hayan

hecho.

Pedir ayuda. Mucha gente tiene miedo de pedir ayuda por miedo a parecer estupida.
Este comportamiento autodestructivo podria ser el factor mas importante que frena a los
estudiantes. Puede proporcionar comodidad a corto plazo, pero a menudo esto se produce a
expensas del desarrollo a largo plazo. Pedir ayuda permite rodearse de personas que pueden
hacer sentir bien y facilitar un mayor desarrollo. Estas personas crean optimismo y esperan
que sean capaces de lidiar con situaciones desafiantes, lo que mejora la capacidad de
recuperacion. Si se es capaces de pedir ayuda y obtener comentarios, se superar los
contratiempos y permite crecer, rasgos clave necesarios para mejorar la resiliencia (Moos,

1974).

o Pedir ayuda

. Participar
o Dar instrucciones
o Seguir instrucciones

o Disculparse
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° Convencer a los demas

C. Habilidades alternativas a la agresion

Este tipo de habilidades vienen a ser comportamientos del ser humano referente al
desarrollo de la empatia y el auto control de los sujetos en aquellos momentos donde este se
encuentra enfadado (Goldstein, 1978). El desarrollar estas habilidades permite priorizar
algunas tareas con la finalidad de alcanzar un objetivo o una meta. Por lo que dentro de estas

habilidades estan inmersas las siguientes:

Autocontrol. El autocontrol es la habilidad de pensamiento que ayuda a aprender a
controlar sus sentimientos y comportamientos para tomar buenas decisiones, mientras ayuda
a reducir las acciones impulsivas y a lidiar con la frustracion de manera efectiva. En lugar
de actuar de manera impulsivamente, pueden controlar la ansiedad y actuar de una manera

mas calmada.

Respeto. Hablar de respecto es tomar la postura de buena actitud y fomentar
interacciones de manera adecuada y satisfactoria. Esto también es necesario para una
convivencia libre de conflictos, en caso de que se acepte la diferencia entre la persona. El
respeto consiste en medirse con la posicién diferente del otro, y del individuo, que sin
juzgarlo por su eleccidén u opinién. Respetar consiste en tener la cuenta del otro con sus

diferencias individuales.

Brindar solucion a los problemas. Resolver el problema significa encontrar una
solucion eficaz a una situacion problematica, teniendo en cuenta la respuesta y la persona
involucrada. Resolver problemas de manera eficaz significa poder tener necesidades tanto

racionales como précticas, asi como necesidades relacionales y emocionales. Para encontrar
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una solucion es necesario comprender el problema, que servira para utilizar el sentido critico

y posteriormente para utilizar la creatividad en si.

Ayudar a los demas. Es la actividad de hacer algo por una persona sin interés alguno
con la finalidad que pueda conseguir algun propésito o fin. Estd habilidad no solo es
beneficioso para la persona que recibe la ayuda, también es bueno para la persona quien

realiza la ayuda; ya que permite eliminar el estrés, le hace sentir util y cambiara las vidas.

Compartir algo. La habilidad social de compartir es importante porque permite
interactuar con las personas gue estan alrededor, asimismo establece relaciones sanas, ser
mejores personas, permite ser mas empaticos y asertivos con las demas (Dongil & Cano,

2014).

Habilidades alternativas a la agresion.

o Pedir permiso

o Compartir algo

o Ayudar a los demas

o Negociar

o Empezar el autocontrol

o Defender los propios derechos

o Responder a las bromas

o Evitar los problemas con los demas

o No entrar en peleas
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d. Habilidades relacionadas con los sentimientos

Se componen como aquellas habilidades relacionadas con el comportamiento del
hombre referente a las emociones y los sentimientos que puede expresar este, estan

relacionadas de forma directa con la emocién (Goldstein, 1978).

Conocer y expresar los propios sentimientos, conocer los sentimientos de los demas,
afrontar el enojo de alguien, expresar afecto, anejar el miedo, recompensarse por lo

realizado.

e Conocer los propios sentimientos
e Expresar sentimientos

e Conocer los sentimientos de los demas

Enfrentarse al enfado de otro

o Expresar afecto

o Resolver el miedo

o Auto recompensarse

e. Habilidades para hacer frente al estrés

Se definen como las conductas humanas que emergen de las situaciones de crisis

emocional, estas se caracterizan por poseer autocontrol de las emociones (Goldstein, 1978).

e Expresar y responder ante una queja, mostrar deportividad tras el juego,

manejar la vergiilenza, ayudar a un amigo, responder a la persuasion y al
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fracaso, manejo de mensajes contradictorios o de una acusacion, prepararse

para una conversacion dificil, manejar la presion de grupo.

e Formular una queja

e Responder a una queja

e Demostrar deportividad después de un juego

e Resolver la vergiienza

e Arreglarselas cuando te dejan de lado.

e Defender a un amigo

e Responder a la persuasion

e Responder al fracaso

e Enfrentarse a los mensajes contradictorios

e Responder a una acusacion

e Prepararse para una conversacion dificil.

e Hacer frente a las presiones del grupo.

f. Habilidades de planificacion

Se definen como las conductas desarrolladas por los seres humanos en la
determinacion de las metas, los objetivos o tomar decisiones ante situaciones problematicas.

La capacidad hace referencia a la habilidad de prever la accion futura (Goldstein, 1978).
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Tomar decisiones, aclarar la causa del problema, plantearse una meta, decidir sobre
las habilidades propias, recoger informacion, establece los problemas en funcion de su

importancia, tomar decisiones, concentrarse en la tarea.

e Tomar decisiones realistas

e Discernir sobre la causa de un problema

e Establecer un objetivo

e Determinar las propias habilidades

e Recoger informacion

e Resolver los problemas segun su importancia
e Tomar una decision eficaz

e Concentrarse

B. Importancia de las habilidades sociales

El aprendizaje de habilidades sociales cara a cara proporciona una serie de beneficios.
Los seres humanos son animales sociales y para funcionar eficazmente en la sociedad se

requieren habilidades para interactuar dentro de la sociedad.

Pertenecer a un grupo social puede reducir o eliminar los sentimientos de aislamiento
y promover una mejora general del bienestar social, mental y emocional. Las personas que
son aceptadas como miembros de un grupo tienden a ser mas felices y satisfechas en general

(Flores et al. 2016).

La importancia de desarrollar las habilidades sociales es porque no ayudan

interactuar y relacionar con las demas personas, de una manera asertiva. Son las habilidades
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sociales quienes marcan la diferencia entre un individuo y otro. Durante la juventud,
desarrollar las habilidades sociales es importante, debido a que en esta etapa es donde la
personalidad se desarrollay surge la necesidad del alejamiento familiar, donde se establecen
bases para desenvolverse en el entorno social, siendo esto indispensable para poder vivir de

manera sana (Pichardo, 2002).

C. Beneficios de las habilidades sociales

En la vida cotidiana las habilidades sociales pueden traer muchos beneficios para el

individuo, como los que se menciona a continuacion (Torres, 2014):

Crea confianza, desarrolla las habilidades blandas, se es mas colaborativo en

actividades grupales.

e Encuentra formas préacticas de resolucion de problemas a través del
pensamiento critico.

e Reconoce el impacto de las acciones y asume responsabilidades en vez de

culpar a los demas.

e Toma decisiones, analiza y comprende por qué se tomaron esas decisiones.

Desarrolla una gran autosuficiencia y aprecia a las demas personas.

Mientras la persona més desarrolla las habilidades sociales, estas la beneficiaran de
manera individual y a la sociedad en general. El individuo reconocera la ciudadania y la
cultura y este facilitara la cooperacion. Asimismo, respetara la diversidad que contribuye al
desarrollo de la creatividad y la imaginacion, permitiendo que la sociedad se encamine a ser
maés tolerante. Finalmente, desarrollara la habilidad de poder negociar, con capacidad de

entablar amistades y ampliar la red de contactos, siendo empatico (Diaz, 2011).
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2.2.3 Cambios Sociales

Un cambio social y una transformacion de la sociedad y su modo de organizacion es
el resultado de habitos y costumbres que ya no existen o que pasan a formar parte del dia a
dia de las personas. La abolicion de la esclavitud, el éxodo rural y la evolucion de dos modos
de transporte solo son algunos ejemplos de hechos que transforman la sociedad. Por tanto,
son ocurrencias de cambio social. Para Villareal et al. (2016), se debe observar un cambio
social en una corriente histérica. Un cambio social no temporal, constante y con efecto o
desarrollo. Uno de los dos factores de cambio méas importantes es el ritmo social. Ademas,
el cambio social ocurre mas rapidamente en las areas urbanas. Como los cambios sociales
son numerosos y constantes. Los medios de transporte evolucionaran, asi como las
relaciones entre profesor y estudiante. Entre los cambios sociales, se menciona a los

siguientes

e Derechos de las mujeres. En 1933, las mujeres obtuvieron el permiso para
votar, a partir de la Revolucion Industrial comenzaron a trabajar fuera del
hogar, conquistando su propio espacio como sociedad patriarcal.

e Modelos familiares. El divorcio es una de las causas por las que la familia
nuclear pasa a ser monoparentales. Actualmente, hay mas libertad en las
relaciones entre paises y paises, ya que las familias tienen menos problemas.

e Trabajo. Hoy en dia méas ritmo no funciona, pero a cambio se puede trabajar
desde casa.

e Cultural. La incorporacion de costumbres de otras culturas promueve un
cambio de habitos y costumbres. La tecnologia también es intermediaria de

diversos origenes o modificaciones en el campo (Alcafiiz, 2011).
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Actualmente, la tecnologia se identifica como la principal causa de cambio. Se
traduce en la forma en que las personas pueden comunicarse rapidamente con el otro lado
del mundo, asi como en los beneficios que ha traido en los avances médicos y muchos mas.
Pero hay muchos otros elementos que compiten por que esta dindmica ocurra, factores que
se desarrollan involuntariamente y hacen compleja su identificacion. Sin embargo, vale la
pena enfatizar que el cambio social compite con obstaculos y resistencias. Los factores
geograficos, culturales, incluidos los religiosos, y econdmicos estan en la lista de elementos

que dan lugar al cambio social (Ramos & Lasén , 2017).

En la era de la globalizacién, las transformaciones sociales se estan produciendo a un
ritmo cada vez mas acelerado, lo que provoca a menudo un aumento de la desigualdad, la
pobreza, la exclusion y las violaciones de los derechos humanos. Por tanto, los mecanismos
de prevencion y de resolucion deben basarse en valores como la paz, la inclusion, la dignidad
humana y la igualdad y promover el entendimiento mutuo, la tolerancia y la aceptacion de
la diferencia. EI cambio de sociedad es uno de los campos de interés privilegiados de la
sociologia y de otras especialidades. Con la expresion del cambio social, se refiere a la
transformacion que afecta la estructura de la sociedad y su modelo de organizacién social en
una respuesta temporal y geogréfica especifica. EI proceso social es el conjunto de hechos

sociales que interviene en la transformacion de la sociedad (Alcafiiz, 2011).

Los factores que permiten ciertos cambios en el pacto social en las sociedades son
los siguientes: la conciencia de las personas sobre los problemas, la capacidad cultural del
individuo para el discernimiento frente a las presiones mediaticas, una cultura humanistica
general y discreta y, son las dificultades econdmicas y desigualdades sociales. Estos son los

factores que determinan los cambios en las sociedades. No en vano bajo el perfil cultural
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que el sistema politico actual ha penalizado a lo largo de los afios, en términos de recursos,
la escuela publica en beneficio de la escuela privada, permitiendo solo a una minoria
econdmicamente acomodada de la poblacidn un acceso serio a la educacion superior, ademas
didacticamente dirigido a la formacion de una clase social y politica que mantenga la

continuidad del statu quo en el futuro (Victoria & Alvarez, 2013).

2.2.4 Familia

La union de dos personas representa el comienzo y el nicleo de la familia. La familia
es un pequefio grupo social basado en una sola actividad familiar asociada con los lazos del
matrimonio-paternidad-parentesco. Aunque la base de la familia es una pareja casada, hay
familias que viven bajo el mismo techo, administran el mismo hogar, crian hijos, pero su
matrimonio no esta registrado legalmente. También, hay familias monoparentales en las que
uno de los padres esta ausente. Ademas, hay familias nucleares (padres e hijos conviven) y
extensas (matrimonio, hijos, padres de uno de los conyuges: abuelo, abuela). Por lo tanto, en
la familia actual se ve las reliquias de las relaciones familiares de siglos pasados y los brotes

de la familia futura (Pliego, 2017).

La familia es la unidad social mas pequefia formada por padres e hijos es la base de
las instituciones que componen la sociedad. Alberga, conserva y transmite las creencias,
costumbres y tradiciones de la sociedad, los juicios de valor, en definitiva, su cultura a la
siguiente generacion. Por ello, la familia es muy importante en cuanto a la crianza y
educacion de los nifios, e incluso tiene una importancia primordial. A medida que la sociedad
se desarrolla, el matrimonio y la familia cambian. Tal matrimonio es una unién voluntaria
entre dos personas, en la que ambas partes deben tener responsabilidades. La paz debe reinar

en todas las familias observando no solo las normas morales, sino también las legales
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cumpliendo asi con sus deberes con la sociedad. La familia tiene una serie de funciones que

aseguran la vida de la sociedad como los de la educacion (Valladares, 2008).

La familia siempre ha ocupado un lugar central en la sociedad. Y esto no solo porque
es el principal punto de referencia de cada persona, el lugar al que se regresa cuando se
suspenden temporalmente las distintas actividades para intentar componer todas las
vivencias que se han realizado durante el dia. La familia también es importante porque en
ella nacen nuevos seres humanos; en este caso, se le encomienda la funcién especifica de los
individuos en crecimiento para que puedan progresar hacia la autonomia adulta. La tarea que
se acaba de describir se enfrenta en una situacion muy compleja, llena de elementos
diferentes y, a menudo, de contradicciones. Esto es inevitable tener en cuenta que el grupo
familiar estd formado por personas de diferente sexo y edad, con diferentes necesidades y
requerimientos. Es la familia donde cada uno de los integrantes trabaja por el bien comun,

en consecuencia, la sociedad serd méas amplia y mas justa (Morandé, 1999).

A. Tipos de familia

Constantemente se discute acerca de las practicas o el cumplimiento de las funciones
en las familias modelo de la actualidad. Siempre las familias estaran sometidas al
cumplimiento de las responsabilidades y funciones de acuerdo con las circunstancias,
necesidades y los valores, con la finalidad de tener estabilidad social, emocional y psiquica
(Rondon, 2011). Ya teniendo un concepto de familia se puede, por lo tanto, entender que es
muy amplio esta nocion, en la cual se necesita hacer precisiones en las dimensiones. Por
ello, a continuacion se menciona algunos tipos de familia que son las mas conocidas (Pliego,

2017):
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Familia extensa. Es aquel grupo de personas que estan conformados por mas de dos
generaciones parentales: tios, abuelos, nietos, que participan de las funciones familiares y
comparten el mismo hogar. Es la expansion de alianzas y de consanguinidad de los parientes
ya sean colaterales, descendientes o ascendentes, que pueden repartirse hasta en cuatro

generaciones.

Familia funcional o flexible. Este grupo de personas esta caracterizado, porque
satisfacen sus necesidades de cada uno de los integrantes de este grupo familiar, pues hay

limites flexibles, claros y permeables.

Familia nuclear o nuclear-conyugal. Este grupo esta compuesto por una mujer y un
hombre o dos hombre o mujeres; estos estan unidos a sus hijos por lazos de consanguinidad
donde albergan en la misma vivienda, y para que desarrollen sentimientos de identificacion,
afectos e intimidad. Esta familia se diferencia de la familia extensa, ya que la cantidad de los

miembros son minimos, el grado de consanguinidad llega hasta el primer grado.

Familia homoparental. Esta familia esta conformada por un hecho matrimonial de
dos personas de un mismo sexo, cuyos hijos son por adopcién o por procreacion asistida.
Esta familia se caracteriza por que la pareja no puede procrear y su relacion no es de
reproduccion, sin embargo, asumen la responsabilidad de la paternidad como cualquier otra

familia.

Familias transnacionales. Esta familia estd conformada por personas de distinta etnia

0 nacionalidad, los miembros que los conformar son de distinta cultura.

Familia mixta simple. Es la familia nuclear que se ha alejado de su habitad natural

por razones que las forzaron a tomar esa decision. Esta familia esta constituida por una union
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forzosa para poder sobrevivir las dos familias. La comunicacion dentro de esta familia no es

frecuente.

Familia mixta compleja. Estas familias estas estructuradas por mas de dos familias y
que estan forzadas para que estas familias puedan sobrevivir, cabe mencionar que estas

familias constituyentes tienen diferente funcionamiento, ciclos vitales y estructura.

Familia monoparental. Esta familia esta conformada por un padreo o una madre y
los hijos, este padre o madre asume la jefatura. En esta familia la no presencia del progenitor
se da de manera total o parcial. Este caso se da sobre todo cuando ocurrié un divorcio, viudez,
separacién, abandono o algun alejamiento que fue forzado, por parte de uno de los

progenitores.

Familia simultanea. Este tipo de familia estd compuesta por la unién de los conyuges,
que unos de ellos 0 ambos se separaron o divorciaron o que tuvieron algin vinculo legal con
otra persona, ademas dejan hijos en la antigua pareja, asimismo tienen hijos con la nueva
pareja. Esta familia tiene tres modalidades, donde los hijos de ambas parejas se incluyen

dentro de esta nueva familia, ampliando la relacion sociofamiliar (Pliego, 2017).

Ya mencionado el concepto de familia y los tipos de esta, es importante también
mencionar sus principios con la finalidad de abarcar una buena negociacion y el acuerdo que
se da cuando se llega a un conflicto. Los principios que se tiene que considerar dentro de las

familias son los que se mencionan a continuacion (Amoros et al. 2012):

e Todos los integrantes de la familia necesitan apoyo para realizar la

negociacion de los cambios que se realizar dentro de la familia.
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e Los hijos son personas con derechos y no posesiones; estos nifios necesitan
educacion y apoyo.

e Ninguna familia es igual a la otra, por lo que cada una tiene su particularidad
e individualidad.

e Las personas que actian como mediadores tiene que tener en cuenta las
culturas, las interrelaciones y la sociedad.

e Los adolescentes necesitan comprension cuando estan atravesando el cambio
de vida.

e Lafamilia se separ6 también puede conformar o ser parte de una familia. Los
integrantes de la familia se interrelacionan e interactian cuando necesitan

ayudas sobre algun tipo de problema (Amoros et al. 2012).

B. Clima familiar

Uno de los mayores influyentes en el desarrollo de la persona es el clima familiar.
Las interacciones entre los integrantes de la familia determinaran las actitudes, los valores y
los sentimientos, estas interacciones se desarrollan a lo largo de la vida de la persona. Por
ello, la vida familiar es indispensable en la educacién, por lo que se debe brindar mayor
tiempo y dedicacion. Asimismo, es la institucién educativa que se encargara de ser el
complemento en esta tarea, pero es evidente que esta no podra reemplazar a los padres de
familia. EI clima familiar es el conjunto de interacciones y relaciones que se instauran por
cada uno de los integrantes de la familia dentro de un mismo espacio. Las familias acttan y
participan de diferente manera, es por ello que cada una de las familias desarrollan

particularidades que enmarcan la diferencia con otras familias. Sin embargo, el clima



43

familiar, tiene responsabilidades afectivas y educativas que son indispensables en el

desarrollo de las habilidades sociales en los miembros que los componen (Gil, 2006).

Un clima familiar adecuado es lo que resalta la diferencia entre familias, ya que este
ambiente familiar es constructivo y positivo. Por lo tanto, el aporte de cada uno de los
miembros de la familia hace que estos puedan estar integrados, ademas modifican actitudes
y conductas que se puedan considerar erroneas y puedan potenciar las buenas conductas. En
consecuencia, el clima familiar, en donde una persona se desarrolla, puede limitar o
favorecer su potencial. Ademas, influird en la comunicacion y la expresion, es por ello la
importancia del clima laboral se siga desarrollan en armonia con la finalidad de que se pueda

potenciar al maximo el talento de todos los integrantes (Ramos & Gonzélez, 2017).

2.2.5 Sociedad y educacion

La relacion entre la sociedad y la educacion es muy compleja, debido a que la
sociedad viene hacer el resultado de la educacién, ya que la sociedad ha influido demasiado
en la formacién de los ciudadanos. Se sabe que la conformacién de la sociedad esta dada por
los individuos que comparten el mismo lugar, el mismo idioma, la misma cultura e inclusive
se podria decir que la misma religion. Es importante mencionar que en el centro educativo
es donde se imparte la educacién, ya que este es considera como el motor que permite el
desarrollo de la sociedad en general. Por lo que es vital mencionar que no existiria buena
sociedad si la educacion no es buena. La educacion y la sociedad son indispensables en la
formacion de la personalidad y el caracter de la persona. Un centro educativo que tiene un
buen funcionamiento fue determinado por la sociedad que concedié las herramientas

necesarias de acuerdo con las posibilidades e ideales de accion (Crespo, 1995).
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Los centros educativos tienen un papel indispensable en toda la sociedad, y est&
determinada por circunstancias o contextos particulares, sociales, culturales e histéricos de
acuerdo con la ubicacion de cada institucion educativa. La sociedad con el centro educativo
debe y puede realizar compromisos por el buen desarrollo social, tomando en cuenta las
nuevos roles, derechos, tareas, actividades u obligaciones que se asumiran dentro de la

escuela (Camacho, 2014).

Por consiguiente, las instituciones educativas deben enfocarse en dar garantias y
recursos para que los ciudadanos puedan adquirir nuevos conocimientos, respetando siempre
sus creencias, culturas y religiones, creando un modelo en donde todos puedan participar
dentro de la sociedad. Por ello, debe fomentar la activa participacion de los ciudadanos en
la educacion, atrayendo a la familia a ser parte de la escuela, incrementado la pertenencia
hacia la institucion educativa. Aunque la funcion educativa de la familia se ha transferido en
gran medida a las escuelas en las estructuras familiares de las sociedades industriales
modernas de hoy, la familia todavia tiene un papel activo en el primer proceso de
socializacion del nifio. En este contexto, comprender la estructura y las funciones cambiantes
de la familia en el proceso histérico es especialmente importante para todos los profesionales
que trabajan en las organizaciones educativas. Es necesario conocer la estructura de la
institucion familiar y los cambios que ha sufrido en el proceso histérico, para entender qué
dinamicas la afecta hoy. Es por ello, que se tiene que involucrar a la familia en las actividades

de los centros educativo (Mateo, 1998).

2.2.6 Clima sociofamiliar y habilidades sociales

En la actualidad se ha demostrado cuan importante son las habilidades sociales, y de

la misma manera como se ve influenciada por un clima sociofamiliar que tuvieron en la
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infancia, ya que la familia es el grupo mas importante en el desarrollo del individuo y es a
partir de alli que se percibe todos los aspectos sociales que les permite tener la base y el
control de las reacciones y emociones. El individuo a lo largo de la vida adquiere muchas
habilidades que le ayudan y le permiten la adaptacion a un entorno social, que como se sabe
la sociedad de primera instancia es la familia, las habilidades que logran destacar son las que
les permite interactuar con las personas que se encuentran a su alrededor. Las habilidades
sociales son aquellas capacidades que cada persona posee con el proposito de poder resolver
sus problemas y los de su entorno, sin ocasionar dafio a terceros. Al hablar de las habilidades
sociales, se enfoca en las destrezas que tiene el individuo para desenvolverse en la sociedad

(Garcia, 2005).

Las familias son grupos sociales en los que los individuos nacen y se crian o se
forman por si mismos. Si bien difiere en cuanto a estructura y funciones segun el periodo y
la sociedad en la que se vive en el proceso historico; la familia, como institucion, estructura
y grupo social, ha sido indispensable para todas las sociedades. Como pequefio modelo del
sistema social, las familias han sido estructuras en las que se construyen e internalizan los
deberes de muchas instituciones sociales. Como institucién social, la familia, que asume una
funcion tan vital, esta regulada por las normas de la sociedad, asi como por otras instituciones
sociales como la ley, la moral y la religion. En cuanto a la continuidad de la sociedad, que
esta en constante movimiento, las nuevas generaciones se producen dentro de las estructuras
familiares y preparadas para la sociedad. Una estructura familiar sana, que es un requisito
previo para la creacion de individuos sanos y, por tanto, sociedades sanas, es uno de los
objetivos finales en los que se centran todas las sociedades. La realizacion de este objetivo
es posible criando nifios que son los representantes de la proxima generacion de una manera

saludable (Nufiez, 2005).
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De todas las criaturas de la tierra, la descendencia humana es que tarda mas en
desarrollarse, lo cual es necesario para su existencia independiente en la vida. Esto se debe
a la diversidad y complejidad de las habilidades que el bebé humano necesitard en su
desarrollo. Estas habilidades se adquieren dentro de la estructura familiar. La socializacion
y educacién de los miembros jovenes de la familia es de particular importancia en las

estructuras familiares construidas sobre la institucién del matrimonio (Medina, 2017).

2.3 Definicion de Términos Basicos

2.3.1 Asertivo. Una persona es asertiva cuando se comunica de una manera

adecuada, abierta, directa, amable y sincera, en muchos casos evitando el conflicto.

2.3.2 Clima. Es el lugar o circunstancia donde existen factores economicos,
culturales, sociales, morales que rodean a un conjunto de personas y que influye de manera

directa en el desarrolla de estas.

2.3.3 Cultura. Define la moral, los habitos y todo lo que una persona aprende como
miembro de su comunidad. Cada region de cada pais puede tener una cultura diferente de
otras regiones de ese pais. La cultura se transmite a la siguiente generacién a traves de la
educacion; ademaés es la forma comin de vida, pensamiento y accion humanos. Asimismo,
la cultura incluye la adaptacion general a las necesidades econdmicas o al entorno

geogréfico, también incluye arte, literatura, ciencia, creaciones, filosofia y religion.

2.3.4 Desarrollo. Es el proceso del ser humano en el que tiene como finalidad
mejorar la calidad de vida de la persona y por ende de la sociedad, adquiriendo habilidades

fisicas, sociales, psicoldgicas que le permitiran reconocer sentimientos y emociones.
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2.3.5 Educacidn. Se refiere a todos los procesos destinados a cambiar a las personas,
especialmente a los nifios y adolescentes, de acuerdo con los ideales y objetivos educativos
imperantes en una sociedad determinada. Al aplicar métodos apropiados de ensefianza y
educacién, puede alentar al estudiante a participar y asistir a clases, pero también puede

desalentarlo de manera efectiva con un enfoque poco saludable para el estudiante.

2.3.6 Familia. Conjunto de personas descendientes o ascendientes y que estas se

relacionan por un parentesco en comdn ya sea sanguineo o de forma legal.

2.3.7 Habilidades. Son aquello talentos, capacidades o destrezas que desarrolla el
individuo en toda su vida, ya sea de forma natural o aprendidos mediante la préactica

constante.

2.3.8 Religion. La religion es un conjunto de simbolos y rituales que tienen
significados respaldados por la creencia de un grupo de creyentes que se identifican con la

organizacion religiosa.

2.3.9 Sociedad. Es denomina a un grupo de personas que se relacionan entre si, que
obedecen ciertas normas o reglas; ademas comparten una misma cultura, en un determinado

lugar o circunstancia.

2.3.10 Valores. Son aquellos principios o cualidades que son considerados

importantes dentro de una sociedad.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipdtesis

Las hipdtesis de investigacion pueden definirse como las posibles respuestas ante la
formulacién de las interrogantes de la investigacion, estas son las predicciones o
explicaciones provisorias de las variables en estudio; la misma que deriva de los objetivos

del trabajo (Hernandez et al., 2014).

3.1.1 Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre el clima sociofamiliar y habilidades sociales
en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez de

Mayolo en el periodo 2021.

3.1.2 Hipdtesis especificos

. Existe una relacion significativa entre el Habilidades Sociales y las relaciones
en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez de

Mayolo en el periodo 2021.

o Existe una relacion significativa entre el Habilidades Sociales y el desarrollo
en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de

Mayolo en el periodo 2021.

o Existe una relacion significativa entre el Habilidades Sociales y la estabilidad
en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de

Mayolo en el periodo 2021.



3.13

Operacionalizacion de variables

Variables
Clima sociofamiliar

Habilidades sociales
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Definicion items  Escala de
medicion
Variable N.° EIl clima sociofamiliar es el producto de las Lavariable fue medidaatravésdel De Conjunto de interacciones que se desarrollan entre 01 al  Eleccién
1 contribuciones por parte de todos los integrantes  instrumento FES de autoria de relaciones dos 0 mas sujetos, o sistema de intercambio 29 forzada
de la familia; estos integrantes son importantes R.H Moos Y Ej. Trickett, el cual continuo la cual es creada de forma natural para el
Clima debido a que aportan muchas capacidades que se comprende por las dimensiones crecimiento y apoyo de todos y cada uno de los
sociofamiliar ~ permiten relacionarse entre si y resuelven los de relaciones, desarrollo vy integrantes de la familia (Amaris et al., 2004).
conflictos que se pueda presentar, de manera estabilidad. Verdadero
adecuada (Moos & Trickett, 2013). o falso
Desarrollo proceso social donde toma mayor relevancia el 31 al
desarrollo individual de los integrantes de las 7
familias, la libertad, responsabilidad y la autonomia
de las mismas (Suarez & Vélez, 2018)
Estabilidad accion de promover el bienestar de los miembrosde 71 al
la familia. la estabilidad de la familia se caracteriza 90
por la incondicionalidad del afecto hacia los
integrantes, pero a su vez este establece limites,
reglas para el desarrollo armonioso de la familia
(Gallego, 2012).
Variable N.° Las habilidades sociales son los que permiten a Las habilidades sociales fueron Habilidades Las habilidades basicas o también denominadas 01 al Opciones
2 los humanos interactuar y relacionarse entre si; evaluadas por medio del bésicas habilidades sociales primarias son 08 maltiples
estos incluyen la comunicacion verbal y no cuestionario: Lista de chequeo de comportamientos y actitudes referentes a saber
Habilidades  verbal. Estas habilidades estan relacionadas con  habilidades sociales (LCHS) de escuchar, saber iniciar 'y mantener una
sociales ser capaz de interactuar en el colectivo, puede ser  autoria de Dr. Arnol P. Golstein. conversacion; es decir, mantener una relacién

un grupo, un equipo, informal y formal. Estas
habilidades  incluyen  escuchar, saludar,

Este instrumento mide las
dimensiones de las habilidades

primaria con otros agentes (Goldstein, 1978).
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agradecer, pedir por favor, expresar basicas, avanzadas, de
agradecimiento, disculparse, esperar su turno, sentimientos, estrés, y de
cooperar, mantener una actitud abierta al didlogo  planificacion.

(Goldstein, 1978).

Habilidades  Vienen a ser aquellas conductas que permiten al 09 al
avanzadas sujeto desarrollarse de forma satisfactoria con el 14
entorno social, el cual se caracteriza por el
desarrollo del liderazgo (Goldstein, 1978)..
Habilidades Se componen como aquellas habilidades 15 al
frente relacionadas con el comportamiento del hombre 21
sentimientos  referente a las emociones y los sentimientos que
puede expresar este, estan relacionadas de forma
directa con la emocion (Goldstein, 1978).
Habilidades Comportamientos del ser humano referente al 22 al
frente desarrollo de la empatia y el auto control de los 30
agresion sujetos en aquellos momentos donde este se
encuentra enfadado (Goldstein, 1978)
Habilidades Se definen como las conductas humanas que 31 al
frente al emergen de las situaciones de crisis emocional, 42
estrés estas se caracterizan por poseer autocontrol de las
emociones (Goldstein, 1978).
Habilidades Se definen como las conductas desarrolladas porlos 43 al
de seres humanos en la determinacion de las metas, los 50
planificacion ~ objetivos o tomar decisiones ante situaciones

probleméticas. La capacidad hace referencia a la
habilidad de prever la accion futura (Goldstein,
1978).

1= Muy
pocas veces

2=algunas
veces

3=Bastantes
veces

4=Muchas
veces




CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1  Meétodo y Alcance de la Investigacion

4.1.1 Tipo o alcance

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion de tipo aplicada pretende
solucionar un determinado problema, enfocado en la busqueda teorica, consolidando el
conocimiento para que seguidamente se pueda establecer si la afirmacion que se plante6 al
inicio sea la correcta. Asimismo, la investigacion busca dar soluciéon a un problema de
acuerdo con un determinado contexto, ya que tiene la orientacion a la aplicacion de manera
inmediata, y no solo basta con el desarrollo de las teorias (Lino, 2009). El tipo de
investigacion que se empled fue del tipo aplicada, debido que el problema planteado es
conocido por los investigadores. Es por ello gue se soluciono el problema planteado al inicio
de la investigacion, y luego con todos los conocimientos que se adquirieron de acuerdo con
lainformacidn tedrica recopilada de las variables, este caso se tratade las habilidades sociales

y el clima sociofamiliar.

La direccionalidad de la investigacion fue retrospectiva, consiste en una metodologia
de investigacion que se enfoca en los acontecimientos pasados con la finalidad de establecer

un analisis cronolégico que permita comprender el presente (Alvarez, 2020).

Para Hernandez et al. (2014), una investigacion de alcance correlacional permite
determinar si las variables en estudios tienen relacion o no. Es decir, que, si una de las
variables se modifica, la otra también puede cambiar o no de forma positiva o negativa. Por
lo que en esta investigacion se empled el nivel correlacion con la finalidad de ver si la

variable habilidades sociales tiene relacion con la variable clima sociofamiliar. Asimismo,
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el disefio no experimental transversal correlacional tiene la caracteristica particular de que
no se realizd ninguna manipulacion en las variables, solo se realiza observaciones de todos
los fendmenos que estuvieron presentes en el entorno de forma natural, esto ayudd en su
posterior andlisis. Cuando se trata de disefio transversal se refiere a que la investigacion hizo
la recoleccion de los datos en un solo momento y su principal finalidad es describir las

incidencias de interrelacion de las variables en estudio en un determinado tiempo.
4.2  Disefio de la Investigacion

En esta investigacion se empled el disefio no experimental transversal correlacional;
el cual para Hernandez et al. (2014) no se manipul6 ninguna de las variables de habilidades
sociales y clima sociofamiliar. Asimismo, se buscd la relacion existente entre estas dos
variables, ademéas emple6 la recoleccion de datos en un solo momento determinado en el
Instituto Superior Tecnoldgico Publico Santiago Antunez de Mayolo, 2021. El siguiente

diagrama ilustra la investigacién de disefio no experimental transversal correlacional.

01

/'
\‘ 02

Donde:
M: Sera la muestra

e O1: Seré la observacion de las habilidades sociales de los estudiantes del
6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de

Mayolo en el periodo 2021.
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° 02: Es la observacién del clima sociofamiliar en estudiantes del 6.° ciclo de

la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021.

r: Sera el coeficiente de correlacion.

Los procedimientos de las actividades que se realizaron fueron los siguientes:

1. Solicitar el permiso correspondiente al director de Instituto Superior
Tecnologico Publico Santiago Antuinez de Mayolo.

2. Comunicarles a los estudiantes del Instituto Superior Tecnolédgico Publico
Santiago Antunez de Mayolo en que consiste la investigacion.

3. Firmar el consentimiento informado de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnologico Publico Santiago Antuinez de Mayolo.

4. Imprimir los cuestionarios.

5. Realizar la recoleccién de datos en los cuestionarios.

4.3  Poblacion y Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacidon es la representacion de todos los
elementos que fueron sometidos a investigacion, estos tienen las mismas caracteristicas.
asimismo, la muestra es un subconjunto que pertenece a la poblacién, por lo que la muestras
tienen las mismas caracteristicas y particularidades representativas de la poblacion. La
investigacion tomd como poblacion y muestra (censal) a 95 estudiantes del 6.° ciclo de la

carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021.
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Criterios de inclusién

Para el desarrollo de la investigacion se tomé en cuenta la aplicacién de los
instrumentos a los estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia matriculados que no

reciben terapias familiares y que cuenten con apoyo de sus padres.

Criterios de exclusién

Segun el criterio de exclusion, se excluyd a los estudiantes que no estan matriculados

en el semestre, que no viven con sus padres y no pertenecientes al 6.° ciclo de la carrera de

Farmacia.
Tabla 2
Numero de estudiantes
Género Total Edad Cantidad Porcentaje
Femenino 81 17 a-22 47 58.02 %
23-28 16 19.75 %
29-33 12 14.81 %
Masculino 14 17 a-22 13 92.85 %
23-28 1 7.14 %
29-33 0 0.0%

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para Galindo (1998), la encuesta es una técnica que permite realizar unos analisis
sociales y relacionar, esta técnica es un estudio en el cuél brinda informacion con el objetivo
de cumplir con todas las metas y desarrollo de la investigacion. En esta investigacion se uso
la técnica de la encuesta, ya que permitira hacer la recoleccion de toda la informacién
requerida necesaria para posteriormente realizar el procesamiento de los datos y finalmente

hacer un analisis de los resultados obtenidos.
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Los cuestionarios que se aplicaron fueron dirigidos mediante el uso de Google
formas, es decir, se remiti6 a cada alumno el link para que puedan acceder al instrumento y
responder tomando en cuenta la escala de Likert. Se contd con dos instrumentos para cada
variable, para un facil acceso e instantaneo se optd por la aplicacion virtual. Los instrumentos

se muestran en el anexo N.° 3 de este documento de investigacion.

Los instrumentos que dieron soporte a la investigacion son los siguientes:

El clima sociofamiliar es el producto de las contribuciones por parte de todos los
integrantes de la familia; estos son importantes, debido a que aportan muchas capacidades
que permiten relacionarse entre si y resuelven los conflictos que se pueda presentar, de

manera adecuada (Moos & Trickett, 2013)

Las habilidades sociales son las que permiten a los humanos interactuar y
relacionarse entre si; estas incluyen la comunicacion verbal y no verbal y estan relacionadas
con la capacidad de interactuar en el colectivo, puede ser un grupo, un equipo, informal y
formal. Estas habilidades incluyen escuchar, saludar, agradecer, pedir por favor, expresar
agradecimiento, disculparse, esperar su turno, cooperar, mantener una actitud abierta al

dialogo (Goldstein, 1978)

Para la aplicacién de los instrumentos, se validara por tres expertos, quienes evallen
y den el visto bueno. Pese a que los instrumentos cuentan con respaldo de autores es

importante su validacion.

La recoleccion de la informacion fue mediante correo, para que los encuestados
plasmen sus respuestas, las cuales finamente se obtuvieron en un Excel para el posible

procesamiento.
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4.5 Técnicas de Analisis de Datos

En esta investigacion que fue de enfoque cuantitativo, se emple6 un procesamiento
de datos que permita probar la hipétesis sobre la base de la medicion numérica y el anélisis
estadistico, con el proposito de determinar la relacion de las variables y finalmente asi se

probara las teorias (Hernandez et al. 2014).

En la investigacion se empled el software estadistico SPSS, previamente se recolectd
toda la informacion en el instrumento que es el cuestionario. Esta recoleccion de datos fue
de las variables de estudio, en este caso, las habilidades sociales y el clima sociofamiliar de
los estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de
Mayolo en el periodo 2021. Con la finalidad de relacionar las relaciones, el desarrollo y la

estabilidad con las habilidades sociales.

Los estadisticos a utilizar son el coeficiente de correlacional, r de Pearson y rho de

Spearman, debido a lo siguiente:

i.  Se empleo los datos numéricos de las variables.
ii. Los datos no tienen distribucion normal.
iii.  Sobre la base de ello lo mejor es el coeficiente rho de Spearman. Chi cuadrado

se aplica cuando los datos son cualitativos.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados y Analisis

5.1.1. Resultados para habilidades sociales

De acuerdo con el marco teorico referenciado, Goldstein et al. (2013) mencionan que
las habilidades sociales se clasifican en seis tipos, entre ellas las primarias, avanzadas,
asociadas a sentimientos; asi como las habilidades alternas, para afrontar el estrés y las que
estan relacionadas con la planificacion. Asimismo, segun el instrumento de investigacion
empleado, dichas habilidades tienen cuatro categorias: de deficiente a excelente, cada una
de ellas correspondiente a un respectivo puntaje obtenido en el cuestionario. En la Tabla 3
se detallan estos baremos y su puntaje respectivo; esto es Gtil para poder realizar la

interpretacion de la muestra de estudio.

Tabla 3
Baremos para habilidades sociales
. . . Deficiente Bajo Norma Excelente
Dimensién/variable - « I -
(1) (2-3) * 9)
(4-8)
Primeras habilidades sociales 0-20 21-23 24-37 38 a mas
Habilidades sociales avanzadas 0-14 15-17 18-27 28 a mas
Hab_lllqlades relacionadas con los 0-16 17-20 21-32 33 a mas
sentimientos
Habilidades alternativas 0-25 26-29 30-42 43 a mas
Habilidades para hacer frente al estrés 0-31 32-35  34-55 56 a mas
Habilidades de planificacion 0-22 23-26  27-39 40
.. . 145- 158- .
Habilidades sociales 0-144 157 297 228 a mas

Nota. *Indican los eneatipos, segin la Manual de Habilidades Sociales de Goldstain. Datos
provenientes del andlisis de informacion de las encuestas realizadas.

En la Tabla 3 se observa que cada una de las 4 categorias esta relacionada a 9 eneatipos, el

eneatipo 1 indica que el sujeto o los sujetos a prueba tienen deficiente nivel de habilidades
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sociales; los eneatipos 2 y 3, que el nivel es bajo, los eneatipos 4, 5, 6, 7 'y 8, que el nivel es
normal, y el eneatipo 9, que las habilidades sociales son excelentes. Segun esta clasificacion
y los puntajes obtenidos se desarrollaron los resultados para cada una de las dimensiones de

la variable, que se presentan en los siguientes capitulos.

A. Primeras habilidades sociales

Tabla 4

Resultados para primeras habilidades sociales

Categoria Frecuencia %
Deficiente 3 3.2
Bajo 5 5.3
Normal 78 82.1
Excelente 9 9.5
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 1. Grafico de barras para primeras habilidades sociales
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Interpretacién

En la Tabla 4 y Figura 1 se muestran los resultados en frecuencias y porcentajes para la
dimension de primeras habilidades sociales. Esencialmente, se observa que el mayor porcentaje, el
82.1 % de los estudiantes encuestados, obtuvo un nivel normal para esta dimension. Solo el 9.5 %
resulté con un nivel excelente; mientras que 3.2 % y 5.3 % tuvieron un nivel deficiente y bajo
respectivamente. Esto indica que, para la mayoria de los encuestados, el nivel de escucha es normal,
no es excelente, pero tampoco deficiente; asimismo su nivel de iniciar, mantener y formular
preguntas en la charla es normal. Ademas, saben como presentarse, presentar a otras personas, hacer
cumplidos a otros y dar gracias; sin embargo, todo en un nivel normal. A modo de conclusion los
estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo, en su
mayoria, tienen un nivel normal de sus primeras habilidades sociales; es decir, poseen un nivel

normal para iniciar una conversacion y mantener sus relaciones interpersonales.

B. Habilidades sociales avanzadas

Tabla b

Resultados para habilidades avanzadas

Categoria Frecuencia %
Deficiente 2 2.1
Bajo 5 53
Normal 80 84.2
Excelente 8 8.4
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del anélisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 2. Gréfico de barras para habilidades sociales avanzadas
Interpretacién

EnlaTabla5yla

se presentaron los resultados relacionados con las habilidades avanzadas; cdmo se
observa entre los principales resultados obtenidos resalta qué hay un 84.2 % de encuestados
con habilidades sociales avanzadas normales, seguidamente solo un 8.4 % presentd una
habilidad social avanzada excelente, mientras que bajo y deficiente fueron indicadores
conformados por el 7.4 % de los encuestados. Por lo tanto, como se sabe, las habilidades

sociales avanzadas hacen referencia a la participacion que tienen dentro de un grupo al
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seguimiento de las instrucciones que se les da, si reconocen sus errores y son personas
persuasivas. En este caso se encontrd que la mayoria de los encuestados cuenta con estas
habilidades desarrolladas adecuadamente. Como conclusion, se indica que los estudiantes
del instituto Santiago Antinez del sexto ciclo de la carrera de Farmacia en su mayoria son
personas responsables, que pueden apoyar facilmente a su projimo y son considerados

personas corteses.

C. Habilidades relacionadas con los sentimientos
Tabla 6

Resultados para habilidades relacionadas con sentimientos

Categoria Frecuencia %

Deficiente 1 1.1
Bajo 8 8.4
Normal 73 76.8
Excelente 13 13.7
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
Interpretacion

Entre los resultados relacionados a las habilidades y los sentimientos, estos fueron
presentados en la Tabla 6 y Figura 3. Entre los resultados mas relevantes se encontr6 que el
76.8 % (73 estudiantes) tuvo un desarrollo de habilidades relacionadas con los sentimientos
normal, mientras que un 13.7 % (13 estudiantes) presentd el desarrollo de estas habilidades
excelentes. Mientras que un 8.4 % (8 estudiantes) exhibié un desarrollo bajo; y el 1.1 % (1
estudiante) de los encuestados, un desarrollo deficiente. Por lo tanto, esto indica que las
habilidades relacionadas con los sentimientos de los encuestados, en su mayoria, son las
adecuadas indicando que conocen sus sentimientos, pueden expresar los de forma adecuada,
sienten empatia y comprenden bien los sentimientos de los demas; ademas de que saben

expresar afecto y saben como manejar el enfado de otros. De manera concluyente, los
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estudiantes del sexto ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antunez pueden
influir en los demas de forma asertiva, tienen un conocimiento de sus emociones adecuado

y saben como controlarlo.
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Habilidades relacionadas con los sentimientos

Figura 3. Gréfico de barras para habilidades y sentimientos

D. Habilidades alternativas
Tabla 7
Resultados para habilidades alternativas

Categoria Frecuencia %
Deficiente 0 0.0
Bajo 12 12.6
Normal 72 75.8
Excelente 11 11.6
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 4. Gréfico de barras para habilidades alternativas

Interpretacion

Los resultados relacionados a las habilidades alternativas se presentaron en la Tabla

7 y de forma resumida se presentd la
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. Entre los resultados se evidencié predominancia del desarrollo de las habilidades
alternativas de manera normal 75.6 % (72 estudiantes). Mientras que solo el 11.6 % (11
estudiantes) de los encuestados evidenci6 tener un desarrollo excelente de las habilidades
alternativas y un 12.6 % (12 estudiantes) demostré un nivel bajo del desarrollo de estas
habilidades. Con ello se indica que la mayoria de los encuestados sabe pedir permiso,
compartir cosas con los demas, también tiene una predominancia al apoyo a sus demas
compafieros, sabe negociar, tiene un buen desarrollo del autocontrol; ademés sabe defender
sus propios derechos y responde a bromas, evita problemas con los demas, al igual que las
peleas. Se concluye que tienen control de sus emociones, tiende a evitar conflictos y se

considera una persona asertiva.
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E. Habilidades para hacer frente al estrés

Tabla 8
Resultados para habilidades frente al estrés
Categoria Frecuencia %
Deficiente 2 2.1
Bajo 3 3.2
Normal 81 85.3
Excelente 9 9.5
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 5. Gréfico de barras para habilidades frente al estrés
Interpretacion

En la Tabla 8 y la Figura 5 se presentaron los resultados relacionados con las
habilidades frente al estrés, estos estan representados por porcentajes y barras para un mejor
entendimiento. Entre lo mas relevante se encontré que el 85.3 % de los encuestados tuvieron
un desarrollo de habilidades para hacer frente al estrés normal; sequidamente, solo el 9.5 %

(9 estudiantes) evidenciaron un desarrollo excelente, un 3.2 % indic6 un desarrollo bajo y
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un 2.1 % (2estudiantes) presentaron un desarrollo deficiente. Esto indica que la mayoria de
los estudiantes puede formular quejas, responder a las quejas que se les hace, demuestra
deportividad, después de un juego, tiende a resolver la vergiienza de forma eficiente; ademés
de arregléarsela cuando lo dejan de lado, es capaz de defender a sus amistades y responde
acertadamente a la persuasion, puede soportar el fracaso y enfrentarse a mensajes
contradictorios. De forma concluyente se puede indicar que los estudiantes encuestados son
tolerantes a la frustracion y fracaso; ademas son maduros afectivamente hablando, lo cual

conlleva a que sean resilientes.

F. Habilidades de planificacion
Tabla 9

Resultados para habilidades de planificacién

Categoria Frecuencia %

Deficiente 3 3.2
Bajo 13 13.7
Normal 68 71.6
Excelente 11 11.6
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 6. Gréfico de barras para habilidades de planificacion
Interpretacién

En la Tabla 9 y la Figura 6 se presentaron los resultados de habilidades de
planificacién en los estudiantes encuestados. Se encontré que el 71.6 % (68 estudiantes) de
los encuestados tuvo un desarrollo normal de las habilidades de planificacion; mientras que
11.6 % (11 estudiantes), un nivel excelente de desarrollo; un 13.7 % (13 estudiantes), un
desarrollo bajo; y el 3.2 % restante evidencio contar con un desarrollo deficiente de las
habilidades de planificacion. Por lo tanto, se indica que la mayoria de los estudiantes
desarrollé habilidades de planificacion, como el tomar iniciativas en sus grupos, discernir
sobre la causa de algun problema, puede establecer acertadamente los objetivos, sabe
determinar sus propias habilidades, recogen informacion de forma adecuada, toma
decisiones entre los grupos o personales y puede concentrarse en una sola tarea. Se concluye
que los estudiantes de sexto ciclo de Santiago Antlnez pueden plantearse objetivos

organizarlos finalizar proyectos o trabajos para llegar a las metas que trazd previamente.
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G. Habilidades sociales
Tabla 10

Resultados para habilidades sociales

Categoria Frecuencia %

Deficiente 1 1.1

Bajo 5 5.3
Normal 78 82.1
Excelente 11 11.6
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
Interpretacion

Los resultados respecto a las habilidades sociales se presentaron en la Tabla 10 y
Figura 7, donde se observa un grafico a modo de resumen. Como se observa, el 82.1 % (78
estudiantes) de los estudiantes encuestados presentaron un desarrollo normal de las
habilidades sociales; mientras que el 11.6 %(11 estudiantes), un desarrollo excelente de las
habilidades sociales. Un 5.3 % (5 estudiantes) evidencié un desarrollo de las habilidades
sociales bajo; y el 1.1 % restante, un desarrollo de las habilidades sociales deficiente. Con
ello se indica que la mayoria de los estudiantes sabe iniciar conversaciones y mantener a sus
relaciones interpersonales; ademas de ser responsable ayudar a su projimo y ser cortés,
también se le considera una persona asertiva y que puede reconocer controlar adecuadamente
sus emociones, también reconocer las emociones de los demas. Asimismo, puede plantearse
objetivos organizarlos finalizar proyectos culminar con trabajos para llegar a las metas que
se traz0 previamente, cabe resaltar que son tolerantes a la frustracion y manejan

adecuadamente al fracaso.
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Figura 7. Gréfico de barras para habilidades sociales

5.1.2. Resultados para clima sociofamiliar

Excelente
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Segun Moos, (29), para evaluar y estudiar el clima sociofamiliar es importante hacer

uso de estos atributos afectivos o dimensiones; en este sentido, lo que predomina dentro del

clima sociofamiliar son las relaciones, su desarrollo y su estabilidad. Segin estas tres

dimensiones, se realizd la baremacion en tres categorias, de acuerdo con lo postulado en la

Escala de Clima Social Familiar. En la Tabla 11 se observan los baremos y sus respectivos

puntajes.

Tabla 11

Baremos para clima sociofamiliar

Dimension/variable Min. Max. Mala Media Buena
Relaciones 0 30 Menos de 12 13-19 20 a mas
Desarrollo 0 47 Menos de 23 24-31 32 amas
Estabilidad 0 19 Menos de 8 9-16 17 a més

Clima sociofamiliar 0 96 Menos de 45 46-68 69 a mas

Nota. Datos provenientes del andlisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Con la ayuda de las tres categorias propuestas se puede realizar una mejor

interpretacion de los resultados, los cuales se detallan en las tablas y figuras que siguen,

A. Relaciones
Tabla 12

Resultados para relaciones

Categoria Frecuencia %
Mala 7 7.4
Media 77 81.1
Buena 11 11.6
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del anélisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 8. Gréfico de barras para relaciones
Interpretacion

En la Tabla 12 y la Figura 8 se presentaron los resultados relacionados con las
relaciones, basandose en las respuestas obtenidas de 95 estudiantes. El 7.4 % (7 estudiantes)
restante presentd un desarrollo malo de las relaciones familiares. Con ello se puede resaltar
gue la mayoria tiene una conversacion no tan eficaz y no se siente tan libre de expresarse

dentro de su familia, siendo un poco tensa la interaccion entre los integrantes de la familia,
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el nivel de cohesion que tienen los encuestados posiblemente sea bajo, es decir no hay mucho
apoyo entre ellos y respecto a la expresividad se tiene que los miembros no se sienten tan
seguros de expresar sus sentimientos y pensamientos dentro de la familia. A modo
concluyente se menciona que los integrantes de las familias de los encuestados no presentan

una adecuada relacion familiar lo cual genera tensiones dentro de la vivienda.

B. Desarrollo
Tabla 13

Resultados para desarrollo

Categoria f %
Mala 43 45.3
Media 44 46.3
Buena 8 8.4
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Interpretacién

EnlaTabla 13y Figura 9 se presentaron los resultados relacionados con el desarrollo
familiar de los 95 estudiantes encuestados. Entre los resultados relevantes se resalta el
parecido entre los porcentajes de nivel malo y nivel medio respecto al desarrollo familiar
que tuvieron los estudiantes; el nivel medio tiende a predominar ligeramente con un 46.3 %
(44 estudiantes), sequido del nivel mano con un 45.3 % (43 estudiantes), siendo una
diferencia de 1 %. Es necesario mencionar también que se obtuvo un desarrollo bueno para
el 8.4 % (estudiantes) de los integrantes encuestados. Cuando se trata de desarrollo, se hace
relevancia que cada integrante tiene dentro de la familia en caso esta relevancia pueda
promoverse, en los encuestados se vio que la mayoria tuvo autonomia forzada, la cual es
donde los integrantes de la familia tienden a no estar tan seguros de si mismos y no siempre
toman sus propias decisiones, respecto a la actuacion se puede decir que dentro de la vivienda
incluso pueden presentarse situaciones de competencia, lo cual genera mayores tensiones,
también se vio que los estudiantes no cuentan con familias participativas en la mayoria de
casos frente a alguna celebracién familiar. Se concluye que la mayoria de los estudiantes del
sexto ciclo de la carrera de instituto Santiago Antlnez evidenciaron una un desarrollo

ineficiente dentro de la familia lo cual tiene repercusiones en la vida diaria del joven.

C. Estabilidad
Tabla 14

Resultados para estabilidad

Categoria Frecuencia %
Mala 7 7.4
Media 85 89.5
Buena 3 3.2
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 10. Gréfico de barras para estabilidad
Interpretacion

En la Tabla 14 y Figura 10 se presentaron los resultados relacionados con la
estabilidad familiar que presenté cada uno de los estudiantes encuestados, como se puede
observar en las barras graficas, se encontrd una predominancia alta del nivel medio de
estabilidad familiar con un 89.5 % (85 estudiantes), mientras que solo el 3.2 % (3
estudiantes) evidencio una estabilidad familiar buena, y el 7.4 % (7 estudiantes) restante tuvo
una un mal desarrollo de la estabilidad familiar. Por tanto, se indica que la mayoria de los
estudiantes tuvo una estructura y organizacion de la familia regular donde no siempre el
grado de control las tenian los padres, los cuales generaban inestabilidad a causa de que
diferentes familiares ejercian poder sobre otros, dentro de la vivienda de los encuestados se
supone que la organizacion y planificaciéon de las actividades familiares no siempre era

realizada adecuadamente, lo cual también produjo tensiones dentro de la vivienda; ademas
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del control ya qué las reglas se infiere que no eran cumplidas o en todo caso no habia reglas

dentro de la vivienda lo cual genera mas en inestabilidad de la que ya habia.

D. Clima sociofamiliar
Tabla 15

Resultados para clima sociofamiliar

Categoria Frecuencia %
Mala 20 21.1
Media 70 73.7
Buena 5 53
Total 95 100.0

Nota. Datos provenientes del anélisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 11. Grafico de barras para clima sociofamiliar
Interpretacion

En la Tabla 15 y la Figura 11 se presentaron los resultados relacionados con el clima
sociofamiliar donde se desarrollaron los estudiantes encuestados. Se observa en los graficos
representados una gran predominancia por parte del nivel medio con un 73.7 % (70
estudiantes) de clima sociofamiliar, mientras que solo un 5.3 % evidenci6 un clima social

familiar bueno y el 21.1 % (20 estudiantes) restante evidencié un mal clima sociofamiliar en
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las viviendas de los estudiantes encuestados. Con ello se puede inferir que la mayoria
presenta tensiones dentro de la vivienda; los estudiantes no siempre pueden expresarse o
tienen miedo de dar a conocer sus pensamientos; ademas de que el control no siempre es
bueno dentro de sus viviendas o en todo caso ciertas viviendas no cuentan con el control
mediante reglas y normas preestablecidas. Cabe resaltar también que es importante el
desarrollo de las relaciones dentro de la vivienda para poder tener un buen grado de cohesion
y expresividad dénde no tenga miedo de expresar abiertamente si sienten colera enojo o hay
conflicto dentro de la familia. Por lo tanto, se concluye que los estudiantes del sexto ciclo
del instituto analizado evidencian un clima sociofamiliar medio bajo a causa de una mala

comprension dentro de las viviendas principalmente.

5.2. Tablas Cruzadas

Tabla 16

Resultados para habilidades sociales y clima sociofamiliar

Habilidades sociales

Cllr_na - Deficiente Bajo Normal Excelente
sociofamiliar
00> Frec. 00> Frec. O%* Frec. O%0*
Mala 1 5.0% 5 25.0 % 14 70.0 % 0 0.0%
Media 0 0.0% 0 0.0% 64 91.4 % 6 8.6 %
Buena 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 100.0 %

Nota. *Representa el porcentaje de fila. Datos provenientes del analisis de informacién de las
encuestas realizadas.

Interpretacién

En la Tabla 16 se tienen los resultados cruzados para habilidades sociales y clima
sociofamiliar. Se observa que el 5 % de estudiantes calificados con un nivel deficiente en
habilidades sociales presentaron un mal clima sociofamiliar; a diferencia del 25 % con nivel
bajo. Lo resaltante es que el 91.4 % con un nivel normal de habilidades presentd un nivel

medio de clima sociofamiliar. Sin embargo, el 70 % de estudiantes con un mal clima, se
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calificaron un nivel normal de habilidades. Notablemente se observa una relacion entre las
categorias de cada variable, ya que nivel deficiente y bajos de habilidades, corresponden a
un mal clima; mientras que niveles normales y excelentes de habilidades, corresponden a un
clima media. En este sentido, la atipico seria que niveles excelentes de habilidades

corresponderian a un mal clima sociofamiliar, hecho que no se evidencio en los resultados.

Tabla 17

Resultados para habilidades sociales y relaciones

Habilidades sociales

Relaciones Deficiente Bajo Normal Excelente
Frec. %* Frec. %* Frec. %* Frec. %*
Mala 1 14.3 % 1 14.3 % 5 714 % 0 0.0%
Media 0 0.0% 4 52 % 71 922 % 2 2.6 %
Buena 0 0.0 % 0 0.0 % 2 18.2 % 9 81.8 %

Nota. *Representa el porcentaje de fila. Datos provenientes del analisis de informacion de las
encuestas realizadas.

Interpretacion

Con respecto a la Tabla 17, se observa que el 81.8 % de estudiantes con un buen
clima presentaron excelentes niveles de habilidades. Asimismo, el 92.2 % de estudiantes con
un nivel medio de clima también fueron calificados con niveles normales de habilidades; por
otro lado, el 71.4 % de estudiantes con malas relaciones, a su vez, denotaron niveles
normales de habilidades. Estos datos indican una correspondencia entre ambos niveles para
las variables estudiadas, lo cual da un indicia de la estrecha relacion entre las relaciones del

clima sociofamiliar y las habilidades sociales.
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Tabla 18

Resultados para habilidades sociales y desarrollo

Habilidades sociales

Desarrollo Deficiente Bajo Normal Excelente
Frec. %* Frec. %* Frec. %* Frec. %*
Mala 1 23% 5 11.6 % 37 86.0 % 0 0.0%
Media 0 0.0% 0 0.0% 41 93.2% 3 6.8 %
Buena 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 8 100.0 %

Nota. *Representa el porcentaje de fila. Datos provenientes del andlisis de informacion de las
encuestas realizadas.

Interpretacion

La Tabla 18 muestra que el 100 % de estudiantes con un buen desarrollo de su clima
sociofamiliar presentaron un excelente nivel de habilidades sociales. Mientras que el 93.2
%, con un desarrollo medio, fue calificado también con un nivel normal de habilidades. Por
otro lado, el 13.9 % con un mal desarrollo de su clima sociofamiliar present6 un deficiente
y bajo nivel en habilidades. Similar a los casos anteriores, se observa una correspondencia

entre el desarrollo de habilidades sociales y desarrollo de clima sociofamiliar.

Tabla 19

Resultados para habilidades sociales y estabilidad

Habilidades sociales

Estabilidad Deficiente Bajo Normal Excelente
Frec. %* Frec. %* Frec. %* Frec. %*
Mala 1 14.3% 1 14.3% 5 71.4 % 0 0.0%
Media 0 0.0% 4 4.7 % 73 85.9 % 8 9.4 %
Buena 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0 %

Nota. *Representa el porcentaje de fila. Datos provenientes del analisis de informacion de las
encuestas realizadas.

Interpretacion
En la Tabla 19 se detalla la tabla cruzada para las categorias de las habilidades
sociales y la estabilidad del clima sociofamiliar. Se observa que el 100 % con buena

estabilidad, a su vez, present6 un nivel excelente de habilidades; mientras que el 85.9 % con
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una media estabilidad, se calificd con un nivel normal en habilidades. Asimismo, el 14.3 %
con mala estabilidad tuvo un nivel bajo de habilidades; de similar manera, el 14.3 % con
mala estabilidad, tuvo un nivel deficiente en habilidades. Claramente, los datos denotan una
asociacion directa entre las categorias; de tal forma que niveles con puntajes bajos de
estabilidad se asocian con puntajes bajos de estabilidad; infiriendo la existencia de una

relacion directa entre las variables evaluadas.

5.3.  Prueba de Hipotesis

Antes de realizar las pruebas de hipotesis, fue necesario establecer la naturaleza de
los datos. Es decir, si las 95 observaciones siguieron o no una curva normal, esto determin6
el tipo de estadistica inferencial a realizar, paramétrica o no paramétrica. Para ello se realizd

la prueba de normalidad por Kolmogorov-Smirnov (K-S), en la Tabla 20 y



Tabla 21, y por el método gréfico, en la Figura 12 y Figura 13.

Tabla 20

Prueba de normalidad para habilidades sociales
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Kolmogorov-Smirnov

Variable/dimensiones

Estadistico al Sig.
Primeras habilidades sociales 0.084 95 0.094
Habilidades sociales avanzadas 0.132 95 0.000
Habilidades relacionadas con los sentimientos 0.074 95 0.200
Habilidades alternativas 0.086 95 0.077
Habilidades para hacer frente al estrés 0.076 95 0.200
Habilidades de planificacion 0.102 95 0.017
Habilidades sociales 0.053 95 0.200

Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Figura 12. Gréfico de las pruebas de normalidad para habilidades sociales

Interpretacién

Tanto en la Tabla 20 se obtuvo que la significancia de ciertas dimensiones

resultd ser superior a 0.05, indicando que sus observaciones siguen una curva normal;

mientras que, para habilidades sociales avanzadas y habilidades de planificacion, sus

observaciones no se comportan como una normal. Esto también se corrobora en la

Figura 12, ya que se aprecia que las observaciones no se ajustan a los graficos sin

tendencia. Estos resultados indican que los datos de la variable habilidades sociales

son normales y no normales a su vez, indicando que se puede emplear la r de Pearson

0 Rho de Spearman, para dar con la respuesta se prosiguié con la normalidad de la

otra variable, la cual se detalla en la



Tabla 21.
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Tabla 21

Prueba de normalidad para clima sociofamiliar

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico al Sig.
Relaciones 0.178 95 0.000
Desarrollo 0.160 95 0.000
Estabilidad 0.148 95 0.000
Clima sociofamiliar 0.192 95 0.000
Nota. Datos provenientes del analisis de informacion de las encuestas realizadas.
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Interpretacién
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Tabla 21, la significancia de todas las observaciones resulto ser de 0.00 y al ser menor
a 0.05, se establece que lo datos no son normales; es decir, no siguen una curva normal. Por
lo tanto, la estadistica a emplear es la no paramétrica, que le corresponde el estadistico de
correlacion de Spearman. Asimismo, para la realizacion de la comprobacion de las hipotesis,

se realizaron los siguientes pasos:

i. Establecer la hipétesis
ii. Indicar las hipétesis estadisticas (H.E.) (alterna/H1 y nula/HO0)
iii. Mencionar el nivel de significancia
iv. Establecer la regla de decision
v. Realizar la prueba de correlacion
vi. Analizar los resultados

vii. Establecer la conclusion.
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5.3.1. Prueba de la hipdétesis general

I Hipotesis a poner a prueba
Existe una relacion significativa entre el clima sociofamiliar y habilidades sociales
en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez de

Mayolo en el periodo 2021.

ii. H.E.
o HO: No existe relacion estadistica entre el clima sociofamiliar y habilidades
sociales.
. H1: Existe relacion estadistica entre el clima sociofamiliar y habilidades
sociales.
iii. Nivel de significancia: « = 0.05
iv. Regla de rechazo o aceptacion de la hipotesis:

Si la significancia o p-valor de la prueba Rho es inferior al « = 0.05; por lo tanto, se
acepta que existe una correlacion entre las variables evaluadas. Caso contrario, se concluye
gue no existe relacion estadistica.

V. Prueba de correlacion:

Tabla 22

Prueba de correlacion para la hipotesis general

Rho de Spearman Clima sociofamiliar
bilidad Coeficiente de correlacion 0.586™
Habilidades Sig. (bilateral) 0.000
sociales
N 95

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Datos hallados del anélisis de
informacion de las encuestas realizadas.

vi.  Andlisis
De los resultados mostrados en la Tabla 22, se observa que la significancia de la

prueba de correlacion fue de 0.00; este valor al ser menor al @ = 0.05, y segun la regla
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mencionada, se acepta que existe relacion estadistica entre las observaciones entre
habilidades sociales y clima sociofamiliar. Asimismo, el coeficiente de correlacion, el cual
indica el grado o magnitud de asociacion entre las variables fue de 0.586, mostrando que la
relacion existente es moderada. En otras palabras, la probabilidad de que no exista
correspondencia directa, alta y significativa entre las observaciones es nula; por lo tanto,
mientras mayor sea el valor del clima sociofamiliar, mayor serd el valor logrado para
habilidades sociales.
vii. Conclusién

Se concluye que la relacion es significativa, moderada y directa entre el clima
sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto Santiago Antlinez de Mayolo en el periodo 2021, que tenga excelentes

habilidades sociales, es poseedor de un buen clima sociofamiliar, y viceversa.

5.3.2. Prueba de la primera hipo6tesis especifica

I Hipotesis a poner a prueba:
Existe una relacion significativa entre las relaciones y habilidades sociales en
estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo

en el periodo 2021.

ii. H.E.
o HO: No existe relacion estadistica entre las relaciones y habilidades sociales.
o H1: Existe relacion estadistica entre las relaciones y habilidades sociales.

iii. Nivel de significancia: « = 0.05

iv. Regla de rechazo o aceptacion de la hipotesis:
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Si la significancia o p-valor de la prueba Rho es inferior al « = 0.05; por lo tanto, se
acepta que existe una correlacion entre las variables evaluadas. Caso contrario, se concluye
que no existe relacion estadistica.

V. Prueba de correlacion

Tabla 23

Prueba de correlacién para la primera hipdtesis especifica

Rho de Spearman Relaciones
- Coeficiente de correlacion 0.638**
Habilidades ;0 1iateral) 0.000
sociales
N 95

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Datos hallados del analisis de
informacién de las encuestas realizadas.

vi.  Andlisis
En los resultados mostrados en la Tabla 23, se observa que la significancia de la
prueba de correlacién fue de 0.00; este valor al ser menor al « = 0.05 acepta que existe
relacion estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y las relaciones del
clima sociofamiliar. Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0.638, sefialando que la
relacion existente es alta. Dicho de otra manera, la probabilidad de que no exista
correspondencia directa, alta y significativa entre las observaciones es nula (p-valor=0.00);
por tanto, mientras mayor sea el valor de las relaciones del clima sociofamiliar, mayor sera
el valor logrado para habilidades sociales.
vii. Conclusion
En conclusion, la relacién es significativa, alta y directa entre las relaciones del clima
sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021, que tenga excelentes
habilidades sociales es poseedor de una buena relacion en su clima sociofamiliar, y

viceversa.
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5.3.3. Prueba de la segunda hipotesis especifica

I Hipotesis a poner a prueba:
Existe una relacion significativa entre el desarrollo y Habilidades Sociales en
estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo

en el periodo 2021.

ii. H.E.
o HO: No existe relacion estadistica entre el desarrollo y habilidades sociales.
. H1: Existe relacion estadistica entre el desarrollo y habilidades sociales.

iii. Nivel de significancia: « = 0.05
iv. Regla de rechazo o aceptacion de la hipotesis:
Si la significancia o p-valor de la prueba Rho es inferior al « = 0.05; por lo tanto, se
acepta que existe una correlacion entre las variables evaluadas. Caso contrario, se concluye
gue no existe relacion estadistica.

V. Prueba de correlacion:

Tabla 24

Prueba de correlacion para la segunda hipétesis especifica

Rho de Spearman Desarrollo
bilidad Coeficiente de correlacion 0.569™
Habilidades Sig. (bilateral) 0.000
sociales
N 95

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Datos hallados del anélisis de
informacion de las encuestas realizadas.

vi.  Andlisis:

En la Tabla 24 se observa que la significancia de la prueba fue de 0.00; al ser menor
al @ = 0.05, y segun la regla mencionada, se acepta que existe relacion estadistica entre las

observaciones entre habilidades sociales y el desarrollo del clima sociofamiliar. Por otro
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lado, el coeficiente de correlacidn, el cual indica el grado o magnitud de asociacion entre las
variables fue de 0.569, mostrando que la relacion existente es moderada; por lo tanto,
mientras mayor sea el valor del desarrollo del clima sociofamiliar, mayor seréa el valor

logrado para habilidades sociales.

vii.  Conclusion
Se concluye que la relacién es significativa, moderada y directa entre el desarrollo
del clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un estudiante del 6.° ciclo de la
carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021, que tenga
deficientes habilidades sociales, es poseedor de un mal desarrollo de su clima sociofamiliar,

y viceversa.

5.3.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica

i.  Hipotesis a poner a prueba:
Existe una relacion significativa entre la estabilidad y Habilidades Sociales en
estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlinez
de Mayolo en el periodo 2021.
ii. H.E.
e HO: No existe relacién estadistica entre la estabilidad y Habilidades Sociales.
e HI1: Existe relacion estadistica entre la estabilidad y Habilidades Sociales.
iii.  Nivel de significancia: « = 0.05
iv.  Regla de rechazo o aceptacion de la hipotesis:
Si la significancia o p-valor de la prueba Rho es inferior al « = 0.05; por lo tanto,
se acepta que existe una correlacion entre las variables evaluadas. Caso contrario,

se concluye que no existe relacion estadistica.
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V.  Prueba de correlacién:

Tabla 25

Prueba de correlacion para la tercera hipétesis especifica

Rho de Spearman Estabilidad
Coeficiente de correlacion 0.406™
Habilidades sociales Sig. (bilateral) 0.000
N 95

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Datos hallados del analisis
de informacion de las encuestas realizadas.

vi. Analisis
De los resultados mostrados en la Tabla 25, se detalla que la significancia fue de
0.00; al ser menor al a = 0.05, se acepta que existe relacién estadistica entre las
observaciones entre habilidades sociales y la estabilidad del clima sociofamiliar. En cuanto
al coeficiente de correlacion, fue de 0.406; lo que evidencia que la relacién existente es
moderada. Por lo tanto, mientras mayor sea el valor de la estabilidad del clima sociofamiliar,
mayor serd el valor logrado para habilidades sociales.
vii. Conclusién
Se concluye que la relacion es significativa, moderada y directa entre la estabilidad
clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera
de Farmacia del Instituto Santiago Antunez de Mayolo en el periodo 2021, que tenga
excelentes habilidades sociales es poseedor de una buena estabilidad clima sociofamiliar, y
viceversa.
5.4.  Discusion de Resultados
Se tomd en cuenta en analisis de la triangulacion, tomando en cuenta el soporte
teorico, los antecedentes y resultados de la investigacion. Respecto a la hipotesis general se

pudo apreciar que existe relacion significativa, moderada y directa entre el clima
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sociofamiliar y habilidades sociales. es decir, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto Santiago Antlinez de Mayolo en el periodo 2021, que tenga excelentes
habilidades sociales, es poseedor de un buen clima sociofamiliar, y viceversa. Segun el
soporte tedrico, se resalta que, segun Romagnoli y Cortese (2016), el clima sociofamiliar es
importante, porque mejora de acuerdo como se va estableciendo las relaciones, bajo el
soporte de tres dimensiones como la estabilidad, el desarrollo y la relacion que son vitales
para establecer un buen clima sociofamiliar. Ademés, Moos, (1974), para evaluar y estudiar
el clima sociofamiliar, menciona que es importante hacer uso de estos atributos afectivos o
dimensiones. Por ello, las escalas y subescalas son aplicables en diferentes espacios, como
la familia, el trabajo, la escuela y en cualquier otra organizacion. En el caso de la familia
(FES), permite recopilar la informacion necesaria acerca del grado o nivel que tiene el
integrante de la familia, en las dimensiones, desarrollo, relacion y estabilidad. Respecto a la
variable de habilidades sociales, segin Goldstein (1978), vienen a ser una definicién
utilizada para todas las actitudes, comportamientos y emociones que permiten a las personas
adaptarse al entorno social en el que se encuentran, tener un lugar en la sociedad y establecer
una comunicacién interpersonal saludable. Las habilidades sociales son las que permiten a
los humanos interactuar y relacionarse entre si; estos incluyen la comunicacion verbal y no
verbal. Estas habilidades estan relacionadas con ser capaz de interactuar en el colectivo,
puede ser un grupo, un equipo, informal y formal. Ademas, incluyen escuchar, saludar,
agradecer, pedir por favor, expresar agradecimiento, disculparse, esperar su turno, cooperar,
mantener una actitud abierta al dialogo. Estas habilidades son la infraestructura de la
inteligencia social y permiten gestionar, comprender y equilibrar el sistema social.

(Goldstein, 1978).
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De acuerdo con Jiménez et al. (1999), segln los antecedentes de investigacion, se
puede coincidir con Monserrat (2020) sobre la importancia del clima sociofamiliar,
mostrando que existe relacion entre sus variables de investigacion, al igual que Galindo
(2016) gesto la investigacion “El clima social familiar y las habilidades sociales en los
alumnos del primer y segundo afio del instituto superior de educacién publico José Antonio
Encinas de Puno”, donde concluye que existe relacion entre las habilidades sociales y el
clima sociofamiliar de los estudiantes; es decir, el clima sociofamiliar fue 56.7 % y tuvo un
nivel de regular, mientras que el 43.3 % de ellos se ubicaron en un nivel bueno, cuando se
realizd en la cuenta para medir quiénes fueron los estudiantes que se encontraron en
desarrollo de habilidades sociofamiliar, el 94.2 % conté con un nivel bueno y un 5.8 % tuvo
un nivel regular respecto al desarrollo.

Asimismo, Machaca (2018) realizo la tesis “Clima sociofamiliar y habilidades
sociales de los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Inca Garcilaso de la Vega,
Juliaca 2017”. Con respecto a las habilidades sociales, el 57 % obtuvo un novel promedio;
el 38 %, un nivel bajo; y solo el 4 %, un alto nivel. Ademas, se encontr6 que hay relacion de
las variables.

Por su parte, Pizarro y Salazar (2018), en “Relacion entre el clima social familiar y
habilidades sociales en adolescentes trabajadores que asisten a dos escuelas publicas de Lima
Metropolitana”, hall6, de acuerdo con el nivel de habilidad social, que el 34 % de los
adolescentes tuvieron un nivel bajo; el 39 % nivel alto, y solo el 23.6 %, en el nivel promedio.
Segun las dimensiones de estabilidad, relacion y desarrollo, se observo que el 65 %, 42 %y
0 % tienen un nivel promedio, respectivamente; asimismo se pudo apreciar que el 0.8 %, 7.3
% y 3.3 % evidenciaron un nivel bueno respecto a la estabilidad, relacion y desarrollo. Los

investigadores concluyen en que la correlacion se dio de manera moderada en las variables
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de clima sociofamiliar y las habilidades sociales, por lo tanto, se puede resaltar que existe
relacion entre ambas variables de investigacion.

Segun la hipdtesis especifica, se pudo identificar que existe una relacion significativa
entre las relaciones y habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto Santiago Antinez de Mayolo en el periodo 2021. Es decir, en los
resultados mostrados en la Tabla 23, se observa que la significancia de la prueba de
correlacion fue de 0.00; este valor al ser menor al @ = 0.05, acepta que existe relacion
estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y las relaciones del clima
sociofamiliar. Ademas, el coeficiente de correlacion fue de 0.638, por ello, la relacion
existente es alta. Dicho de otra manera, la probabilidad de que no exista correspondencia
directa, altay significativa entre las observaciones es nula (p-valor=0.00); por tanto, mientras
mayor sea el valor de las relaciones del clima sociofamiliar, mayor sera el valor logrado para
habilidades sociales. En conclusion, la relacion es significativa, alta y directa entre las
relaciones del clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un estudiante del 6.° ciclo
de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antnez de Mayolo en el periodo 2021, que
tenga excelentes habilidades sociales, es poseedor de una buena relacién en su clima
sociofamiliar, y viceversa. Tomando en cuenta los estudios internacionales, se encontrd
similitud con lo obtenido por Monserrat (2020), en su investigacién también encontré que el
clima sociofamiliar influye en las relaciones que tienen los estudiantes, en este caso su
muestra trabajo con adolescentes de 13 a 16 afios, evidenciandose que esta relacion se
presenta en diferentes etapas pero con la misma relevancia.

Similar resultado se menciond en el estudio de Lopez (2017), quien sefialé también
que las habilidades sociales tienen influencia en las relaciones que tienen los estudiantes, en

este caso, trabajo con jovenes de diferentes edades, donde los porcentajes de relacion fueron
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significativos. En el estudio de Cantillo y Yaguna (2016) se logré evidencias que es
importante el desarrollo de las habilidades sociales ya que de ello depende como los
estudiantes llevan a cabo las relaciones en su vida diaria, la muestra de la investigacion fue
mayor a la tesis presente, y se llego asi a corroborar mejor esta relacion. En el estudio de
Quispe (2020) también se corrobora esta relacién, en una poblacion similar a la presente
investigacion; es decir, las relaciones pueden mejorar o ser tensas, de acuerdo con la manera
en como se lleva a cabo su clima familiar.

A nivel tedrico, las relaciones que tiene el menor son fundamentales para el
desarrollo de sus habilidades sociales. Segun sefiala Espinosa y Virseda (2018), la relacién
familiar es uno de los componentes mas fundamentales que ayudan al menor establecer
vinculos con la sociedad y las personas ello garantiza una adecuada vida social. En caso las
relaciones del menor sean inseguras 0 no sean adecuadas segun a su desarrollo esto genera
que las habilidades sociales del menor no se desarrollen abiertamente generando que sea un
pequefio retraido y timido lo cual dificulta su ingreso a la sociedad (Dunker, 2002, p.18).
Segun la hipdtesis especifica, existe una relacion significativa entre la estabilidad y
habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto
Santiago Antlnez de Mayolo en el periodo 2021. Segun los resultados obtenidos en la Tabla
25, se detalla que la significancia fue de 0.00; al ser menor al « = 0.05, se acepta que existe
relacion estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y la estabilidad del
clima sociofamiliar. En cuanto al coeficiente de correlacién, fue de 0.406; lo que evidencia
que la relacion existente es moderada. Por lo tanto, mientras mayor sea el valor de la
estabilidad del clima sociofamiliar, mayor sera el valor logrado para habilidades sociales. Es
decir, similar resultado se obtuvo por Velazquez y Escobedo (2021), quienes mencionaron

que el desarrollo de las habilidades sociales tiende a relacionarse significativamente con el
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desarrollo de los estudiantes, en este caso la muestra de los alumnos fue mayor al del estudio
presente, y se corroboré asi que el desarrollo de los estudiantes, abarcando principalmente a
sus estudios, donde se evidencié como estos son eficientes o negativos dependiendo de como
son llevados a cabo las habilidades sociales. En la investigacion de Monserrat (2020) se
encontrd tambien que el desarrollo tiene relacion significativa con las habilidades sociales.
En este caso se trabajé con 88 féminas y 33 varones de género masculino, se obtuvo una
media de 5.13, su estudio mencion6 también como la calidad de amistad también tiende a
ser un influyente.

El estudio de Lopez (2017) también corrobor6 la relacion, sefialando como se
relaciona a las habilidades sociales con el desarrollo. En su investigacion trabajaron segin
la edad y género y asi se demostré que esta relacion se presenta en diferentes grupos, con
similitudes en sus porcentajes. En estos estudios se logré6 demostrar cobmo la crianza que
tuvieron los padres con sus pequefios hijos determina cémo desarrollaran sus habilidades
sociales durante toda su vida. En relacion a la teoria, Valdés (2007) menciona que el como
fueron criados y el comportamiento que tuvieron sus padres tienden a afectar en el desarrollo
de las habilidades sociales, principalmente en la adolescencia. Como se sabe, el menor
comienza a socializar desde que llega al hogar y es consciente de las personas que viven con
si, dentro de su hogar aprende a tomar habitos a seguir decisiones propias y a tener contacto
con personas cercanas y alejadas de la familia, formando asi poco a poco sus habilidades.
Para Pifia (2015), la familia es el entorno mas acertado para que un nifio pueda desarrollar
sus capacidades principalmente sociales, la familia influye en las emociones y en como va a
relacionarse con sus pares y personas de diferente edad, que impacta asi en su desarrollo de

la personalidad y comportamiento, el estilo de crianza que tuvieron con el menor tiende a
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ser de gran impacto en la vida del joven; no obstante, es necesario resaltar que el estilo no
solo sigue un método, sino que es un mix de los diferentes estilos de crianza.

Para concluir se encontrd una relacion significativa entre las habilidades sociales y
la estabilidad en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago
Antunez de Mayolo en el periodo 2021. Un resultado similar obtuvo por Lopez (2017), quien
sefial6 como la estabilidad que le brinda a la familia es fundamental para contar con buenas
habilidades sociales, segin comenta los jovenes que evidenciaron un nivel bajo de
habilidades sociales y no presentaron estabilidad por parte de la familia; es decir, la presencia
de los padres y cercanos era irregular, lo cual generd que lleguen a ser ansiosos y por ende
se limiten al momento de desarrollar sus habilidades sociales. Por su parte, en la
investigacién de Monserrat (2020) se presentaron resultados similares, pero en este caso
también analizo la relacién con la calidad de amistad, donde se observé que el clima social
familiar que vive un estudiante y la estabilidad que tuvieron tiende afectar tanto positiva
como negativamente en como se desarrolla con sus demas pares que en este caso se
consideran amigos.

Segun sefiala las habilidades sociales de los jovenes y la calidad de amistad que
desarrollaron fue de nivel medio, porque no tenian una estabilidad adecuada dentro de la
familia evidenciando asi una relacién entre ambas variables. En el estudio de Galindo (2016)
se logré hallar esta relacion, se indicd que las habilidades sociales tienen relacién con el
clima social familiar, ya que al tener una adecuada estabilidad entre los padres y los hijos
ademas de los demas familiares que puedan convivir con esta persona en pequefios sera
seguro de si y tendra mas confianza en sus palabras por ende relacionarse socialmente se le
hace mas facil a diferencia de un menor que tuvo una familia inestable, el cual tiende a ser

mas retraido y timido a diferencia del anterior nifio. Tedricamente, la premisa de una buena
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crianza son las relaciones familiares armoniosas, asegurando la estabilidad familiar y
creando un ambiente agradable y atractivo para todos los miembros.

Una vida familiar de amor y confianza mutua tiene un impacto positivo significativo
en la formacion de la personalidad de una persona (Restrepo, 2017). Todas las familias hacen
sus reglas, abiertas o cerradas. En una familia saludable, las reglas no estan ocultas, sino
explicitas. Ademas, los miembros de la familia se conocen y sienten las emociones de los
demas. De vez en cuando, todas las casas chocan, aunque sean pequefias. Usar una mascara
es méas probable en una casa donde no hay conflicto. Por lo tanto, las méscaras sociales
pueden comunicarse. El conflicto surge naturalmente entre personas en relaciones a largo

plazo (Morandé, 1999).
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Conclusiones

Se determinG que existe una relacion significativa entre el clima sociofamiliar y
habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto
Santiago Antnez de Mayolo en el periodo 2021. Es decir, de los resultados mostrados,
se observa que la significancia de la prueba de correlacion fue de 0.00; este valor al ser
menor al a = 0.05, y segin la regla mencionada, se acepta que existe relacion
estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y clima sociofamiliar. Lo
que indica que la relacion es significativa, moderada y directa entre el clima
sociofamiliar y habilidades sociales. Esto es, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto Santiago Antlnez de Mayolo en el periodo 2021, que tenga
excelentes habilidades sociales, es poseedor de un buen clima sociofamiliar, y viceversa.
Es decir, las habilidades sociales, al tratarse de una forma de relacionarse con demas
personas que no forman parte de la familia, son importantes para el desarrollo diario del
joven. Este se encuentra relacionado principalmente con el clima sociofamiliar que tuvo
desde que era pequefio, ya que de ella depende el desarrollo de esta habilidad, la familia
es el principal motivador y el lugar donde el menor aprende a relacionarse con mas
personas a lo largo de su vida. Por ello, es importante que el clima sociofamiliar sea
eficiente al momento de la crianza.

Respecto a la existencia de relacion significativa entre las relaciones y habilidades
sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago
Antinez de Mayolo en el periodo 2021, se pudo apreciar que la significancia de la
prueba de correlacion fue de 0.00. Este valor al ser menor al « = 0.05, acepta que existe
relacion estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y las relaciones

del clima sociofamiliar. Por tanto, se concluye que existe relacion significativa, alta y
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directa entre las relaciones del clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es decir, un
estudiante del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez de
Mayolo en el periodo 2021, que tenga excelentes habilidades sociales es poseedor de
una buena relacién en su clima sociofamiliar, y viceversa, se sefiala que las habilidades
sociales al ser un grupo de caracteristicas que permiten a un joven comunicarse y
relacionarse con otras personas de su misma o mayor edad tiene una estrecha relacion
con las relaciones familiares que tuvo durante toda su vida, ya que es el elemento
fundamental donde aprende a generar vinculos con la sociedad y con las personas que
la conforman. Por ello, se considera a la familia como una institucion social donde el
menor es preparado para relacionarse con personas fuera de su circulo, siendo asi ideal
que se cuente con un entorno 6ptimo donde se sienta seguro y valorado para que pueda
expresarse abiertamente sobre lo que siente y necesita.

Segln la hipdtesis especifica, existe una relacion significativa entre el desarrollo y
habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto
Santiago Antunez de Mayolo en el periodo 2021. Se observa que la significancia de la
prueba fue de 0.00; al ser menor al @ = 0.05, y segln la regla mencionada, se acepta
que existe relacion estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y el
desarrollo del clima sociofamiliar. Por ello, se concluye que la relacion es significativa,
moderada y directa entre el desarrollo del clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es
decir, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez
de Mayolo en el periodo 2021, que tenga deficientes habilidades sociales, es poseedor
de un mal desarrollo de su clima sociofamiliar, y viceversa. Por tanto, se indica que las
habilidades sociales que presenta un menor, sea un nivel alto o un nivel bajo, tiende a

tener relacion con el estilo de crianza que tuvieron los padres con él, ya que esto tiene
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un gran impacto en su desarrollo diario y ayuda a generar o a limitar caracteristicas y
capacidades sociales, principalmente este estilo de crianza afecta en la adolescencia
donde se esta formando la personalidad, siendo importante que los padres sean
conscientes de desarrollo que fomentan dentro de casa.

Finalmente, segun la tercera hipoétesis especifica, existe una relacion significativa entre
la estabilidad y habilidades sociales en estudiantes del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia
del Instituto Santiago Antunez de Mayolo en el periodo 2021. De los resultados, se
detalla que la significancia fue de 0.00; al ser menor al @ = 0.05, se acepta que existe
relacion estadistica entre las observaciones entre habilidades sociales y la estabilidad
del clima sociofamiliar. Por consiguiente, se concluye que la relacion es significativa,
moderada y directa entre la estabilidad clima sociofamiliar y habilidades sociales. Es
decir, un estudiante del 6.° ciclo de la carrera de Farmacia del Instituto Santiago Antlnez
de Mayolo en el periodo 2021, que tenga excelentes habilidades sociales es poseedor de
una buena estabilidad clima sociofamiliar, y viceversa. Por lo tanto, cuando
mencionamos la estabilidad familiar se hace referencia a las reglas y formas de vida que
tienen diferentes las familias. Una familia sana, donde las reglas sean claras y justas,
ayuda a que el menor tenga estabilidad y asi se pueda desarrollar adecuadamente sus
capacidades sociales. Mientras tanto, si una casa no cuenta con reglas claras o el
conflicto se evita a través de acciones dudosas, genera que el menor no pueda desarrollar
adecuadamente su capacidad social y no sepa como reaccionar a situaciones tensas. Por
ende, es importante que el control que tiene cada integrante de la familia sea justo y
ayude la organizacion familiar de forma positiva, ello con el objetivo de generar una

mejor habilidad social en el menor.
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Recomendaciones
Se recomienda que nosotros, los psicdlogos, trabajemos con los padres de instituciones
educativas primarias y secundarias en escuelas de padres con el objetivo de fomentar un
clima sociofamiliar a través de talleres, donde se ensefie a llevar un clima eficiente para
el desarrollo de las habilidades sociales de los menores. Ademas, es necesario trabajar
con los padres de adolescentes que han desarrollado habilidades sociales limitadas,
brindandoles recomendaciones y/o capacitacion respecto a cOmo tratar esas
complicaciones dentro de la familia.
A los padres se le sugiere fortalecer las relaciones familiares dentro de la vivienda, es
decir, brindarles seguridad a sus hijos para comunicarse y poder mencionar lo que siente
y necesita de forma abierta. Esto puede realizarse en los momentos libres que tienen
como familia o durante las comidas donde puedan compartir todos juntos con el objetivo
de generar vinculos fortalecidos y que las habilidades sociales se desarrollen
adecuadamente.
Los profesionales de psicologia del instituto donde se realizo la investigacion deben de
ahondar mas en los estilos de crianza y cdmo se desarrollaron los estudiantes dentro de
sus viviendas para poder determinar el punto del porque las habilidades sociales no estan
bien desarrolladas. Sobre la base de ello, es necesario aplicar métodos y talleres que
fomenten una mejor habilidad social y una mejor relacion entre padres e hijos.
Los estudiantes deben de fomentar la estabilidad dentro de sus familias a través de la
aplicacion de normas justas (en caso no cuenten con ello) y la comunicacion entre los
padres. Ello fomentara que las capacidades sociales de los de todos se desarrollen de
forma eficiente, ya que tendran mayor confianza al comunicarse entre ellos, para luego

aplicar sus habilidades sociales mejoradas en la sociedad.
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Anexo A
Matriz de consistencia

Clima social familiar y habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Farmacia del instituto Santiago Antlnez de Mayolo en el periodo 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable 1

¢Como es la relacion entre el
clima sociofamiliar y
habilidades  sociales en
estudiantes del 6.° ciclo de la
carrera de Farmacia del
Instituto Santiago Antlnez de
Mayolo en el periodo 20217

Establecer la relacién entre
el clima sociofamiliar vy
habilidades  sociales en
estudiantes del 6.° ciclo de la
carrera de Farmacia del
Instituto Santiago Antlnez
de Mayolo en el periodo
2021.

Existe una relacién
significativa entre el clima
sociofamiliar y habilidades
sociales en estudiantes del
6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto
Santiago  Antlnez  de
Mayolo en el periodo 2021.

Las habilidades sociales son los que
permiten a los humanos interactuar y
relacionarse entre si; estos incluyen la
comunicacion verbal y no verbal.
Estas habilidades estan relacionadas
con ser capaz de interactuar en el
colectivo, puede ser un grupo, un
equipo, informal y formal. Estas
habilidades  incluyen  escuchar,
saludar, agradecer, pedir por favor,

expresar agradecimiento,
disculparse, esperar su  turno,
cooperar, mantener una actitud

abierta al dialogo (Goldstein, 1978)

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 2

e ;Qué relacion existe entre
las habilidades sociales y
relaciones en estudiantes
del 6.° ciclo de la carrera de
Farmacia del Instituto
Santiago  Antinez  de
Mayolo en el periodo 2021?

e /Cual es larelacién entre las
habilidades sociales y el
desarrollo en estudiantes del

e Determinar la relacion que
existe entre las
Habilidades Sociales y las
relaciones en estudiantes
del 6.° ciclo de la carrera
de Farmacia del Instituto

Santiago  Antlnez de
Mayolo en el periodo
2021.

e Existe una relacion
significativa entre el
Habilidades Sociales y
las relaciones en
estudiantes del 6.° ciclo
de la carrera de Farmacia
del Instituto Santiago
Antlnez de Mayolo en el
periodo 2021.

El clima sociofamiliar es el producto
de las contribuciones por parte de
todos los integrantes de la familia;

estos integrantes son importantes
debido a que aportan muchas
capacidades que permiten

relacionarse entre si y resuelven los
conflictos que se pueda presentar, de
manera adecuada (Moos & Trickett,
2013)

e Tipo de investigacion
* Aplicada

e Nivel de investigacion
* Correlacional

e Meétodo general
* Cientifico

e Técnica
* Encuesta

e Instrumentos
* Test Psicoldgicos
* Cuestionarios

e Disefio
* No experimental
. Transversal

correlacional

f}___,fv o1
M ‘ r
\ 02
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6.° ciclo de la carrera de e Determinar larelacionque e Existe una relacién

Farmacia del Instituto existe entre las significativa entre el

Santiago  Antlnez  de Habilidades Sociales y el Habilidades Sociales y el

Mayolo en el periodo 2021?  desarrollo en estudiantes  desarrollo en estudiantes Donde

e ;,Cémo se relacionan las del 6.° ciclo de la carrera del 6.° ciclo de la carrera M: Muestra

habilidades sociales y la de Farmacia del Instituto de Farmacia del Instituto O1: Clima Sociofamiliar

estabilidad en estudiantes Santiago  AntGnez de Santiago Antlnez de 02: Habilidades Sociales

del 6.° ciclo de la carrera de Mayolo en el periodo Mayolo en el periodo r: Relacion.

Farmacia del Instituto 2021. 2021.

Santiago  Antlnez  de e Determinar larelacionque e Existe una relacion e Muestreo:

Mayolo en el periodo 2021? existe entre las significativa entre el * No probabilistico
Habilidades Sociales y la Habilidades Sociales y la * Criterio del investigador
estabilidad en estudiantes estabilidad en
del 6.° ciclo de la carrera estudiantes del 6.° ciclo e Poblacién:
de Farmacia del Instituto de la carrera de Farmacia * 100 estudiantes
Santiago  Antunez  de del Instituto Santiago
Mayolo en el periodo Antlnez de Mayolo en el e Muestra: Censal
2021 periodo 2021. * 100 estudiantes

Camacho, C. (2014). Sociedad y educacion: Una mirada actual. Bogota: Universidad de La Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de
Salle. Investigacion. México D.C: MacGrawHill.

Dongil, E., & Cano, A. (2014). Habilidades sociales. Madrid: Sociedad Espafiola para el Galindo, L. (1998). Técnicas de investigacién en sociedad, cultura y
estudio de la Ansiedad y el Estrés. comunicacion. México: Pearson.

Victoria, G., & Alvarez, J. (2013). EI cambio social la era de la incertidumbre. Madrid: Lino, J. (2009). Metodologia de investigacion cientifica. Huancayo:
TALASA. Universidad Nacional del Centro del Pert
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Variable Definicién conceptual Definicion Dimension Definicién items Escala de
operacional medicion
Variable  El clima sociofamiliar es el La variable fue De Conjunto de interacciones que se desarrollan entre dos 0 mads 01 al Eleccion
N.°1 producto de las contribuciones medida a través del relaciones  sujetos, o sistema de intercambio continuo la cual es creada de 29 forzada
por parte de todos los instrumento FES de forma natural para el crecimiento y apoyo de todos y cada uno
clima integrantes de la familia; estos autoria de R.H de los integrantes de la familia (Amaris et al., 2004).
sociofam integrantes son importantes Moos Y Ej. Trickett,
iliar debido a que aportan muchas el cual se Verdadero
capacidades que permiten comprende por l1as pesarrollo  proceso social donde toma mayor relevancia el desarrollo 31 al ° falso
relacionarse  entre  si y dimensiones de individual de los integrantes de las familias, la libertad, 7
resuelven los conflictos que se  relaciones, responsabilidad y la autonomia de las mismas (Suérez & Vélez,
pueda presentar, de manera desarrollo y 2018)
adecuada (Moos & Trickett, estabilidad.
Classroom environmental
scale: a social climate scale, Estabilidad  accion de promover el bienestar de los miembros de la familia. 71 al
2013) la estabilidad de la familia se caracteriza por la 90
incondicionalidad del afecto hacia los integrantes, pero a su vez
este establece limites, reglas para el desarrollo armonioso de la
familia (Gallego, 2012).
Variable  Las habilidades sociales son Las habilidades Habilidade Las habilidades basicas o también denominadas habilidades 01 al Opciones
N.° 2 los que permiten a los humanos  sociales fueron s basicas sociales primarias son comportamientos y actitudes referentes 08 multiples
interactuar y relacionarse entre  evaluadas por a saber escuchar, saber iniciar y mantener una conversacion; es
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habilida
des
sociales

si;  estos incluyen la
comunicacion verbal y no
verbal. Estas habilidades estan
relacionadas con ser capaz de
interactuar en el colectivo,
puede ser un grupo, un equipo,
informal y formal. Estas
habilidades incluyen escuchar,
saludar, agradecer, pedir por
favor, expresar
agradecimiento, disculparse,
esperar su turno, cooperar,
mantener una actitud abierta al
diélogo (Goldstein, 1978).

medio del
cuestionario: Lista
de Chequeo de
habilidades sociales
(LCHS) de autoria
de Dr. Arnol P.
Golstein. Este
instrumento  mide
las dimensiones de
las habilidades
basicas, avanzadas,
de sentimientos,
estreés, y de
planificacién.

decir, mantener una relacién primaria con otros agentes
(Goldstein, 1978).

Habilidade Vienen a ser aquellas conductas que permiten al sujeto 09 al
S desarrollarse de forma satisfactoria con el entorno social, el cual 14
avanzadas  se caracteriza por el desarrollo del liderazgo (Goldstein, 1978).
Habilidade Se componen como aquellas habilidades relacionadas con el 15 al
S frente  comportamiento del hombre referente a las emociones y los 21
sentimient  sentimientos que puede expresar este, estan relacionadas de

0s forma directa con la emocion (Goldstein, 1978).

Habilidade = Comportamientos del ser humano referente al desarrollo de la 22 al
S frente empatia y el auto control de los sujetos en aquellos momentos 30
agresion donde este se encuentra enfadado (Goldstein, 1978).

Habilidade Se definen como las conductas humanas que emergen de las 31 al
sfrenteal  situaciones de crisis emocional, estas se caracterizan por poseer 42
estrés autocontrol de las emociones (Goldstein, 1978).

Habilidade Se definen como las conductas desarrolladas por los seres 43 al
S de humanos en la determinacion de las metas, los objetivos o 50
planificaci  tomar decisiones ante situaciones problematicas. La capacidad

on hace referencia a la habilidad de prever la accion futura

(Goldstein, 1978).

1= Muy
pocas
veces

2= algunas
veces

3=Bastant
s veces

4=Muchas
veces




Anexo C

Instrumento

CUESTIONARIO: HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DEL 6° CICLO DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL

INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

Cddigo: |:|

|Buen dia, este cuestionario pretende recopilar informacién sobre las habilidades sociales de los estudiantes del 6° cilo de la carrera |

[ 1. INFORMACION GENERAL |

1.1.EDAD [ sexo FEMENNO [ |MASCULINO on[_ ]

[11. [HABILIDADE SOCIALES |

A continuacién se le presenta 22 preguntas. Evalue en nivel de cada situacién. Use la escala de puntuacién y marque con una

Nunca Rara ez Aveces A menudo Siempre
1 2 3 4 5
Primeras habilidades sociales 1 2 3 4 5

1.-¢Presta atencion a las personas que le estan hablando y hace un esfuerzo para comprender lo
gue esta diciendo?

2 [2.-¢Inicia conversaciones con otras personas Yy luego las mantiene por un momento?

3 |3.-¢Habla con otras personas sobre cosas de interés mutuo?

4 |4.-¢;Determina la informacion que necesita saber y se la pide a la persona adecuada?

5 |5.-¢Permite que los demas sepan que esta agradecido con ello por algo que hicieron con Ud.?

6 |6.-¢Se esfuerza por conocer personas por propia iniciativa?

7 |7.-¢Ayuda a presentar a nuevas personas con otras?

8 |8.-¢Dice alos demas lo que es gusta de ello o de los que hacen?

Habilidades sociales avanzadas

9 [9.-¢Pide ayuda cuando la necesita?

10 |10.-¢.elige la mejor manera de un grupo que esta realizando una actividad y luego se integra a el?

1

[N

11.-¢ Explica instrucciones de tal manera que las personas puedan seguirlas faciimente?

12 [12.-¢ presta cuidadosa atencion a las instrucciones y luego la sigue?

13 |13.-¢ Pide disculpas a los deméas cuando hace algo que sabe que esta mal?

14 |14.-¢ Intenta persuadir a los demds de que sus ideas son mejores o mas sutiles que a las de ellos?

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

15 [15.-¢ Intenta comprender y reconocer las emociones que experimenta?

16 [16.-¢,Permite que los demés conozcan lo que siente?

17 [17.-¢Intenta comprender lo que los demas sienten?

18 |18.-¢ Intenta comprender lo que sienten los demas?

19 |19.-¢,Se interesa o se preocupa por ellos?

20 (20.-¢,Cuando siente miedo piensa que lo siente y luego intenta hacer algo para disminuirlo?

21 |21.-¢,Se da asi mismo una recompensa después que hace algo bien?
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Habilidades alternativas a la agresién

22

22.-¢,Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pide a la persona
indicada?

23

23.-¢ Ofrece compartir sus cosas con los demas?

24

24.-¢ Ayuda a quien lo necesita?

25

25.-¢Si Ud. y alguien estan en desacuerdo sobre algo trata de llegar a un acuerdo que lo satisfagan a
ambos?

26

26.-¢,Si Ud. y alguien estan en desacuerdo sobre algo trata de llegar a un acuerdo que lo satisfagan a
ambos?

27

27.-¢ Controla su caracter de tal forma que no se le escapen las cosas de las manos?

28

28.-¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es su postura?

29

29.-¢, Conserva el autocontrol cuando los demas le hacen bromas?

30

30.-¢, Se mantiene al margen de situaciones que podrian ocasionarle problemas?

Habilidades sociales para hacer frente al estrés

31

31.-¢Encuentra otras formas de resolver situaciones dificiles sin tener que pelear?

32

32.-¢Le dice a los demés de modo claro, pero no con enfado cuando ellos han hecho algo que no le
gusta?

33

33.-¢ Intenta responder a los demas y responde imparcialimente cuando ellos se quejan de Ud.?

34

34.-¢ Expresa un cumplido al otro lado del quipo después de un juego si ellos se lo merecen?

35

35.-¢,Hace algo que le ayude a sentir menos vergilienza o a estar menos cohibido?

36

36.-¢,Determina si lo han dejado en una actividad y luego hace algo para sentirse mejor en esa
situacion?

37

37.-¢ Manifiesta a los demas cuando siente que un amigo no ha sido tratado justamente?

38

38.-¢,Si alguien esté tratando de convencerlo de algo piensa en la posicién de esa persona y luego en
la propia antes de decidir qué hacer?

39

39.-¢ Intenta comprender la razon por la cual ha fracasado en una situacién particular?

40

40.-¢,Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando los demas le explican una cosa, pero
dicen y hacen otra cosa?

41

41.-¢ Comprende que y porque ha sido acusado y luego piensa en la mejor forma de relacionar con la
persona que le hizo la acusacién?

42

42.-¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista antes de una conversacion
problematica?

Habilidades de planificacion

43

43.-¢Decide qué cosa quiere hacer cuando los demas quieren que haga otra cosa distinta?

44

44.-¢,Si se siente aburrido intenta encontrar algo interesante que hacer?

45

45.-¢ Si surge un problema intenta determinar que lo causo?

46

46.-¢; Determina de manera realista lo que le gustaria realizar antes de empezar una tarea?

47

47.-¢Determina de manera realista que tan bien podria realizar una tarea especifica antes de
iniciarla?

48

48.-¢,Determina lo que necesita saber y como conseguir esa informacion?

49

49.-¢ Determina de forma realista cual de sus problemas es el méas importante y el que deberia ser
solucionado primero?

50

50.-¢ Considera diferentes posibilidades y luego elige la que le hara sentirse mejor?

TOTAL

Hemos terminado. Muchas gracias por tu colaboracion
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CUESTIONARIO DEL CLIMA SOCIO FAMILIAR DE MOOS PARALOS ESTUDIANTES DEL 6° CICLO DE LACARRERADE

Cddigo:

[Buen dia, este cuestionario pretende recopilar informacion sobre el clima Sociofamiliar en los estudiantes de 6° ciclo de la carrerade |

[ 1. INFORMACION GENERAL

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES:

12EDAD [ ] sexo: FEMENNO|wascuLNo [] DN

[ 1. |[CLIMA SOCIOFAMILIAR

A continuacion se le presenta afirmaciones. Evalue en nivel de cada situacion. Use la escala de puntuacién y marque con una "X"

I.LRELACIONES

Verdad

FALSO

1.- En mi familia nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

2.- Los miembros de la familia guardan a menudo, sus sentimientos para si mismos.

3.- En nuestra familia peleamos mucho.

4.- En general algin miembro de la familia decide por su cuenta.

5.- Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos.

6.- A menudo hablamos de temas politicos o sociales en la familia.

7.- Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre.

8.- Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas actividades de la iglesia.

[CoB oo} ENN [ [$3 1 F-N) [N [\ 0 [ o

9.- Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado.

10|10.- En mi familia tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces.

11 |11.- Muchas veces da la impresién de gue en casa solo estamos pasando el rato.

12 |12.- En casa hablamos abiertamente de los nos parece o queremos.

1313.- En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos.

14 [14.- En mi familia nos esforzamos mucho por mantener la independencia de cada uno.

15 |15.- Para mi familia es muy importante triunfar en la vida.

16 |16.- Casi nunca asistimos a reuniones culturales (exposiciones, conferencias, etc.)

17 |17.- Frecuentemente vienen amistades a visitarnos a casa.

18 |18.- En mi casa no rezamos en familia.

19 |19.- En mi casa somos muy ordenados y limpios.

20]20.- En nuestra familia hay muy pocas normas que cumplir.

21 [21.- Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en la casa.

22 [22.- En mi familia es dificil desahogarse sin molestar a todos.

23123.- En la casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemos algo.

24 124.- En mi familia cada uno decide por sus propias cosas.

25 [25.-Para nosotros no es muy importante el dinero que gane cada uno.

26 |26.-En mi familia es muy importante aprender algo nuevo o diferente.

27 [27.-Alguno de mi familia practica habitualmente algun deporte.

IV. DESARROLLO

2828.-A menudo hablamos del sentido religioso de la navidad, semana santa, santa rosa de lima, etc.

29)29.-En mi casa muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las necesitamos.

30)30.-En mi casa una sola persona toma la mayoria de las decisiones.

31 |31.-En mi familia estamos fuertemente unidos.

32 [32.-En mi casa comentamos nuestros problemas personales..

33 |33.-Los miembros de mi familia casi nunca expresamos nuestra célera.

34 34.-Cada uno entra y sale de la casa cunado quiere.

35 |35.-Nosotros aceptamos que haya competencia y que gane el mejor.

36 |36.-Nos interesa poco las actividades culturales.

37|37.-Vamos con frecuencia al cine, excursiones, paseos.

3838.-No creemos en el cielo o en el infierno.

39 |39.-En mi familia la puntualidad es muy importante.

40)40.-En la casa las cosas se hacen de una forma establecida.

41 |41.-Cuando hay que hacer algo en casa es raro que se ofrezca algin voluntario.

42 142.-En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo los hace sin pensarlos mas.

43 |43.-Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

44 144.-En mi familia las personas tienen poca vida privada o independiente.

45 145.-Nos esforzamos en hacer las cosas cada vez un poco mejor.
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46

46.-En mi casa casi nunca tenemos conversaciones intelectuales.

47

47.-En mi casa casi todos tenemos una o dos aficiones.

48

48.-Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien o mal.

49

49.-En mi familia cambiamos de opinién frecuentemente.

50

50.-En mi casa se dan mucha importancia a cumplir las normas.

51

51.-Las personas de mi familia nos apoyamos unas a otras.

52

52.-En mi familia cuando uno se queja siempre hay otro que se siente afectado.

53

53.-En mi familia a veces nos pelamos y nos vamos a las manos.

54

54.-Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando surge un problema.

55

55.-En la casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas en el colegio.

56

56.-Algunos de nosotros tocan algun instrumento musical.

57

57.-Ninguno de la familia participa en actividades recreativas fuera del trabajo o del colegio.

58

58.-Creemos que hay algunas cosas en las que hay que tener fe.

59

59.-En la casa nos aseguramos de gue nuestros dormitorios queden limpios y ordenados.

60

60.-En las decisiones familiares todas las opiniones tienen el mismo valor.

61

61.-En mi familia hay poco espiritu de grupo.

62

62.-En mi familia los temas de pago y dinero se tratan abiertamente.

63

63.-Si en mi familia hay desacuerdo todos nos esforzamos para suavizar las cosas y mantener la paz.

64

64.-Las personas de mi familia reaccionan firmemente unos a otros a defender sus propios derechos.

65

65.-En nuestra familia apenas nos esforzamos por tener éxito.

66

66.-Las personas de mi familia vamos con frecuencia a la biblioteca o leemos obras literarias.

67

67.-Los miembros de la familia asistimos a veces a cursillos o clases particulares por aficién o por interés.

68

68.-En mi familia cada persona tiene ideas distintas sobre los gue es bueno o malo.

69

69.-En mi familia estan claramente definidas las tareas de cada persona.

70

70.-En mi familia cada uno tiene libertad para lo que quiera.

71

71.-Realmente nos llevamos bien unos con otros.

72

72.-Generalmente tenemos cuidado con los que nos decimos.

73

73.-Los miembros de la familia estamos enfrentados unos a otros.

V. ESTABILIDAD

74

74.-En mi casa es dificil ser independiente sin herir los sentimientos de los demas.

75

75.-Primero es el trabajo luego es la diversién es una norma en mi familia.

76

76.-En mi casa ver la televisién es mas importante que leer.

77

77.-Las personas de nuestra familia salimos mucho a divertirnos.

78

78.-En mi casa leer la biblia es algo importante.

79

79.-En mi familia el dinero no se administra con mucho cuidado.

80

80.-En mi casa las normas son muy rigidas y tienen que cumplirse.

81

81.-En mi casa se concede mucha atencién y tiempo a cada uno.

82

82.-En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.

83

83.-En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz.

84

84.-En mi casa no hay libertad para expresar claramente lo que se piensa.

85

85.-En mi casa hacemos comparaciones sobre nuestra eficacia en el trabajo o el estudio.

86

86.-A los miembros de mi familia nos gusta realmente el arte, la musica o la literatura.

87

87.-Nuestra principal forma de diversién es ver la televisién o escuchar radio.

88

88.-En mi familia creemos que el que comete una falta tendré castigo.

89

89.-En mi casa generalmente la mesa se recoge inmediatamente después de comer.

90

90.-En mi familia uno no se puede salirse con la suya.
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Anexo C

Enlace para la aplicacion del test psicoldgico a la muestra

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLST7cN7161PaYm0SJ3n6gQc710Sp4xnL0ho3l
Kwro3Lh WJ82A/viewform?usp=sf link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesEIWhE38t7IvTz9T8NdeJIXY1IG sbSjjql-
EL491MsfpaA/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf7cN7I61PaYm0SJ3n6gQc71OSp4xnL0ho3IKwro3Lh_WJ82A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf7cN7I61PaYm0SJ3n6gQc71OSp4xnL0ho3IKwro3Lh_WJ82A/viewform?usp=sf_link
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Anexo D

Enlace para la aplicacion del test psicoldgico a la muestra

Modelo del consentimiento informado

Apreciados alumnos:

Nos encontramos efectuando un estudio para conocer la relacién entre el clima sociofamiliar y
habilidades sociales. Por ello, nos ponemos en contacto con usted para solicitar su colaboracién en
esta investigacion resolviendo los instrumentos que adjuntamos, consideramos que puede ser usted
un colaborador importante en dicha investigacion.

Dicho esto, le invitamos a participar a resolver los siguientes cuestionarios:

Cuestionario de Habilidad Sociales de Goldstein, Clima sociofamiliar de Moos (2013), ambos con
una duracion aproximadamente de 45 minutos. Su participacion es absolutamente voluntaria. Todos
sus datos personales se mantendran en estricta confidencialidad. Para cualquier consulta relacionada
con el presente estudio contéactese con:

Bach. Pierre Giancarlo Jauregui Bonifacio
Cel: 926983198
Email: 71839200@continental.edu.pe

Bach. Mariela Soledad Vera Villavicencio
Cel: 912026590
Email: 71226688@continental.edu.pe

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Acepto participar en el estudio.

No acepto participar en el estudio.

Siendo la fecha:

FIRMA

Le agradecemos su participacion.


mailto:71839200@continental.edu.pe
mailto:71226688@continental.edu.pe

Anexo E

Validaciones de instrumentos

Validacion del instrumento de clima familiar
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TITULD DEL PROYECTO DE TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL
INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO EM EL PERIODO 2021

I.  DATOS GENERALES:

= Mombre del instrumento: escala del clima social familiar (FES)

= Aulor: R H Moos y E. J. Trickett

=  Objetivo: evalla las caracteristicas socio amblentales y las relaciones personales en la farmdia.

=  Opcidn de respuesta:
W = verdadens

F = falsa

Il. DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

= Apsllidos y nombres: Coz Apumayta Rocid Milagros
» Grado académico: Doclora

Ill. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

INSTRUCCIONES: a partir del construciar y dimensiones, calfigue cada uno de los items en |a pane de 51y NO. 5| usted congidera qua
es pertinente o no. Ademds, de sar necesario, afiada sus recomendaciones y al modo en el que considera deberia ser redactado al tem.

Se agradece su gentil colaboracin.

COMSTRUCTD

G SOCIOFAMILIAR

Bl dima socolamiliar es o
Produoo -] s
coniribudones por parte de
‘ndos los integrantes de la
famila esios imegranies
son importanies debide a
que aporan muchas
capaddades que permifen
relacionarse  enire sl oy
resustven los conflicios que
e pueda preseniar, de
manera adeouada (Moos &
Tnockett,
erironmental scale © a
sockal olimate scale, 2013)

Ol aSEronm

RELACIOMES:

Es o eclemenio mas
bision que estabisce un
winculo
individuos y la sooedad y
asegurala contiridad de
ks vida sodal (Dunker,
2002, p 5]

e los

) i @ o b w| k| = E

ITEM
En mi familia nos ayudamas | Spoymios nealim sme uncs 3 olros.
Lices mismibros. die la familla guardan a merisdo, sus senbimisnins para o mismos.
En ruesya familia pelsamos mucha.
En general algin miemirn de la familia decide por su cuenta.
Cresmas que a5 importante ser o migjones &n cualguier cosa que hagamaos.
£ menude hablamos e femas politicos o sociales en & familla.
Fasamos en casa la mayor pare de nuesiro Gempo lire.
Los miambros de i Tamila asisimos oon bastanie frecuencia a les dversas acividades
de laigiesia.
Laes aovadades o= nuesTa familla se planfican con Dudado.
En mi familia lenemaos redrsones. obligalonas may pocas veces.
Muchas veoes da i IMpresion de que &N casa 5ol estamos pasando & ra.
En casa hablamos abkeramente de ks N0S parsoe O QU emos.
En mi familia casi NUrca MOsiramcs abertamaenbe NUesiros enojos.
En mi familia nos eslorzamos mucho por mantener la ndependenda de ada una.
Fara mi famila es muy Importanie runiar en lawia.
Casi nuNGa asisIMos & reniones culurales (Exposiciones, onferencias, eic)
Frecueniements vienen amisiades a Wsilamos a casa.

FEIEIEIEIEIEIER

IR IR

L 1v] RECOMENDACIONES
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Enmi casa no rezamos en famila.

En mi casa somos My ordenados y limpios.

En ruesTa familia hay muy pocas normas que cumplir.

Todos nos esfozamos mucho en o que hacemos en la casa.

En mi {amilia es diial desahogarse sin molestar a fodos.

Enla msa a veoss nos molEstamos tanie quis 3 WaOes. ol DESMce. O Mmpenos. 3k,

En mi familia cada unio decide por SUS propias oo

Para nosolrces no s muy imporianis o dinero gue gans cada uno.

En mi familia s muy Imponante aprender aigo NUSVE o

Jiguna de mi famila praciica habRuaimense aigan depore.

Bou bR MENE e

&, merude hablamos del senfdo neligioso de la navidad, semana sania, sania rosa de
lima, ofc.

ks mismbros  de la
famila, y gue esios
podlan o no oser

‘Wamos con Trecusncia al oneg, EBOUMSIoRes, [asens

Mo oresmos en o delo 0 en o inflemae.

En mi familia la purA.aiidad es muy mporante.

En la casa las cosas se hacen de una foma eslablecida.

en la vida
cotidiana. [Valdés, 2007}

28 | Enmi casa muchas veces resula difiol enconirar las cosas cuanda las necesiiamas. X

30 | Enmi cama una sola persona ioma la mayona de las denisiones X

DESARROLLO 31 | Enmi familia estamos fusrismente unidas. i

32 | Enmi casa probiemas X

En la e | 33 | Los de mifamilla cas ranca expresamos. nuesTa colera. x
desarrdlic: se malla & 347 Eada uno entra y sale de la casa ounado quiene. x
nibeed ce imp dela | 35 y que haya comg ¥ que-gane o mejor. x
wmpetadad ¥ 13 '35 | Mos inleresa poco las adivdades. oulturales. x
la, dentro de |37 X

38 i

33 i

&0 X

&1 X

&2 X

Cuando hay que hacer algo en casa es ran que se ofrezca algon voluntario.

Enlacasa, 5 aalguno s b ocosrme de momenie haoer algo los Paos Sin pensarkces mds.

Las personas de mi famila nos oricamos. enke unas a oiras.

En mi familia 135 personas eren poca vida privada o ndependiente.

Nos eslozamos en hacer las 00sas cada Wz un Poco: Mmejor.

Enmi cama masi nunoa oo

En mi casa masi indos lenemos una o dos aldonss

Las personas de mi tamila lenemos ideas muy precisas scbre bo que esta bien o mal

Enmi tamilia o Dparian

Enmi casa se dan mudha imporiancia a cumplr las nomnas.

Las parsonas de mi famila nos apoyames unas a olras.

Boa o b oA KR

En mi familia cuando uno se qusja slamipre hay oino que se sienbe afectado.

En mi familia a veoe nos pelamos ¥ R0 VaMmes a las manos.

en mi familia cada persona soio confla en sl MsMa cuando SUNge un
probilema.

En la casa ros presoupamos pood por os ssosress en o irabajo o las mobas onoo
colegio.

AIQUNGS Ot NOSGT0S MGar 0N Sk enio muscal

™ cipa

=T particiy fuera del rabajo o del colegio.

Cresmas que hay algunas cosas &n las qu hay gus laner ke

Enla msa nos oes d U Fasesinns d iqueden limpios y ordenadas.

En las dedsiones ‘fodas las Aenen & mismo valor.

En mi Tamilia hay oo espiritu de grupo.

CEEEEEEE

Enmi 1amilia los temas de pago y dinero se Fatan ableramer e

&1 en mi famila hay o erdo iodos nos
marfenas la paz

para sudvizar las oosas y

Las personas de mi familla reaccionan firm emente uncs a obms 3 delender SUs ropos
derechos.
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En ruesTa famiia apenas nos esforamos por lener s, x
Las parsonas de mi famila vamos con feouenda a la bibloleca o leemos obras
Ineranas.

BT | Los mismbros de L famila asistimos & veoes a oursilos o dasas pariculanes por adoon |
© por intenés.

En mi familia cada persona bene idess distintas sobre os gue &5 busnd o mali.
En mi familia estan daramerte definidas 1as areas de 030 persona.

En mi familia cada uno bens liberiad para o que gusera.

Rpaimemie nos levamos bien unos oon olrs.

Gensralments tenamos cuidado con los que ros decimos.

Los die La familla esta ik o5 UNGS 3 Diros.

Estid 823 74 | En mi casa es difiol ser independients sin herr los v et boes D
referida al grde  de Frimero es el rabajo luego 5 1a diversion es una nomia en mi amila.

contral de los En mi casa ver a isevisdn & mas mporante gos e

de la famiia, la Las personas de nuesira familia salimos muche a divertimes.

13 organizacete tamilar. En mi casa leer [a biblia &5 aige impcrants.

{Resarepn, 2017). En mi familia e nero no s adminksir. con mucha culdada.

En mi cama las noemas son my rigidas y Senen que cumplrss

En mi casa se concede mucha alencian y hempo a cada uno.

En mi casa [ e modo ¥

En mi familia Creemas que Na $& CoNsgUe MUChD Hevando i@ voz-

En mi casa no hay ibertad para espresar claramenle o que se plersa.

En mi casa hacemas comparaconss sobre nussira eficacia en o rabajo o ol estudio.
A los mismbros de mi famila nos gusta reaiments o ane, la masica o la iterabora.
Muesira prindpal foma de esverla radia

En mi familia oreemos que & que comes una faka fendrd cassgo.

ESTABILIDAD

dl Hl 2 EH 2@

Bl o R B e e

Hl&mmgﬂmh_uwmmﬂmm |
Wl&mwmmnmﬂ-mhlp |:|:

V. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS iTEMS DEL INSTRUMENTO:

M CRITERIDS B | MO OBSERVACION
T | Elwmsiunmenin iecige nitmasdn qus peresls dar esguisls al robuss de reslgacnn o

El el ff op nils fickgesralin @ bon olpeilvick du ifvailigicisn El

Lt irwbruclur i Sl wrsbromenio an @ sdecusda N

2
]
& | La 1 i fiaciliti wd o ik o
H

Lis (v e i s o
B | Elnhmer Sl 6 sfecusdn par S0 apicecin W

OFINIGON DE APLICACKON
Aplicable X} Aplcable después de comegir | | Mo aplicable | )

Huancayo, 31 de diclembre del 2021

Dea. Miagros Coz

Firma y sello del juez | experto
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TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL
INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO EN EL PERIODO 2021

.  DATOS GENERALES:

= Mombre ded instrurmento: escala del clima soctal familiar (FES)
= Aulor: R H. Moos y E. J. Tnckett
=  Objetve: evalda las caracteristicas socio amblentales y las relaciones personakes en la fardia.
=  Opcidn de respuesta:
W = verdadeno
F = falsa

1. DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

»  Apsllides y nombres: Sulca Jaime vonne A
= (Grado académica: Licenciada

i

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

INSTRUCCIONES: a partr ded construcier y dimensiones, calfique cada uno de los items en la pare de 51 y NO. S usted considera que
es pertinente o no. Ademds, de ser necesario, afiada sus recomendaciones y al modo en el que considera deberla ser redactado el fem.

Se agradece su gentil colaboracion.

COMETRUCTOD

LA SOCIOFAMILIAR

B dima sooolamilar es o
producio =] baes.
coninbudiones por parte de
indos ks infegrantes de la
famila estos indegranies
son imporanies debido a
que aporan muchas
capacidades que pesmiten
relacionarse  Ewe sy
resuelven los conflicios que:
& pusda preseniar, de
manera adecusda (Moos &
Tricktt,
ardironmental scale @ a
social dimate scale, 2013)

(CISEICETY

RELACIOMES:

Es & clemenic mas
bisioo que establece un
wincuk e [
individuos y la scoledad ¥
asegura la contiridad de
la vida sooal [Dunker,
2002, p 15

m e ;o e W k) -

ITEM
En mi familia nos ayUtdamos y apoyamaos reaimenie Uncs aofos.
Lo mismbroes de la familla guardan a menudo, Sus senbimiesnios para = mismos.
En ruestra lamiia peleamos mucho.
En general algin miemien de la famia dedde por su enta.
Cresmos que 25 imporiante ser los migjones en cualguer oosa que hagamds.
A menudo hablamos de femas polificos o sociales en b familia
Fazamios en casa la mayorn pare de nuesing Sempo libre.
Loes mribambincs de i familla asisimos con bastanie Pecuencia & ks dyversas actividades
o I3 igiesia.
Lars acivdades de nuesra lamilia se planfican con owdado.
En mi familia tenemos reursones. obligalonas mgy pocas weoes.
Muchas veces da b impresian de que en casa solc estamcs pasando el ralo.
En casa hablamos abiertaments de koS nOS pansoe O QUET &IOS,
En mi Tamilia casi nurca mosiramoes. aberiamenbs nossinns snoge.
En mi familia nos esiomamcs mucho por mantenes |3 independencia de cda uno.
Fara mi famiia &s muy importamie Funiar e lavwda.
Casi NuNG asiSEMoS & reaniones culurales (EXpOSKIoNEeS, oonfenencias, eic)
Frecusrfemente vienen amistades a vstamos a casa.

w| o] ow | w ] | o W] g

wl o ow| om| o ow| ow] oW ow

HO RECOMENDACIDNES
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En mi casa no rezamos en famila.

En mi casa somos Mgy ordenados y impios.

En ruesTa familia hay muy pocas normas que cumplin.

Toons NOS ESIrZamas MUCHD & 10 QU Padsmies. o0 L casa

En mi familia es difil desahogarse sin molestar 2 iodcos.

En la tasa a veoss Nos molesiam os ko QUi 8 oS (ol (SIS O N PO @l

En mi familias cada uno dedde por SUS Propias oosas.

Fara nosolros no s muy imporianis o direno Que gans cada wr.

En mi familia s muy importante aprender aign nuss o disreie.

BoHEEESEYEE S

Alguna de mi familia praciica habfualmente aigin deporie.

A merando Fablamies del senddo religioss de la reidsd, semana sanfa, sanla rosa de
lima, afc.

s miembros de la
famila, y gue esios
podlan o no ser

Mo oreemos an o deko o en # inflemo.

En mi Tamilia la pundmlidsd es mdy mpodanks

En la asa las mosas se facen de una forma eslablecida.

en la wida
cotidiana. [Valdés, 2007).

29 | En mi casa muchas veoes resulta difiol encorirar s oosas cuanda las recesitamos. | &

30 | En mi casa una so0la persona I0ma la mayona o8 s Geasones. x

DESARAROLLO 31 | Enomi Tamilla estaimos TUSrismarie unions. i

32 | Enmi casa probiemas | x

En la de |33 | L de mi famiia casi ranca expEresamos NUSsTa colea. x
desamnile se ealla el 357 Sada uno entra y sale de la casa ounado quicre. x
ke de Imp dela 35 : que haya comg ¥ que gane of mejor. x
mmpeiiddad ¥ @ 735 | Mos inleresa pooo las adivdades. oulturales. x
3, denne 3% 37 amos con al cne, , pasans. X

38 x

1\ x

&0 x

i

i

Cuardo hay que hacer aigo &N casa &S raro que se ofrezna algon woiluntaro.

En la casa, 5l 3 algunc se ke courme de momenio haoer algo los hace sin pensarks mads.

Lﬂmﬂﬂ“ﬂum unas & oiras.

En mi lamilia las personas beren poca vida privada o ndependienbe.

Nos esiorramos on hacer |35 oosas Cada WeE LN oo M.

En mi casa masi nuncs SNemos Comve o inbskect ke

En mi casa casi iodes tenemes una o dos addones.

L persanas de mi iamila 1enemos iieas muy precisas Sobne io gue esta bien o mal.

En mi familia de opirian

En mi casa se dan mudha mporiancia & cumpln 35 rormmas.

Las parsanas de mi familla nos apoyames unas 3 olras.

I -

En mi familia cuando UNG s gusja siempre hay oino que e sente afeciada.

En mi Tamilia 3 weon NoS Do Y oS vamos a las manos.

Generalmente en mi familla cada persona solo confla en sl misma cuando surge un
problema.

En la casa ros presoupamos pood por los ssoerass en o irabaje o las nobs enoo
cologio.

En mi familia los lemas e pago y dinero s Tatan ablstamenie.

56 | Algunos de nosoros locan algon nsiumenio moesical x
57 | Mingunc de la famila pariicipa en aciwdades recrealivas fuera del trabajo o del coleglo. | X
58 | Cresmas que hay algunas cosas &n las qus hay ques fenar fe. S
53 | En la casa nos o5 08 QUE MRS o queden limpios y ordenados. | x
60 | En las dedsions ‘fodas las Aenen & mismo valor. X
&1 | En mi Tamilia hay poco espiniu de grupo. x
62 x
= x

ﬁ-mhﬁmmmmm_mnmr
marienes la paz

Las personas de mi familla reacconan irm smente Unes 2 olios 3 delonder S [rops
dermchos.




EN ruesTa famiia apenas nos esformamos por lener s

Las personas de mi famila vamos con Fecuenda a la biblicleca o leemoes cbras

o poi imbends.

Lo mrismbros. e L familia asistimes & veces a oursiios o dases parSculares por afcén

En mi familia cada persona tene ideas. distintas sobre kos que & bueno o malc.

En mi familia estan daramerne definidas 1as tareas de 0ada persona.

En mi familia cada e tene libertad para io que quera.

Rpaimemie nos levamos bien unos oon olrs.

ESTARILIDAD Gensralments tenamos cuidado con los que ros decimos.

dl Wl 2 =l 22

Los die La familla esta f S, UNGS. 3 olros.

Esta 253 74 | Enmi casa es dfiol ser independients sin herr los e de o demis.

relenda al grdo de

Frimeno es ol rabajo luego o5 |2 diversion s una noma en mi iamila.

onitrol e bos inlegy

EN Ml G350 VT |3 IEEVESIOn &5 Mas IMporiante qus |,

de la famiia, la Las personas de nuesira familia salimos muche a divertimes.

13 organizacete tamilar. En mi casa leer [a biblia &5 aige impcrants.

{Restrepa, 2017]. En mi familia ol dinero no se adminksira con mucha cukdada.

En mi cama las noemas son my rigidas y Senen que cumplrss

En mi cama se concede mischa alencion y bemps & cada weo.

En mi casa [ de modo []

En mi Tamilia O'eEmas QUE NO S CONSJUE MUchD devando i voz.

En mi 0asa no hay Eberad pan Seesar Clramenie io que s plersa.

En mi casa hacemas comparaconss sobre nussira eficacia en o rabajo o ol estudio.

Aumamhﬁmﬁmunhm«hm

Muesira principal foma de esuela

radice

HEEE R EREEEREEE

En mi familia oreemos quie & que comess una faka fendrd cassgo.

[:] | En mi casa generaimenie ka mesa se recoge inmediatamenie después de comer.

‘80 | En mi 1amilia uno no s pusde SaIFse 0on 2 srya.

I¥. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO:
N CRTERIDS Bl [ NO 'DBEERVALION
T 1| Elwmburrmnls recoge niamedn qus pereals da iespussis al probissa de resigecdin, X

El i fimail (o oLl ficPeanli @ loh olyliviss du il gacidn El

Lt ersbrusclir el sk umants ws b sdecusty N

La ! S fiaciliti o ik o

Lt (v o iy il o

| Elrdmere Sa lemn e eSecuadn pareEu apkcecon o

OPINION DE APLICACKON
Aplicable (X) Apcable después de comegir | ) Mo aplicabile | )

Huanecayo, 31 de diclemibre del 2021

Firma y sello del juez | experts
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TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL
INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO EN EL PERIODO 2021

I.  DATOS GENERALES:

= Mombre del instrumento: escala ded clima soclal tamiliar (FES)

= Autar: R. H. Moos y E. J. Trckett

= Oibjativoc evalla las caracteristices socio amblentales y las relacionss personales en la familia

= Opcion de respuesta
V = yerdadens

F = falso

Il. DATOS DEL JUEZ EXPERT:

»  Apellides y nombres: Alvarado Egeavil Jorge Luls

= (Grado académico: Licenciado

. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

INSTRUCCIONES: a partir del constructor y dimensiones, califique cada uno de los iterms en la parte de S1y MO, Siusted consldera que
eg pertinente o no. Ademas, de ser necesario, afada sus recomendaciones ¥ al modo en el que consldera deberia ser redactado e em.
S agradece su gentll colaborackbn.

COMSTRUCTO

CLIW SOCIOFAMILIAR

El cima sociofamiiar e &l
producio -] las
CONTELCONES POr pate oe
iodos los inleganies. de
famiia; esios  inegranies
son imporantes debido a
que aporian muchas
capaciiades Qus parmien
relacionarse  enine &y
resuehen los conficios gue
se pueda preseniar, de
manera adecuada (Moos &
Trickes,
endmonmental scale @ a
social chmaie scale, 2013)

(Clas sroim

RELACIKINES:

Es o slemenio
mis  basioo gue
estabipce un
wirculo e los
indisduces.  y  la

sociedad ¥
asegura Ia
continudad de la
dda soocial.
§ Dhuniber, 2002,

PEL

o~ o o ok ow R o= &

TEM
Enmi familia nos ayudamcs ¥ apoyams realments Unos & orns.
Lo mismbros de ka familla guardan a menudo, sus sentimientos para s msmos.
En nuesim famila pelsamos mucho.
En general algin meembno G la familia decde por su osenta.
CPBEMmoS U &5 impotanis ser los mejores en cualyaer oosa gue hagames.
A menudo hablamos de iemas polfticos o sociales en la familia.
Fasamds. en Lasa la mayor pane de nuest empo e,
Los miembnos de mil familia asistimos con bastante frecuencia a las diversas aciddades de la
ighesia.
Laes acivdades de nuestra familla o planfoan con cukdado.
En mi familia tenemcs. reniones chigalonas muy pocas weces.
Bbuchas weces da 3 IMpresion e gu e Casa Solo ES5MM0S pasando & ra.
En casa hablamos ablerfamenie de o0& NS panccs O QuUENSMOoS.
En mi familia caesl rorca mositamos abiemamente nussinces. enojos.
En mi famila nos esforzamos mucho por mantenar la independencia de cada uno.
Fara mi familia es muy imporiante riunfar en la wda.
(Cansl NUNCA BSISTMOS & MEURIONES CURLaies (EXpOSICones, Conferencias, . )
Frecserfements Wenen amslades a visitamos a casa.

PRI IR IR

PRI I
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Enmi casa ro rezamos &0 familla.

18

Enmi casa somos muy croenadcs y limpios.

En nuesim famila hay misy pooas nomnes. gue oamplic.

Todos nos esforzamces mucho &n 1o gue haoemos en la casa.

Enmi famila ex dficd desahogarse sin molestar & lodos.

En la casa a veoes nos molesiamos tGnio gue a veoes oipEamos o P pEmos aigo.

En mi familia 0ada Uno dedioe por SUS Propias omsas.

Fara oSOl Fo &5 MUy imponane of dinero que gans caca uro.

En mi familia &5 Mufy Mporanie aprender aigo nuews o difenente.

Aiguna de mi familia practica habhaimense aigin depore.

BN BB R EHYE

& mensds hablamos del sen@do rdigioso de la raddad, semana santa, santa rmosa de lima,
oo

Enmicaza mischas veces mesuia difiod enconirar [as cosas ousndo |35 reoes Hamse.

Enla dimersiin de

Enmicaza wra sola persona foma la mayonia de las deckiones .

Enmi familia estamos Tusrismiesne unidos.

Enmicasa ¥ MLHESTE

Los miembros de mi familla casi nUnGa expresamos muesina cokera.

Cada LUno BNl y Saie 08 13 Casa CUNSas quiens.

NOSOUTCS J0EPLAM s gue Naya comp ¥ que gare ol megr.

de la
competmdad y la

oS imlernesa pooo las acividades oufiurales.

‘Wamos con frecusncls al cing, ERUCSONES, Do B0,

Mo creemos on o clislo o en o indema.

Enmi familia la poniualidad es muy impomanks.

de Ia
Barrilia, y que esios
Pl o MO S

En la casa las cosas s haoen de ura forra estabiecda.

Cusarsdo hay que Facer ahao &N Isa 85 @ que s ofresns algin wolentano.

FAREARAR- 1R AR AT -1 1

En la casa, sl a alguno se le ooume de momenio haoes algo s haos sin pensaios mids.

(Valdés, 2007).

L personas de mil familla ros orficamos frecusnbem enbe unas a olras.

Enmi Tamilia las personas. beren poca wia piveda o indepersdente.

Mo eslomamos o Pacnr |as COSas Cada VT i [0 Mg,

Enmicasa casi nunca

Enmicasa casl ivdos ieremos una o dos afio ones.

Lars personas de mi familia tenemcs ideas muy predsas sobee o gue estd bien o mal.

Enmi familia de opirian

Enmicasa se dan mucha impoiancia a cumplin las nomas.

LS personas de mi famila fos apoyamos unas a otras.

Enmi Tamilia ouando une s qusja sempre hay oo que se sienie afeciado.

Enmi Tamilia 3 veoe NOS pelamos y NS Vamos & las manos.

‘Genemimente erimi famila cada persona solo oonfia en 5| misma cuando suge un problema.

En la casa nos 06 PO pOr IS o o Fabajo o 25 Nols en ¢ ook,

AIQUNCES. dit NoSCINCs [an AgOn iNsTumento musical

gune de la famiia e fuera del wabajo 0 ol colegio.

Croemos que Nay Slgunas OOSas on |as que hay qui terer fe.

ENn la casa nos O O qu =4

En la fodas las Heneri & misma vk

En mi familia hay poco espirtu de grupa.

CEEEECEEEEEE RN DN

En/mi familia ks lemas de pago y dinem se tratan abiertamente

‘Sl en mi famila hay desacuerdo Indos oS esiorzamos para Savizar|as cosas y mantener &
paz.

Las personas de mi familla reaccionan Trmemente unos & olis 3 deflender SUS propios.
eeChios.

En nuesim famila apenas nos esiozamos por lener dxlo.

Las personas de mi familia vamas con ala o leemos chas
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Los mismbecs de a familla asisimos a veoss a owrsilos o clases partiodanes por aficide o por
intenés.

Enmi familia cada persona tiers idess distingas sobre los gue es bueno o malka.

Enmi familia sside claramerie definidas las taneas. de cada persona.

Enmi familia cada uno iene iberiad para Io Qe qUerE.

ESTABILIDAD

Esti  dimensidn

=

Rzl enie nos Ievanmcs ben uros con olos.

-
]

‘Genemimente lenemos cusdado con los Que Nos decimos.

-
w

Lios mibsmbros. de la famila estamos enfreniados unos 3 0ros.

Enmi casa e dificl s i sin herir les. e los derds.

Primens es o rabajo heego o la diversidn es una romma e mi familia.

Enmi casa ver |a isheisidn e mds impoianie que ke

Las personas de nuesira familla salimos muche a diverimos.

Enmi casa leer |a biblia es aige imgoranse.

Enimi familia o Sinens N S Samins i oo muchs Ui,

Enimi casa las remras son muy mgidas y Henen gue cumplise.

Enmi casa se concede mischa alenciin y bempe o ceds wno.

Enimi casa e 4 ¥ diz moda ¥ mep

Enimi familia crésmos que no S consigus mucho sevando b woe

Enmi casa ro hay liberad pam expresar claramente Io que s persa.

EN M Casa RaC@mis COTparaciones. S0bre nUesira eficacia en o fabajo o & eSmo.

A, 105 M o mi lamika nos gusta o e, ola

Mussira principal fomna de diversitn o5 ver la ileision o esouchar radio.

Enmi familia cresmos que el gue oot una falka terdnd casigo.

Enmi casa gereraimenis L mesa se recoge inmedatamenie despuls e oo,

LI E - EHEE E R IR

Enmi familia uno no se puede salirse con la suyva.

IW. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENT O:

H* CHRITERGS 5| MO GEEERWVRCION |
1 | Elimiruren necoge ifformickin que paisle dir al peobh i g in E
¥ | Elmarumanio prop s io g noer @ D6 b Su (el acien X
3 | La i b ®
2| L et carecia piwses ik (ecdta wldicarobe X
5 | Lok v desh claros y ankiarcibiic ®
B | Bl dw lues s edecosdo pad s U akcsaon x
OPINION DE APLICACION
Aplicable (X} Aplcable después de cormegir | ) Mo aplicable [ )

Huancayo, 31 de diclembre del 2021

Firma y sallo del juez | expero
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Validacién del instrumento para habilidades sociales

Universicll
E Continental

TITULD DEL PROYECTO DE TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL
INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO EN EL PERIODO 2021

I. DATOS GENERALES:

= Mombre ded instrumento: Lista de chequeo de habilidades soctales (LCHS)
= Autor: Dr. Arnold P Golstein
»  Objetvo: evalda las habilidades soclales y mide |as siguentes Sreas:
GRUPO |: Primeras hatdidades sociales
GRUPO Ii: Habdidades sociales avanzadas
GRUPD IN: Habldades sociales relacionadas con ks sentimienios
GRUPD IV: Habikdades altemativas a la agresidn
GRUPD V: Hablidades sociales para hacer frente al estrés
GRUPD VI: Habikdades de planificacan
=  Dpcidn de respuesta:
N = Nunca
RV = Rara vez
AN =R veoRs

AM = A menudo
5 = slempre

Il. DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

= Apslidos y nombres: Coz Apumayta Rocid Milagros
= (Grado académico: Doclora

. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
INSTRUCCIONES: a partir ded construcior y dimensiones, calfique cada uno de los items en la pare de 51 y NO. 5 usted considera gue

es pertinente o ne. Ademds, de sar necasario, afisda sus recomendaciones y al modo en el gue considera deberia ser redactado el item.
Se agradece su gentil colaborackn.



CORSTRUCTO HMMENSIOMES L imew L
1 | Escuchir ;Fresla alenciin @ s pesorss que & eslin heblinds y hece un aeberds pars | 1
HABILDADES PRIMERAS HABILIDADES BEOCIMES enrrprandar b qua bl dedenss?
SOCIALES T | i una 3. | inkca COn Slfi palECnas § lgn 8 manlene po un | o
Rafigan futddedes sodsle b L
Sem b o pereilEn @ ‘€ beri chrains Ll ¥ ] i g Hibla con o persons sob e de (s sulus? T
) ez his, necia une N ¥ | & | Fomulr ure pregnia ;Duteming i nionmecsn ous mecesie b y 38 I8 699 @ I8 persons | 1
L ¥ o olvis [Golchitn, decusda?

AT
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"L | D e g Peimiie que i Sesin sepan ous ek agracecais ton wls po aige que hiaeron

on Ud ?

Frianiarsa | Sa eifurzs por conocer e ofi por propi el

-

dduida a i P st o5n ol

(Hacer un cumplise: ;D o bos dermils o gue s gusta de allo o dae i gue hecen?

HABLINADES BOCIAL ES AVARNTANAS

M un aivel eenzedo  da

Pl arpudic (Fide iyuchs cuando i necesit 7

[
¥
&
E]
0| Partepar. (e s s s s Se on grupn que el ekl ands une ek § oo s e

-l

wf w o .

T | D mirucdones. ,Explics msbiuctionss oo L6l manera U lie parscnes puetan segurii

rlaatn socul oue bure gue e con [Ty m——
pfbeipir, dis nsbusssein, y seguili, 93 Sugur imdrocciones. Presi oo sl cn @ s imsiiucoons g e gl X
deculpanie §ocomvencer o los Semds. |13 | Drecule P e B ook Sk i e —————— ]
(Gokdsian, 1978} 14 | Convenie & demisc ¥ AT ——) ke e Proageres o rds Sulie | 1
o s e alloa T
15 | Conoser sus senimeniin: | Innla cosprendes y i e tor. qus up e T X
HABILIDADEE: BOCIALES |18 | Expresir snbesanios. , Parsie qus ko demis conarcen i gos sk’ T

RELACIORADAS COK LS

‘Comprassd i senirmenics S o demis: @ inlents comphmdar o i i demis & enes?

Comprands los senbmsnics & o demise inlenta comprandar ko gui s knben kos ST

[Esprasar abactnn | Parssli qua i demmi Sepan gue Ud. Ba el i o G plessisa pol ales?

abiarla @ Sblegs

ckdenain, 1H78) Bir rafire d shel dio comprende ws R Fmdeer o s Culedo sl mes e g 10 e p Legs et e ago pea | o
[progies: i o b ™ et
e, acpresar  aledn  y swin | 21 | Asin B e asi duspuis gue hics sign ben? x

compeniana. [Dokdten, 107

HABILINADES &1 TERKATIVAS & L&
ALRE SN

[

Pahir parmise: Rligenocs cuands i neocrman pedic parsso pan becer ko y uegs ko poe @ b
parsons nacadu’

| Compans dga: ; Ol comparnts s comis con i tanme T

Byudur aios durris: ¢ Apuds o quien o el

(P it i i il i i s b il
aiconkal, Sl e Seedho,

CEE

gocar: ;51 Ud. y algusn esbin an desacsds solve sigo it du legar @ un acuends que o
ssliagan i asbo

dicponcha @ lis biormis, adbal problamis
£on i demds y 6o el h Pl
(Gokdsten 19TE)

Esplo siseonal: [ Controls sy cabter da lal fofa g no e b eecagan i cokis de ks
Eanea?

Defarder s desschen: ; Dalfnds ses dereches Sandn @ corocer @ ko demis cull e s poslona?

o o

Fosssporder @ lis brormas: ¢ Conservs o stoconiel cusnds ko dumis o becn bosia?

| Evia problumis con ke demis S senbee sl margen S siluesenis guu pednien o deesrie
protdermas T

ariraran T =T I SEuErs o kb i ey gUe paae

a

Farrruibir urs quiic ¢ La St il demits de modo chn, pars a0 con enleds cusndo sl fan fecho.
ks cus s o rt?

HACER FRENTE AL ESTRES | AT | Fomporaier & U quag: ;inlnile chat & on sk o i 0 wilem 5w | 1
uan de U7
Rt o rivel para o [T | D Saporinidiel teapuEs du un fusgs (Exis Un cumgls d oFo e ul quips depe | 1
Tasn. e A U, o 1 g il b e by e
1k & s tetinen, |54 | Fogtenn b virstiena  His a0 gus e dyuse o sl s s iencs o @ ke menss cohbids? | 1
ionvis Silicihins ¥ | 35| Amuglarss s b dujen da lade:  Determies @ b hin S an uss activded y Iiegs hics dgs
Basa frafle @ B de giupes. e
Ginkdstuin, 1978} ¥ | Dafinda @ 40 asgo | Manisls @ o denis cusndo senls Gue Un Gsgs 0o b o beeds | 1
justasre?
31 | Fasporder 4 una e ———— e aigs o laposiciin | 1

i it g i L propie aali da dechdl gub hece Y

Fossporder @l ecmo: (Inents comprender [ (06n por 8 cull ha casedo en U Ssluscidn
il
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IV. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO:

Loa ibermd $on o v sarilendibn

ME CRITERIDE 8i ] OBSERVACION
1 Ei gl S PRIk S ul i

2 | El inlrumenis piopusin nespondr @ i objeinao S reesligecdn

3 |La dal i i

4 Ld =T

§

]

R A

El niiroinies chin D i bt Pl il il iC e i

OFINION DE APLICACIN

Aplicabile (X) Aplicable despuds de comegr (| Mo aplicatde | )

Huancayo, 31 de diciembre del 2021

Firma y sello del juez § exparto

Universiclial
E Continental
TITULD DEL PROYECTO DE TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL
INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO EN EL PERIODO 2021

. DATOS GENERALES:

= Mombre ded instrumento: Lista de chequeo de habllidades soclales (LCHS)
= Aulor: Ov. Armold P. Golstein
= Objetive: evalla las habilidades soclales y mide las sigulentes Greas:
GRUPD |: Primeras habdidades soctalas
GRUPD |I: Habdidades sociales avanzadas
GRUPD |Il: Habildades sociakes relacionadas con los santimienios
GRUPD IV: Habikdades altemativas a la agresidn
GRUPO V: Habdidades soctales para hacer frente al egtréds
GRUPD VI: Habikdades de planificacin
=  Opcidn de respuesta:
N = Nunca
RV = Rara vez
AV =A vaces



AM = A menudao
5 = glempee

Il. DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

= Apellidos y nombres: Sulca Jaime lvonne A
= Grado académico: Licenciada

. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

INSTRUCCIONES: a partir ded construcior y dimensiones, calfique cada uno de los iterns en la parie de 51 y NO. 5 usted considera gue
es pertinente o no. Ademds, de sar necesario, afiada sus recomendaciones y al modo en el que considera deberla ser redactado el item.

Se agradece su gentll cotaborackin.

CORSTRUCTS MENZIOMES L iTEE Bl
1 | Escuchid (Presle skescds o ls pefomcs gie b alln heblando y hece uh ailieDs paie | @
HABIL DADES PRIMERAS HABILIDADES BEOCISLES ot b gul el deiense?
SOCIALES ¥ | i wna p3n: |, inkce on olric ¥ lgo I maniene proun | 1
Rafigan tubidedes soceks  bisicn e’
o ko e pereilan & o besk ehafraes L I na . ¢ Flabla con o parscras Sobie Coni du iner solus? x
(= batturazs h Rk uni L QT T g e P ST e — ey Ay ey e
X ¥ & e ek Aaciiada?
Pilacionarie ales al | 1978} |5 | e e gracias: (Pl qus o Semin sspan ous sk ag ton @ilo pa eige que hideron | &

on Ld 7

Prisantaria ; Sa ailuirza por Conocer parions por pOpi et

-

Priceuniar i clfich parsonis: & Ayucdi a poceenlar i Ui P oon o’

P ' oy eirmphele: ¢ Dios e Siiikss b g ol ol s il & chin ik i i i ¥

capaz de el tuan
wn ol coledlive, pusds
o own grugs  un
wgups,  inforral

[ = T g R M ep——y p——y

HABLIDADES SOCIALES AVAKZADNE | 10

ssian  un vl avenzede  da | 11
intaraeeitn sockl que Date que el Con

Faticipar. JEige i s maners S8 un grupo U ol eelento une achrded | ego 29 negre
it

W w| oW

Dar imruconis (Eqiica Feliuccons o4 8 Sanerd que lie personis puedan segurise

cisarte?

th' Bl | icivir dir inslrucsionis, ¥ seguilis, |13 | Bagur imdrsciones: Presbs oo sl @ s imsinssones  hegs i sgual =

bl ¥ @l dasmds. 3| o ¢Pidm a e QU ssitss QU est mal? x

wouctar, A | e, 1978 14| Convinos il Samis ik chimii chi e AL i S T O ks AU |
agradicr, pudic por i i b e

firwer, i

15 | Conocer sus senlmanis: | 6kl comprender 3 ™ dorm quu i 7 =

5 — HABLIDADES BOCIALES 18 | Emraiir senisanios. ; Farsi qus i demis conaiean o gos sanie? z

- ) AELACIORADES COK LGS 17 | Camprarsds o senbrreenics 29 o damisc (inlents comprnder o qus ke demis s antes? I

=] 18 | Comprands i senbrmisrios S ios demisc (irenta comprndar ks guae sknten los Seeds? a

manbersr e scbing

(bt HTH)

Su relire W sl du comprenser s % |

Exprasar ahectn |, Parests qust s demis Sepan qus Ud. ;B4 inberss o e preccups po ales

| Fomoiver @ siede (Culndo sl M CHmEE Gue 10 see p Lege Dl fece ago pan

™ s
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S, apreder aledo  y awla | 21
comperiane. (Goidaken, T97E)

Bty B i il dumgiid gu hiss kg ben?

]

HABILIDADES ALTERNATIMAS & L&

Prhir parmiae: g Risonocs cuands o eirs pedin parese i hece sgo ¥ uego o poe e e
pareona nacudu’

AGRESAOH

Campada dge. ;i Compants s Conis Gon K derme

By i durreia: ¢ Ao o quien ko necasila)

(Fobarichi i i bl i i s b il
aulconbol Seleder s Seescho

Hagocir: 51 Ld. y alousen ssbin en desecoerds sobee slge e de leger & on acuends que o
il blagan o asbea?

uaponchet @ lis bromis, el problems:
oon ki demss y fo el en pebi.

Esmplaa ditoconbal: (Controli su canleior da Lol foma qua no G b escapen s cokis de ks
S

G okislen, 1978}

Deafareln S Saichen | Dalinde s derechss Safdn @ Dofoee o bk dermis £l o s peiloa?

F

=

|Ei | Evita problumis con i dumis. ;Se meniene @ maigen o
E3

51

| Risgpuarcbar i i broraa: o O onseren ol dsbocontiol aiends o dimil b hacen biose?

P T, e ]
bl

Rz wndras wn pules.  Encueniie ol (ormes de teches 8l asones: o kb sn s qus s

ok U qusfis ;L S i o duimits dw modo chaen, s fo Gon eilio Cusnds slon fan fedhs
g ek no b gusla?

HACER FREWTE AL ESTRES E | Famgorder a na qua: | nlela dar s Sk y d i & alls au

iaan da Ud. ¥

then i i U g Bt n cumplois i oo ld Sl quips despua
[ T e ——

P it v ¢ Moo gy i b i i Bl oo ‘iR riE & aciiad mvaincss oshibds?

Lo T T

(Gokdslen, 1978} -

¥ L ek b i dut bimber. ¢ Dt rries 30 5 i Sk ey v it 1 g Do sdgrs.
S e i
Dafienda a au asige daniiesle @ o demis cusnds senle gue un asgs no b ads Bikede
b b
37 | Ressporder i ina i, B iy b sl it de Tmy— I i

5t i e p s L propsi e i e idi st i

Fssporder @l fecao: @Inbanks comprndsr i reen per o el ha Icasiado en use sluicidn
T

Y

Eniraniar s con mens e contiadicioncs. ; Reconooe § s Uehe i confusion quese produce uanss.
i o b sl el oo, pare Sioen y hien dra o

| Fomporder uma somacin | Comprande o § POUE N 80 o y LGS parsa an i mage
o i nelcn e Con b parons qua i b b ecueecidn?

&1

Porigoan s o ure L il Pl a Moot 106 pars aaponed s pUN o du vl anlis
L COTRRTR SN pioblesdtica?

(i frale o o presisne da grupe: (Decele g ool guess o culhds o Sesis Suesan
i P ol Cxvi dslila?

& | Torrr intcsaivi ;51 e wsenli abursd g b s Pz
HABILICWDES DE PLAMFICACION | &4 | Duatarmins ba i du un problumic o518 0rge un prab ditarsinir gus b Gase?
[ | Exiabicer un objeie Doaterming e rraeers eis I s T4 gL e e du sepie
Hatikdades  pare  loma  SechEon, nelaas?
il it bl Pt o problemis | & | Dalwrrrnar sus fatedadi Oulerming oe manes redsls gue e S poSie st o e
Bingin b da y an ica anlics da inidara?
e, (Gobdstein, 1678) | omaris o e s i 10 o et s y €m0 Coraagur W niaTracin T
& | R los prok eyl e 4D oo et kil cusl di s oo e

i l miks igorianta v qui deberia s Solusondo primen’

T s Siemben: | Cooofrinachiiin i il ekt i, ' by iy i i i Pl il i o 7
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V. ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS [TEMS DEL INSTRUMENTO:

[ CRITEROE 8 (] OBSERVACION
1 Ei i g prrril Sar al din El
2 | El e =™ =
5 |im dal sl =
& La et i =
G Les e son chros y enlmdibhes %
B | El nirreass din Dasss i checuido: pida s aplicacitn El
OPINION DE APLICACIIN
Aplicable (X) Aplicable despuds de comegir | | Mo aplicable | )

Huancayo, 31 da diclembee del 2021

[T
o
i

Firma y sella del jusz | experts

Universicll
E Continental
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

CLIMA SOCIAL FAMILIAR ¥ HABILIDADES SOCIALES EM ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE FARMACIA DEL
INSTITUTO SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO EN EL PERIODO 2024

I. DATOS GENERALES:

= Mombre dal instrumenta: Lista de chequeo de habdidades sociales (LCHS)
= Autor: Dr. Arnold P. Golstein
+  DObjetve: evalia las habllidades sociales y rmide kg alguentes dreas:
GRUPD |: Primeras habiidades sociales
GRUPO II: Habllidades sociales avanzadas
GRUPO IIl: Habldades sociales relacionadas con los sentimienios:
GRUPO IV: Habilidades alternativas a la agresidn
GRUPO V: Habilidades sociales para hacer frente &l esirés
GRUPO VI: Hablidades de planificackin
=  Dpoidn de respussta:
N = Munca
RV = Rara vez
AW SR vBCRE
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AM = A menudo
5 = ghempe

Il. DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

= Apelidos y nombres: Alvarado Egoavl Jonge Luis
= Grado académico: Licenciado
. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

INSTRUCCIONES: a partir ded construcior y dirmenaiones, califique cada uno de los items an la parte de 51 y NO. S usted considera que
es partinente o no. Ademds, de ser necasaro, aflada sus recomendaciones y al modo en el que considera deberla ser redactado el itam

Se agradece su gentil colaboracidn.

CORSTRUCTO DIMERSIOMES: N limEm Ll
1 | Escushsd  Prdls @ehoth o lis pafofss gie W eslin hablands y hes o eslieis pad | @
HABILIDADES PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES cerrprancer k QU el dicende T
SOCIALES 2 | Iacar una i | Irdei e ol o I Ik ol P LR | X
Fulien bubiblodin sooais bk e
S bt e PRI B | (PR ITRTRChuEr COf hick ol i come |8 | Rlanbarei uni oo | Habla son ol cibi Eona di il ¥ x
humanss | escuchar, iniciar wna comwarsiiidn § |4 | Formiar une preganis | Dukerirs | sk g recels b p oo B @ 6 6 pesens | 5

relaciznarie b &l
e ndupen e
et b y
Ao waibal.  Eiles
ki il

1078}

b e

D i gracias: | Parmile guen s S Sepan ous Sl Sgraseciio con Wi por Ako gus Houon
oy Lid. 7

Pricembarie ; Ju asloarza por Corooe perscines o pOmE moiEia T

-

Prochiivhiad & Ol (o [ ANUSH & Dhirila @ Do Difiofis Son ol

Hacer un cumgplide: (Dice & ks Semds lo que e gusla S alo o du ke qui hacen?

Eo
capar de inbateecius
i il Eobinidive, Pisnde
sl UR g, U
wgsps, kol y

HASILIDADES SOCINLES AVANIADAS

hswsian  un nivel  eEengede  de
i Socl g e gL T N

Pandr apuic (Pade it cuarse @ fcila)

Participir: | Elig & majer mansis di Un grops ou il ks une oy bego s nkgre.
el

w| W o .

Dar insincdones. (Eopics Flucoomes O U Mansis Qo e pesones pusten segunas
cdsaniiT

farmal. . st e, dar insiiuccres, | Soguiin, | 1T | Duguis sribucconi. ;P e Cul et Sbercon & SEiUCOom ) Aego b gt =
nchipan ¥ A e Sain. |33 | Dreeulparse Frde dscuiiis o s damis suande o alge qui sabs gue b mal? x
i, S (Caldatan, 19785 14 | Commrd @ kol Sasdri: | Inlirla parsian @ b Semds de qua S dhais 50N majen o mis sulles | o
aadeci, Dadli pai
T T
s prar 15 | Comer s ? it = ™ U g g
re—— !

abiera @l diddege
idmain, 1978

HABLIDADEE EOCIALES
RAELACIOMADSS COM LOS

Ha melure d orewl de comprndnn s
e

Exprasar ssnimmnios. ;Famin g o8 Semi concsoan & U smenie?

Comprands s senlimunios da ko6 Semi | NEnls comprander k& gua K Samic serien T

‘Compranda ios senlimunios debos Semis. | inlenls comprender i gue skanben los Seesd T

Enprisai abinti: ; Parmsie qu s damis sefan gua Ud (Se nlinee o @ greoupa pof alea?

Ruschwar o fbintec | Cuidihd saibi Mbido parde gud o senks y ego inbenls s e para

|| o | o




S,  aapraie akecls  y  edlo
eomparsaria. (Doktien, 1W7E)

ity CoinpnRaee S S dsl SEE U NeCompe i dikfuls gue his sigo ben?

con lo demis ¥ oo i an peks.
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Anexo F
Aceptacion para la recoleccion de datos y uso del nombre de la institucion

educativa asignada

)
%

Al
SN2

)

"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Huancayo, 25 de octubre del 2021
Sra. DIRECTORA

ASUNTO: CARTA DE ACEPTACION PARA APLICACION DE LA INVESTIGACION

{

De mi mayor consideracion

Con singular agrada me dirijo a usted para expresarle mi saludo a nombre del Instituto Santiago
Antinez de Mayolo que me honro dirigir y a la vez dar a conocer, que visto su solicitud de
autorizacion para realizar el trabajo de investigacion titulado Clima social familiar y habilidades
sociales en estudiantes de la carrera de farmacia del instituto Santiago Anttinez de Mayolo en el
periodo 2021, esta jefatura autoriza la realizacién de la misma en el Instituto Santiago Antdnez
de Mayolo segtin la necesidad de los investigadores en los horarios de atencion.

Sin otro me despido de usted no sin antes testimoniarle los sentimientos de mi consideracién y
estima personal.

Atentamente »
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Anexo G

Evidencias
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LISTA DE CHEQUEO DE LAS
HABILIDADES SOCIALES
“ARA ADULTOS

NOLD. P. GOLDSTEIN
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Cuestionario
habilidades sociales
en los estudiantes de
la carrera de farmacia
del Instituto Santiago
Antunez de Mayolo

Westa

Cuestionario del
clima socio familiar
de Moos para los
estudiantes de la
carrera de farmacia
del Instituto
Santiago Antunez
de Mayolo

=0 g regsireco tu respuesia

Anexo H

Base de datos



Leyenda:

e Primeras habilidades sociales1: PHS
o Habilidades sociales avanzadas: HSA

e Habilidades
sentimientos: HRS
e Habilidades alternativas: HA

o Habilidades para hacer frente al estrés: HFE

relacionadas

con
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e Habilidades de planificacion: HPR
¢ Habilidades sociales:HS

los e Relaciones: R

e Desarrollo: D
e Estabilidad: E
e Clima sociofamiliar: CSF

N.° | Edad | Sexo | PHS | HSA | HRS | HA | HFE |HPR | HS | R | D | E | CSF
1 17 1 31 22 25 | 36 | 42 32 188 |17 |18 | 10| 45
2 17 1 31 27 25 | 41 | 54 36 | 214|116 |18 | 9 | 43
3 17 1 33 26 26 | 42 | 50 34 | 2111222 | 11| 45
4 17 1 33 26 30 | 43| 51 32 | 215|118 |25| 11| 54
5 18 1 36 23 35 | 42 | 48 29 | 213 |17 |26 |11 | 54
6 18 1 35 27 33 | 44 | 58 38 | 235 |25 |37|16| 78
7 18 1 28 21 30 | 34 | 48 23 184 |16 | 25|11 | 52
8 24 1 38 24 33 | 41 | 44 36 [216 13|16 |12 | 41
9 18 1 27 20 26 | 27 | 36 24 1160 |16 |18 | 9 | 43
10 | 22 1 23 17 23 | 38 | 46 29 | 176 16|19 |12 | 47
11 18 1 21 22 26 | 30 | 47 32 | 178 |14 | 24| 9 | 47
12 | 21 1 32 22 19 | 37 | 41 36 | 187 |13 |24 | 9 | 46
13 | 32 1 36 23 26 | 34 | 43 32 194 115|124 |11 | 50
14 | 19 1 36 25 33 | 42 | 52 35 223 |19|26| 12| 57
15| 21 1 28 22 18 | 38 | 46 37 189 13|27 |10 | 50
16 | 20 1 26 21 25 | 27 | 38 28 165 |14 |22 |10 | 46
17 19 1 30 22 22 | 36 | 38 36 |184 |17 | 23|13 | 53
18 19 1 30 22 28 | 39 | 44 30 [193 |17 (22| 11| 50
19 19 1 32 22 28 | 36 | 48 34 | 200 |16 | 23|13 | 52
20 19 1 33 23 30 | 39 | 43 32 200 |15 |25| 12| 52
21 | 25 1 27 23 28 | 41 | 54 33 | 206 |14 |23 | 11| 48
22 19 1 28 22 23 | 35 | 44 28 | 180 |14 |24 | 10| 48
23 19 1 26 19 19 | 35 | 40 33 [172115|20| 8 | 43
24 | 19 1 29 22 25 | 34 | 36 26 | 172 |14 |21 | 11| 46
25 19 1 39 30 35 | 41 | 56 38 23926 |39|16| 81
26 19 0 31 18 20 | 29 | 35 32 |165|15|22| 9 | 46
27 | 20 1 30 26 30 | 41 | 44 30 |[201 |16 |24 |12 | 52
28 | 20 1 28 15 23 | 383 | 37 20 | 156 (10|22 | 9 | 41
29 | 20 1 33 24 19 | 37 | 53 40 | 206 |14 |26| 11| 51
30 | 20 1 30 17 26 | 37 | 38 32 [180 |11 |26 | 11| 48
31| 20 1 25 19 21 | 31 | 38 31 |165|14 |21 | 11| 46
32 | 20 1 34 26 29 | 41 | 47 30 207 |10|22]| 9 | 41
33| 20 1 38 30 35 | 43| 58 40 | 244 126 |42 | 17| 85
34 | 20 1 32 24 28 | 32 | 38 26 |180 15|21 |12 | 48
35 | 20 1 29 20 23 | 35 | 41 26 | 17418 |21 |11 | 50
36 | 20 1 30 24 27 | 42 | 44 38 |205|21|19| 13| 53
37| 21 1 33 24 26 | 37 | 48 31 [199|14|26|11| 51
38 | 21 1 19 17 17 | 33 | 39 36 |161 |13 |20 | 11| 44
39 | 21 0 33 26 31 | 44 | 51 35 | 22018 |26 | 13 | 57
40 | 25 1 29 24 26 | 35 | 42 31 | 187 16|21 | 9 | 46
41 | 21 1 30 25 27 | 39 | 47 35 | 203 |17 | 22|13 | 52
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