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RESUMEN 

 

El presente trabajo consiste en analizar y concluir de qué manera influye la 

implementación de PETS y estándares operacionales en la incidencia de 

accidentes- incidentes en la minera Veta Dorada S. A. C. 

 

La empresa minera Veta Dorada S. A. C., quien realiza labores de minería 

aplicando métodos empíricos prácticos, actualmente procesa 360 t/d, sus 

procedimientos y prácticas de labores facilitan la producción de minerales 

polimetálicos (Au, Ag) durante el desarrollo de sus actividades, dentro de los 

procesos se presentan peligros y riesgos asociados, propios de la tarea que se 

realiza; es así, que se toma en cuenta al trabajador como pieza primordial de la 

organización. En miras a posicionarse del mercado mundial minera Veta Dorada 

S. A. C viene implementando estrategias para mejorar su sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo.  

 

El estudio se sintetiza en realizar los PETS y estándares operacionales a fin 

de reducir los incidentes y accidentes en la minera Veta Dorada S. A. C. en el 

periodo 2021 con el objeto de concientizar y alcanzar el cumplimiento de los 

mismos a un 100 %; asimismo, obtener responsabilidades ligadas a la seguridad 

y salud ocupacional de los colaboradores con la finalidad de tomar medidas 

preventivas frente a posibles accidentes y además, evitar importantes pérdidas 

durante el proceso operativo en la mina. 

 

El estudio, de acuerdo con su objetivo, es aplicado y respecto a su rigurosidad, 

no experimental, debido a que no hay manipulación de variables y de forma 

natural se observan las interrelaciones. 

 

El estudio es de nivel descriptivo, según los anexos N°09 y 10 del D.S. N°024-

2016-EM y su modificatoria D.S N° 023-2017 EM hay una descripción de los 

PETS y estándares operacionales. 

 



X 

 

Realizando todos los estudios, se llega a concluir que es bastante beneficioso 

implementar PETS y estándares operacionales, debido a que se pudo disminuir 

significativamente la incidencia de accidentes en la Minera Veta Dorada S.A.C. 

 

Palabras clave: incidentes, PETS y estándares en minera Veta Dorada                  

S. A. C. 
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ABSTRACT 

 

The present work consists of analyzing and concluding how the 

implementation of pets and operational standards influences the incidence of 

accidents-incidents in the minera Veta Dorada S. A. C. 

 

The mining company Veta Dorada S. A. C., who performs mining tasks 

applying practical empirical methods, currently processes 360 tpd, its procedures 

and work practices facilitate the production of polymetallic minerals (Au, Ag,) 

during the development of its activities, within the processes, dangers and 

associated risks are presented, typical of the task that is carried out; Thus, the 

worker is taken into account as a fundamental part of the organization. In order 

to position itself in the world market, minera Veta Dorada S. A. C. has been 

implementing strategies to improve its occupational health and safety 

management system. 

 

The study is synthesized in carrying out the Pets and operational Standards in 

order to reduce incidents and accidents in the minera Veta Dorada S. A. C. in the 

2021 period, in order to raise awareness and achieve 100% compliance with 

them; Likewise, obtain responsibilities linked to the occupational health and 

safety of the collaborators in order to take preventive measures against possible 

accidents and, in addition, avoid significant losses during the operating process 

in the mine. 

 

The study according to its objective is applied and regarding its rigor it is Non-

Experimental, because there is no manipulation of variables and 

interrelationships are observed naturally. 

 

In the study, the level of research is descriptive, since according to annexes 

No. 09 and 10 of D.S. No. 024-2016-EM and its amendment D.S No. 023-2017 

EM there is a description of the Pets and operational Standards. 
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Carrying out all our studies, we concluded that it is quite beneficial to 

implement pets and operational standards because it was possible to significantly 

reduce the incidence of accidents at Minera Veta Dorada S.A.C. 

 

Key words: incidents, PETS and standards in minera Veta Dorada S. A. C. 
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INTRODUCCION 

 

Actualmente, operar una mina es un trabajo de alto riesgo ya que estamos 

expuesto a una gran cantidad de peligros y riesgos a diario, esto hace que 

constantemente se implemente estrategias en sistema de gestión de seguridad 

con altos estándares de seguridad. La implementación de PETS y estándares 

operacionales debe permitir el crecimiento de la empresa, que logre escalar a una 

producción mayor liderando el mercado nacional y mundial en la venta de oro. 

 

Las condiciones de trabajo deben garantizar la realización de un trabajo 

seguro, dichas condiciones ameritan la realización de PETS y los estándares 

operacionales que nos permitirá reducir los accidentes – incidentes en la minera 

Veta Dorada S. A.C.  

 

Uno de los grandes retos de minera Veta Dorada S. A. C. es alcanzar cero 

accidentes, esto se logrará cuando se concientice al trabajador manteniendo 

siempre un compromiso y alcance una cultura de seguridad bien sólida. 

 

Para el logro de este objetivo, se analizaron los índices de estadísticas de 

seguridad del 2020 y 2021. 

 

Finalmente, una vez que se han obtenido los resultados se realizó un análisis 

e interpretación llegando a una conclusión que cuando se elabore e implemente 

PETS y estándares operacionales se disminuye la incidencia de incidentes y 

accidentes en minera Veta Dorada S. A. C.  en al año 2021.  
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CAPÍTULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1. Planteamiento y formulación del problema  

1.1.1 Planteamiento del problema 

La empresa minera Veta Dorada S. A. C es una empresa que desarrolla 

actividades de minería siguiendo métodos empíricos- prácticos, actualmente 

procesa 360 t/d, los métodos y técnicas de trabajo permiten la obtención de 

minerales polimetálicos ( Au, Ag), en la cual hace falta una modernización de sus 

sistema de gestión de seguridad en su proceso, ya que últimamente se pudo 

evidenciar las estadificas en avance de trabajadores accidentados y  

perjudicando en las horas hombres trabajados, debido a que se tiene que darle 

descanso médico y así se retrasa el proceso de producción.  Para ser una 

empresa competitiva y pasar de pequeña a mediana minería es necesario 

superar lo mencionado anteriormente; por lo cual nos hemos visto obligado a 

implementar PETS y estándares que conlleva a involucrar a supervisores y 

trabajadores de diferentes áreas, que oriente al personal como desarrollar su 

trabajo logrando sus objetivos y así evitar los accidentes. Es responsabilidad de 

los supervisores y contratistas como trabajadores el priorizar los estándares y 

PETS. 
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1.1.2 Formulación del problema 

1.1.2.1. Problema general 

¿De qué manera influye la implementación de PETS y estándares 

operacionales en la incidencia de accidentes- incidentes en la minera Veta 

Dorada S. A. C.? 

 

1.1.2.2. Problema específico 

 ¿De qué manera influye la implementación de PETS y estándares 

operacionales en el talento humano encargado de realizar un trabajo? 

 

 ¿De qué manera influye la implementación de PETS y estándares 

operacionales en el sistema de gestión de seguridad minera Veta Dorada        

S. A. C.? 

 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general 

Determinar de qué manera influye la implementación de PETS y estándares 

operacionales en la incidencia de accidentes- incidentes en la minera Veta 

Dorada S. A. C. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 Determinar de qué manera influye la implementación de PETS y estándares 

operacionales en el talento humano encargado de realizar un trabajo. 

 

 Determinar de qué manera influye la implementación de PETS y estándares 

operacionales en el sistema de gestión de seguridad minera Veta Dorada 

S.A.C. 

 

1.3. Justificación e importancia 

El trabajo de investigación “La implementación de PETS y estándares 

operacionales en la incidencia de accidentes- incidentes en la minera Veta 

Dorada S. A. C.”  tiene como finalidad de implementar PETS y estándares, dar a 
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conocer y verificar su cumplimiento en campo, a fin de encontrar mejoras en los 

indicies de accidentabilidad de la unidad. 

 

Las personas involucradas en realizar y cumplir lo estipulado son todos los 

trabajadores de las diversas áreas de la organización minera, incluyendo a la 

alta gerencia y a todos los colaboradores que forman parte de ella, siempre de 

forma coordinada con el departamento de SSOMA. 

 

La estandarización en los distintos procesos es una acción que tiene que 

desarrollar la minera Veta Dorada S. A. C. para así obtener una operación 

eficiente y un bienestar con base en la seguridad para todos los trabajadores. 

Esto viene a ser un objetivo de la minera Veta Dorada S. A. C.  donde no solo se 

debe cumplir sino se debe mejorar continuamente, así también no basta con 

elaborarlo, sino que se debe mantener actualizado y sobre todo implementado 

correctamente; es decir, se debe cumplir en el día a día cuando el trabajador 

realice una tarea, así asegurar que el trabajador trabaje con seguridad. 

 

1.4. Hipótesis de la investigación 

1.4.1 Hipótesis general 

La implementación de PETS y estándares operacionales influye 

significativamente en la incidencia de accidentes- incidentes en la minera Veta 

Dorada S. A. C.  

 

1.4.2 Hipótesis específicas 

 La implementación de PETS y estándares operacionales influye 

significativamente en el talento humano. 

 

 La implementación de PETS y estándares operacionales influye 

significativamente en el sistema de gestión de seguridad. 

 

 1.4. Identificación de variables  

1.4.1 Variable independiente 

Implementación de PETS y estándares operacionales. 
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1.4.2 Variable dependiente 

Incidencia de accidentes- incidentes en la minera Veta Dorada S. A. C. 

 

 Espacio temporal: Minera Veta Dorada S. A. C. 

 

1.5. Operacionalización de variables 

 

Tabla 1. Operacionalización de variables 

VARIABLES INDICADORES 

Independiente: Implementación de 

PETS y Estándares operacionales 

 Estructura de gestión 

 Declaración de política 

 Autorregulación 

 Asignación de recursos 

 Capacitación 

 Prácticas de seguridad 

 Auditorias 

 Reconocimiento y sanciones 
administrativas. 

 Comunicaciones 

 Actitud crítica 
 

Dependiente: Incidencia de 

accidentes- incidentes en la minera 

Veta Dorada S.A.C. 

 

 Índice de frecuencia de 
accidentabilidad (IF). 

 Índice de accidentabilidad (IA). 

 Índice de severidad de 
accidentes (IS). 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes del problema 

 Tesis titulada: “Reducción de riesgos, accidentes para mejorar la calidad de 

vida laboral de los trabajadores de la empresa minera Sociedad Minera El 

Brocal S.A.A” realizada en la U.N. Daniel Alcides Carrión de la carrera de 

Ingeniería Metalúrgica. Este estudio se enfoca en el área de seguridad y salud 

ocupacional en los procesos metalúrgicos de la empresa minera Sociedad 

Minera El Brocal S. A. A., sustenta como influye una cultura de seguridad de 

los trabajadores en los diversos riesgos y accidentes que ocurren dentro de 

los procesos metalúrgicos. Con este fin, se midió el grado de cultura de 

seguridad en los trabajadores y fueron evaluados los incidentes y accidentes 

que se venían dando. En dicha evaluación se halló un indicador con valores 

muy bajos, se trata de la comunicación y en ella se evidencio una praxis 

negativa respecto al “no reportar” los accidentes e incidentes que se venían 

dando con cada trabajador. Estudio cuya relevancia se dirige a la identificación 

y proposición de mejoras a fin de que los trabajadores corrijan esa mala praxis, 

es decir reporten siempre; se evidencia además que el motivo del “no reportar” 

son los temores y antiguos modelos que mantenían. Por ende, se demostró 

que la cultura de seguridad influye significativamente en los incidentes y 

accidentes; así, es básico y fundamental para cada organización. (1) 
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 Tesis titulada: “Investigación de programas para el establecimiento de 

seguridad integrada en la Minería del Bierzo” de la Universidad Politécnica de 

Madrid, carrera profesional de Ingeniería de Minas. Se trata de una 

investigación estadística a fin de desplegar y aclarar sobre algunos programas 

de seguridad integrada adaptados para uso en la minería del Bierzo, la 

investigación e implementación del plan sobre estudio de accidentes involucra 

al plan de inspecciones sobre las condiciones de riesgo, la capacitación global 

a los trabajadores, el soporte del sector de compra e ingeniería y los 

programas de emergencia. Por otro lado, se implementan las pautas de la 

política organizacional respecto a lo que se desea a nivel de la alta dirección, 

asimismo, la definición de función y las obligaciones de cada autoridad. Un 

control constante del programa integrado de seguridad y la instauración de 

normas de procedimiento.  (2) 

 

 Tesis titulada: “Implementación del sistema para mejorar su gestión de 

seguridad y el contenido de pérdidas en la unidad operativa Mina Madrugada 

de Minera Huinac S.A.C. Año 2011”, señala que: el principal objeto para 

obtener una real cultura en todos los colaboradores, que conllevará a tener 

una importante reducción de accidentes propiciando la concientización de 

seguridad de los colaboradores, es por medio de un grupo de procedimientos 

de tipo social, técnico y económico donde se introduzca de forma práctica en 

cada área de labores, alcanzando a toda la empresa en general. (3) 

 

2.2. Bases teóricas 

La aplicación del método de minado con taladros largos en la veta Magistral 

Centro – tajo 4,230, ayudara a aumentar el tonelaje y por consecuencia el costo. 

El método básico es desarrollar el minado teniendo en cuenta su evaluación de 

las variables geomecánicas, geológicas, económicas y geometalúrgicas. El 

medio por seguir es examinar las variables que están en la recuperación del 

mineral y vincularla al plan de minado. 
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 Cultura de Seguridad  

La cultura de seguridad es un grupo de actitudes y características en 

organizaciones o individuos que tiene como prioridad esencial las cuestiones de 

seguridad de la empresa para que reciban la atención que merecen debido a su 

significancia. (4) 

 

La cultura de seguridad se puede ser afecta por una inadecuada gestión de la 

seguridad, que puede ser por:  

a) Resistencia al cambio; se presente en todo rango e investigación en principal 

en los ejecutores o gerentes del área. 

 

b) Sistema poco flexible y no adaptado a la realidad de la empresa minera, se 

refiere al poco interés de la evaluación de riesgos ya sea desconocimiento del 

clima laboral o falta de reportes de incidentes. 

 

c) No hay un compromiso sostenible; ausencia de liderazgo. 

 

d) No se prioriza los recursos; la falta de presupuesto de costos y apoyo logístico. 

(5) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Estructura de la cultura de seguridad 
Tomado de Ciro,2018 
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Algunas consideraciones a tomar en cuenta para optimar la cultura de 

seguridad son: 

 Capacitación constante  

 Concienciar a los trabajadores de por qué es significativo seguir los 

procedimientos y tener buenas prácticas. 

 Suministrar el material adecuado: maquinaria, herramientas, procedimientos 

escritos, checklists y cualquier otro material que proporcione el desarrollo 

adecuado de los trabajos. 

 Propagar los talentes importantes y conductas deseados por medio de, 

boletines, posters etc. 

 Recompensar las buenas prácticas. 

 Demostrar con la muestra por parte de la dirección, jefes y coordinadores. 

 Inspeccionar los procesos importantes y buscar maneras de menguar 

dificultades, puntos negros y riesgos. 

 Animar el dialogo, cooperación y participación entre los trabajadores. 

 

 Riesgos laborales  

Los riesgos en el área de trabajo son indudables, como los objetos filosos, los 

pisos resbalosos y los líquidos calientes. En varias situaciones es dificultoso 

darse cuenta si el dolor en los brazos, espalda o manos fue ocasionado por los 

movimientos consecutivos en el trabajo. También puede ser complicado darse 

cuenta si una enfermedad que tiene fue ocasionada por 

Los riesgos laborales pueden ocasionar accidente rápidamente, estos son 

algunos ejemplos: 

 Superficies calientes 

 Pisos resbalosos 

 Escaleras inseguras 

 Trabajo en las alturas 

 Máquinas sin protección 

 Sustancias químicas  

 Cuchillos u otros objetos afilados 

 Grasa caliente 

 Riesgos eléctricos 
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 Violencia en el lugar de trabajo  

 Falta de salidas de emergencia 

 Trabajar en un espacio reducido 

 

 Riesgos químicos: es la exposición de sustancias químicas, incluidos 

solventes, limpiadores, materiales de construcción pesticidas en el lugar de 

trabajo. 

 

 Riesgos biológicos: son todo organismos vivos que pueden causar 

enfermedades, entre ellos tenemos: bacterias, virus, moho, animales e 

insectos. Estos se pueden generar en trabajos como: Los recolectores de 

basura que acopian los desechos de laboratorios de investigación de 

hospitales u otros. 

 

 Riesgos ergonómicos:  es el desgaste innecesario del cuerpo. Como 

complicaciones puede darse daño en las manos, espalda, piernas y brazos. 

(6) 

 

 Estándares y procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS)  

 Articulo 98 D.S. N°-024-2016-EM 

El titular de la actividad minera, con participación de los trabajadores, 

trasformará, actualizará y realizará los estándares de acuerdo al anexo N°09 y 

los PETS según el anexo N°10, las cuales se situarán con sus manuales y 

repartirán e instruirá a sus trabajadores para su oso ineludible instalándolo en 

sus áreas de trabajo. 

 

2.3. Definición de términos 

 Accidente de Trabajo (AT) 

Un accidente de trabajo es todo hecho imprevisto cuyo origen sea por causa 

del trabajo y que ocasione en el colaborador alguna lesión sobre el cuerpo, una 

alteración funcional, una incapacidad o hasta la muerte. Se considera también 

un accidente por trabajo a aquel que se da cuando el empleador otorga una 

orden de ejecución al colaborador, o cuando se encuentra ejecutando un trabajo 
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bajo su autoridad, aun si este se da fuera del horario de labores y/o en otro 

ambiente diferente al área habitual de trabajo. 

 

Respecto a la gravedad de los accidentes de trabajo, se puede citar: 

a) Accidente leve: se da cuando el daño ocasionado en el accidentado, bajo 

indicación y diagnóstico médico, ocasiona un reposo de un día para el retorno 

al trabajo en su respectivo puesto. 

 

b) Accidente incapacitante: se da cuando el daño ocasionado en el 

accidentado, bajo indicación y diagnóstico médico, ocasiona un reposo de más 

de un día, falta al trabajo bajo justificación y correspondiente tratamiento. para 

cálculos estadísticos, se recomienda no contabilizar el día en que ocurrió el 

accidente.  

 

Tomando en cuenta el nivel de invalidez ocasionada en el personal, los 

accidentes laborales se clasifican así: 

 

 Parcial temporal: se da cuando el daño en el accidentado ocasiona un parcial 

impedimento del uso de su cuerpo, por ello se le da tratamiento médico hasta 

que se recupere totalmente. 

 

 Total temporal: se da cuando el daño en el accidentado ocasiona un total 

impedimento del uso de su cuerpo, por ello se le da tratamiento médico hasta 

que se recupere totalmente. 

 

 Parcial permanente: se da cuando el daño ocasiona la parcial pérdida de un 

órgano o miembro del organismo del accidentado, afectando las funciones de 

este. 

 

 Total permanente: cuando el daño ocasiona la perdida anatómica o funcional 

total de uno o más órganos o miembros y con lo cual el colaborador queda 

incapacitado totalmente para continuar con sus funciones de trabajador.  
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 Accidente mortal: hecho donde los daños ocasionan la muerte del 

colaborador. Para estudios estadísticos si se considera la fecha de muerte. 

 

 Causas de los accidentes 

Las causas de los accidentes pueden ser uno o más acontecimientos que 

convergen para ocasionar una contingencia. Estos pueden dividirse de la 

siguiente manera: 

 

a) Falta de control: se refiere a aquella falla, falta o debilidad de tipo 

administrativo en el proceso del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, la cual está bajo responsabilidad de la alta dirección de la 

organización minera y/o contratistas. 

 

b) Causas básicas: se refiere a factores de tipo personal y laboral, estas pueden 

ser:  

 

 Factores personales: se refiere a algunas limitaciones que pueden poseer los 

colaboradores, tales como miedos, ausencia o poca experiencia e 

incertidumbres en los trabajadores. Asimismo, también se puede considerar 

en este grupo a los factores ligados a la ausencia de habilidad, conocimiento, 

disposición, estado físico y mental del trabajador. 

 

 Factores del trabajo: se refiere al ámbito laboral, es decir el entorno laboral 

tales como el nivel de organización, la forma, la regularidad, el horario de 

labores, las máquinas y equipos, materiales e instrumentos de seguridad, 

materiales para el mantenimiento, el medio, procesos, medios de 

comunicación, planes, mandos, proyectos de ingeniería, estrategias, 

inspecciones, etc. 

 

c) Causas inmediatas: se refiere a aquellas causas que se dan como 

consecuencia de acciones o condiciones subestándares.  
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 Condiciones subestándares: se refiere a toda aquella condición que se da en 

el marco del trabajo y está fuera de los parámetros estandarizados, además, 

podrían ser la causa de un accidente laboral. 

 Actos subestándares: los actos subestándares son todo hecho indebido que 

realiza el colaborador y que no son acordes al Procedimiento Escrito de 

Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecido y por ende, podrían ser 

causantes de un accidente.  

 

 Cultura de seguridad y salud ocupacional 

Es aquel grupo de principios, costumbres, normas, valores, conductas e 

instrucciones que aplican los colaboradores de una organización, a fin de 

fomentar una labor saludable y segura, donde se incluyen al equipo de alta 

dirección, las organizaciones contratistas mineros, los contratistas de acciones 

conexas y los colaboradores respectivos de cada organización, con el objeto de 

prevenir enfermedades ocupacionales y causar perjuicio a los trabajadores. 

 

 Empresa contratista minera 

Es todo individuo jurídico que, en base a un contrato, realiza una obra o da 

servicio a las gerencias mineras, en lo que respecta a exploración, explotación, 

progreso y/o aprovechamiento y que exhibe una calificación para ello, dada por 

la Dirección General de Minería del Ministerio de Energía y Minas. 

 

 Empresa contratista de actividades conexas 

Es todo individuo natural o jurídico que hace acciones auxiliares o que 

complementan las actividades propias de la mina, designados por el gerente de 

la actividad minera. 

 

 Empresa minera 

Es aquel individuo natural o jurídico que realiza las actividades y labores 

mineras, según la normativa legal y vigente. 

 

 Enfermedad ocupacional 
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Es aquel perjuicio orgánico o funcional causado al colaborador como 

consecuencia de exponerse a algún factor de riesgo químico, físico, biológico, 

psicosocial y disergonómico, propias de las actividades laborales en la mina. 

 

 Enfermedad profesional 

Es aquel daño a la salud de forma temporal o permanente que se da como 

consecuencia directa del tipo de labor realizado por el trabajador o del entorno 

en el que ha sido obligado a laborar. Esta enfermedad es respaldada por el 

Ministerio de Salud. 

 

 

 Estadística de seguridad y salud ocupacional 

Es un sistema de registro, que nos permite analizar y controlar la información 

de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales, lo cual nos permite monitorear en forma proactiva y así poder 

disminuir este tipo de ocurrencias. 

 

 Estándares de trabajo 

Es aquel dechado, patrón o pauta que conforman los parámetros dados por la 

alta dirección de la organización minera y las condiciones mínimas necesarias 

de calidad, valor, cantidad, medida, peso y extensión dados por investigaciones 

de tipo experimental, estudios, leyes vigentes y resultados del progreso 

tecnológico, con lo cual se podrá contrastar las acciones de labores, desempeño 

y comportamiento industrial. Este parámetro nos muestra la acción segura y 

correcta para realizar las cosas. Para ello, debe satisfacer las siguientes 

interrogantes: ¿Qué hacer?, ¿Quién lo hará?, ¿Cuándo se hará? 

 

 Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 

Es aquel escrito donde se señala la forma correcta y especifica de las 

actividades desde el inicio hasta el final, las cuales están dadas de forma 

sistemática y consecutiva en una secuencia ordenada de pasos. 

Interrogante: ¿Cómo hacer el trabajo/tarea de manera correcta y segura? 
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 Articulo 98 D.S. N°-024-2016-EM.  

Este artículo señala que el jefe de las actividades mineras, en conjunto con 

los colaboradores, realizará, implementará y tendrá actualizado los estándares 

según el anexo N°09 y los PETS según el anexo N°10, donde estarán junto a los 

manuales correspondientes y además serán distribuidos a todo el personal, de 

cada área de trabajo, para conocimiento y aplicación obligatoria. 

 

 Articulo 99 D.S. N°-024-2016-EM.  

Este articulo refiere que, para poder garantizar el entendimiento de los 

trabajadores frente a una orden de trabajo, se les debe explicar los 

ESTANDARES y los PETS para la actividad, de forma que se asegure la 

comprensión y la aplicación correcta, verificando la misma in situ. 

En caso se quiera realizar acciones fuera de rutina, no identificadas en el IPERC 

de línea base y que no tenga un PETS, se debe aplicar el Análisis de Trabajo 

Seguro (ATS) según el formato del anexo N°11. 

 

 Anexo 9 y 10 

Son lineamientos que tienen como finalidad ofrecer un marco de referencia 

general para el proceso de estandarización de la formulación y evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Anexo N°9 - Formato para elaboración de estándares 
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Tomado de gob.pe – Plataforma digital única del Estado Peruano 

 
 
 
 
 
 
 

Tabla 3. Anexo N°10 - Formato para la elaboración de PETS 
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Tomado de gob.pe – Plataforma digital única del Estado Peruano 

 

 

 



30 

 

 Peligro 

Estado o atributo intrínseco de algo que puede causar daño o perjuicio a los 

individuos, equipos, procesos y medio o entorno. 

 

 Riesgo 

Es cuando un peligro tiene la probabilidad de materializarse bajo ciertas 

condiciones favorables. 

 

 Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo (PETAR) 

Es aquel escrito realizado por el ingeniero que se encarga de la supervisión y 

jefatura del área, donde finalmente lo suscribe autorizando que se realicen 

labores en áreas y lugares consideradas peligrosas y de alto riesgo. 

 

 Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

Es un escrito donde se encuentra el grupo de labores a ejecutar en un periodo 

de un año, tomando como base un diagnóstico sobre el estado actualizado del 

sistema de gestión de Seguridad y Salud Ocupacional dados en el reglamento 

actual y otros instrumentos, a fin de tener bajo control o eliminar los riesgos y así 

evitar posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales. 

 

 Salud 

Es un término común que representa al derecho esencial que toda persona 

tiene, de gozar de un bienestar físico, mental y social; y no se debe entender 

solo como la falta de incapacidad o enfermedad. 

 

 Salud ocupacional 

Es el conjunto de actividades que provienen de la salud pública y cuyo objeto 

es procurar y conservar el bienestar mental, social y físico en su más elevado 

grado, de todos los colaboradores en cada una de las labores que desempeñan; 

además, busca la prevención de cualquier perjuicio a la salud que fuera 

ocasionado por la situación de trabajo y los factores de riesgo, adecuando las 

labores al colaborador y prestando atención a las capacidades y disposición de 

cada trabajador. 
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 Incidente 

Es el acontecimiento que conlleva a importantes pérdidas, dado durante el 

proceso de labores o aquel hecho ligado al trabajo donde el individuo afectado 

no adolece de ninguna lesión corporal. 

 

 Índice de frecuencia de accidentes (IF) 

Es la cifra de accidentes que causaron la muerte o incapacidad por cada millón 

de horas hombre laboradas. 

 

Se puede hallar con la siguiente expresión: 

 

𝐼𝐹 =
Nº accidentes x 1’000,000

Horas hombre trabajadas
           Dónde: (Nº Accidentes = Incapacitantes + 

Mortales) 

 

 Índice de severidad de accidentes (IS) 

Es la cifra que representa los días perdidos por cada millón de horas - hombre 

laboradas. 

 

Se puede hallar con esta expresión: 

 

𝐼𝑆 =
Nºdias perdidos o cargados x 1’000,000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

 Índice de accidentabilidad (IA): 

Es una medida que mezcla el índice de frecuencia de daños con tiempo 

perdido (IF) y el índice de severidad de lesiones (IS), como un tipo de mecanismo 

para de categorizar a las organizaciones mineras. 

 

Se da como el producto del índice de frecuencia por el índice de severidad 

dividido entre mil. 

𝐼𝑆 =
IF x IS

1000
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 Inducción 

Es aquella instrucción que se da al inicio de las labores enfocado en brindar 

instrucción y conocimiento a cada colaborador a fin de que realice sus labores y 

funciones en modo seguro, correcto y competente. 

 

La inducción se subdivide en: 

a) Inducción general: es aquel entrenamiento al colaborador, que se da antes de 

la designación al puesto de labores, donde se le imparte conocimientos sobre 

la política, utilidades, servicios, facilidades, normas, practicas globales y en 

entorno de trabajo en la organización. 

 

b) Inducción del trabajo específico: es el entrenamiento donde se informa y da a 

conocer al colaborador sobre las funciones específicas que va a desarrollar 

en la empresa. 

 

 Inspección 

Es aquel procedimiento cuyo objetivo es verificar que se cumplan los 

estándares determinados en las normativas legales. Consiste en observar 

directamente los procedimientos ejecutados por los trabajadores poniendo 

énfasis en los procesos, condiciones, acciones de protección y cumplimiento de 

normativas legales vigentes en Seguridad y Salud Ocupacional. Las 

inspecciones la realizan las autoridades competentes. 

 

También pueden darse inspecciones internas sobre Seguridad y Salud 

Ocupacional, en este caso la realiza el titular de la organización minera, las 

organizaciones contratistas mineras y las organizaciones contratistas de 

actividades conexas, con el apoyo de personal competente en la identificación 

de peligros y evaluación de riesgos. 

 

 Norma ISO 45001 
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Esta norma es de carácter internacional para sistemas de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, cuyo fin es amparar a todos los colaboradores y 

visitantes frente a posibles accidentes y enfermedades laborales, el objeto de la 

ISO 45001 es brindar a las empresas datos valiosos sobre temas que podrían 

causarle algún impacto, pudiendo ser positivo o negativo, y cómo gestionar sus 

obligaciones de salud y seguridad en el trabajo hacia sus colaboradores. 

 

 Recursos, funciones y responsabilidad 

 Gerente de SSOMA 

a. Comprobar que se haya implementado y este en uso los estándares de 

diseño, los estándares de tareas, los PETS y las actividades mineras; pero, 

además el cumplimiento de los reglamentos internos. 

 

b. Planificar, orientar, realizar y tener bajo control el desarrollo del Programa 

Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, de forma coordinada con los 

miembros de la alta dirección y jefes de área. 

 

c. Comprobar que se cumpla el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

 

d. Dejar de realizar cualquier labor que esté en peligro cercano y/o en 

condiciones subestándar que vayan contra la integridad de los trabajadores, 

máquinas, instrumentos o instalaciones, hasta ya no tener amenazas. 

 

e. Contribuir en la realización de planes en las diversas etapas de las actividades 

mineras a fin de asegurar que los métodos a aplicar sean eficientes respecto 

a la Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

f. Tomar parte de la elaboración de especificaciones técnicas de los 

establecimientos a construirse y de las máquinas y demás aparatos, cuidando 

que se cumpla con las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional. 
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g. Conseguir la obtención de referencias técnicas actualizadas sobre el control 

de riesgos y tener acceso a las consultas a las autoridades competentes para 

obtener el logro de una gestión eficiente. 

h. Examinar y gestionar la documentación que guarda relación con la Seguridad 

y Salud Ocupacional, considerando las estadísticas de incidentes, incidentes 

peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, con el 

objeto de encontrar las causas y aplicar las medidas correctoras y correctivas. 

 

i. Comunicar de forma mensual a todos los miembros de la organización minera 

sobre el desempeño alcanzado en la gestión de la gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 

 

j. Brindar asesoría a la alta dirección y a los supervisores respecto a la gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional, programas de capacitación y en praxis 

laboral. 

 

k. Coordinar en conjunto con el área de Salud Ocupacional sobre los 

trabajadores nuevos para garantizar que cuenten con óptimas condiciones de 

salud y físicas y así puedan ocupar de forma segura el puesto laboral que se 

le designe.  

 

l. Administrar la ejecución de auditorías de forma periódica al Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la organización minera y sus 

empresas contratistas. Además, realizar y ser partícipe de las inspecciones y 

auditorias de las actividades mineras y sus instalaciones a fin de cumplir con 

el reglamento y con el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Otra función importante es asesorar en el estudio de los incidentes, incidentes 

peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales a fin de 

establecer medidas preventivas. 

 Supervisor SSOMA 

a. Corroborar que los colaboradores apliquen el cumplimiento de los 

reglamentos internos y el presente reglamento. 
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b. Garantizar que exista orden y pulcritud en las diversas áreas de labor. 

c. Prever la protección a los colaboradores, corroborando e indagando por el 

cumplimiento a la IPERC hecha por los colaboradores en su área de labores, 

con el objeto de reducir o eliminar los riesgos. 

 

d. aleccionar y corroborar que cada colaborador tenga conocimiento y cumpla 

con los estándares y PETS y además utilicen de forma adecuada el EPP 

establecido para cada función de labores. 

 

e. Comunicar a los colaboradores sobre los peligros existentes en el medio de 

trabajo. 

 

f. Realizar un estudio o investigación sobre hechos donde un colaborador o 

miembro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional estimen como 

peligrosas. 

 

g. Comprobar que los colaboradores usen las maquinarias adecuadamente y los 

elementos de protección deben estar ubicados en el lugar designado. 

 

h. Proceder de forma inmediata cuando haya algún peligro informado en el 

medio de labores. 

 

i. Responsabilizarse por su propia seguridad y la de los colaboradores que 

trabajan en el ambiente bajo su orden. 

 

j. Brindar facilidades para dar primeros auxilios y cuando se tenga que evacuar 

a los colaboradores que han sufrido alguna lesión o que se encuentren bajo 

peligro. 

 

k. Corroborar el cumplimiento de los procedimientos de bloqueo y señalización 

de todo equipo o maquinaria que este bajo mantenimiento. 

l. Realizar un stop a las actividades o trabajos que estén en situación de alto 

riesgo hasta haberlo controlado o eliminado. 
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m. Exigir que haya de forma constante un supervisor en las actividades mineras 

consideradas de alto riesgo, según el análisis de riesgos. 
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CAPITULO III 

 METODOLOGIA 

 

 3.1 Tipo de la investigación 

 La investigación se define por el tipo de aplicativo, ya que admite desarrollar 

algunas alternativas de solución frente a los problemas que sucede en la 

empresa minera Veta Dorada S.A.C. (7) 

 

3.2. Nivel de la investigación 

La investigación es de nivel descriptiva, ya que enlaza la teoría con la situación 

y la reseña de manera a las dos variables. 

 

3.2.1. Alcances de la investigación 

 La investigación se enfoca en tareas que incluyen y están vinculados 

dentro de la concesión, beneficio de producción y minerales Au, Ag en 

la empresa minera Veta Dorada S.A.C. (7) 

 

 El estudio va encaminado a toda la supervisión de Cía. y las diferentes 

empresas contratista que desarrollan activades en el aprovechamiento 

del mineral. (7) 

 

3.3 Diseño de la investigación 

El diseño del estudio radicará en ejecutar el análisis de las estadísticas de 

seguridad del sistema de gestión de seguridad del año 2021 respecto a las 
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estadísticas que se reporta mensualmente, implementando estándares y PETS 

operacional y así lograr una relevante disminución de incidente e accidentes en 

minera Veta Dorada S.A.C. la investigación de llevo a cabo en periodo de un año 

y luego se examinó y describió para la obtención del efecto. 

 

3.4.  Población y muestra 

3.4.1. Población 

La población estuvo conformada por todo el personal de la operación de 

compañía y contratas que ejecutan los trabajos en las diferentes áreas dentro de 

las instalaciones de la empresa minera Veta Dorada S.A.C.  

 

3.4.2. Muestra 

En el estudio la muestra estuvo conformada por 40 personales de las 

diferentes áreas, entre personal de compañía y de contrata.  

 

3.4 Técnicas, instrumentación de recolección de datos técnicas de 

observación directa 

Se analizó la conducta de los trabajadores en responder sobre el manejo, uso 

y estándares en proceso de estudio. 

 

 Instrumentación; análisis documental basado en el D.S. N° 024-2016-EM.  

 

 Forma de tratamiento de los datos  

Para el procesamiento de los datos se utilizó: hojas de cálculo Excel para el 

análisis, para realizar los gráficos de las estadísticas de seguridad, cuadros 

estadísticos de accidentes de los reportes de seguridad.  

  



39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Elaboración de estándares operacionales 

Después de una exhaustiva revisión de información se ha elaborado los 

estándares operacionales de la presente investigación, las cuales se 

presentarán en una serie de imágenes. 
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Figura 2. Sistema de gestión "SISVED" - Estándar de trabajos en caliente 
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Figura 3. Sistema de gestión "SISVED" - Estándar de trabajos en espacios confinados 
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Figura 4. Sistema de gestión "SISVED" - Estándar de trabajos en altura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Figura 5. Sistema de gestión "SISVED" – PETS – Preparación de solución de cianuro de 
sodio 
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Figura 6. Sistema de gestión "SISVED" – PETS – Esmerilado, corte, pulido y desbaste 
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Figura 7. Sistema de gestión "SISVED" – PETS – Fundición 
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4.2. Discusión de los resultados  

Se verifico con un nivel de significancia del 96 % y la prueba t de Student, con 

un valor de α = 0.07; que si ejecutamos los PETS y estándares de trabajo en 

base a los formatos de los anexos N°09 y N°10 Decreto Supremo Nº 024-2016-

EM, se logró reducir los incidentes y accidentes en minera Veta Dorada             S. 

A. C.  

 

Entre los meses de enero 2021 a diciembre 2021, se tuvo una reducción de 

incidentes- accidentes, visualizar el siguiente cuadro:  
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Tabla 4. Cuadro resumen de estadísticas de seguridad 2021 

 

 

ESTADISTICAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

NUMERO DE TRABAJADORES 597 620 578 590 583 564 559 557 549 548 573 580

HORAS HOMBRES TRABAJADAS 127,781 144,631 144,249 135,601 128,757 125,985 125,588 112,961 111,311 109,473 126,402 120,337

HORAS HOMBRE CAPACITADA 2,530 1,691 2,132 2,201 2,225 1,678 1,909 1,784 2,016 1,996 2,650 2,837

TOTAL DE INCIDENTES 110 114 51 10 10 1 1 2 2 2 1 1

INCIDENTES LEVANTADOS 91 94 44 7 7 1 1 2 2 2 1 1

% DE INCIDENTES LEVANTADOS 83% 82% 87% 68% 66% 100% 100% 100% 106% 101% 100% 100%

ACCIDENTES

ACCIDENTES LEVES 0 0 1 3 2 3 0 1 1 1 1 0

ACCIDENTES INCAPACITANTES 0 2 3 1 1 1 2 0 0 1 0 0

ACCIDENTES MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL DE ACCIDENTES 0 2 4 4 3 4 2 1 1 1 1 0

DIAS PERDIDOS 0 20 20 81 97 7 10 0 0 7 9 0

ACCIDENTES CON DAÑO AL EQUIPO 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

ACCIDENTES CON DAÑO AL MEDIO AMBIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

INDICE MENSUAL

INDICE DE FRECUENCIA 0.00 15.07 19.45 7.22 7.29 7.16 13.70 0.00 0.00 6.18 0.00 0.00

INDICE DE SEVERIDAD 0.00 138.28 138.65 597.34 753.36 55.56 79.63 0.00 0.00 63.94 71.20 0.00

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 0.00 2.08 2.70 4.31 5.49 0.40 1.09 0.00 0.00 0.40 0.00 0.00
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Figura 8. Total, de incidente 

 

 

 

Figura 9. Horas hombre trabajadas 
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Figura 10. Índice de frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 11. Índice de severidad 
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Figura 12. Índice de accidentabilidad 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se implementó los PETS y estándares operacionales elaborados, tomando 

los formatos del anexo N°9 y N° 10 del D.S. N° 024-2016-EM y su modificatoria 

DS. N°023-2017 EM.  

 

2. Se examinó las circunstancias de trabajo en minera Veta Dorada S. A. C. 

verificándose en campo el cumplimiento de los PETS y estándares 

operacionales elaborado.  

 

3. La actualización de los PETS y estándares operacionales es un trabajo arduo, 

ya que da responsabilidad al empleador que debe actualizarlo anualmente o 

cuando se cambie el proceso como también adquisición de equipos, 

tecnologías y maquinarias.  

 

4. El éxito de PETS y estándares operacionales aplicado en minera Veta Dorada 

S. A. C. estribará directamente del grado de interés que tiene el personal al 

desarrollar sus actividades en la empresa. 

 

5. El éxito de PETS y estándares operacionales aplicado en minera Veta Dorada 

S. A. C. será influenciado por una supervisión estricta de la puesta en práctica 

en campo por parte de los supervisores de operación y el de seguridad. 
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Anexo 1 

Formatos 
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Anexo 2 

Matriz de consistencia 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 
Metodología de la 

investigación 

¿De qué manera influye la 
implementación de PETS y 
Estándares operacionales en 
la incidencia de accidentes- 
incidentes en la minera Veta 
Dorada S.A.C.? 
 

Determinar de qué 
manera influye la 
implementación de PETS 
y Estándares 
operacionales en la 
incidencia de accidentes- 
incidentes en la minera 
Veta Dorada S.A.C. 

 

“La implementación de 
PETS y Estándares 
operacionales influye 
significativamente en la 
incidencia de accidentes- 
incidentes en la minera 
Veta Dorada S.A.C.”  

 

“Variable 
independiente 
Implementación de 
PETS y Estándares 
operacionales.” 
 
 
 
“Variable dependiente 

Incidencia de 
accidentes- 
incidentes en la 
minera Veta Dorada 
S.A.C.” 

 

“Tipo de 
investigación 
aplicada” 
 
 
 
 
“Nivel de 
investigación 
descriptiva.” 

¿De qué manera influye la 
implementación de PETS y 
Estándares operacionales en 
el talento humano encargado 
de realizar un trabajo? 

 

Determinar de qué manera 
influye la implementación de 
PETS y Estándares 
operacionales en el talento 
humano encargado de 
realizar un trabajo. 
 

“La implementación de 

PETS y Estándares 

operacionales influye 

significativamente en el 

talento humano.” 

 

¿De qué manera influye la 
implementación de PETS y 
Estándares operacionales en 
el sistema de gestión de 
seguridad minera Veta 
dorada S.A.C.? 
 

Determinar de qué manera 
influye la implementación de 
PETS y Estándares 
operacionales en el sistema 
de gestión de seguridad 
minera Veta dorada S.A.C. 
 

“La implementación de 
PETS y Estándares 
operacionales influye 
significativamente en el 
sistema de gestión de 
seguridad.” 

 

 


