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Resumen

En el presente informe se aborda la experiencia laboral en la empresa AyA
Edificaciones S.A.C. En primera instancia, se explora aspectos generales de la empresa
como son los datos relevantes, las actividades, las principales edificaciones e instalaciones
que se han instalado, su organigrama y se finaliza con su mision, visién y valores como parte
del buen gobierno corporativo que presenta. A continuacién, se detallan los aspectos

generales de las actividades de AyA Edificaciones S.A.C.

En el primer capitulo, se realiza un diagnostico a fin de hallar la necesidad de un area
de Logistica, ya que es de vital importancia y soporte para la empresa. Por tanto, se justifica
la consolidacion de la misma y como esta se relaciona con otras brindando informacion y

alimentandose de otra a su vez.

El siguiente capitulo explora el sustento tedrico encontrado en la literatura mundial
de las areas de Logistica para contrastarlas con el que tiene AyA Edificaciones S.A.C. a fin
de visualizar sus similitudes y sus diferencias. Esto permitira encontrar las areas de mejoras

y los indicadores mas usados con miras a evaluar la eficiencia.

Finalmente, con todo lo abordado se genera resultados y recomendaciones en base a

lo confrontado.

Palabras clave: logistica, compras, construccion, optimizacion



Abstract

This report will address the work experience in the company AyA SAC which it will
begin by exploring the general aspects of the company such as relevant data, activities, the
main buildings and facilities that have been made, its human organization chart and will end
with its mission, vision and values as part of good corporate governance that the company

has.

Then, the general aspects of AyA SAC's activities will be detailed. In this sense, a
diagnosis will be made in order to find the need for a Logistics area, as a support area and
of vital importance in the company. Therefore, the consolidation of this area will be justified
and how it is related to others, providing information and feeding itself with information in

turn.

The following chapter will explore the theoretical support found in the world
literature of the Logistics areas to contrast them with the area that AyA SAC has, to see their
similarities and differences. This will allow to find the areas of improvement and the most

used indicators to evaluate efficiency.

Finally, the results and recommendations will be generated based on what has been

confronted.

Keywords: logistics, shopping, building, optimization
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Introduccion

El presente informe tiene la finalidad brindar los detalles mas resaltantes de la
empresa AyA Edificaciones S.A.C. como la historia, mision, vision y trayectoria; luego se
identifica la necesidad profesional y los objetivos de la actividad profesional con los

resultados obtenidos.

Se evalUa la necesidad de un area Logistica en las empresas validando la teoria actual
gue se situa en el contexto académico de la gestién empresarial de los negocios del tipo.
Posteriormente, esta teoria, se verifica en laempresa AyA Edificaciones S.A.C., justificando

su necesidad, el proceso a seguir y la relevancia de la posicion.

Es importante sefialar que se indica todos los pasos del proceso que se gestiona desde
el &rea de Logistica; ademas, de las distintas interacciones con las &reas de la empresa a fin

de poder indicar su envergadura e importancia.

Finalmente, se detallan los principales logros que la posicion ha conseguido a lo
largo de su desempefio profesional, asi como las posibles areas de mejora que la experiencia
ha demostrado al ser contrapuesta con la teoria; efecto que se genera por la reflexion

producto de este informe.



Capitulo I: Aspectos generales de la empresa

1.1. Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa: AyA Edificaciones S.A.C.

RUC: 20429006300

Inicio de actividades: 01 de julio de 1999

Tipo: Sociedad Andnima Cerrada

Direccion: Av. Circunvalacion del club Golf Los Incas 134. dpto. 405-406, Santiago de
Surco.

Teléfono: 01 7190811

Actividades comerciales: Acondicionamiento de edificios en instalaciones y construccién
de edificios completos

Numero de trabajadores: 482



1.2. Actividades principales de la empresa
La empresa AyA Edificaciones cuenta con 3 unidades de negocios las cuales se

explicaran a continuacion.

1.2.1. Edificaciones.

Se encargan de ofrecer a los clientes la realizacion de sus proyectos en dos etapas.
La primera es la preconstruccion en la cual se ve la integracion y compatibilizacion de las
especialidades BIM. La otra etapa es la construccion en la que se busca la conformacién del

equipo del proyecto que estara a cargo.

1.2.2. Instalaciones.

AyA Edificaciones trabaja en instalaciones eléctricas, sanitarias y de agua
contraincendio. En el caso de la primera, se especializa en la ejecucion de proyectos de
sistemas eléctricos de baja tension. Para el caso de la segunda, trabajamos con
electrobombas y tableros de control, trampas de grasa, griferia en general, aparatos
sanitarios, tuberias PVC, PPR, HDPE, SCH-40 y cobre. Finalmente, en el caso de la tercera,
trabajamos con sistemas de extincion de incendio a base de agua, sistemas de bombeo para
proteccion de incendio, electrobombas y tableros de control, rociadores y gabinetes,

valvulas, entre otras cosas.

1.2.3. Electrificacion y saneamiento.

En el caso de la electrificacion, AyA Edificaciones se encarga de la instalacion de
las redes de distribucion primaria, secundaria y alumbrado publico. En cuanto al
saneamiento, los trabajos estan orientados a los proyectos de redes de agua potable y

alcantarillado.



Cada uno de los servicios que se brinda incluye trdmites con las municipalidades y
los concesionarios, desde la obtencion de licencias municipales hasta la conformidad y

puesta en marcha.

1.3. Resefa histdrica de la empresa

AyA Edificaciones inici6 sus actividades un 01 de julio de 1999 en el distrito de
Santiago de Surco. Se orienta al rubro de construccion, especialistas en instalaciones
eléctricas, sanitarias y agua contraincendio. Con el transcurso de los afios, fue diversificando

sus servicios y expandiendo su alcance al sistema de redes de electrificacion y saneamiento.

Hace tres afos, los directores de la empresa decidieron apostar por el campo de las
edificaciones, encontrando profesionales orientados en ese rubro. De esta manera, el 2018,
se apertura una nueva especialidad dentro de la organizacion, orientado no solo a las

instalaciones sino al disefio y ejecucion de proyectos civiles.

Hoy, con una experiencia de 22 afos, la empresa AyA Edificaciones cuenta con la
ejecucion de diversos proyectos emblematicos como la remodelacién del Estadio Nacional,

Hotel Westin, Banco de la Nacion, entre otros.



1.4. Organigrama de la Empresa
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1.5. Vision y mision de la empresa

La mision de AyA Edificaciones es: “Contribuir activamente al desarrollo sostenible
y a la generacion de valor para nuestros grupos de interés, siendo reconocidos por nuestros
clientes como su mejor colaborador. Apoyamos a nuestros clientes en toda la cadena de
valor de la construccion, nuestro equipo de alto rendimiento brinda servicios con estandares

de calidad, seguridad y estamos comprometidos con la construccion sostenible”.

Asimismo, AyA Edificaciones tiene como vision: “Ser una de las principales

empresas de construccion y gestion de proyectos en edificaciones del pais”.

1.6. Bases legales o documentos administrativos

Reglamento interno de trabajo (RIT)

Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST)

Riesgos y recomendaciones segun puesto de trabajo (RRSPT)

Procedimiento de gestion de compras

Plan para la vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo “Trabajos

Administrativos”

1.7. Descripcion del area donde realizan sus actividades profesionales

El area de Logistica es gestionada por la Gerencia de Administracion y Finanzas. Es
una de las areas de soporte que permite la correcta ejecucion de los diversos proyectos. Esta
conformada por cinco personas. Una de ellas es la jefatura del area, tres coordinadores y un

practicante profesional.

Asi mismo, tiene como funcion principal abastecer de materiales e insumos a los
distintos proyectos que estan en ejecucion, en el momento establecido, en el Programa de

Procura.



1.8. Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la empresa

Cargo: Coordinador del &rea Logistica

Descripcion del puesto: se encarga de gestionar y manejar todos los temas relacionados a la

logistica de una empresa. En AyA Edificaciones, esta posicion es responsable de que los

productos que entran y salen de la empresa a los diferentes proyectos, lleguen de forma

idonea y en los plazos establecidos. Ademas, cumple las siguientes funciones:

Gestionar y validar los requerimientos del cliente interno antes de iniciar el proceso de
compras.

Coordinar con el cliente interno sobre las especificaciones técnicas de los materiales
que solicitan para la compra.

Realizar cotizaciones y presentar cuadros comparativos de los materiales a comprar
(presentando minimo tres propuestas) y negociar mejores precios, calidad, formas de
pago y tiempo.

Coordinar con los proveedores para el correcto envio de materiales a las obras, esto
implica que cumplan con todos los estandares de seguridad y efectuar una planificacion
adecuada de los tiempos en la recepcion de los materiales.

Visitar los almacenes de obra y auditar la implementacion y cumplimiento de las 5S.



Capitulo I1: Aspectos generales de las actividades profesionales

2.1. Antecedentes o diagnostico situacional

Tabla 1
Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal comprometido y perseverante,
que trabaja en equipo

Infraestructura adecuada para el desarrollo
de nuestras actividades

Sistema Integrado ERP
Almacenes implementados en 5S

Personal con experiencia en el sector
construccion

Respaldo del grupo corporativo AyA

Capacidad de financiamiento con nuestros
proveedores de cartera

Proceso de Gestion Logistica dentro del
alcance certificado en ISO 9001, 1SO
14001 y OHSAS 18001

Proveedores en el mercado prestos a
consolidar alianzas estratégicas

Existencia de proveedores extranjeros con
condiciones comerciales mas competitivas

Existencia en el mercado de materiales y
herramientas innovadoras que mejoran la
productividad y rentabilidad

Fidelidad de clientes en la apertura de
nuevos proyectos




DEBILIDADES

AMENAZAS

Insuficiente tiempo de solicitud de
materiales para la compra de los mismos

Deficiencia en la comunicacion entre los
miembros de las diferentes areas de la
organizacion

Inadecuado uso de técnicas de
planificacién por parte de los
colaboradores del &rea de Logistica

Omision de procedimiento de compras o
parte del mismo, por premura del proyecto

Incumplimiento en la entrega de materiales
de mayor rotacion en obra, por parte de los
proveedores, tales como tuberias, cable,
luminarias entre otros

Continua fluctuacién del precio de materia
prima (commodities) como acero, cobre y
resina para PVC

Inestable valor del tipo de cambio del délar
debido a la crisis politica

Insuficiente planificacion de pedidos por
parte de los Jefes de Obra

Omision de partidas presupuestarias
correspondientes a materiales influyentes
en los costos directos del proyecto

Deficiente comunicacién entre los
trabajadores debido a los protocolos
establecidos por la pandemia
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2.2. Identificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional,

objetivos de la actividad profesional y resultados esperados

Tabla 2

Necesidades del area de Logistica

Necesidad del area

Descripcion

Obijetivos

Resultados

Insuficiente tiempo
en la solicitud de
materiales, para la
compra de los
mismos

El tiempo en el que
solicitan los
materiales por parte
del equipo de obra
es insuficiente,
tomando en cuenta
gue cada material
depende del nivel
de inventario del
proveedor, los
tiempos de
importacion y el
tiempo de
negociacion para
comprar dicho
material al menor
costo. El problema
radica en que, al
contar con tiempos
reducidos por la
exigencia del
equipo de obra,
corremos el riesgo
de comprar a
precios fuera del
presupuesto y/o
buscar materiales
sustitutos

Definir un Lead
Time de compras de
minimo 7 dias para
la compra de
materiales criticos*
y minimo 5 dias para
materiales no
criticos**

*Material critico:
equipamiento,
cableado, etc.

**Material no
critico: tuberias,
cajas, etc.

1. Procedimiento de
compras aprobado,
incluyendo Lead
Time de 7 dias para
la compra de
materiales criticos y
minimo 5 dias para
materiales no
criticos

2. Capacitacioén a
los jefes de obra en
el procedimiento de
compras, precisando
el lead establecido.

3. Registros de
compra respetando
el lead establecido




Deficiencia en la
comunicacion entre
los miembros de las
diferentes areas de
la organizacion

La comunicacion
entre los integrantes
de las diferentes
areas que
conforman la
empresa es
deficiente, ya que
muchas veces no se
logra tener una
comunicacion
asertiva y efectiva,
lo cual hace que el
mensaje emitido no
sea comprendido;
por consiguiente,
causa un doble
trabajo en las
funciones
designadas.
Asimismo, se
evidencia la falta de
respuesta y
seguimiento a
correos enviados, lo
cual genera atrasos
en las atenciones
solicitadas.

1. Implementar una
herramienta en el
area de Logistica,
que permita evaluar
la Satisfaccion de la
Comunicacién con el
cliente interno de
forma mensual.

2. Implementar un
programa quincenal
de reuniones de
retroalimentacion
con las obras para
revisar el
Cronograma de
Procura y afinar la
comunicacion
referente a las
compras.

3. Implementar un
programa de
sensibilizacion en
comunicacion
efectiva, en
cooperacion con el
area de Gestion
Humana.

11

1. Lograr una
Satisfaccion de
Comunicacion
mayor al 85%.
(NPS)

2. Lograr un
cumplimiento del
90% del
Cronograma de
Procura, refinado en
las reuniones
quincenales.

3. Lograr un
cumplimiento del
Programa del 80%
para mejorar la
comunicacion.
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Inadecuado uso de
técnicas de
planificacion por
parte de los
colaboradores del
area de Logistica.

Si bien el area de
Logistica realiza
una planificacion
semanal de las
compras para los
diferentes
proyectos, los
acuerdos de dicha
planificacion se
refrendan en una
"Acta de Reunion",
la cual, al ser
bastante rigida,
debido a las firmas
de los participantes,
no facilita los
cambios
intempestivos que
puedan darse en el
proyecto, haciendo
que la planificacion
inicial quede
obsoleta o los
acuerdos
inconclusos sean
postergados de
forma consecuente.

Implementar el
marco de trabajo
"Kanban" en el area
de Logistica en un
minimo de 30 dias
para lograr una
mejor organizacion
semanal de las
compras.

1. Lograr, en el
primer mes de
trabajo, una
implementacion del
Kanban mayor al
80% en los procesos
de logistica.

2. Mantener un 70%
de procesos
Kanbanizados en el
area de Logistica.




Omision de
procedimiento de
compras o parte del
mismo, por premura
del proyecto.

Muchos pasos del
procedimiento de
compras son
omitidos por la
premura del
proyecto ya sea por
cambios a ultimo
momento o
proyectos atipicos
que no siguen los
estandares
establecidos. Se
evidencia, en
algunos casos, el
salto de algunos
pasos al momento
de realizar la
compra, en la cual
la seleccidn del
proveedor se realiza
de forma interna
por los ejecutores
del proyecto,
omitiendo la
generacion de un
cuadro comparativo
con tres postores tal
como lo establece el
procedimiento
actual.

1. Implementar un
Programa de
sensibilizacion del
procedimiento de
compras a los jefes
de obra y directores
de proyectos de
forma trimestral,
donde se enfatice la
importancia del
cumplimiento de los
estandares descritos.

2. Implementar un
Programa de
inspecciones de

forma trimestral para

el cumplimiento del
Procedimiento de
Compras en
cooperacion con el
area de Procesos y
Mejora Continua.

13

1. Lograr una
interiorizacion del
procedimiento
mayor al 90%.

2. Lograr un
resultado de
inspecciones del
90% de
cumplimiento del
procedimiento de
compras.

Nota. Informacion obtenida de las actividades del &rea Logistica de la empresa AyA

Edificaciones
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2.3. Justificacion de la actividad profesional

Siendo una de las areas de soporte, la Logistica dentro de la empresa es importante,
ya que se encarga del abastecimiento de material a todas las obras en los plazos establecidos,
con el objetivo de poder minimizar los costos consiguiendo precios competitivos que
favorezcan a la organizacion.

De igual forma, es fundamental porque contribuye en la correcta fluidez de los
procedimientos establecidos para el buen funcionamiento de toda la empresa y el

cumplimiento de sus objetivos.
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Capitulo I11: Marco Tedrico

3.1. Logistica
Diversos autores explican y definen la logistica teniendo en cuenta diversos aspectos.

A continuacion, se detallan algunas definiciones relacionadas al rubro de estudio.

Montanez, Granada, Rodriguez, & Veverka (2015) definen la logistica como “el set
de actividades y procesos necesarios para asegurar la entrega de mercancia a un cliente
determinado” (p. 9). Para los autores, este concepto involucra las actividades que aseguren
la distribucién de la mercancia, es decir, un proceso de transporte desde el lugar de

produccién hasta el punto del consumidor final.

Garcia & Bermeo (2018) lo explican como “procesos de mejora continua y buenas
practicas de organizacion, planificacion, direccion, control y gestion de la logistica

empresarial aplicada a minimizar tiempos y maximizar produccion efectiva en el trabajo”

(p. 15).
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3.2. Importancia de la logistica
Mora (2016) explica que lo significante de la logistica “viene dada por la necesidad
de poder mejorar el servicio al cliente, optimizando la fase del mercado e intentando buscar

un transporte seguro y al menor costo posible” (p. 32).
De igual forma, otros autores como Carrefio (2017) manifiestan que:

la trascendencia actual de esta rama en las empresas de diversos rubros
permite que estas puedan actuar con éxito, teniendo en cuenta tres lineas
fundamentales y relacionadas entre si: la mejora en el servicio al cliente, la
optimizacion y buena relacion con los proveedores y la calidad en los
procesos de aprovisionamiento, produccion, distribucién, mantenimiento y

post venta. (p. 9)

3.3. Gestidn logistica

3.3.1. Procesos.

Diferentes autores explican los diversos procesos logisticos que se encuentran y se
llevan a los diferentes rubros comerciales, los cuales permiten que la logistica sea una de las
areas mas significativas de una empresa (Mora, 2016; Carro y Gonzalez, 2015 & Gonzalez,

2012).

Ballou (2004) divide la clasificacién de las tareas logisticas en dos grandes areas.
La primera de ellas se centra en el suministro de materias primas para la produccién
(transporte, procesamiento de pedidos, compras, almacenaje, mantenimiento y gestion de
inventarios), y la segunda se orienta a la distribucion situada entre las fabricas y los

consumidores (p. 12).

A continuacion, se detallan los procesos en la gestion logistica orientadas al

suministro de materias primas.
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3.3.2. Compras.

Mora (2016) explica que la gestion de compras y de aprovisionamiento se presenta
como un proceso encaminado a la adquisicion, reposicion y, en general, a la administracion
y entrega de materiales e insumos de calidad para el adecuado desempefio en una

organizacion (p. 42).

Funciones del Proceso de Compras |

* Revision de requerimientos.

* Seleccidn de proveedores.

* Ubicacion de ordenes.

* Programacion de entregas.

* Analisis de propuestas comerciales de proveedores.
* Manejo de negociaciones con proveedores.

* Seguimiento de ordenes de compra.

* Entrevista al personal de compras.

* Gestion de quejas de clientes.

* Suministro de informacion para compras de capital.
* Desarrollo y entrenamiento de otros compradores.
* Ampliacion de nueva fuentes.

* Establecimiento de programas de estandarizacion

Figura 2. Funciones del proceso de compra
Nota: Extraido de Mora (2016)

Para Escriva, Savall & Martinez (2014) el ciclo de compras implica poner en
funcionamiento una serie de fases concatenadas que tienen un inicio frente a una solicitud

(p. 5), tal como se muestra en la Figura 2.



18

 Fase en la cual se detecta una necesidad de compras para poder desarrollar una actividad
especifica.

Solicitud de compras

Evaluacion y seleccion del

d * Se solicita la compra y se busca al proveedor tenienndo en cuenta los requisitos solicitados.
proveeaor

\[T={eTo T lo] s We [N EXYole]gTo Tollo]a =N - Esta ase tiene como finalidad concretar y acercar posiciones en aquellos puntos que no
de compra concuerden, con el objetivo de llegar a un acuerdo beneficioso para ambas partes.

* Cuando ya se ha enviado el pedido es funcién del area poder realizar un seguimiento de los

SEgUImlento dE| pedldo pedidos para poder observar su evolucion.

* Una vez que la mercancia ha llegado al punto solicitado se tiene que realizar el recuento e

RecepC|on de mercancia inspeccion de la misma comprobando la cantidad y calidad.

* Todo el ciclo de compra finaliza con la transaccién de compra y recepcion del documento
denominado factura.

Recepcion de factura de compra

Figura 3. Fases de ciclo de compras
Nota: Extraido de Escriva, Savall y Martinez (2014)

3.3.3. Inventarios.

Espinoza & Becerra (2017) definen los inventarios como bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser utilizados posterior a su
comercializacion, comprendiendo ademas de materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta (p. 14). De igual forma, Salas-Navarro,
Maiguel-Mejia, & Acevedo-Chedid (2016) manifiestan que el objetivo general de este
proceso es poder garantizar la disponibilidad oportuna de elementos que puedan ser
necesitados, desde materia prima hasta insumos o repuestos, en las condiciones deseadas y

el lugar solicitado (p. 327).

Por otro lado, Mora (2016) explica que si un bien no esta disponible en el momento
en el cual el cliente lo solicita, se perderia la venta y, en algunas circunstancias, se podrian

perder posibles ventas futuras (p. 70)
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3.3.4. Almacén.

Civera & Pérez (2016) definen a los almacenes como centros reguladores de flujo
de existencias que estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones de
almacenaje, como recepcion, custodia, conservacion, control y expedicion de mercancias y

productos (pp. 14-15).

a. Recepcidn de mercancias

eDar entrada a los productos enviado por los proveedores.

b. Almacenamiento

eUbicar la mercaderia en zonas idoneas con el fin de acceder de forma inmediata a ella.

c. Conservacién y Mantenimiento

eConservar el material en un perfecto estado durante el tiempo que se encuentra almacenada.

d. Gestidn y Control de existencias

eDeterminar la cantidad por almacenar y calcular frecuencia y cantidad que se solicitaran.

e. Expedicidon de mercancids

¢ Se recibe el pedido y culminacién del mismo con el embalaje y transporte

Figura 4. Funciones de los almacenes
Nota: Extraido de Civeray Pérez (2016)

3.4. Indicadores de logistica
Avella (2019) explica que los Key Performance Indicator (KPI’s) o indicadores de
rendimiento o desempefio son “métricas que ayudan a poder identificar el rendimiento de

una determinada accién o estrategia” (p. 7).

A continuacion, se explican los cuatro indicadores del area Logistica.

3.4.1. Indicadores de compras y abastecimiento.

Mora (2016) explica que este indicador “se asocia a los recursos, insumos y personal
necesarios a fin de poder efectuar la compra de materia prima y/o productos terminados
desde una fuente de suministro” (p. 136). El autor menciona que dentro de estos costos de

abastecimiento se encuentran los siguientes aspectos:
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e Costo de compra: valor de articulo comprado incluidos aranceles e impuestos respectos.

e Costo de ordenar: asociado con el valor de hacer un pedido de un lote de articulos.

e Costo de escasez: costos de paro de produccién o pérdidas en que se incurre a lo largo
de la cadena.

e Costo de mantener en inventario la materia prima: incluye costo capital inmovilizado,
costo de almacenaje, entre otros.

e Compra de equipos: todas aquellas compras de equipos informéticos o partes que se

realizan para el &rea de compras.

Por su lado, Pefialoza (2016) hace referencia a la calidad con la cual se tomay tramita
las solicitudes de los clientes, permitiendo medir la cantidad de errores y procesos que

puedan afectar al cliente (p. 7).

3.4.2. Indicadores de inventarios.
Avella (2019) aclara que este tipo de indicadores busca proporcionar datos precisos
acerca de los movimientos de la materia prima y los productos a lo largo de la cadena de

suministros (p. 10).

Pefialoza (2016) comenta que los inventarios posibilitan medir la rotacion de los
mismos, es decir, poder saber coémo se esta recuperando el capital invertido a través de sus
ventas, y a su vez conocer la exactitud de los inventarios y la duracion de los mismos (p. 8).

El autor detalla algunos ejemplos de indicadores de inventarios.

Tabla 3

Ejemplo de indicadores de inventarios

Indicador Descripcion Férmula
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Rotacion de mercancias Proporcion entre las ventas Ventas acumuladas x 100
y las existencias promedio. dividido entre el inventario
Indica el nimero de veces promedio.
que el capital invertido se
recupera a través de las
ventas.

Nota. Extraido de Pefialoza (2016)
3.4.3. Indicadores de almacenamiento y bodega.

Pefialoza (2016) expone que los indicadores relacionados al almacenamiento estan
basados principalmente en el costo que se genera en el bodegaje utilizado por el
mantenimiento y administracion de los inventarios (p. 11). La gestién de almacenamiento
debe estar alineada con la gestion de aprovisionamiento y distribucién; por lo tanto, el

control sobre procesos generados al interior del Centro de Distribucion (Avella, 2019).

Dentro de los costos para los indicadores de almacenamiento debemos tener en
cuenta algunos aspectos como las personas que trabajan en el centro, los servicios a utilizar,

el arriendo, el suministro y la papeleria que se utilizara (Mora, 2016, p. 138).

3.4.4. Indicadores de transporte y distribucion.

Segun Mora (2016), el transporte es uno de los rubros mas importantes y es el mas
representativo de los costos logisticos, porque implica la inversion y/o arrendamiento de
vehiculos para la distribucion de la mercancia (p. 139). Su importancia radica en el hecho
de poder conocer con exactitud el costo del transporte en la operacion logistica, ademas de

conocer la capacidad del uso de flotas versus el uso real (Pefialoza, 2016, p. 6).

Finalmente, Avella (2019) explica que la distribucion es una funcion vital de la
logistica para el exitoso desempefio de la compafiia en la que se trabaja. Por lo tanto, es

fundamental poder controlar los costos y productividad asociados a la misma gestion.
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3.5. Logistica y construccion civil
El Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2007) define el sector
construccion como uno de los sectores lideres de la economia peruana, calculando un PBI

total del 5.8%, y se estima un efecto multiplicador sobre el producto en 2,244 ddlares (p. 6).

Ger (1898) manifiesta que los principios generales en que descansa la ejecucion de
una obra, consideran en dar a todos y cada una de sus partes necesarias solidez en el menos
gasto posible. El autor explica que las condiciones de solidez se satisfacen estableciendo la

obra sobre una base solida, empleando buenos materiales (p. 4).

Elguera, Elliott & Abarca (2015) explican que, en términos orientados a la
construccién, la logistica se puede entender como un proceso multidisciplinario que intenta
garantizar en el tiempo exacto, costo y la calidad del proceso, teniendo en cuenta diversos

aspectos (p. 14).

Othman, Rahman, Pandiyan & Bhatti (2015) proponen una subdivision de la
logistica que se aplica a la industria dedicada a la construccion, tal como se muestra en la
Tabla 4

Subdivision de procesos logisticos

Subdivision Definicion Ejemplo

Logistica Externa Abastecimiento de Calificacion
materiales, equipos y Seleccion y adquisicion
personal necesario para la Transporte de recursos
produccion de las Pago de proveedores
edificaciones
Control de flujos fisicos
Logistica Interna Determina los flujos fisicos y ligados a la ejecucion
de informacion necesarios Gestion del lugar de
para la ejecucion de los trabajo
procesos constructivos en las
obras

Nota. Extraido de Othaman, Rahman, Sundram y Bhatti (2015)



23

Capitulo 1V: Descripcion de las actividades profesionales
4.1. Descripcion de las actividades profesionales
4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales.
Para explicar la metodologia tedrico-préctica es importante conocer la definicion de
la misma. Couto (2014) lo define como un modelo educativo que pretende tener en cuenta
las definiciones establecidas de un &rea y orientarlas hacia la practica de lo aprendido

haciendo uso de diversos medios educativos (pp. 106-107).

Las actividades profesionales se basan en un marco tedrico-préactico, aplicando todo
el conocimiento formal adquirido de diferentes asignaturas, estudios y llevandolo al campo
laboral con miras a realizar diferentes actividades relacionadas a la toma de decisiones y

resolucion de problemas.

El trabajador cumple con una serie de requisitos, conocimientos, habilidades y

actitudes que puede mostrar en el desarrollo de sus actividades laborales.

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales.
Es importante tener en cuenta algunos términos que nos permitiran comprender

mejor lo explicado. Uno de ellos es la de areas funcionales, la cual es definida como aquellas
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que permiten el adecuado funcionamiento de la empresa, trabajando de manera conjunta
para el alcance de los objetivos generales (Molinari, Alfonso & Scaramellini, 2018, p. 24).
Asimismo, otro concepto importante de conocer es departamentalizacion por funciones o
departamentalizacion funcional como lo denomina Koontz, Weihrich & Cannice (2012).
Estos autores la definen como un sistema que se emplea para organizar actividades en una
organizacion teniendo en cuenta las funciones de la misma (produccion, ventas y finanzas)

(p. 234).

Teniendo en cuenta esto, es importante explicar, en primer lugar, cual es el alcance
de AyA Edificaciones, y, posteriormente, el del area Logistica. ElI alcance de AyA
Edificaciones es cubrir las diferentes necesidades del cliente en el sector de construccion,
entregando trabajos de calidad y especializandose en edificaciones e instalaciones. Todos

los proyectos ejecutados son en Lima y provincias.

El alcance del area de Logistica y sus integrantes aplican a fin de abastecer y atender

los proyectos en ejecucién u oficina.

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales.
Procedimiento de la gestion de compras. Son los pasos, estructura y actividades del
proceso de compras en la empresa AyA Edificaciones para reducir los costos y aumentar los

beneficios, de igual manera, asegurar el flujo continuo de las actividades de la empresa.
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Codigo: PR-GL-O1
Varsiom: D4

Vigemcia: 130972021

AYA EDIFICACIONES S.AC.

SISTEMA INTECGRADO OF SESTION

/ : \ EDIFICACIONES
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Figura 5. Procedimiento de compra
Nota: Extraido del area de Procesos y Mejora Continua de la empresa AyA Edificaciones

Lead Time. Herramienta que utilizamos para medir el tiempo de ciclo, de entrega o
del suministro, haciendo referencia a este que transcurre desde que se genera el pedido, el

tiempo que se produce la orden de compray la llegada a la obra por parte del proveedor.
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Figura 6. Lead Time
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Cuadro de procura. Tabla utilizada para definir los procesos requeridos al momento de adquirir un bien o servicio el cual esta alineado

con el objetivo del proyecto detallando la cantidad, el tiempo y la calidad requerida en la obra.

/XN AYA

Cédigo: FOS(PR-OPE-02)

CRONOGRAMA DE PROCURA ECOPRADO Version: 00
Pagina: 1de 1
TIEMPO DE Fecuamiziva | paeseny | FECHAMETING | B CARTADE | ppopa wisiTA AL
DESCRIPCIOH PROCEDENCIA - |ene o o Srzosasin ° Conrna | Oraoe™ |ieeanan| WSS | provecoo | estapo OBSERFACIONES
LLEGADA & OBRA | W SUBMITTAL SUBMITT | Corrmicion | SYBIT GEen 0BRA "

[STALACIONES ELECTRICAS

8B EROS ELECTRICOS DIST. LOCAL 4 SEMANAS 06-03-20 20-03-20 230320 2000412020 2042020 LEGRAND

&ELE DE DISTRIEUCION LOCAL 3 SEMAMNAS 18-08-20 01-09-20 05-09-20 2910912020 O 2020 cELSA

AELE ALIMENTADORES LOCAL 6 SEMANAS 28-07-20 -08-20 18-0%-20 2200412020 012020 CELSA

AMDEJAS LOCAL 3 SEMAMNAS 02-07-20 16-07-20 23-07-20 130812020 15082020

JBERIAS Y COMERIONES PYC EMT LOCAL 2 SEMANAS 16-07-20 23-07-20 30-07-20 130242020 1508 2020

SWPAMINETO TAB.ISS DIST. LOCAL 2 SEMANAS 04-07-20 1-07-20 14-07-20 2800712020 3000712020 SERAMETICING

&ELERDS ELECTRICOS GEM. LOCAL 8 SEMANAS 14-07-20 28-07-20 04020 2300412020 012020 SERAMETICING

LACASELECTRICAS IMPORTACION 2 SEMANAS 05-03-20 22-08-20 29-08-20 102020 1512020 SERAMETICING

JEBERIAS Y COMERIONES PVC SAP ] E] CULMINADD [MATUSITA

AJASFE GALY E] E] CULMINADO |aRoLUZ

[STALACIONLS SAHITARIAS

OMEBAS DE PRESION CONSTANTE IMPORTADO 12 |ISEMANAS 120720 190720 22.07.20 WI0R2020 1SHN20E20

OMBAS FOZO SUMIDERD IMPORTADD 12 SEMANAS 1207-20 13:07-20 22:07-20 WIN2020 1512020

BLYULAS LOCAL 3 SEMAMNAS 0720 26.07-20 040620 2510812020 OW0S 2020

[EDIDORES LOCAL 3 SEMANAS 27-08-20 10:08-20 170920 21002020 1512020 VANSA

STEMA PISCINA Sl Sl CULMINADO |iMET. ¥ EQUIF. & CARGO DE ARKIFOOLE

JBERIAS Y COMEXIONES PYC SAL sl Sl CULMINADD |MATUSITA

JBERIAS Y COMEXIONES PPR Sl Sl GULMIN&DS | THE

[STALACIONES ACH

JBERI & SCH-40¢ SCH-10 IMPORTADO 3 SEMAMNAS 30-08-20 07-07-20 0-07-20 SWOT2020 OWO& 2020 HECH

OMEXIOMNES RANURADAS IMPORTADD 3 SEMANAS 30-08-20 07-07-20 10-07-20 IW0T2020 WS 2020 MECH

OMEXIOMES ROSCADAS IMPORTADO 3 SEMAMNAS 30-08-20 07.07-20 W0-07-20 JWOT2020 OWO& 2020 HECH

OCIADORES IMPORTADD 6 SEMANAS 27-07-20 100820 170520 ZEI032020 12020

Figura 7. Ejemplo cuadro de procura
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Ficha de asistencia a capacitaciones. Evidencia que controla la presencia del

trabajador a las charlas o capacitaciones realizadas en los proyectos u oficina. Nos permite

gestionar la asistencia de la persona y demostrarla ante posibles auditorias.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, | Cédigo: FO2(PR-SSOMA-03)
m AYA ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE Versién: 00

EDIFICACIONES EMERGENCIA DE SSOMA Péagina 1 de 4
v 17 .7 .
|Nombre del Instructor: f7Aaaiicd O agcik s | Firma del Instructor: J4X4”"\  [Fecha: 2.5 /04 /3>
Lugar: | Proyecto: TEMPLO DE LOS OLIVOS 7____|_|N°de Trabajadores: _~

Figura 8. Ejemplos de fichas de asistencia

Desde: Asist [ Induccisn Reunidn de inick de jomada | | g
5 i | ol | Capactacitn Reuridn gl Salud Geupacional

uracion en horas: &l | Entrenamiento Sensibilzacion Medio Ambiente

_L | Smutacro de Emergencia | | Otro: F oo
—3
g g PIXCEPiFepls  pE  rOMPRA v 7 &AD 1‘; 7€
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Kanban. Metodologia que nos permite gestionar de manera eficiente y general como

se va completando las tareas. Su objetivo es minimizar los desperdicios o residuos en el

proceso o flujo del trabajo sin que afecte a la produccién. Con esto se controla mejor los

gastos y se consigue una mayor eficiencia.
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e Unidad de trabajo
Unidad de Trabajo

A continuacitn elabora tu propia Unidad de Tradbajo considerando los sgte
1. Tener una rapida comprension de los detalles del trabajo
2 Faciitar las transferencias entre los miembros del equipo 3 medida que ol trabajo avanza a través do dferentes etapas en ¢f proceso del equipo
3. Documentar informacion critica o importante
4. Resalte atnbutos y métncas de trabap importantes que puade usar mas adelante para mejorar su flujo de trabajo

Notas:
1. Los campos sefialades a continuacién son referenciales, puede obwarlos y/o agregar aquellos que se ajusten a las necesidades de su drea de trabap
2. En Campos a utilizar marque con una X los campos que usard y/o escnba una breve describcadn del contenido que espera tener ahi

*PC-

1GOG190 PANCIDAL. .. eovveeseersssensesssmrasnenn

Nombre del Proceso iCompras

Nivel de Importancia
Colores por 1ipo de PrOBUCID 0 SEMTI0. | ......ooed RO, ersssesrsssssstesssossssssssssessssssssssssssssssssssssssssed
Indicaciones :Comprar de acuerdo a EETT

P

Unidad de Trabsjo | (& ' £ [e

Figura 9. Ejemplo de unidad de trabajo

e Tarjetas de Kanban

|Elaborando un Kanban
|Mapeo de las Actividades del Proceso

| A continuacién elaborars i de almenos 1(uno) de los Frocesos de AyA Edificaciones. Bajo las sgtes pautas:

! 1. Identificard 1a condicién de entrada que debe tener sulnidad de Trabajo en el Post It Verde

| 2. Detallara las principales i de Trabajo en los Posti It Amarillos, se recomiendan 8 para empezar. No obstante, si requiere mayor
‘ detalle. replique los Post It en la parte inferior de sulienzo

|3, Luego detalle I3 Condicidn de Satisfaccidn de cada una de sus Actividades enlos Post it Plrpuras

Condicién de
satisfaccién

Condicién de Actividad del
entrada Sistema de Trabajo

1
T 1 : T T 1 T 1
| #1BUSCAR 1 1 1 1 1 1
| PROVEEDORES 1 #3EVALUAR 1 }#4 REUNION DE 1 | #5COMPRA 1
| RECURRENTES O 1 COTIZACIONES 1 I~ 1 | CONCRETADA 1
[RRE ] 1 ] 1 1
] 1 ] ] 1 ]
__________________________ . -
Unidad de Trabajo:
| Pedido de Compra

Figura 10. Ejemplo de tarjetas Kanban

Actas de reuniones. Documento utilizado para registrar todos los temas y acuerdos
tratados en una determinada reunidn con la finalidad de legitimar lo acontecido y dar validez

a lo acordado.



Figura 11. Ejemplos de acta de reunion

n
MAyA ACTA DE REUNION -
; . Toel
Perndicated e la rewmnesn |
[a-"]]o——[]&—-[ I | [ os | x |
2~ Detalins de b meunién: EQUIPO LOGISTICA
L 13 de sgonin 0wl 2021 Pors e Inoe FI0AM Cavngon
Luger atecibemate Hors S Térmeo: 00 AN Tee de Reursdre Ow Caortirucitn x
Pernane Sctactiarte o be Meunan
Doarvimn y Corgod Crasta Ana Sorum Funter e
L. Parscoertes de la rwarase.
~ Nootue Cargo Emprens Fma
1 SR Om AGELES GRS A CIECADONS _é:/
- e
2 e R~ R VL VA LDE CADOES ‘w
3 |sssromsssons AVA SDETADONS ) L)
1 X
4 Wm0 SAVEDRA CaSTLLO AVA LR CAOONES — "
P T L A
iy eEy
s CAALCNA RS EUB TR ANA LR CADONGS
Previa & ba Reuousn (O wnive ctros)
1 R = S I
2 EOME 06
S Agends e e Reunicn:
~ Tomnan & tratur: Tampe
1 FRAOCACIOAD DS MEOSRAS
2 o= e e et L T
ICodige: revrmmc1y
m AvA ACTA DE REUNION o
£BeFazazabers Pigina 2 d 2
Ebﬁneh“l“ |
Acwon |
~ AcuarcowTemen _ _iPeragu?
T A 3 (Oubin? ¢ Cudnda? Estado | Segulmients
A UACKON AALLEADA A LOB AAMCENES O8 LA VMTAB A
£OUP0 FINOE
A SERAN REALZADAS ¥ ENVIADAS 1 VEZ AL NES DE CADA % LOGSTICA MES [ TOCESO | wensua
R e, =
2 AL AMACENERD EVALUAOD PARA OUE SEA x LOGBTICA [CADAMES |PROCESO | PENCENTE
ARCHIVADO EX CADA OBRA DE MANERA DIITAL O FISICO.
S |AGREGAR AL MASTER DE PROVEEDORES A LINICON ¥ MUEROOM | x GERALDINE! | onaror  IPROCESO o
PFORMAR A CADA UNO D€ LOS ALVACENEROS OUE EL LLENADD couro | CAOAFN
4 |DEUFORMULARIO POR WES OF EVALUACION DE PROVEEDORES x DE  (PROCESO | stwans
ITIENE QUE SER REALIZADO OOMO MAXIMO | VEZ A LA SEMANA LOGETICA | coparia
CAMERO DE SELLO DE INSPECCION CON LOS 4 PUNTOS POR ‘
5 [VALOAR AL MOVENTO DE RECERCIONAR 1. MATERIAL ENOBRA | * CLAUDIA SORAS] 1902021 PROCESO | PenoRNTE
5 LA REUNION OF Fi DE MES DE AUACENEROS LA
DE LOS CERTFICADOS DE CALIDAD ¥ COPYA DE LA R~y SRR o
¢ DENES A LOS IOENIEROS D QALTMD D8 QMDA CBRA £ * l
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Encuesta. Cuestionario realizado a un grupo de personas con el fin de proporcionar

informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los trabajadores.



31

ENCUESTA DE SATISFACCION

Eﬁ\'} carlos.saavedra.aya@gmail.com {no compartidos) )
Cambiar de cusnta

;Como se siente usted respecto a |z informacion brindada por el area logistica?

Totalmente Satisfecho

O

Satisfecho

Insatisfechao

O
I:::I Mi satisfecho ni satisfecho
O
O

Totalmente Insatisfecho

;Como calificarias las habilidades de los coordinadores logisticos para
comunicar sus ideas a su area?

I:::I Desconozoo sus habilidades
I:::I Son buenos comunicadaores

{::I Les cuesta trabajo comunicar

Cesde su punto de vista, ;Usted considera gue el proceso de compras resulta
beneficicso para su area?

() si
I:::I Mo
I::jl Tal vez

Figura 12. Ejemplo de encuesta de satisfaccion
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Check-List. Listado de control u hoja de verificacion para controlar el cumplimiento

de un listado de requisitos.

CHECK LIST PROCESO DE COMPRAS

Porcentaje completado -

Elemento a comprobar L Estadq
# [doble clic para expandin'colapsar) Descripciones (dabie .cllc
para activar)
1| ORDENES DE COMPRA O
1.1| PEDIDD DE COMPRA Se ha realizo el pedido en el sistema 510 por el jefe de cbra O
1.2| APROBACION DE PECIDO Se aprobo por el jefe de obra O
1.3| FECHA DE PEDIDOD El pedido cuenta con las fecha de legada inidcada en el sistema O
1.4| FICHAS TECNICAS Se reviso las fichas tecnicas del material a comprar O
1.5| DOCUMENTOS ADICIONALES El pedido cuanta con toda la informacion adicional celgada en el sistema O
2| ORDENES DE SERVICIO - SUBCONTRATAS a
21| PEDIDO DE COMPRA Se ha realizo el pedido en el sistema 510 por el jefe de cbra O
22| APROBACION DE PEDIDO Se aprobo por el jefe de obra O
23| FECHA DE PEDIDO El pedido cuenta con las fecha de legada inidcada en el sistema O
24| DOCUMENTOS ADICIONALES El pedido cuanta con toda la informacion adicional celgada en el sistema ( O
Cronograma, memoria descriptiva, alcance)
| 3| ADICIONALES o |
4.1| PEDIDO DE COMPRA Se ha realizo el pedido en el sistema 310 por el jefe de obra O
42| APROBACION DE PEDIDO Se aprobo por €l jefe de obra O
43| FECHA DE PEDIDOC El pedido cuenta con las fecha de legada inidcada en el sistema O
4.4 DOCUMENTOS ADICIONALES El pedido cuenta con los adicionales y su aprobacion colgada en el sistema O

Figura 13. Ejemplo de Check list

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional

4.2.1. Metodologia.

La metodologia a utilizar es no experimental descriptiva debido a que no se esta

probando una hipotesis, sino solo se esta describiendo una situacion y los efectos que esta

tiene (Lafuente & Marin, 2008, p. 2). En este caso, lo que estamos haciendo es describir la

experiencia laboral en el area logistica y cuales son los efectos encontrados durante este

proceso.

4.2.2. Técnica.

Observacion. Campos & Lule (2012) definen la técnica de observacion como una

técnica sistematizada y l6gica para el registro visual y verificable de lo que se pretende

conocer. Es decir, captar de manera objetiva lo que ocurre en el mundo real, ya sea para

describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica (p. 49).
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Reuniones (técnicas grupales). Cano (2005) lo define como instrumentos que,
aplicados al trabajo grupal, sirven para desarrollar la eficacia y poder trabajar las
potencialidades de un determinado grupo. De igual forma, el autor comenta que estas
técnicas son como conjuntos de medios y procedimientos que sirven para lograr un doble

objetivo: productividad y gratificacion grupal (p. 2)

4.2.3. Instrumentos.

Encuesta. Lopez-Roldan & Facheli (2015), la considera como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos, cuya finalidad es la de obtener
de manera sistematica y medida sobre los conceptos que se derivan de una problematica (p.

8).

Check list. Ausenon et. al. (2014) lo define como un instrumento que revisa de forma
ordenada el cumplimiento de diversos procedimientos que se llevan a cabo, mediante el cual

se constata la realizacidn de un conjunto de controladores de seguridad (p. 33).

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.

e Laptop

Erp S10

Correo electrénico

Software y programas (word, excel, PDF)

e Celular
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4.3. Ejecucion de las actividades profesionales

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas

OBRA: m AYA Templo Mormon
FEC 2020 2021

DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD HA | Ago-zo Set-20 Oct-20 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21
MEJORA EN EL TIEMFO DE SOLICITUD DE MATERIALES | |
ELABORAR UM PROCECIMIENTO OF COMPRAS INCLUYENDOD UM LEAD TIME LEAD TIME e
EJECUTAR CAFACITACIONES £ LOS JEFES DE OBRA EN EL PROCEDIMIENTO DE COMA REGISTRO DO ASETERMTIA
SENSIEILIZAR AL PERSOMNAL DE LA OERA EM EL PROCESD DE COMPRAS ACTAS DE REUMION | |
MEJORA EN LA COMUNICACION DE ENTRE LOS DIFERENTES MIEMBROS DE LA EMPRESA.
ELABORAR UNS ENCUEST & OF SATISE ACCION ¥ ENYID PARA S0 APROEACION ENCIUESTE, |
COMPLETAR LA ENCUESTA POR CADA JEFE DOE DBRA, Y VERIFICAR SU MEDICION REGISTRO LLERC DE ENCUESTA
REUMIONES MENSUALES DE RETROALIMENTACION ACTAS DE FEUMIGN
DESARFOLLAR CHARLAS DE SEMSIEILIZACION EN COMUNIC ACISN EFECTIVA FEGIETRO DE ASISTEMCIA
OFTIMIZACION EN LA FLANIFICACIONDEL AREA
ELAEDRAR UM TABLERD KANEAN FOR CADAS PROCESO DE COMPRAS TAELERD KANEARN | |
SEGUIMIENTO MENSIAL DEL PROCE S0 DE KAMEAR TAELERD KAREAN N N [ |
INTERIDRIZACION DEL PROCEDIMIENTO
REALIZAR YISITAS DE SEMSIEILIZACION A LAS OERAS ACTAS OE RELRIGN
EJECUTAR CHECK LIST OE VERIFICACION DE LOS FROCESOS CHECK LIST COMPLETO

Figura 14. Cronograma de actividades
Nota: Informacion extraida de la empresa AyA Edificaciones del proyecto Templo Mormon
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Capitulo V: Resultados

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas

Tabla 5

Resultados de las actividades realizadas

Necesidad del area Descripcion Objetivos Actividades Resultados
Insuficiente tiempo El tiempo en el que Definir un Lead 1. Elaborar 1. Procedimiento de
en la solicitud de  solicitan los Time de compras de procedimiento de Compras aprobado,
materiales parala materiales, por parte minimo 7 dias para compras incluyendo Lead
compra de los del equipo de obra, la comprade incluyendo un  Time de 7 dias para la
mismos. es insuficiente, materiales criticos* Lead Time adquisicion de
tomando en cuenta 'y minimo 5 dias materiales criticos y
que cada material ~ para materiales no 2. Ejecutar minimo 5 dias para

depende del nivel de criticos**

inventario del
proveedor, los
tiempos de
importacion y el
tiempo de
negociacion para
comprar dicho
material al menor
costo. El problema
radica en que, al
contar con tiempos

*Material critico:
equipamiento,
cableado, etc.

**Material no
critico: tuberias,
cajas, etc.

capacitaciones a materiales no criticos.

los jefes de obra o
J 2. Capacitacion a los

en el ‘
procedimiento de J€fes de obraen el
compras procedimiento de

compras, precisando

3. Sensibilizar al el lead establecido

personal de obra 3, Registros de
en el proceso de compra respetando el
compras. lead establecido
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Deficiencia en la

comunicacion entre entre los integrantes herramienta en el
los miembros de lasde las diferentes

diferentes areas de
la organizacion.

Inadecuado uso de
técnicas de
planificacion por
parte de los
colaboradores del
area de Logistica.

reducidos por la
exigencia del equipo
de obra, corremos el
riesgo de comprar a
precios fuera del
presupuesto y/o
buscar materiales
sustitutos.

La comunicacion 1. Implementar una 1. Elaborar
encuesta de
area de Logistica, satisfacciony
areas que conforman que permita evaluar envio para su
la empresa es la Satisfaccion de la aprobacion.
deficiente, yaque  Comunicacién con

muchas veces no se el cliente interno de 2. Completar la
logra tener una forma mensual. encuesta por
comunicacion
asertiva y efectiva,
lo cual hace que el
mensaje emitido no
sea comprendido,
pudiendo causar un
doble trabajo en las

2. Implementar un 'y verificar su
Programa quincenal medicion.

de reuniones de
retroalimentacion
con las obras, para
revisar el

3. Reuniones
mensuales de

funciones Cronograma de
designadas. procura y afinar la
Asimismo, se comunicacion 4. Desarrollar

evidencia la falta de referente a las charlas de

respuesta y compras. 3. sensibilizacion
seguimiento a Implementar un en comunicacion
correos enviados lo  Programa de efectiva.

sensibilizacion en
comunicacion
efectiva, en
cooperacion con el
area de Gestion
Humana.
Sibienelareade  Implementar el
Logistica realiza una marco de trabajo
planificacion
semanal de las de Logistica en un de compras
compras paralos  minimo de 30 dias

diferentes proyectos, para lograr una 2. Seguimiento
los acuerdos de mejor organizacion Mensual del
dicha planificacion semanal de las proceso Kanban.
se refrendan en una compras.

"Acta de reunion”, la

cual, al ser bastante

rigida debido a las

cual genera atrasos
en las atenciones
solicitadas.

1. Elaborar un
tablero Kanban

cada jefe de obra

1. Lograr una
Satisfaccion de
comunicacion mayor
al 85% (NPS)

2. Lograr un
cumplimiento del
90% del Cronograma
de procura, refinado
en las reuniones
quincenales.

3. Lograr un
cumplimiento del
programa del 80%

retroalimentacionpara mejorar la

comunicacion.

1. Lograr, en el
primer mes de

"Kanban" en el area por cada proceso trabajo, una

implementacion del
Kanban mayor al
80% en los procesos
de logistica.

2. Mantener un 70%
de procesos
Kanbanizados en el
area de Logistica.
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firmas de los
participantes, no
facilita los cambios
intempestivos que
puedan darse en el
proyecto, haciendo
que la planificacién
inicial quede
obsoleta o los
acuerdos inconclusos
sean postergados de
forma consecuente.

Omision de Muchos pasos del 1. Implementar un 1. Realizar 1. Lograr una
procedimiento de procedimiento de  Programa de visitas de interiorizacion del
compras o parte del compras son sensibilizacion del sensibilizacion a procedimiento mayor
mismo, por omitidos por la procedimiento de  las obras. al 90%.

premura del premura del compras a los jefes

proyecto. proyecto ya sea por de obra y directores 2. Ejecutar check 2. Lograr un

resultado de
Inspecciones del 90%
de cumplimiento del
procedimiento de

cambios a Gltimo  de proyectos, de  list de
momento o forma trimestral,  verificacion de
proyectos atipicos  donde se enfatice la los procesos.
que no siguen los  importancia del

estandares cumplimiento de los compras.
establecidos. Se estandares descritos.
evidencia, en

2. Implementar un
Programa de
Inspecciones, de
forma trimestral,
para el
cumplimiento del
Procedimiento de
compras en
cooperacion con el
area de Procesos y
mejora continua.

algunos casos, el
salto de algunos
pasos al momento de
realizar la compra,
en lacual la
seleccion del
proveedor se realiza
de forma interna por
los ejecutores del
proyecto, omitiendo
la generacion de un
cuadro comparativo
con tres postores tal
como lo establece el
procedimiento
actual.
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5.2. Logros alcanzados

5.2.1. Registros de asistencia en charlas.

Se obtuvo participacion del personal en charlas de sensibilizacion. El tema tratado fue

“comunicacion efectiva”.

R\ AYA (7 )

[ N° Registro™; ]
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
Wik, WWW

O 2& 4~

Nombre del Instructor: in | Firma del Instructor: | Fecha: 2z -09-2]
Lugar: Explanada | Proyecto: Templo de Los Olivos N° de Trabajadores:
Desde: Asistentes Induccion Reunién de inicio de jornada = Seguridad
8. Capacitacion Reunién Semanal Salud Ocupacional
Duracién en horas: = E i Sensibilizacion § Medio Ambiente
Simulacro de Emergencia Otro: 5 Otro:
'3 n
88 'O s M cace 0l ado\ VoL
53 v
FE REL
N°® Apellidos y Nombres N° DNI Area Empresa Fin;mi Observaciones
1 May Mewn CHaisTim 099¢7t1] //c c RSn ;}“r -
2 [Frune Oveds  Marday ssegu| nee | agn | PV
3| Ereid A Z;rrf /m/vrv-h [O1&sus| 55 ﬁy7 Z / /
7 = 7 v
4| TS Hldpd  eii® | g | gper | A e i)
7 7
5 |fta o Ehcleyy dbgran ysoroes|  iee AYB | A,
) T - S

S/Cé»\[bs k %aaw&; Co;"v //o v vboiez loq.s.’! Ce Ay 1\ @{ﬁ§

. v v
7 Modier-  NAnarre~ m‘j Jyosieas{ Qq b\ Vb Ky /Nl

= T —1 T

8

Figura 15. Registro de charlas de asistencia



5.2.2. Actas de reunion.

Asistencia de todo el equipo de la obra Templo Mormon. La reunion se realizo de

manera presencial con todo el staff de obra.

Codigo: FO1(PR-SIG-17)
m AYA ACTA DE REUNION Version: 02
e Pigioa 1.de 2
1. Pariodicidad_de ls reursn:
Diaria | [ semanal | | Menswal [ S< | Anual | | oo |
2. Dutailes do 10 rewnon:
Bocke: IR -t0- 2¢ Hoadelnck: | 73 : 06 Rt Estruigen
Luger obfa g mplo HomseTemve | 4 * op gk Tipo de = ,
Perscna Sai Reurion
‘(NM'G::'C‘:;:) bhoemative
3. Participantes de 1a reunicn:
N Noenbre Cargo Empeass Firma
' | CHaistiaw _Has Heza |#nems| Avp }{b/
[ - 7 7
g o r/c/( [4« eyt /‘?}"‘444—1—: / S A). 7 %{
* | Framk Oviede  Marchdn Calidas) Ay b A/Zéé////(,
b ; 3 — Al rd =
¢ | (’:; A Ao O~ Do JO| Ay A fo jf -
7 S Ty s t -
s "/ ,’,',..4.;7'- /_%-.f.'_ ) ,!’,-4./;/‘,_-‘/ 2 It 7y ﬁ/{{
: (5'\"—03 .'\ gouu’&w L'“sj-.‘r‘u i?\r E\ o e ~

Figura 16. Actas de reunion

Nota: Registro de asistencia a las reuniones realizadas en la obra Templo Mormon
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5.2.3. Acuerdos de reunion.

40

Luego de sostenida la reunion en la obra se pact6 acuerdos con la jefa de obra y realizar

el seguimiento para que se puedan cumplir.

Codigo: FO1PR-5IG-11)

m AyA ACTA DE REUNION Varsidn: 02
LOIMICACIONSS [Pagina 2de 2
6.- Aportes de la | sccl
N Acuerdos/Temas m‘“::w'ec ‘mw'm:“ it | s | scceon
' ¥ B, panmadpate Ao Recinz | Nyoul Colos
? | peede & cadebops Oudon. )
* N\l A4 ot’lfa oG Yo CA; }&,ucc('
‘[ loden A ppdantos ol
: “%'Mcx\'.m}m:ol o los By )/a,.g‘.‘,‘

wu,( fo «‘/05

Figura 17. Acuerdos de reunion
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5.2.4. Registro de asistencia.
Registro de asistencia a la charla organizada por la jefatura de Logistica en la obra

Templo Mormén. El tema tratado fue “Procedimiento de compra”.

m AY A {LRC:’:IQ:';: PG—SS::M—“-F‘Ij)

[ N° Registro*: ]
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO
Clorsas & SHGE Y SIMULACRO DE EMERGENCIA DE SSOMA

Nombre del Instructor: Alexander Vargas-Zenozein | Firma del Instructor: |Fecha: 22-07 -2
Lugar: Explanada [ Proyecto: Templo de Los Olivos | N° de Trabajadores:
Desde: Asistentes Induccion Reumén de inicio de jornada Seguridad
8 [ [Capacitacion R 8 [~ |'Salud Ocupacional
Duracién en horas: = Entrenamiento Sensibilizacién E Medio Ambi
Simulacro de Emergencia Otro: b Otro:
é-g ;"FCCQ&: maanto & (Tpvevos
N

L REL
N°® Apellidos y Nombres N° DNI Area Empresa Fim)a Observaciones
1 1My /*/(( J (/ s TIAs 099¢9¢ ¢ [l C ¢ ‘(//J (J =

— -
2 | Frowx Cv.ed,, Mavcham OSSR Y nee Ay A f—"j/
3 g re ;' K ./‘{! PN JRot ey Jss A (A | % : 7
4 e Afoldewd oy Ayr 7/4
5 [;’méq Odose.  Hran (3orr| e | A ETT7E
6 % A Saua(’OL C?K-/’// Uglboise /GQ’J’(‘ jA eﬁé‘f\_)
7| Sows Feer  C\avdia 406 | Y434, EC‘?W = =

L) ~ A3

8

Figura 18. Registro de asistencia
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5.2.5. Correos de verificacion.
La encuesta implementada se envia a los jefes de obra con miras a que la puedan

completar y asi revisar sus resultados. Luego se programa una reunién de retroalimentacion.

13aM¥21 1547 Cormeo da A Y A EDIFICACIOMES - ENCUESTA DE SATISFSACCI0N MENSUAL
# 'I" E %, Carlos Saavedra Castillo <carios saavedraiflayaedificaciones.com>

Grupo Axvf

ENMCUESTA DE SATISFSACCION MENSUAL

2 mensajes

[:al'lns Saavedra Castillo <carls. saaveda@ayaedficacganes. com>= 13 de octubee de 2021, 15:47
Beaakiz
Buenas tardes

Adjunte &l Ink pana la encuesta de salisfaccidn, favor confirmar su llerada

hiips:idocs. google. comforms/die/] FAlpOL 540 PobigeGH Sk F sw_4 ZgKcTibpsxkkb Sx0IFnBEIMjIhdwiformResponsa

E=pero tu pranta respuesta
Gracas

/XN AvA
EX0]

Carlos Saavedra Castillo

Coordinador de Logistica
= Oficina Central

CHr o com

DELLE5104 = T1H0812

Canilig Placa B ' A Cir i il Cliak
M!mmm} larri 108 -lbi,l'!-u-
wewrwLdyand fcad ofss coen

Beatriz Ordaya Lujan <beakiz. ordaya@ayaedificaciones. cam>
Para: Carlos Saavedra Castile <carios. draifayasdificaciones. com>

14 de octubee de 2021, 16:49

Buenas tardes Caros,

Ya complets |a encuesia.

Beatriz Ordaya Lujan
Jefe de Oficina Tecnica
- Proyecto Templo los Olivos

/X\ AvA
EX0]

Figura 19. Correos

Bmatrir. ord sysifi wya sdific scionss com
DEL1LOTIS - SEOTLFD

Cantre Plaza K jas" Ax. Ci
c-uum--:-l:lq,.l"l'mim 436 § Surca

dal Clab
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5.3. Dificultades encontradas

En las diferentes actividades se logro identificar diversas dificultades en el logro de los

objetivos y resultados. Estas son las siguientes:

La primera dificultad esta relacionada con los tiempos y la planificacion de las
diferentes areas. Es muy complicado generar reuniones con los jefes de obra y el personal
administrativo debido al movimiento de las diferentes reuniones que se pueden efectuar. Se
presentaron oportunidades en las cuales se conseguian intervalos cortos de tiempo para ejecutar
una reunion, pero en plena actividad tenian que salir del Zoom o Meet por situaciones fortuitas

dentro del proyecto.

Otro problema encontrado es la dificultad para adaptarse al cambio. Algunos
colaboradores tienen una percepcion negativa frente a la implementacién de nuevas
metodologias, ya que se encuentran trabajando a un ritmo distinto por diversos afios.
Adicionalmente, comentan que considerar estas herramientas o procedimientos perjudican su

trabajo, ya que son una carga adicional a sus deberes diarios.

5.4. Planteamiento de mejoras

5.4.1. Descripcion de la implementacion.

Para mejorar las capacitaciones del personal trabajaremos en coordinacion con el area
de Procesos y Mejora Continua, el cual se encarga de realizar el seguimiento a todo el Sistema
Integrado de Gestion, asi como de la correcta aplicacion de los procedimientos establecidos
dentro de la organizacion. El equipo esta conformado por personas capacitadas que colaboran

en la realizacion de las actividades dentro de la organizacion de manera sistematica.
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De igual forma, coordinamos con el &rea de Gestibn Humana para implementar la
encuesta de satisfaccion en la comunicacion teniendo como refuerzo los servicios brindados
por la empresa ADECCO, que es la encargada de atender diferentes aspectos como clima

laboral, desempefio y temas relacionados a las habilidades blandas del personal.

5.5. Aporte del bachiller a la empresa
El bachiller propuso a la empresa AyA Edificaciones la implementacion de dos nuevas
herramientas las que se aprobaron por la jefatura y permitieron el cumplimiento de los objetivos

trazados.
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Carlos Saavedra Castillo <carlos saavedrai@ayaedificaciones.com>
Grupo Avh

APROBACION ENCUESTA DE SATISFACCION

Z mensajes

Carlos Saavedra Castillo <carlos.saavedra@ayaedificadones.com> 18 de agosio de 2021, 15:41
Para: Claudia Saras Fuster <daudia soras@ayaedificaciones. com>

Clawdia
Buenas tardes

Te ervia el link de ka encuesta de satisfaccion para implementar en el drea a partic de esie mes con iodos |os jefes de abra, favar
revisarie y dar conformidad

hiips:iidocs. google. comifarmsidied1 FAlpOLS 00 PglfgeGHSkkFsw_4 ZgkcTibpsxkkb SalUFnBEIMjIhOwiformRes porss

E=per tu pranta respussta
Gracas

Carlos Saavedra Castillo
m A?A Coordinador de Logistica
c = Oficina Cemntral

CarnCACICHER
carka Eam
A DB1465184 - 7190812
) | Cantre emprasarial P Placa Negochos® Av. Cir daciin dil Chab
- all Lo Incas 154 / Torre 1 Of. S08 § Swros
e dryadid Fcac orss coen
Claudia Soras Fuster <claudia soras @layaedificaciones.com> 18 de agosio de 2021, 18:21

Para: Carlos Saavedra Castilo <carios draifayaedificacionss. com>

Carlas,

Acaba de revisar el link, y el cusstionario tiene las preguntas con las cuales e requisre lograr el objetivo gue es conocer las
necesidades del proyecto en i, y de ahi podemos implementar las mejoras en equipo.

jBuen aparte!

Saludas,

Claudia Soras Fuster
A?A Jefe de Logistica
= Oficina Central

EDFICACIONED
claudm scrasiBayned Scaciones. com

g UEITHEOL - F1H0H1S
3 ' Cintre empresarial "P Plaza N fas" A Cir s dal Cimb
- Gl Los ncas 134 § Torre 1 OF. 406 / Surca

Figura 20. Correo de aprobacion de la encuesta

La jefatura de Logistica aprueba la encuesta de satisfaccion que es enviada cada mes a
los ingenieros de obra para su rellenado respectivo. Esto permite medir la satisfaccion de
nuestro cliente interno (ingeniero de obra) y, mas adelante, en coordinacion estratégica con el
area de PMC (Proceso de Mejora Continua) conseguir indicadores que contribuyan al area de

Logistica.
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Carlos Saavedra Castillo <carlos ssavedra@ayaedificaciones.com>
Grupo AvA

CHECHK LIST PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
2 mensajes

Carlos Saavedra Castillo <carlos.saavedra@aysedficacaones.com> 18 de octubire da 2021, 15:42
Para: Cludia Soras Fuster <daudia sorasifiayaedificaciones. com>

Claudia
Buenas tardes

Segin la reunidn que uvimoes, adunio el check list de compras para poder implementarie esie mes con lodos |os pefes de las
distinias obras

Favar tu aprobacicon.

Gracas

Carlos Saavedra Castillo
m AvA Coordinador de Logistica
= Oficina Central

E AL | CNIES

ar ke T
. . DEISE5104 = FidDE12
m@] Canling Plaga W ' Aw. Cir dicidn didl Clab
Ll MFLu!.naul.‘H-j lnrr- norm.rs-u
wrare it FRCa O St

| Check list proceso de compras._xism
A3

Claudia Soras Fuster <clawdia. soras@ayaedificaciones.com> 1B de oclubre de 2021, 16:22
Para: Carlos Zaavedra Castile <caros saavedraifayaedificaciones.com>

Carlas,

Confarme con el chedk List, con este aporte podemcos organizar de mejor manera los requerimientos de obra.

Gracias,

Claudia Soras Fuster
m A Jefe de Logistica
= Oficina Central
oD DIER

claudin scrasi@symed csciones. com

" = SOE1TI502 - T1H0812
1 I Centrs il Plaza b jad" A, Gi dal Eish
- Goll Los inces 134 § Torre 1 OF. 406 / Surce

wrare i FRCa O St

Figura 21. Correo de aprobacion check list

La jefatura de Logistica aprob6 por la implementacién de un check list. Este ayuda en

el cumplimiento de nuestro proceso de compras y optimiza los requerimientos de obra.
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Conclusiones

Luego del andlisis de las actividades del area Logistica, se implementa el Lead Time,
aprobada por la gerencia e incluido al proceso de compras, la misma que fue compartido
a todos los jefes de obra para su conocimiento. Esta implementacién y difusién han
permitido que los tiempos, al momento de ejecutar las compras de material para los
diversos proyectos, se respeten en un 90 %. Este hecho evidencia una mejora
significativa en comparacion con los afios anteriores (75 %).

Se aplico una encuesta que permite medir la satisfaccion de la comunicacion entre los
jefes de obra y el personal administrativo especialmente los del area Logistica.
Adicionalmente, se implement6 un programa de comunicacion mediante reuniones de
retroalimentacion en donde se podia escuchar la percepcion y el feedback que estos
tenian en relacién a la forma de comunicarse con el area Logistica. Con este programa
se pudo observar que hubo mejoras en un 90 % de satisfaccién en comparacién a otros
anos.

La implementacién del tablero Kanban en el area Logistica permite tener una mejor
visualizacion del estado de las compras de cada uno de los proyectos en ejecucién. En
este tablero, se toma como unidad de trabajo el pedido de compras, de esta manera,
permite que toda el area determine el flujo de trabajo de las compras e identifique las
posibles demoras o “cuellos de botella” dentro del proceso.

Finalmente, la implementacion del programa de sensibilizacion del proceso de compras
e inspecciones - que fue brindado en capacitacion a todos los jefes de obra para que de
esa forma puedan entender las implicancias del mismo — ha permitido un cumplimiento

del proceso hasta un 95 %, como lo evidencia el resultado de las inspecciones.
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Recomendaciones

Se recomienda las visitas continuas a fin de consolidar los procesos de compras de los
ingenieros y almaceneros.

Continuar con la medicion trimestralmente y propiciar reuniones de retroalimentacion
para consolidar los logros en el proceso.

Digitalizar el tablero Kanban en una plataforma colaborativa (TRELLO) con la
finalidad de que todos los Coordinadores de logistica y jefes del area puedan visualizar
los pedidos de compra de cada proyecto.

Afianzar las inspecciones como una actividad, incluyéndolas en el procedimiento de
compras a cargo del Coordinador de logistica con el objetivo de mantener

continuamente la revision periodica del procedimiento de compras.
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