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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado «Disefio de un Procedimiento de
Gestion de Transporte de Personal en la empresa Expreso Internacional Palomino, sede
Cusco - 2022» tuvo como objetivo disefiar un procedimiento de gestion de transporte de
personal en la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco, el tipo
de investigacion fue tecnoldgico, de nivel descriptivo - deductivo, y de disefio no
experimental, la muestra estuvo constituida por 105 trabajadores de la empresa, a los
cuales, al aplicarse una encuesta el 65.7 % de ellos manifesté que no cuentan con un
manual de funciones y procedimientos en la gestion del transporte de personal, tras una
serie de limitantes se encontré que la empresa tuvo una deficiente gestion en las
operaciones de transporte, lo cual generd exceso de gastos operativos. Asimismo, tras
disefiar el procedimiento de gestion de transporte se tuvo en cuenta las
responsabilidades para todas las areas intervinientes, identificando los riesgos y peligros
a los cuales son expuestos. De este modo, el disefio del Procedimiento de Gestidon de
Transporte contemplo la capacitacion y formacion del conductor, el sistema de
inspeccion y mantenimiento de la flota vehicular, la administracion de operaciones de
vehiculos y la evaluacion continua al personal y vehiculos.

Palabras clave: Procedimiento de gestion, riesgo y control, procesos criticos.



ABSTRACT

The present research work entitled "Design of a Personnel Transportation
Management Procedure in the company Expreso Internacional Palomino, headquarters
Cusco - 2022", had the objective of designing a personnel transportation management
procedure in the company Expreso Internacional Palomino S. A. C., Cusco branch, the
type of research was technological, descriptive-deductive, and non-experimental design,
the sample consisted of 105 workers of the company, to whom, when applying a survey,
it was found that 65.7% of the workers did not they have a manual of functions and
procedures in the management of personnel transportation, after a series of limitations it
was found that the company had poor management in transportation operations, which
generated excess operating expenses. Likewise, after designing the transport
management procedure, the responsibilities of all the intervening areas were taken into
account, identifying the risks and dangers to which they are exposed. In this way, the
design of the Transportation Management Procedure contemplated the training and
education of the driver, the inspection and maintenance system of the vehicle fleet, the
administration of vehicle operations and the continuous evaluation of personnel and
vehicles.

Keywords: Management procedure, Risk and control, critical processes.
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INTRODUCCION

La tendencia actual de los mercados se enfoca en tener mayor eficiencia y control
en los procesos, de modo que influya en la mejora de los servicios prestados, por ende,
el objetivo de este trabajo de investigacion es disefiar un procedimiento de gestién de
transporte de personal en la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., un
sistema eficiente puede ayudar a convertir esas presiones en una ventaja competitiva.
Debido a dicha competitividad, una organizacién tendra éxito y reconocimiento, pues
ofrecerd servicios que satisfagan las reclamaciones del cliente. La forma de obtener
prestigio es demostrando el grado de control que se tiene de los procesos y
procedimientos.

Las empresas del sector transporte no estan exentas de esta tendencia, pues ellas
requieren de controles tanto en sus unidades vehiculares como en el recurso humano
con el que cuentan. Un procedimiento de gestion de transporte de pasajeros que
contenga un manual de procesos, politicas y procedimientos respalda dichas cuestiones
gue se realizan en la organizacion. En esta investigacion se obtendran datos actuales
sobre la metodologia de la Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., con base
en los procedimientos de gestidon de transporte que desempeia, ademas de acuerdo al
compromiso de una politica de «Cero Accidentes», la empresa realiza los esfuerzos para
gue sus colaboradores desarrollen sus tareas de manera segura, con la finalidad de
preservar la vida de los pasajeros.

Asi como incluye procesos, procedimientos e indicadores, hace que el trabajo sea
mas facil y sistematicos, pues describe las tareas y actividades de control a seguir. Los
resultados esperados son la mejora en los tiempos, reduccion de accidentes o
situaciones riesgosas y menores costos de mantenimiento de unidades vehiculares asi

como contar con personal calificado y capacitado.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

La globalizacién y los cambios en los procesos de venta y distribucion de
productos, ha forzado a las empresas a ver nuevos entornos de mayor competitividad,
siendo necesario desarrollar estrategias que les permitan responder éptimamente a los
clientes y brindar mayor eficiencia (Homaei, 2020).

A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud (2021), presenté un Plan
Mundial para el Segundo Decenio de Accion con la meta de disminuir en un 50 %, para
el 2023, las muertes y traumatismos generados por el transito, teniendo en cuenta que
los siniestros en este sector dan lugar a casi 1,3 millones de defunciones prevenibles y
50 millones de traumatismo por afo.

Por otro lado, es importante recalcar que, la seguridad vial es un desafio crucial
en esta rama; puesto que segun el Banco Mundial (2021) mas de 1,35 millones de
personas pierden la vida cada afio a causa de accidentes de transito y el 93 % de estas
muertes se dan en los paises en desarrollo, ademas, 50 millones de usuarios resultan
gravemente heridos todos los afios. Las muertes y accidentes reducen el Producto Bruto
Interno de los paises de ingreso bajo y medio en un porcentaje estimado de 1 % al 5 %.

Al nivel internacional, respecto al estado de seguridad vial en la region de las
Américas, la Organizacion Panamericana de la Salud - OPS (2019) registr6é que, la tasa

de mortalidad regional causada por el transito es de 15,6 % por cada 100000 personas,



siendo el 34 % de los afectados conductores de vehiculos de cuatro ruedas y el 23 %
conductores de tres ruedas. Ademas, la carga de mortalidad causada por el transito es
mayor en los paises ingresos medianos que en los de ingresos altos.

Asimismo, cinco paises de la regién de las américas, tienen leyes relativas al
exceso de velocidad, encontrandose en consonancia con las mejores practicas, ocho
paises poseen leyes sobre la conduccion bajos los efectos del alcohol y 19 practican el
uso del cinturén de seguridad (OPS, 2019).

Por otro lado, en Colombia, segun el Banco Mundial (2018) mediante una
encuesta nacional, determin6 que el costo del transporte equivale al 35,2 % de los costos
logisticos y el 42,89 % de los kildmetros recorridos realizados por empresas
transportadoras que se dan mediante viajes urbanos.

A nivel nacional, segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC
(2020), con base a un estudio durante el primer semestre del afio 2020, se hallaron un
total de 26347 siniestros y a consecuencia de ellos, 933 fallecidos y 18410 personas
lesionadas. Cabe recalcar que estas cifras siguen generando alarma, a pesar de que los
datos son menores en comparacion con el afio 2019, donde se obtuvo 47610 siniestros,
evidenciandose una reduccion del 44,7 %, lo cual se justifica debido a la medida de
confinamiento.

Por otro lado, respecto a los 993 fallecidos por siniestros viales, la regién que
registran mayor incidencia es Lima con 207 fallecidos, seguida de Arequipa con 72,

Cusco con 69, La Libertad con 61 y Puno con 53 finados (MTC, 2020).



Ademas, actualmente en el Per(, las empresas transportistas no estan
cumpliendo con sus objetivos, puesto que hace falta aplicar estrategias para alcanzar
posicionamiento y calidad. Por este motivo, el medio de investigacion periodistico (RPP,
2017) refiere que solo el 1 % de las empresas peruanas posee sistemas de gestién de
calidad, ya que, como lo expone la Policia Nacional del Perq, las principales causas de
siniestros viales son la imprudencia del conductor (30.3 %), exceso de velocidad (27 %),
ebriedad del conductor (6.7 %), invasion del carril (2.2 %), falla mecanica (1.8 %),
vehiculo mal estacionado (0.3 %), falta de luces (0.2 %), entre otros (MTC, 2020).

A nivel regional, en Cusco (Aguirre & Zea, 2020), mediante su analisis en la
empresa de transporte interprovincial Milagros S. R. L., obtuvo que el 90 % del personal
considera regular el servicio que brinda la empresa donde labora, manifestando
inseguridad en el trayecto de su viaje y el 10 % opina no tener preferencia por la empresa.

De igual manera, Mendigure (2019) encontré en los pasajeros de una empresa de
transporte interprovincial de Cusco que un promedio de 2.43 manifesto que la calidad de
servicio recibida es mala, mostrando su malestar mediante quejas y reclamos por los
espacios de instalacion, limpieza, comodidad, personal que atiende y operatividad de los
buses.

La empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C dedicada al transporte de
pasajeros, carga y combustible a nivel nacional e internacional, fundada en el afio 1999,
cuenta con diferentes sucursales en diferentes ciudades a nivel nacional como: Cusco,
Puerto Maldonado, Arequipa, Lima, Abancay, Andahuaylas, Ayacucho Challhuanca,

Puquio, Nazca e Ica.



Expreso Palomino es una compafia de mucha trayectoria en el Pert y es una de
las méas populares. La empresa naci6é en el departamento de Apurimac hace ya mas de
50 afios gracias a Serapio Palomino Caceres y Antolina Ortiz Talaverano, una pareja que
vio en la industria del transporte una oportunidad de progreso.

Pocos lo saben, pero Grupo Palomino no inici6 como una compafia
interprovincial, sino como empresa de transporte dentro de la misma ciudad. Es por ello
gue, con un negocio exitoso en su natal Apurimac, la pareja vio que era necesario
ingresar a la capital, especificamente a San Juan de Lurigancho, para que su empresa
pueda crecer aun mas. No seria hasta mas adelante que, con ayuda de sus hijos, se hizo
realidad el suefio de tener el primer bus interprovincial, el cual tuvo desde los inicios los
caracteristicos colores verde y amarillo de Grupo Palomino.

Expreso Palomino, brinda el servicio de transporte de pasajeros, del mismo modo
realiza el traslado de personal a zonas mineras de todo el pais, respetando los protocolos
de seguridad, cultural y ambiental. Los valores de calidad, puntualidad y seguridad,
forman parte de la cultura organizacional y para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, asi ha sido desde el comienzo de esta gran empresa. Ante todo, sus
ejecutivos quieren que sea una empresa en la que los peruanos puedan confiar. Desean
mantener los estandares de calidad que los ha caracterizado desde el primer dia y no
solo eso, sino también ir actualizandose segun lo pida el mercado.

Expreso palomino ha continuado expandiéndose de manera ordenada,

incrementando su Red de Oficinas, siendo asi que en Lima tenemos 5 agencias, mientras



gue en Cusco, Andahuaylas, Ferrenafe, Ayacucho, Ica, Nazca, Puquio, Chiclayo, Puerto

Maldonado, Arequipa y La merced tiene una oficina.

Tabla 1.

Unidades vehiculares de la empresa Expreso Internacional Palomino
CcODIGO TIPO PLACA
845 OMNIBUS D3J-960
846 OMNIBUS D3J-959
847 OMNIBUS D30-955
848 OMNIBUS D31-962
875 OMNIBUS D4G-954
877 OMNIBUS D41-955
886 OMNIBUS D5S-966
888 OMNIBUS D5N-964
887 OMNIBUS D7R-954
889 OMNIBUS D8K-956
890 OMNIBUS D5K-952
891 OMNIBUS D5K-954
892 OMNIBUS D5K-955
893 OMNIBUS D5J-967
4000 OMNIBUS F10-953
4001 OMNIBUS F10-959
4002 OMNIBUS F10-962
4003 OMNIBUS F1N-964
4004 OMNIBUS F10-957
4005 OMNIBUS F1N-955
4006 OMNIBUS F1N-957
4007 OMNIBUS F1N-961
4008 OMNIBUS F1N-956
4009 OMNIBUS F1P-960
4010 OMNIBUS F10-954
4011 OMNIBUS F1N-968
4012 OMNIBUS F1N-958
4013 OMNIBUS F1N-967




CcODIGO TIPO PLACA
4014 OMNIBUS F1N-965
4015 OMNIBUS F1Q-965
4016 OMNIBUS F1P-969
4017 OMNIBUS F1Q-960
4018 OMNIBUS F1Q-951
4019 OMNIBUS F1Q-963
4020 OMNIBUS F1R-963
4027 CAMIONETA AZI1-949
4025 CAMIONETA AZJ-727
4028 CAMIONETA AZJ-714
4022 CAMIONETA AZI-891
4021 CAMIONETA AZJ-796
4026 CAMIONETA AZI-828
4023 CAMIONETA AZI-892
4024 CAMIONETA AZJ-730
4034 CAMIONETA BBO-778
4031 CAMIONETA BBO-795
4032 CAMIONETA BBO-796
4033 CAMIONETA BBO-826

868 CAMIONETA AJT-914

Nota. Elaboracion propia con datos proporcionados por la
empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C.

La empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C se caracteriza por tener
unidades vehiculares nuevas, modernas y personal calificado a bordo de sus lineas que,
aseguran altos estandares de calidad, puntualidad y seguridad en cada servicio que
brinda como también se caracteriza por mantener un buen nivel de calidad, puntualidad
y seguridad para con sus clientes, por medio de un equipo laboral preparado, dedicando

su éxito y desarrollo continuo con la poblacion con quién se encuentra involucrado.



La Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C en la sucursal de Cusco
brinda servicio de transporte de personal a la empresa minera Las Bambas, dicha
empresa posee altos estandares de gestion, por lo cual viene solicitando y exigiendo se
disefie un procedimiento de transporte de personar, ya que es una organizacion lider en
el sector de transportes de personal y carga especializada a nivel nacional, cumpliendo
con altos niveles de seguridad, calidad y responsabilidad social basados en normas
nacionales e internacionales que exige nuestro mercado, mediante una Optima gestion
organizacional, logrando asi satisfacer totalmente las expectativas.

El motivo por el cual se debe disefar este procedimiento es para minimizar los
riesgos inherentes a la actividad de transporte de personal. Por lo que se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

= Que la ruta Cusco - Las Bambas es una ruta altamente transitada por
vehiculos pesados, camiones, autobuses, y de transporte particular
(livianos),

= Que cada conductor debe conducir 9 horas (jornada de conduccién)
generando fatiga en estos trabajadores al recorrer una distancia de 230
km, en los cuales se deben efectuar paradas, realizando pausas activas
en cada relevo de conductores (cada 2 horas 30 minutos
aproximadamente).

= Que para desperfectos o averias en los vehiculos y para cubrir el buen

servicio de transporte de personal, se dispone de un técnico en el convoy



Cusco-Las Bambas-Cusco, que brinda auxilio mecénico a lo largo del

trayecto.



1.1.2 Formulacion del problema
A. Problema general
¢,Como disefiar un procedimiento de gestion de transporte de
personal en la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sucursal
Cusco — 20227
B. Problema especifico
= ¢;Cual es la actual situacion de la flota de buses en la empresa
Expreso Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco — 20227
= ¢Qué medida de control se debe considerar para comprobar que el
descanso del personal es el mas adecuado en la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco - 20227
= ¢Cudles son las responsabilidades de cada area de trabajo que
interviene en el transporte de personal en la Empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., en la sucursal Cusco — 20227
= ¢ Cudles son los peligros y riesgos asociados a la naturaleza de las
actividades en el transporte de personal en la Empresa Expreso

Internacional Palomino S. A. C., en la sucursal Cusco — 20227
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1.2 Objetivos
1.2.2 Objetivo general
Disefiar un procedimiento de gestion de transporte de personal en la
empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco — 2022.
1.2.3 Objetivos especificos
= Describir la actual situacién de la flota de buses en la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco — 2022.
= Establecer la medida de control que se debe considerar para comprobar
gue el descanso del personal es el mas adecuado en la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco — 2022.
= Establecer las responsabilidades de cada area de trabajo que interviene
en el transporte de personal en la Empresa Expreso Internacional
Palomino S. A. C., en la sucursal Cusco — 2022.
= |dentificar los peligros y riesgos asociados a la naturaleza de las
actividades en el transporte de personal en la Empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C, en la sucursal Cusco — 2022.
1.3 Justificacion e importancia
1.3.1 Justificacion tedrica
En la siguiente investigacion se obtendran datos actuales sobre la
metodologia de la Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., con base en

los procedimientos de gestion de transporte que desempefiay a la vez, la empresa,
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usuarios y clientes serdn beneficiados porque a partir de estos resultados se
realizaran el disefio respectivo para una mejoria.
1.3.2 Justificacion préctica

La Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C. precisa contar con un
procedimiento que permita desarrollar sus actividades en forma adecuada,
garantizando el bienestar del personal trasladado, evitando generar pérdidas.
Ademas, porque mediante este estudio se establecen los lineamientos y requisitos
para minimizar los riesgos inherentes a la actividad de transporte de personal,
garantizando una mejora continua en dichas operaciones.
1.3.3 Justificacion social

La Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., de acuerdo al
compromiso de una politica de «Cero Accidentes», realiza los esfuerzos para que
sus colaboradores desarrollen sus tareas de manera segura con la finalidad de
preservar la vida de los pasajeros. Asimismo, reducira la ocurrencia de averias que
interrumpan el servicio 0 pongan en riesgo a los conductores o pasajeros, e
incrementara los tiempos de operacion de la flota efectuando los trabajos de
mantenimiento preventivo necesarios.

Finalmente, de esta manera, se encuentra justificada tedrica, practica y
socialmente la importancia de desarrollar un disefio de un procedimiento de gestion

de transporte de personal en la empresa mencionada, sede Cusco.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedente a nivel internacional

Jiménez (2016), en su investigacion titulada «Disefio del manual de
procedimiento para la cooperativa de transporte urbano ciudad de Milagro», en
la universidad estatal de Milagro de Ecuador, detecté fallas y causas primordiales
gue generan inconvenientes en la realizacion de las labores de la empresa
Cooperativa de Transporte Urbano, por ello se desea elaborar un manual de
procedimientos que permitira instaurar las lineas para el adecuado desempefio
y mecanismo de control interno idoneo de la Cooperativa de Transporte Urbano
Ciudad de Milagro y llegar al aseguramiento de la calidad, ya que el manual sera
el soporte en cada una de las areas de la respectiva empresa y el mismo que
ayudara a la mejora de los procedimientos de la empresa tanto externos como
internos, y por ende, mitigue sus riesgos. Para ello se realiz6 un analisis
situacional actual y los métodos y técnicas que utilizd son: método historico,
método de observacion, método analitico-sintético, lo cual permitié obtener los

resultados:
= Durante la investigacion de campo se pudo evidenciar que los procesos que
se realizan en la Cooperativa de Transporte no se encuentran formalizados
a través de un manual. Estos se realizan de manera rutinaria por parte de

los funcionarios.


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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» Ademas, la Cooperativa De Transporte Urbano Ciudad De Milagro no cuenta
con politicas claras que normen el accionar del personal, como tampoco se
encuentran definidas claramente sus funciones, |0 que ocasiona su
duplicidad.

= La existencia de un manual de procedimiento en el objeto de estudio, le
permitird contar con una herramienta que mejore el control interno y por ende
mitigar sus riesgos.

Comentario: El estudio es de gran importancia, ya que como se detalla en la
introduccion, las empresas prestadoras de servicios estan enfocadas a tener mayor
eficiencia con el control de procesos. Este antecedente plantea la elaboracion de un
manual de procedimientos para la mejora de sus procesos tanto externos como internos,
asi mismo es importante, ya que evidencia la falta de formalizacion de sus actividades,
las que realizan de manera rutinaria.

Matamoros & Tigua (2014), en su investigacion titulada «Disefio de procesos para
la empresa de transporte de carga pesada por carretera ransporte y representaciones
Acufia S. A. Transacufia», en la Universidad Politécnica Salesiana, sede Guayaquil
Ecuador. El problema que los autores mencionan, radica en la ineficiencia de control que
genera problemas en la gestion de calidad, como reprocesos y retrasos en las
actividades diarias en la empresa y estos requieren ser levantados, ya que no prestan
atencion a las respectivas operaciones que son realizadas por sus choferes contratados
y también detectd problemas en los respectivos equipos con los que cuenta la empresa

de transporte, para ello se efectué un analisis de Causa — Efecto (diagrama de Pareto)
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y el Ciclo Deming: «Los sistemas de gestion ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001

contienen requisitos basados en la metodologia PDCA ( Plan- DO- Check- Act.)»

utilizando el método analitico-sintético, llegando a los siguientes resultados:

El direccionamiento estratégico de la organizacion Transacufia S. A. fue
efectuado por la gerencia, determinado a través de la exposicién de este y
se difundié a la poblacién externa, interna, potencial, proveedores y
poblacion en general.

A partir del desarrollo del enfoque de los procedimientos elaborados, con
orientado al agrado de los clientes, se obtuvo la cadena de valor, se efectud
el mapa de procesos, afirmando que se debe ejecutar las operaciones con
los deseos y necesidades de los clientes para alcanzar y ofrecer un buen
servicio, instituyendo los procesos, procedimientos, indicadores y politicas.
La ineficiencia de la supervision ocasionaba conflictos de procesos, faltas en
el registro de operaciones, por lo que originaba retrasos en su actividad
diaria.

El sistema de gestion, con orientacion en procedimientos de la empresa
Transacuiia S. A., debe editarse en un documento que contenga toda la
informacion de respaldo al sistema, por lo cual se ha efectuado y mostrado
la propuesta del manual de procesos, politica y procedimientos de la

empresa.

Comentario: Se consideré este antecedente, ya que aporta en cuanto a la evidencia de

gue la falta de control de procesos genera conflictos, tanto en la gestion de calidad, como
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en el adecuado proceso de las actividades diarias, problema que se detalla en la
justificacion de nuestra investigacion.
2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Huertas (2015), de la universidad Cesar Vallejo, Trujillo Lima, presenta un
proyecto en el que da a conocer como aprecian los usuarios la calidad del servicio de
transporte publico urbano metropolitano, tomando en cuenta una muestra de 49 usuarios
del transporte urbano metropolitano en el que se aplicé la encuesta de percepcion del
servicio, del cual se obtuvo un indicador de que 46.9 % de los encuestados consideran
gue es deficiente la calidad del servicio que se brinda, por otro lado el 49.0 % indica que
es suficiente y solo para el 4.1 % de los encuestados el nivel es excelente y estan de
acuerdo con el servicio ofrecido. Se concluye que el servicio de transporte publico urbano
metropolitano requiere la implementacion de tacticas de accion a corto, mediano y largo
plazo para optimizar la calidad y acceso al servicio que se viene brindado en el area de
Lima metropolitana.

Comentario: Este antecedente es de suma importancia ya que el autor demuestra
estadistica y cientificamente la importancia de la percepcion de los usuarios en cuanto a
la calidad del servicio de transporte. Como se menciona en el planteamiento del
problema, la empresa Minera las Bambas posee altos estandares de gestion al igual que
nuestra unidad de estudio (empresa de transportes Palomino) ya que es una
organizacion lider en el sector de transportes de personal y carga especializada a nivel

nacional.
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Coronado (2018), en su investigacion titulada «Mantenimiento preventivo para
incrementar la productividad en el area de mantenimiento de la flota vehicular de la
Empresa Transportes 77 S. A.», en la universidad Cesar Vallejo — Lima, ha realizado el
estudio de mantenimiento preventivo en la de flota vehicular de la organizacion
TRANSPORTES 77 S. A, en la cual detectd inconvenientes en el mantenimiento e
ineficiencia en la disponibilidad de los equipos y averias imprevistas, todo ello por la
mala gestion del area de logistica. Para ello se realizé recaudacién de datos y
posteriormente fueron estudiados usando el diagrama de Pareto y el software SPSS 22.
Con tales recursos se logro establecer la productividad, a un nivel de significancia de
0.00 (prueba T-student), con lo cual se llego al objetivo que era «la productividad en
21.17 %; la eficiencia en 13.62 % y la eficacia en 16.16 %. Asi se concluye que la
implementacion del mantenimiento preventivo conlleva mejoras en los niveles de calidad
de la empresa». Enfocandose en el objetivo, determinar como implementar un
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en el area de mantenimiento de
la flota vehicular de la empresa de transportes 77 S. A., cuyo método utilizado fue
analitico sintético, llegando a los siguientes resultados:

= La eficacia, posterior a la implementacién del mantenimiento preventivo en
las actividades de la empresa de transportes 77 S. A., se incrementé
significativamente, pasando de 73.88 % a 90.04 %.

= La eficiencia, posterior a la implementacion del mantenimiento preventivo en
las actividades de la empresa de transportes 77 S. A., se incrementd

significativamente, pasando de 73.13 a 86.75 %.
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» Laproductividad, aumento desde 54.71 hasta 75.88 %. Por lo tanto, se acepta
la hipbtesis de que con la implementaciéon del mantenimiento preventivo la
productividad crecera.

Es de gran utilidad para nuestro estudio, ya que el autor evidencia ineficiencia en
la disponibilidad de las unidades vehiculares y por ende la falta o mala gestiéon de
procesos, como se detalla en la justificacion de nuestra investigacion, la empresa
Expreso Internacional Palomino S. A. C. cuenta con la politica «Cero accidentes», por lo
gue precisa contar con procedimientos que permitan desarrollar sus actividades de forma
adecuada, garantizando el bienestar de sus usuarios, asi como la optimizacion de
tiempos, eliminar situaciones riesgosas y menores costos de mantenimiento correctivo o
reparativo ( considerando que en mantenimiento se encuentra el preventivo, reparativo
y correctivo)

2.1.3 Antecedentes a nivel Local

Aguirre y Zea (2020), en su investigacion titulada «Influencia de la calidad de
servicio en la rentabilidad de la empresa de transporte de pasajeros interprovincial
Milagros S. R. L. Cusco-Sicuani-Cusco, periodo 2019», en la Universidad Peruana
Austral del Cusco, plantearon como objetivo determinar el nivel de influencia de la calidad
de servicio de la empresa, utilizando un estudio descriptivo mediante un enfoque
cuantitativo, cuya muestra fue de 382 usuarios del servicio (pasajeros). Finalmente, como
resultados se encontré que el 90 % de los pasajeros considera que el servicio que brinda
la empresa es regular; puesto que se sienten inseguros e incomodos en el trayecto de

su viaje y el 10% manifiesta que no tienen preferencia por la empresa.
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Comentario:

El antecedente descrito es importante para la actual investigacion, porque el autor
hall6 que los pasajeros de la empresa interprovincial Milagros S. R. L. en Cusco, no se
encuentran conformes con la calidad de servicio, por lo que no manifiestan preferencia
alguna hacia esta empresa. Este resultado sera relevante para la discusion del presente
estudio para poder compararlo con los resultados encontrados en nuestra unidad de
estudio (empresa de transportes Palomino) que como se menciond en la realidad
problemética, es una organizacion lider a nivel nacional, en cuanto al sector de
transportes de personal y carga especializada.

Mendigure (2019) de la Universidad Andina de Cusco realizo un estudio titulado
«Calidad de servicio en la empresa Turismo Ampay S. C. R. LTDA. en el distrito de Santa
Ana, provincia de La Convencion de la region Cusco, 2019», teniendo como objetivo
conocer la calidad del servicio en una empresa de turismo, cuya muestra fue de 141
usuarios de la empresa de transportes Turismo Ampay S. C. R. del distrito de Santa Ana,
Cusco. Su investigacion fue basica, con enfoque cuantitativo, tipo de estudio descriptivo
y disefio no experimental. Como instrumento administré un cuestionario de preguntas y
con base en los resultados, hallé que un promedio de 2.43 usuarios manifestaron que la
calidad del servicio es mala y un 2.55 en seguridad indicando que la seguridad, de igual
manera, es mala. Esto quiere decir que los clientes denotan desagrado por los servicios
gue reciben de la empresa, lo cual se evidencia en las quejas, reclamos por las
instalaciones, comodidad, limpieza, seguridad y operatividad de los buses.

Comentario:
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El antecedente mencionado es relevante para la actual investigaciéon, debido a
gue se pone de manifiesto que la calidad del servicio y seguridad de la empresa
transportista es un factor imprescindible en los usuarios, asi como en la empresa Expreso
Internacional Palomino, como se menciona en la realidad problemética; sin embargo,
estos servicios no se estan brindando en la empresa de turismo en Ampay, lo cual trae
como desventaja que |los pasajeros ya no opten por contratar sus servicios y esto traera
pérdidas econdémicas a la empresa. Entonces, sera de utilidad para discutir este
resultado con los datos encontrados en este antecedente de investigacion.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Gestion de procesos

Es una pauta de gestion que considera a la organizacion como un
agregado de procesos integrales encaminado a brindar satisfaccion al cliente y
a la calidad global. Se apoya en tallar los sistemas como un agregado de
procedimientos conectados por medio de interacciones causa - efecto, que
refuercen la concertacién de todos los procedimientos entre si, para incrementar
la productividad y satisfaccion de toda clase de clientes, proveedores, etc.
(Lucas, 2014). Mayor alcance en la Figura 1. El modelo de gestion por procesos.

Es una rama de gestion que apoya a la administracién de la organizacion
a identificar, personalizar, disefar, formalizar, supervisar, perfeccionar y hacer
eficientes los procedimientos de la empresa para alcanzar la confiabilidad de los
clientes. La tactica de la empresa aporta los conceptos necesarios en un ambito

de extensa colaboracion de todos sus miembros, donde los expertos en
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procedimientos son facilitadores (Bravo, 2011). Se exhibe ello en Figura 2,
Gestion integral del cambio.
Segun (Bravo, 2011), en una empresa con los procedimientos
correctamente formalizados, se identifican las siguientes acciones:
= Suponen primordialmente al cliente.
= Consideran su fin ultimo, el para qué de su creacién y del trabajo de lograr
frutos.
= Compensan los deseos de los clientes internos, como la direccién, los
integrantes del procedimiento y los beneficiarios.
= Los integrantes de los procedimientos estan concientizados, con
compromiso, capacitacion, motivacion y empoderamiento. Son parte de la
innovacion y trabajan por la optimizacion y redisefio con el apoyo del area
de gestion de procedimientos. Suman su creatividad y no necesitan de
consultores externos.
= Laresponsabilidad social es parte del sistema, asi como el aspecto del jefe
a nivel gerencial.
= Prefierenrealizar actividades correctas: reprocesos, reclamaciones, stocks,
papeles, transacciones y muchos otros que no pertenecen a la actualidad.
= Deciden realizar actividades correctas, por la permanencia estratégica. La
productividad de los procedimientos esta relacionada con la distribucion de
incentivos de la empresa, contribuyendo a la innovacion y motivaciéon de los

colaboradores.
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= La gerencia de la empresa esta enfocada con la formalizacion de

procedimientos y tiene en cuenta en su presupuesto lo necesario para el

mejoramiento.
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Nota. Grafico expresado por Lucas en 2014, edisb del libro Gestion de las

Empresas por Procesos

La gestion por procedimientos estda encaminada a hacer procesos

eficaces e idoneos de responder autbnomamente a las alteraciones mediante la

verificacion constante de la competencia de cada procedimiento, la optimizacién

continua, la ductilidad organica y la instruccion de las acciones hacia la completa

complacencia del cliente y de sus necesidades. Es uno de los dispositivos con
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mayor validez para que la organizacion logre altos niveles de eficiencia. (MF,
2005)

La gestibn de procesos es una materia de gestion que coopera a la
gerencia de la empresa a disefiar, reconocer, formalizar, personalizar, mejorar,
supervisar y conseguir que los procesos sean mas beneficiosos para alcanzar la
seguridad del cliente. Las acciones de la empresa llevan los conceptos
necesarios en un ambiente de extensa colaboracién entre sus participantes,
donde los conocedores en procedimientos son facilitadores (Bravo, 2011). Ver
Figura: Gestion integral del cambio.

Figura 2

Gestion integral del cambio
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Ciclo 3. Intervenir procesos
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de procesos

Redisefiar
procesos
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Mejora continua
de procesos

Gestion integral del cambio

Nota. Grafico expresado por Bravo en el afio 2011 del libro Gestién de proceso
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2.2.1.1 Importancia del manual de procedimientos

El manual de procedimiento es un instrumento administrativo eficiente que
asegura que la empresa esté compuesta por un conjunto de actividades
destinadas a aligerar el deber de la gerencia, y optimizar la calidad del servicio,
relaciondndose con la investigacion de opciones que reorganicen la
complacencia de los clientes. (Alvarez & Martin, 2001)

Segln Alvarez & Martin (2001), una organizacion donde no se use
conveniente o rigurosamente los manuales de procedimiento, es sensible de
hundirse en los siguientes inconvenientes:

= No saber sus deberes, ya que al no existir un manual claro y tener bien
definido los deberes, soportaremos muchos inconvenientes como abuso de
autoridad, irresponsabilidad y hostilidad ente los colaboradores.

= Sino hay nada claro, todos sacaran el provecho maximo y otros apelaran
al menor esfuerzo y al demandar por incompetencia ninguno asumira su

responsabilidad.

2.2.1.2 Mapa de procesos

Es un esquema grafico que contiene una cadena de procesos: tacticos,
criticos y de soporte, los cuales tienen por entrada las demandas de los
clientes y por salida la complacencia de los mismos. Consiste de una
ilustracion simple que brinde un panorama global y valga de inicio para

expandir los procedimientos con su esquema de flujo, interrelacionando los
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distintos subgrupos con los procedimientos afectados, creando
representaciones que contengan: entradas, salidas, indicadores, etc.
(Martinez, 2011)

Figura 3

Mapa de procesos

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

PLANEACION | oy MEIORA
ESTRATEGICA CONTINUA

PREPARACION DEL
PEDIDO

RECEPCION DEL
PEDIDO

ENTREGA

| PROCESOS CRITICOS

REQUISITOS DEL CLIENTE
JLN3IND 713Aa NOIDODVLSILYS

GESTION GESTION
ALMACEN — A.R.H.H.

| PROCESOS DE SOPORTE |

Nota. Grafico expresado por Martinez del afio 2011, del libro Como gestionar
una Pyme mediante el cuadro de mando

2.2.1.3 Medidas de control
Es la supervision a la realizacion de pautas y a la respuesta en
escenarios distintos a los establecidos. Este papel lo ejecuta el superior del

procedimiento. (Bravo, 2011)
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Segun Bravo (2011), existen métodos para inspeccionar procesos, que
son los siguientes:
» Procesar y validar los datos para obtener la medicion.
= Estudiar la medicién respecto al patron y rangos estandares.
= Tomar los datos para el indicador.
= |dentificar las acciones a tomar.
= Efectuar las correcciones.
= Supervisar los cambios.
» Informar las mediciones fuera del estandar.
a. Riesgo
Es la mezcla de la posibilidad de que suceda un evento y sus
resultados negativos. (Emiro, 2016)
b. Amenaza
Es un suceso, accion humana o situacion riesgosa que puede causar
la muerte, heridas y demas dafios de salud, como perjuicios a la propiedad,
el desgaste de recursos para sostenerse y de servicios, dafios sociales y
econdmicos, o perjuicios al ambiente. (Emiro, 2016)
Cc. Vulnerabilidad
Son las particularidades y caracteristicas de una poblacion, régimen
o bien gque son idoneas a las consecuencias de dafio de una coaccion.
(Emiro, 2016)

2.3 Definicién de términos basicos
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Proceso: Es una serie de acciones, relaciones y herramientas con el fin de innovar lo
gue entra en salidas que aporten cuantia a los usuarios. Es ejecutado por hombres
establecidos por su propia estructura, poseen técnicas de soporte y manipulan
informacién. (Bravo, 2011), como se muestra en la Figura 2. Gestion integral del cambio.
Procedimiento: Es la exhibicion minuciosa de un procedimiento. En caso el
procedimiento sea muy largo, se desarrolla a nivel de etapas. Por ello debe reconocerse
desde el mapa de procedimientos. (Bravo, 2011), como se presenta en la Figura 2.
Gestion integral del cambio.

Gestion por procesos: Es una rama de gestion que contribuye a la administracion de
la organizacion en identificar, personalizar, crear, formalizar, supervisar, optimizar y
apoyar a que los procedimientos de la empresa sean eficientes para conseguir el
respaldo del cliente.

Control: Calcular y comprobar que se sigue el plan restaurado en relacién con las
necesidades actuales. Se usan tecnologias de seguimiento de gestion, auditoria y
peligros, entre otras. (Bravo, 2011), lo cual se observa en la Figura 2. Gestion integral
del cambio.

Riesgo: Es la composicion de la posibilidad de que ocurra un suceso y sus secuelas
negativas. (Emiro, 2016)

Procedimiento: Es la gestidon del proceso; es decir, al referirnos a gerencia y gestion
administrativa; administrar consiste en una serie de actividades, principios y la gestion

es la realizacién y manejo de esos principios. (Hampton, 2005)
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Amenaza: Es un suceso, accion humana o situacién riesgosa que puede causar la
muerte, heridas y demés dafios de salud, como perjuicios a la propiedad, el desgaste de
recursos para sostenerse y de servicios, dafios sociales y econémicos, o perjuicios al
ambiente. (Emiro, 2016)

Vulnerabilidad: Son particularidades o caracteristicas de una poblacién, régimen o bien
gue son aptos a consecuencias de dafio de un peligro. (Emiro, 2016)

Proceso critico: Es un procedimiento fundamental para la marcha de la organizacion
durante un tiempo. Un proceso es clave para temas de competitividad o por alguna
contingencia. (Bravo, 2011), como en la Figura 2. Gestion integral del cambio.
Actividad: Es una accion (cotizar, vender o tomar un pedido) que ejecuta un rol (una
persona 0 un equipo) en un tiempo determinado. Tiene entradas y salidas concisas y
esta conformada por una serie de tareas especificas. La actividad solo se realiza al
interior del proceso. Las actividades son elementos del flujo del proceso y son ejecutadas
por personas. (Bravo, 2011), verificar en la Figura 2. Gestion integral del cambio.
Conductor: Es el operador autorizado de la unidad vehicular. Controla el vehiculo y de
acuerdo a su destreza y preparacion traslada bienes y/o personas hacia un determinado
lugar.

Transporte: Transporte o transportacion es el traslado de personas o materiales.
Accidente de transito: Situacion que implica a la unidad vehicular en choques,

volcaduras, atropellos o despiste.
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Convoy: Conjunto de unidades vehiculares que circulan en un trayecto razonable y
sensato entre ellos. Frecuentemente, es establecido con ayuda de una unidad vehicular
liviana, posee una escolta: Apertura y cierre.

Escolta vehicular: Camioneta establecida al supervisor para guiar al convoy y mantener
una comunicacion efectiva en la identificacién de peligros potenciales en la via e informar
ante cualquier emergencia.

Jornadas de conduccion: Periodo destinado a la labor durante la circulacion de la
unidad vehicular.

Emergencia: Escenario ocasionado por un suceso subito e inesperado que hace tomar
acciones de prevencion y supervision rapidas para menguar sus secuelas.

Velocidad maxima permitida: De acuerdo a indicaciones de MTC y contextos de las
vias que caminara desde un punto inicial hasta el terreno final y velocidades establecidas
por la minera Las Bambas.

Radio de comunicacion: Entendida como radiofonia o radiodifusion, es un medio de
comunicacion consistente en la transferencia de audio por medio de ondas de radio.
Teléfono satelital: Es una clase de teléfono movil conectado a un satélite de
telecomunicaciones. Suministra una funcion afin a la de un celular terrestre con servicios
de voz, SMS y enlace a internet de banda angosta (2.4 - 9.6 kbps).

Terminal terrestre: Construccion adjunta del servicio de transporte terrestre, que cuenta

con infraestructuras y maquinaria para el embarque y desembarque de pasajeros.
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Berma de Seguridad: Es el area lateral de un camino de vehiculos, usada para
estacionarse por seguridad y resguardarse de choques con otras unidades vehiculares
moviles que siguen transitando en la rampa principal o caminos hacia las minas a cielo
abierto y carreteras.

Bahia de estacionamiento: Zona cuyo fin principal es el de servir
de estacionamiento transitorio de vehiculos.

Vara luminosa: Dispositivo de luces destellantes para control de trafico.

Carretera de alivio: Camino con pendiente superior a cinco por ciento (5 %), de forma
diagonal y situado en el camino de circulacion frecuente, que ayudara a la disminucién
de la velocidad del vehiculo y a la supervision de dicha velocidad hasta pararlo.
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control.
Procedimiento sistematico usado para detectar los riesgos, valorar los riesgos y sus
efectos para efectuar las supervisiones apropiadas, con el objetivo de minimizar los
peligros a puntos determinados segun las normas actuales.

Incidente. Acontecimiento con relevancia de quebrantos acontecido en la labor o en el
trabajo, en el que el individuo perjudicado no resulta con heridas fisicas.

Inspeccion. Control del desempefio de los niveles determinados en las normas. Es un
procedimiento de identificacion que acumula datos laborales, sus procedimientos,
condiciones, pautas de proteccion y ejecucion de dispositivos normativos en seguridad.
Material peligroso. Material que por sus peculiaridades fisico-quimicas y bioldgicas o
por la manipulacion a la que es o0 va a ser expuesto, puede provocar polvos, humos,

gases, liquidos, vapores o fibras infecciosos, irritantes, inflamables, explosivos,
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asfixiantes, toxicos o de otra forma riesgosa en proporciones que constituyan peligro para
la salubridad, el medio ambiente y/o a la posesion.

Muro de seguridad. Es la acumulacion de objetos o de concreto armado, cuyo fin es
impedir que una unidad vehicular se despiste del tramo, pista o via, o se descarrile del
borde de los botaderos, originando perjuicios fisicos y/o materiales.

Neblina. Suspensién en el aire de minusculas particulas de agua que se forman, por
condensacion o por la descomposicion de un liquido por atomizacion, ebullicion, y mas.
Peligro. Contexto o particularidad intrinseca de algo apto de producir perjuicios a las
personas, aparatos, procedimientos y medio ambiente.

Riesgo. Posibilidad de que un riesgo se concrete en ciertas situaciones y ocasiones
perjuicios a personas, aparatos y medio ambiente.

Prevencion de accidentes. Mezcla de estrategias, estandares, procesos, acciones y
labores en el procedimiento y clasificacion del trabajo, que constituye el empresario con
el propdsito de advertir los peligros laborales y conseguir las metas de seguridad y salud
ocupacional.

PDT. Portable Data Terminal por sus siglas en inglés o Terminal Portatil de Datos. Son
maquinarias orientadas para la labor practica de recaudacion de datos.

Zonas de riesgo. Son lugares o puestos laborales, donde los escenarios involucran un

alto riesgo de dafio de salubridad o defuncién del personal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1Tipo de investigacidén
La investigacion es de tipo de tecnoldgico. Segun Dean (2015), una
investigacion tecnoldgica en las ciencias de la ingenieria se destina a un ambiente
productivo de conocimiento tecnolégico admitido, que contenga tanto el producto
cognitivo (teorias, técnicas, tecnologias, equipos, patentes, etc.) como las acciones
gue llevan a cabo los ingenieros para originar y validar dichos productos y teorias.
3.2Nivel de investigacion
La investigacion es descriptiva, propositiva ya que muestra la situacion actual
para luego describir el disefio de un procedimiento de gestion de transporte de
personal para minimizar riesgos en la empresa Expreso Internacional Palomino S. A.
C, sede Cusco - 2022
Del mismo modo, es explicativa, «su beneficio se centra, en exponer porque
sucede un fenbmeno y en qué condiciones se exterioriza, o por qué se influyen las
variables». (Hernandez S. & otros, 2014).
3.3Disefio de la investigacion
Ademas, el disefio de la investigacion es no experimental, puesto que el estudio
se lleva a cabo sin maniobrar intencionadamente las variables. Se centra en
investigaciones donde no modificamos de forma deliberada las variables independientes

para ver sus consecuencias sobre otras variables (Herndndez & Mendoza, 2010).
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3.4 Método de investigacion

Figura 4

Metodologia de investigacion
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3.5 Método general
Es deductivo porque analiza un problema desde lo general hacia lo
particular, analiza la definicion para llegar a los elementos del todo (Rodriguez &
Pérez, 2017).
3.6 Método particular
El método particular se utiliza en ramas de ciencias particulares como la
ingenieria, es la manera en que el sujeto que investiga puede interactuar con el objeto
de estudio (Rodriguez & Pérez, 2017).
3.7 Enfoque de la investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se hace la
recaudacion de datos, con base en una medicién numeérica y analisis estadistico, es
decir, se llevo a cabo un proceso sistematico y ordenado siguiendo determinados
pasos (Monje, 2011).
3.8 Poblacién y muestra
3.8.1 Poblacion
Segun (Arias, 2006) «La poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes», esta formara el referente para la
muestra, en este estudio se considerd toda la poblacién, siendo un total de
105 trabajadores de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede

Cusco.
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3.8.2 Muestra
La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recopilaran datos (Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas, es de tipo censal,
puesto que se recogieron las opiniones de toda la poblacién (Hayes, 1999).
La muestra censal permiti6 considerar a los 105 trabajadores de la
empresa Expreso Internacional Palomino; ya que se busca conocer la
percepcién del total de trabajadores respecto a la actual gestidon de transporte
de pasajeros (Hayes, 1999).
3.9 Técnica(s) e Instrumento(s) de recoleccion de datos
3.9.1Técnicas
Encuesta
Se aplic6 una encuesta para desarrollar la presente investigacion la cual
es una de las técnicas de recogida de datos mas utilizadas en el ambito
cientifico, cuyo fin es obtener medidas sobre los conceptos que se derivan de
una problematica de investigacion (Lopez & Fachelli, 2015).
3.9.2Instrumentos
Se utilizé un cuestionario con preguntas cerradas previamente validado
de los autores (Agudelo y otros, 2009), para mayor detalle revisar el Anexo 2.
Este cuestionario fue aplicado a los trabajadores, empleandose adicionalmente
la herramienta del diagrama de Ishikawa para saber la causa del problema, con

base en la observacion y las opiniones de los trabajadores.
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Diagrama de Ishikawa: Conocido también como el Diagrama de la Espina de Pescado,
fue desarrollado por Kaoru Ishikawa en 1943. Este diagrama se elabora mediante una
gréfica y es utilizado para identificar las posibles causas que provoquen efectos
negativos en una empresa u organizacion, para luego ser eliminados mediante el uso
de diversas metodologias y herramientas de calidad de solucion de problemas. Para ello,
primero se debe de identificar el problema, despues categorizar las causas potenciales
y esto nos permitira identificar y eliminar toda la causa raiz del problema.

El método de las 5S: Esta metodologia surgié en Japon y se implant6 por primera vez
en una fabrica de produccion de Toyota. Tiene como principal objetivo crear, mantenery
mejorar las condiciones de trabajo.

Las 5S son SEIRI (clasificar), SEISO (ordenar), SEITON (limpiar), SEIKETSHU
(estandarizar), y SHITSUKE (controlar).

SEIRI (clasificar): Segun los japoneses, este es el primer paso donde se tiene que
clasificar todos los objetos, herramientas, materiales y articulos que se utilizan en el
trabajo, para luego determinar lo necesario e innecesario en el proceso de la realizacion
de los trabajos.

SEISO (ordenar): Al seleccionar y determinar los materiales necesarios en el proceso
del trabajo, se tiende a ordenar cada una de ellos considerando la frecuencia de uso de
cada uno. Segun la metodologia, es recomendable poner los materiales mas usados a
disposicion de los trabajadores para reducir tiempo y tener mejores resultados.

SEITON (limpiar): Es mantener en condiciones adecuadas nuestro equipo y lugar de

trabajo. La aplicacion del seiton es imprescindible, ya que se debe limpiar antes y
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después de cada jornada en consecuencia esto ayudard a enfocarse y mejorar la

productividad.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION
4.1 ldentificacion de requerimientos
a. Recursos humanos
Los recursos humanos que se utilizaran seran:
= 1 encuestador
b. Recursos materiales
Los recursos materiales que se utilizaran seran:
= Papel bond 4 millares
= Papel periodico 2 millar
= Libretas de campo (4)
= Papelote
c. Recursos de bienes
= Impresion de informe final
= Impresion de planos
= Tipeos varios
= Fotocopias
El presupuesto total que se requirié para realizar la presente investigacion es de
S/. 2,728.00, el mismo que fue financiado con recursos propios de las tesistas. Estos
gastos contienen los recursos humanos, materiales y servicios que se detallan a

continuacion.



Tabla 2

Presupuesto de la investigacion
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MATERIALES Y EQUIPOS COSTO S/
Materiales de escritorio 180.00
1. Papel bond 4 millares 100.00
2. Papel periodico 2 millar 30.00
3. Libretas de campo (4) 20.00
4. Papelote 30.00
Tipeos impresiones y fotocopias 1,300.00
1. Impresion de informe final 800.00
2. Impresion de planos 200.00
3. Tipeos varios 200.00
4. Fotocopias 100.00
RECURSOS HUMANOS 1,000.00
1. Encuestadores 1,000.00
SUBTOTAL 2,480.00
IMPREVISTOS 10 % 248.00
TOTAL 2,728.00

Resultados del objetivo especifico 1: Describir la actual situacién del transporte de
personal en la Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C, en la Sucursal Cusco —
20109.
4.2 Analisis de la solucidn

La presente investigacion se desarroll6 por medio de la técnica de encuesta a los
trabajadores de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., aplicandose un
cuestionario con preguntas cerradas tomadas de la investigacion desarrollada por
Agudelo, Castafieda, & Rojas (2009).

Asi mismo, se utilizé el diagrama de Ishikawa para identificar los problemas que
afectan directamente a la empresa Expreso Palomino S. A. C. en la gestion de un

Procedimiento de Gestion de Transporte de Personal, detallando el ambito de recursos
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humanos como en el aspecto de mantenimiento de flota vehicular. Los mismos que se

describen a continuacion:



Figura
Diagrama de Ishikawa
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4.3 Pruebas y resultados

4.3.1 Estado actual de la flota vehicular de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C.

Tabla 3

Flota vehicular de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C
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Nota. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C.

4.3.1.1 Interpretacion

La empresa Expreso Internacional Palomino actualmente cuenta con 49 unidades vehiculares, distribuidas en 37
omnibus Mercedes Benz y 12 camionetas Toyota, de los afios entre 2015 y 2019. Dichas unidades vehiculares cuentan
con Registro vehicular, Tarjeta de circulacion, SOAT, CITY, Pdliza vehicular y GPS.

Por tanto, la situacion de la flota vehicular es 6ptima, ya que se cuenta con unidades vehiculares modernas y con

todos los permisos y reglas correspondientes para ofrecer un servicio de transporte de pasajeros seguro y confiable.
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Sin embargo, la situacidén actual del mantenimiento de la flota vehicular de la empresa es deficiente; ya que no se
cuenta con un sistema de identificacion oportuna de fallas en las unidades vehiculares, lo que origina que estas se agraven

y se incurra en altos costos de mantenimiento.
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4.3.2 Funciones dentro de la empresa

Figura 6
¢,Cuales son sus principales funciones dentro de la empresa?

Supervisar el cumplimiento de la gestion QHSE 7.6

Lideras el convoy de buses/minibuses del

transporte del personal >7

Capacitacién, Seguimiento, supervision de

funciones del conductor. g6

Planificar, Coordinar, Supervisar y Controlar. 27.6
Supervisar, Planificar, Diagnosticar los eventos 30.5

Conducir, Controlar, supervisar la unidad 20

4.3.2.1 Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Cuales son sus principales funciones
dentro de la empresa?, se evidencia que 32 trabajadores de la de la empresa
Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que representan el 30.5
% del total de encuestados, se dedican a actividades de supervision,
planificacion y diagndstico de eventos; 29 trabajadores, que representan el
27.6 % del total de encuestados, realizan actividades de planificacion,
coordinacion, supervision y control; 21 trabajadores, que representan el 20 %,
ejecutan actividades de conduccién, control y supervisién de la unidad; 9

trabajadores, que representan el 8.6 %, ejecutan labores de capacitacion,
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seguimiento y supervision de funciones del conductor; 8 trabajadores, que
representan el 7.6 %, se dedican a la supervisién del cumplimiento de la
gestion QHSE; y 6 trabajadores, que representan el 5.7 %, lideran el convoy
de buses/minibuses del transporte de personal.

4.3.3 Utilizacion de manual de funciones

Figura7
¢ Utiliza usted dentro de su puesto de trabajo un manual de funciones?
70 65.7
60
50
40
34.3
30
20
10
0
Sl NO

4.3.3.1 Interpretacion
Con respecto a la pregunta ¢ Utiliza usted dentro de su puesto de
trabajo un manual de funciones?, se evidencia que 69 trabajadores de la de
la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que
representan el 65.7 % del total de encuestados, afirman que no cuentan con

un manual de funciones; mientras que 36 trabajadores, que representan el
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34.3 % del total de encuestados, afirman que si cuentan con un manual de
funciones dentro de la organizacion.
4.3.4 Proceso de control

Figura 8
¢, Dentro del puesto que usted desempenia existe algin proceso de control?

80 73.3

70
60
50

40

30 26.7

20

10

S| NO

4.3.4.1 Interpretacion
Con respecto a la pregunta ¢ Dentro del puesto que usted desempefia
existe algun proceso de control?, se evidencia que 77 trabajadores de la de la
empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que
representan el 73.3 % del total de encuestados, afirman que no existe ningin
proceso de control en el puesto que desempefian; mientras que 28
trabajadores, que representan el 26.7 % del total de encuestados, manifiestan

gue si existen procesos de control dentro de la organizacion.

4.3.5. Supervision
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Figura9
¢, Es supervisado usted dentro de su puesto de trabajo?
60 57.1
50
42.9
40
30
20
10
0
Sl NO

4.3.5.1 Interpretacion
Con respecto a la pregunta ¢ Es supervisado usted dentro de su puesto
de trabajo?, se evidencia que 60 trabajadores de la de la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que representan el 57.1 % del
total de encuestados, afirman que no son supervisados en la realizacién de
funciones dentro de su puesto de trabajo; mientras que 45 trabajadores, que
representan el 42.9 % del total de encuestados, manifiestan que si son

supervisados dentro de la empresa.
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4.3.6 Cargos bajo responsabilidad

Figura 10
¢En las funciones que usted desempefia existen cargos bajo su responsabilidad?
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4.3.6.1 Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢ En las funciones que usted desempeia
existen cargos bajo su responsabilidad?, se evidencia que 72 trabajadores de
la de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que
representan el 68.6 % del total de encuestados, afirman que asumen cargos
bajo su responsabilidad; mientras que 33 trabajadores, que representan el
31.4 % del total de encuestados, afirman que no cuentan con cargos bajo su

responsabilidad.

4.3.7 Indicadores de puestos de trabajo
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Figura 11
¢ Existen algun tipo de indicadores que se aplican a su puesto de trabajo?
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4.3.6.1 Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢ Existen algun tipo de indicadores que se
aplican a su puesto de trabajo?, se evidencia que 68 trabajadores de la de la
empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que
representan el 64.8 % del total de encuestados, afirman que no existen
indicadores aplicados a sus funciones; mientras que 37 trabajadores, que
representan el 35.2% del total de encuestados, declaran que existen

indicadores aplicados a su puesto laboral.
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4.3.8 Informes de trabajo

Figura 12

¢ Presenta usted algun tipo de informes acerca de su puesto de trabajo?

4.3.8.1
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Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢ Presenta usted algun tipo de informes
acerca de su puesto de trabajo?, se evidencia que 64 trabajadores de la de la
empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que
representan el 61 % del total de encuestados, afirman que no presentan algun
tipo de informe sobre el puesto que desempefan; mientras que 41
trabajadores, que representan el 39 % del total de encuestados, manifiestan

gue si presentan informes respecto de su desempefio en su puesto laboral.
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4.3.9 Importancia de un manual de funciones y procedimientos

Figura 13

¢,Cree usted que es importante la implementacién de un manual de funciones y

procedimientos dentro de la empresa?
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4.3.9.1 Interpretacion

Con respecto a la pregunta ¢Cree usted que es importante la
implementacion de un manual de funciones y procedimientos dentro de la
empresa?, se evidencia que 81 trabajadores de la de la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., sede Cusco, que representan el 77.1 % del
total de encuestados, consideran trascendente la implementacion de un
manual de funciones y procedimientos en la empresa; mientras que 24
trabajadores, que representan el 22.9 % del total de encuestados, piensan
gue la ejecuciéon de un manual de funciones en la empresa no es un aspecto

de importancia.
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4.4 Disefio
El disefio de la solucién contempla la recoleccién de datos, procesamiento,
interpretacion y analisis de los resultados y la valoracion de las posibles soluciones
y la consecuente implementacion de las alternativas de solucion.
Posteriormente se realiza la planificacion de cada una de las dimensiones de
las 5S: SEIRI (clasificar), SEISO (ordenar), SEITON (limpiar), SEIKETSHU

(estandarizar), y SHITSUKE (controlar).



Figura 14
Diagrama de las 5S

Analisis de la Definir los Definir los Definicidn del
situacidn inicial del problemas en el problemas en el proceso de
mantenimiento de control de mantenimiento acuertelamiento,
la flota vehicular. personal. de transporte. de transporte.

L J

T
DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
GESTION DE TRANSPORTE DE

PERSONAL
DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA
! i
SEISO SEIKETSU SHITSUKE

] [™ T J

Dirigida a los objetivos
organizacionales y flota
vehicular.

Dirigidas a las
personas

/

DISENO DE PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE TRASNPORTE

DE PERSOMNAL

AUDITORIA DE APLICACION DE
LA SS




79

CAPITULO V
PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO DE GESTION DE TRANSPORTE

5.1 Objetivo especifico 2

¢, Qué medida de control se debe considerar para comprobar que el descanso del
personal es el mas adecuado en la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C.,
sucursal Cusco - 20227

En este trabajo de investigacion se tomara como medida de control el flujograma
de gestidn de transporte de personal para comprobar que el descanso del personal es el
mas adecuado en la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., sucursal Cusco
—2022.

Figura 15
Flujo de gestidon de trasporte de personal
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5.1.2 Controles operacionales en el servicio de transporte de personal
a. Ambientes de descanso

Expreso Internacional Palomino tiene implementadas habitaciones
individuales en sus instalaciones en la ciudad de Cusco (sito Fundo
Quispiquilla Mz B — San Sebastian, Cusco).

Estas habitaciones estan acondicionadas con una cama de 1 %
plaza para un solo conductor, las ventanas deben ser polarizadas y con
cortinas oscuras (Presencia de luz nula).

Esto, en funcién al estandar establecido por la minera Las Bambas
en el campamento Anta Wasi.

b. Control de descanso de conductores

Consiste en el control y registro de las horas en las que los
conductores ingresan a sus habitaciones a descansar, asi como las horas
a las que los conductores salen de sus cuartos para empezar la jornada
del dia y cumplir con los servicios programados. Segun estandar de Las
Bambas el tiempo minimo de acuartelamiento es de 8 horas antes de la
conduccion. Este control debe ser por sistema biométrico y debe ser
validado por la supervision de Operaciones y Seguridad de E.l. Palomino,
qguienes firman el documento de control.

c. Asignacion y registro de habitacion

Se lleva un registro de cudles habitaciones han sido asignadas a

los conductores para su descanso y control.

Para ello se tiene implementado:
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= Sistema de medicidn del suefio: Pulseras de Suefio. Con este sistema
se podra evaluar las horas efectivas de suefio (dia y noche) del
conductor. Existen dos tipos de evaluacion: suefio profundo (suefio
reparador) y el suefio ligero.

= El sistema de control de suefio se realiza en las Bambas y en las
habitaciones designadas por E.l. Palomino en la ciudad de Cusco.

= El conductor debe pernoctar 24 horas antes del inicio de labores en
las habitaciones asignadas por el contratista (ese dia debe estar

considerado dentro de su roster de trabajo).

d. Restriccion uso de celulares
Durante el descanso y la conduccién: Al momento del
acuartelamiento de los conductores, estos deben entregar sus celulares a
la supervision del E.I. Palomino, quienes los guardaran en una mochila
debidamente acondicionada para evitar la pérdida y deterioro para, de
esta manera, asegurar que mientras se encuentra en su habitacion
descansando, no tengan factores (celular, TV, otros) que puedan
interrumpir o afectar el descanso continuo.
e. Inspeccion alas condiciones de habitabilidad
La Supervision de Operaciones y HSE de E.I. Palomino realizan de
manera semanal la inspeccion de las condiciones de habitabilidad tanto
en las instalaciones de Cusco como en el campamento Anta Wasi para
verificar las condiciones de los colchones, frazadas, sabanas, almohadas,

gue deben encontrarse en buen estado y limpios, asi mismo las
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condiciones de los servicios higiénicos, el oscurecimiento de la habitacion,
etc.
Seguimiento del tema alimentario

E.l. Palomino cuenta con un proveedor de alimentacién en la
ciudad de Cusco, el cual cuenta con una dieta establecida para brindar a
los conductores antes del viaje, la cual debe ser baja en grasa como, por
ejemplo:
= Sopa de dieta de pollo
= Segundo: Pollo a la plancha con verduras y arroz
= Postre: vasito pequefio de mazamorra
= Mate de Anis

La cantidad de pollo a la plancha no sera menor de 150 gr, para
gue pueda tener un adecuado aporte proteico.

El mate se utilizard como digestivo e inductor de suefio.

La alimentacion en el campamento Anta Wasi tiene lugar en el
comedor que se encuentra en dicho lugar, el cual es administrado por APC
y cumple con los estandares de buenas practicas de manufactura de la
minera Las Bambas.

El medico ocupacional de E.l. Palomino realiza inspecciones de
manera semanal al proveedor de alimentacion de E.l. Palomino en la

ciudad de Cusco.
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g. Prueba de alcohol test
Los conductores pasan hasta tres pruebas de alcoholemia antes
del servicio. La primera, la realiza la supervision del E.I. Palomino antes
de iniciar los servicios; la segunda, es llevada a cabo por personal de la
empresa de seguridad antes de iniciar los servicios junto con la
verificacion de los documentos, y la tercera se ejecuta previamente al
encendido del bus, el cual tiene un alcohol tester que al momento de
soplar, si el resultado es negativo, podra encender; caso contrario, de ser
positivo, no podra iniciar el encendido de la unidad.
= Examen toxicoldgico antes del servicio: Requerido por Las Bambas
(Area de salud). Todos los conductores, antes de iniciar su servicio,
deberan pasar por una prueba toxicologia de orina con 2 horas de
anticipacion. Este control solo se realiza en Las Bambas.
= Declaracién jurada de conductor: Descanso de ocho horas y consumo
de alcohol y drogas. Formato donde el conductor declara y firma que
cumplié con sus 8 horas de descanso, asi como también declara no
haber ingerido alcohol, drogas o0 medicamentos que puedan afectar
su desenvolvimiento durante la ejecucion de sus tareas (conduccion

de buses y/o camionetas).
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Prueba de sistema de grabacién

= Prueba del Sistema de Grabacién de Videos (camara delantera,
camara posterior, camara en la cabina de conduccion y camara en el
salon de pasajeros)

= Prueba del video de seguridad de minera Las Bambas

= Prueba del video de seguridad de E.I. Palomino

Solicitudes de Transito

= Las autorizaciones de servicio seran coordinadas por el area de
minera Las Bambas y el Supervisor de operaciones para determinar
la cantidad de vehiculos a utilizarse, previo conocimiento del
Supervisor de operaciones.

= Las solicitudes de verificacion y autorizacion de transito para ruta
externa, se deben realizar antes de las 48 horas de la fecha y hora de

transito.
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5.1.3 Controles Operacionales durante el servicio de transporte de personal
a. Documentacion previa a la salida
Los conductores deberan tener lista la documentacion para que sea

revisada y validada por los Supervisores de Operaciones y HSE.

= Checklist de inspeccion diaria de la unidad vehicular

» Realizaran la evaluacién de riesgos a través del IPERC continuo

» Declaracién jurada del onductor.

= Pasara examen toxicoldgico.

= Certificado de Ruta Larga (emitido por el Taller Suenaga, el cual esta
autorizado por la minera Las Bambas)

= Documentacion del vehiculo (SOAT, CITV, TUC, tarjeta de propiedad,
etc)

= Documentacion del conductor (Licencia MTC, licencia Interna de
manejo, pase medico vigente, tarjeta unificada, etc.).

Asimismo, los supervisores de ruta deberan tener lista la siguiente

documentacion:

= Plan de Viaje

= Turnos de conduccion

= Evaluacién de la zona de embarque

b. Control Servicio Transporte de Personal
= Los choferes seran participes del Dialogo diario de seguridad (Dialogo

de 5 Minutos) previo a la salida de los servicios.
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Prueba de radio y teléfono satelital por parte de los supervisores de
ruta.

Prueba del sistema de telemetria

Prueba del sistema Smart Cap y vinculacion con la vincha del
conductor (20 minutos antes de la partida de los buses).

Segun el DS 017 — 2009 en el art. 30°, relativo a las jornadas maximas
de manejo de unidades vehiculares, que precisa en el inciso 30.2 que
los choferes no deberan realizar jornadas de manejo seguidas de mas
de cinco horas durante el servicio diurno o mas de cuatro horas en el
trabajo nocturno. El tiempo acumulado de jornadas de manejo no
debera exceder de diez horas en un tiempo de 24 horas. En el inciso
30.3 se expresa que el servicio diurno se debe realizar entre las 06:00
a. m. ylas 09:59 p. m. y el servicio nocturno entre las 10:00 p. m. y las
5.59 a. m. Asi también, en el inciso 30.5 establece que, si el periodo
de viaje es menor a cinco horas, el tiempo de pausa entre jornada de
manejo sera no menor de una hora.

E.l. Palomino, en relacion a lo establecido lineas arriba, cuenta con
dos conductores por vehiculo en la Ruta Cusco — Las Bambas —
Cusco.

Grupo Palomino, en cumplimiento con el DS 003-2012 que modifica
el inciso 42.2.12, al inicio del transporte publico, realiza hojas de ruta
tanto para el servicio Cusco — Las Bambas y Las Bambas — Cusco

entregandose a todos los conductores de buses y camionetas.
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Todo bus y/o minibds contara con una camioneta de ploteo, si ya son
mas de dos buses y/o minibuse contard con camionetas de ploteo
tanto de apertura como de cierre.

E.l. Palomino, en cumplimiento a lo sefialado anteriormente, segun el
DS 017-2009 en el art. 25°, referente a la antigiiedad de los vehiculos
de transporte terrestre, tiene implementado para el servicio de ruta
externa buses Mercedes con carroceria Marco Polo con afio de
fabricacion 2016 y camionetas de ploteo Mitsubishi con afio de
fabricacion 2016.

También se realizaran paradas técnicas en cualquier punto del tramo
de ruta larga.

Segun el DS 017 — 2009 en el art. 31° lo relacionado a las
obligaciones del conductor, en el inciso 31.1, E.l. Palomino cuenta con
conductores de extensa experiencia y con licencia de conducir Alll-C
para el manejo de minibuses.

Asimismo, se tiene implementadas en las cabinas de conduccion en
los buses para el servicio de la ruta externa: camaras de telemetria
gue detectan sintomas de somnolencia de los conductores y generan
alertas verbales y de vibracion para alertar a los conductores, este
sistema esta conectado al GPS (Sistema de Posicionamiento Global)
gue también envian alertas e informes a Operaciones TdP Las
Bambas, asi como a la Gerencia de Transporte de Personal y al area

QHSE de Grupo Palomino
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= Los controles administrativos que E.I. Palomino implemento son:
- Descanso fisico de conductores
- Control de relevos
- Reporte de viaje
- Hojade ruta
- Registro de actividades de ruta larga
- Reporte de lider
= En el transito de ruta externa, se ajustara una unidad de escolta en
avanzada al convoy y otra en la cola del mismo. Por cada tres buses
se asignara una escolta conformada por una camioneta; si el convoy
lleva como maximo 12 buses, sera escoltado por dos camionetas (al
inicio y al final).
Las camionetas de escolta cuentan con radiocomunicacion y con
teléfonos satelitales:
Tabla 4

Teléfonos satelitales en ruta de la empresa Expreso Internacional Palomino

870776415357
870776413970
870776415077
870776422261
870776422262
870776413672
870776413673

Teléfonos satelitales en ruta

NoohkwbhE

Las rutas de acceso, desde la ciudad de Cusco son:
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Cusco — Yaurisque — Ccoyabamba — Ccapaccmarca — Mara —
Chalhuahuahuacho — LAS BAMBAS, carretera afirmada de 220 km
aproximadamente, siendo ésta la ruta oficial.

Cusco — Cotabambas — Tambobamba — Challhuahuacho - LAS
BAMBAS, carretera afirmada aproximadamente 250 km.

Cusco- Cotabambas- Nahuifia- Pamputa- LAS BAMBAS, carretera

afirmada aproximadamente 240 km.



Tabla 5

Rutas de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C.
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RUTA CUSCO - LAS BAMBAS — CUSCO
SERVICIO Ruta Externa
HORARIO DE Horarios del servicio 10 x 10, 9x 5y 5x 2
TRANSITO
N PUNTO DE RIESGO ASOCIADO/ UBICACION
° CONTROL CONDICION DE RIESGO DE VIA OBSERVACIONES
Aeropuerto- Terrapuerto /
Cementerio / Zona urbana / Existe sefial de
1 Cusco Via Asfaltada / Alto tréafico 0 Km
. celular
vehicular, peatones,
vehiculos livianos
Puente Puente de cemento / Zona Existe sefal de
2 . 6 Km
Huancaro urbana/ Via asfaltada celular
Cruce / Zona urbana / via Existe sefal de
. 8 Km
afirmada en mal estado celular
Puente - -
3 Ccahondo Zona cuesta arriba / via Existe sefal de
encalaminada / Zona de 15 Km
celular
curvas y contra curvas
Pueblo Zona urbana / via afirmada Existe sefal de
4 19 Km
Mayorasgo /zona de curvas en U celular
Pueblo Zona urbana / Via afirmada
5 22 Km
Occopata en mal estado
6 Puente Curvas con mal peralte/ 33 Km
Pomate Zonha cuesta abajo
Zona urbana / via asfaltada
Pueblo de / zona de cgryas y contra
7 . curvas no visibles / puentes 40 Km
Yaurisque .
paso de agua / badén /
zona de derrumbes
Pueblo Zona urbana — ganadera /
8 Ranrracass L 42 Km
a via afirmada en mal estado
9 Cruce Pc,a\rurc.) hacia Las Bambas / 43 Km
Via afirmada en mal estado
Zona urbana, via afirmada
Pueblo
1 . en mal estado / zona de
Marcajaypa 47 Km
0 curvas y contra curvas no
mpa .
visibles
Zona urbana — ganaderia /
Pueblo L. .
1 Huanipam via afirmada encalaminada 57 Km
1 a pamp / Zona de curvas en U no

visibles
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Zona urbana / zona cuesta

Pueblo abajo / zona de curvas en
Hermanos U 59 Km
Aybar
RUTA CUSCO - LAS BAMBAS — CUSCO
SERVICIO Ruta Externa
HORARIO DE Horarios del servicio 10 x 10, 9x 5y 5x 2
TRANSITO
UBICACION
N PUNTO DE RIESGO ASOCIADO/
° CONTROL CONDICION DE RIESGO DE VIA OBSERVACIONES
Zona urbana / Via en mal
1 Pueblo estado / zona de
Paccarecta 71 Km Teléfono publico
3 derrumbes / zona de
mbo
curvasen U
1 Pueblo Zona urbana / zona de
. 75 Km
4 Llopay curvas / badén
Zona urbana — ganadera /
Pueblo e
1 via afirmada / gredosa /
Ayusbamb 77 Km
5 a zona de curvasen U/
cumbre
Zona urbana / via afirmada
1 Pueblo / zona de curvas y contra 80 Km
6 Pirca curvas no visibles / badén
hondo y corto
Zona urbana — ganaderia /
1 Pueblo via afirmada en mal estado
- Miscabamb / zona de badenes/ zona 84 Km
a de curvas y contra curvas
con mal peralte
L P.u ente Puente de fierro 86 Km
8 Tincco
Via afirmada / zona de
curvas en U/ zona de
1 badenes / zona de curvas y
9 Arcapampa contra curvas no visibles / 89 Km
zona cuesta arriba / zona
con partes angostas en las
vias
Pueblo L
2 Ccoyabam Zona u.rbana / via afirmada 102 Km Teléfono publico
0 y amplia
ba
2 Cruce C(.:apl — Cusco / Via 113 Km
1 afirmada
Cumbre L
2 . . Zona urbana / via afirmada . o
incaconcori . 124 Km Existe sefal celular
2 / zona cuesta arriba / zona

na
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de curvas en U no visibles /
zona de derrumbes

Existe sefial celular

2 Cruce CL_Jsco — Santo Tomas / Via 130 Km
3 afirmada
RUTA CUSCO - LAS BAMBAS — CUSCO
SERVICIO Ruta Externa
HORARIO DE Horarios del servicio 10 x 10, 9x5y5x 2
TRANSITO
N PUNTO DE RIESGO ASOCIADO/ UBICACION
° CONTROL CONDICION DE RIESGO DE VIA OBSERVACIONES
Zona urbana — ganaderia /
5 Pueblo via afirmada / zonas de Existe sefial de
Ccapamarc curvas en U/ Zona de 149 Km
4 i celular
a derrumbes / no existe
cunetas
5 Pueblo Zona urbana / via afirmada Existe sefial de
Huascaba / zona de curvas no visibles 152 Km
5 celular
mba / Baden
2 Puente Puente de fierro 159 Km
6 Sayhua
Zona urbana / via afirmada
2 Pueblo con partes d,e terreno Existe sefial de
gredosos / via en mal 184 Km
7 Mara celular
estado / zona de cuesta
arriba
Zona urbana / via afirmada
2 Pueblo de con partes de terreno Existe sefial de
. gredoso / zona de curvasy 197 Km
8 Yuricancha celular
contra curvas / zona de
derrumbes
Zona urbana — ganaderia / . o
2 Pueblo de L Existe sefal de
. via afirmada con partesde 199 Km
9 Pisaccasa celular
terreno gredoso
Zona urbana / via afirmada . o
3 Pueblo de Existe sefial de
/ zona de curvas y contra 201 Km
0 Congota celular
curvas
3 Puente Puente de cemento con 4 Existe sefial de
. 205 Km
1 Ichurai metros de ancho celular
Zona urbana — ganadera /
3 Pueblo de zona de derrumbes / zona Existe sefial de
. . L. 209 Km
2 Quehuire sin cunetas / via afirmada celular
en mal estado
3 Pueblo Zona urbana — ganaderia / Existe sefial de
3 Challhuahu via afirmada en mal estado 216 Km celular

acho

/ zona de curvas
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Campamen Existe sefial de
to Las Zona urbana / via afirmada 220 Km

celular
Bambas

Al término del servicio de ruta externa, el Supervisor de operaciones
recepciona las hojas de ruta de cada vehiculo, asi como toda la
documentacion como IPERC Continuo, Checklist, Descanso Fisico de
Conductores, Declaracién del Conductor, Control de Relevos,
Registro de Actividades de Ruta Larga

El area de Bienestar Social realizara visitas domiciliarias al personal

en sus domicilios en Cusco.
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ontrol GPS
Control y monitoreo de velocidades (40 km/h velocidad maxima)
Control y monitoreo de geocercas en la ruta (sistema de alerta sonora
cuando se ingresa a velocidades no permitidas en las geocercas
establecidas)
Control del sistema Kpilot
Los limites de velocidad dentro de la minera Las Bambas son 10 km/h
en zonas de trabajo, 20 km/h en zonas pobladas y 40 km/h en vias

libres; en la ruta externa los limites de velocidad son:

Control y monitoreo de rutas que sigue la empresa Expreso Internacional Palomino S.

A.C

Cusco — Yaurisque 45 55
Yaurisque —
Paccaretambo 40 S0
Paccaretambo - 40 50
Tincoc
Tincoc — Ccoyabamba 40 50
Ccoyabamba - 40 50
Capacmarca
Capacmarca — Mara 40 50
Mara — Quehuira 40 50

Quehuira - Las

40 50

Bambas

d. Control de relevos y pausas activas

Si

Los puntos en los cuales se realizaria las pausas activas son los
guientes:

Servicio Cusco — Las Bambas: Puente Saywa
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= Servicio Las Bambas — Cusco: Huanipampa
El tiempo promedio para realizar las pausas activas es de 10
minutos.
El personal que dirigira estas pautas activas:
= Enfermera de Ruta
= Instructor de Conductores
= Supervisor HSE / Operaciones
= Conductores de camioneta
Pautas para ejecutar las pausas:
= Los estirones deben realizarse minimamente por 10 segundos.
= No debe generar sensacion de dolor, mas bien de dilatacion muscular.
= Deben efectuarse secuencialmente. Ejemplo: cuello, hombro, codo,
mufieca y brazo.
= Bilateral: Si se realiza el estiramiento de la extremidad derecha,
también se debe estirar la izquierda.
= Prevalecer los musculos de mayor utilizacion en la labor.
No crear rebote: Los estirones deben ser continuos, hasta el punto
gue el organismo lo consienta.
Los puntos de relevo son:
= Cusco — Huanipampa
= Huanipampa — Ccoyabamba
= Ccoyabamba — Sayhua

= Sayhua — campamento Anta Wasi
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5.1.4 Actividades al término del servicio de transporte de personal
a. Anélisis de videos
Al término de cada viaje se analizaran los videos para identificar
desviaciones en la conduccién para el establecimiento de planes de accion.
b. Analisis Sistema Smart Cap
Al término de cada viaje, se analizara la informacién que emite el
sistema Smart Cap para el establecimiento de planes de accién cuando
ocurran alertas fuera del estandar
c. Andlisis de Frenadas y Aceleraciones Bruscas.

Al término de cada viaje se analizara la frecuencia de frenadas y
aceleraciones bruscas por conductor para el establecimiento de planes de
accion

5.1.5 Sefializacion de vias

Todas las sefializaciones, en las vias de acceso desde Cusco hacia la
minera Las Bambas, cumplen con las regulaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, y en las instalaciones bajo control del titular
minero estas superan el estandar en cuanto al tamafio se refiere fijar mayor la
atencion.

La supervision de E.l. Palomino elaborara informes respecto a las
condiciones de las vias y las zonas de estacionamiento para la prevencion de
eventos no deseados.

Sefiales de llamar la atencidn y/o advertencia
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E.l. Palomino tiene establecidos e implementados mecanismos de
llamado de atencion y/o advertencia durante el transporte de personal y en
cumplimiento con los estandares de minera Las Bambas.
Campamento y centros poblados:
= Esta prohibido el uso de alarmas y/o bocinas en campamento y centros
poblados.

= No se usara la baliza estroboscoOpica y pértiga en rutas terrestres de
acceso publico.

= Los vehiculos deberan tener instalados los visores y camaras de
retroceso.

= La movilizacion de los vehiculos de transporte dentro de campamento
requiere el acompafamiento de un vehiculo vigia.

= En areas operativas las sefiales sonoras deberan usarse para advertir la
intencion de mover o encender el vehiculo a personas y otros vehiculos.

= Los vehiculos de atencién a emergencias, deberan desplazarse con la
baliza estroboscopica y alarmas de alerta en funcionamiento.

= El uso de neblineros e intermitentes es obligatorio ademas de la baliza
estroboscoépica y pértiga en areas operativas.

Sistema de comunicacion

= Todos los vehiculos de transporte y ploteo deberan tener instalada una
radio de comunicacion con un minimo de dos canales.

= El uso de la radio estd destinado exclusivamente para comunicacion

referida al trabajo.
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» Las comunicaciones por radio deberan ser cortas y especificas
5.1.6 Reportabilidad de incidentes
Cuando ocurra un incidente dentro de la minera Las Bambas, se seguira
el siguiente flujograma:

a. Se comunicardn con la Administracion de Contratos de TdP — RPC:
969377582, quien activara el Sistema de Emergencias E.l. Palomino
comunicando a:
= Gerencia de Transporte de Personal y Proyectos (TdP)

RPC: 993483528
= Jefatura de Seguridad y Medioambiente (HSE)
RPC: 976371332

b. Posteriormente, la Jefatura de Operaciones TdP comunicara a la
Supervision de SSGG de la minera Las Bambas sobre el evento suscitado.

c. La Gerencia de TdP y la Jefatura HSE coordinaran las actividades para
atender la emergencia en coordinacién la Supervision de SSGG de Minera
Las Bambas.

d. La Gerencia de TdP y la Jefatura HSE coordinaran con el area de
Mantenimiento y Operaciones TdP para atender la emergencia en el lugar
de los hechos.

e. No se debera acatar ninguna otra orden que no sea de la Gerencia TdP y
la Jefatura QHSE, ya que se considerara una FALTA GRAVE, puesto que

pueden entorpecer la atencion de la emergencia.
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5.2 Objetivo especifico 3

Establecer las responsabilidades de cada area de trabajo que interviene en el

transporte de personal en la Empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., en la

sucursal Cusco — 2022.

5.2.1 Responsabilidades

5.2.1.1 Gerente de Transporte de Personal y Proyectos

Asegurar la efectiva implementaciéon de los planes y programas de
transporte de personal.

El gerente debe avalar la logistica para el acatamiento del presente
procedimiento en las acciones de transportes de personas.

Brindar seguimiento y evaluar los indicadores operativos y de seguridad en
el cumplimiento del presente procedimiento, detectando desviaciones en el
proceso, determinando planes de accion y acciones disciplinarias.
Realizar auditorias internas con el propdsito de implementar circunstancias

de optimizacion en el servicio de transporte de personal.

5.2.1.2 Administrador de contrato

Planificar, coordinar, supervisar, controlar los trabajos operativos del area
de transporte de personal, asi como los cargos administrativos de la
operacion, asegurando que el personal brinde un servicio idéneo y pueda
tener las herramientas necesarias para ofrecer el trabajo, asi mismo, realiza
los controles para garantizar cero incidentes.

Programacioén de todos los servicios externos solicitados por el cliente.
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Controlar la cantidad de viajes realizados por cada conductor durante el
mes y reportarlo a la gerencia inmediata.

Mantener constante comunicacién con el cliente para atender los cambios
gue se presenten a Ultima hora en los servicios externos.

Realizar inspecciones planeadas e inopinadas a las unidades externas en
el site y reportar las desviaciones.

Dar seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo de patrullaje de ruta.
Supervisar los embarques y desembarques de personal.

Cumplimiento del Programa de Desempeiio de la Linea de Mando.
Revisar, controlar, supervisar y capacitar en el correcto llenado de los
documentos obligatorios de cada servicio. (IPERC continuo, manifiestos,
entre otros).

Evaluar y calificar al personal a su cargo, de forma permanente y constante,
enfocado en la atencién al cliente, apoyando en su desarrollo profesional y

personal.

5.2.1.3 Jefe HSE

Verificar el acatamiento de niveles, procedimientos, acciones y reglas de
seguridad, salud ocupacional, medioambiente, administracion vehicular y
el plan de trabajo patrullaje de ruta.

Verificar, supervisar y cumplir con el procedimiento de transporte de
personal.

Verificar, supervisar y la consecucion del Programa de observacion

vehicular.
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Ofrecer sugerencias y el soporte en el marco legal de las normas y leyes
nacionales para el cumplimiento del presente procedimiento, respetando
los estandares de la minera Las Bambas.

Examinar y renovar el presente documento en relacidn a las modificaciones
en los servicios empleados con el cliente, certificando la consecucion a las
normas y esquemas actuales.

Comprobar y realizar seguimiento al cumplimento de los controles criticos

de TdP.

5.2.1.4 Supervisor HSE

Implementar los controles de gestion de riesgos y verificar el cumplimiento
de los controles operacionales.

Desarrollar capacitaciones de acuerdo al programa de capacitacion y
entrenamiento, dirigido a los conductores del servicio de TdP.

Asegurar la implementacion de los procedimientos de operacién que la
administracion y la supervision de operaciones establezcan para el arreglo
de los desvios encontrados en el sistema de gestion de seguridad de
unidades vehiculares y el procedimiento.

Planificar supervisiones planeadas e inopinadas con la supervision de
operaciones e identificar desviaciones, como: estado de vias; aspectos
ambientales; operatividad de las unidades vehiculares e ejecucion de los

mismos, dando cumplimiento a los estandares de la minera Las Bambas.
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Monitorear y comprobar la pausa de los choferes, el cual es de 8 horas
minimamente, y que las circunstancias del exterior de pausa sean las
indicadas.

Liderar campafias motivacionales de seguridad y monitorear sus
resultados.

Monitorear la efectividad de las herramientas de gestién aplicables al
servicio de transporte de personal.

Revisar y validar documentacién requerida para el inicio del transito
(controles criticos, IPERC, Checklist, dialogo de seguridad, conectividad
sistema smartcap del vehiculo, EPPs, y entre otras).

Supervisar el cumplimiento de los PETS de TdP.

5.2.1.5 Supervisores de operaciones

Programar las unidades vehiculares y conductores para cubrir los servicios
en las rutas Cusco — Las Bambas — Cusco.

Elaborarn y enviar el anexo B a todas las areas involucradas a TdP.
Verificar el suministro de combustible de todos los vehiculos programadas
para el servicio.

Descargar y comprobar con el manifiesto el archivo sdf-pdt

Elaborar los manifiestos de los buses a base de la lista remitida por el area
de TDP-MMG.

En las zonas de embarque tanto en la minera Las Bambas, Cusco y
Arequipa el supervisor de operaciones debe verificar la correcta situacion

del embarque y solicitar los manifiestos de pasajeros a los conductores.
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Supervisar y validar la limpieza y buen estado de las unidades.

Monitorear que todos los conductores hayan pasado el examen
toxicoldgico.

Inspeccionar la situacion de habitabilidad de los choferes.

Informar acerca de kilometrajes.

Elaborar el reporte de servicios.

Verificar y asegurar del descanso de los conductores mediante los
controles operacionales establecidos.

Controlar de roster del personal y emision de papeletas de dias de
descanso.

Realizar reporte de Lider de seguridad y efectuar los planes de accion
correspondiente y remitir al cliente junto al formato de distribucion de
pasajeros.

Cumplir con el programa de encuestas de satisfaccion al cliente del servicio
de transporte de personal.

Hacer anotaciones de excesos de velocidad ruta externa.

Llevar un control de cantidad de pasajeros movilizados para la elaboraciéon
de reportes e indicadores en la gestion de transporte de personal.
Elaborar estadisticas en la gestion de transporte de personal.

Coordinar con el cliente los cambios (si hubiere) de la planificacién.
Revisar y validar documentacion requerida para el inicio del transito
(controles criticos, IPERC, Checklist, dialogo de seguridad, conectividad

sistema smartcap del vehiculo, EPPs, y entre otras).
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= Coordinar con el area de TdP-MMG la autorizacion del inicio de transito
para traslado de personal.
= Dar la orden de inicio de transito de las unidades de la zona de

estacionamiento.

5.2.1.6 Coordinador de operaciones

= Coordinar, supervisar, controlar las acciones del area de transporte de
personal y las labores administrativas de la operacion, asegurando que el
personal brinde un servicio idoneo y que posea las herramientas precisas
para ofrecer el servicio, asi mismo, realiza los controles para garantizar
cero incidentes.

= Proporcionar a los conductores los documentos requeridos por viaje

= Coordinar con el area de TdP-MMG la autorizacion del inicio de transito
para traslado de personal.

= Elaborar la documentacion oportuna y coherente del Servicio de ruta
externa (Cusco — Las Bambas — Cusco) y obtener el visto bueno para los
documentos y firmas por parte de las areas de TdP y Proteccion Interna de
MMG.

= Verificar el equipamiento de las unidades antes de cada servicio (limpieza
del vehiculo, del bafio, audio, radio comunicacién, botiquin, herramientas,
mantas, botella de oxigeno, extintores, kit contra derrame)

= Control de documentos (conductores y vehiculos)

= Tener control de las unidades dadas como operativas por mantenimiento

= Reporte de salida de unidades (manifiestos, PDT, ruta larga)
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= Llevar un control del inventario general de las unidades (equipamiento y
carroceria), una vez entregada al &rea de operaciones por el area de
mantenimiento.

» Inspeccionar herramientas.

= Verificacion y aseguramiento del Descanso de los conductores mediante
los controles operacionales establecidos.

» Revisar y validar documentacién requerida para el inicio del transito
(controles criticos, IPERC, Checklist, didlogo de seguridad, conectividad

sistema smartcap del vehiculo, EPPs, entre otras).

5.2.1.7 Jefe de Mantenimiento

= Elaborar los programas de mejora y la realizacion de los mismos,
mostrando su desempefio a través de las ordenes de servicio por medio
del istema de mantenimiento.

= Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

= Conservar el Registro de auxilios y fallas mecanicas y efectuar el monitoreo
a los procedimientos de accion.

= Ejecutar los Indicadores de calidad de mantenimiento.

= Realizar el registro de ingreso y salidas al taller, coherentes a las acciones
de mejoramiento.

= Anotar las fallas operacionales por vehiculo y ejecutar el monitoreo a los
procedimientos de accidn.

= Coordinar con la Jefatura de mantenimiento del taller de Cusco sobre los

programas de mantenimiento.



107

= Efectuar los procedimientos de accion que la administracion y el control de
seguridad establezcan para resolver los desvios identificados en el Sistema
de Gestion de seguridad vehicular.

= Efectuar controles y revisiones.

= Cumplir los conversatorios de seguridad y programa de capacitaciones que

el Dpto. de HSE establezca.

5.2.1.8 Bienestar Social

= Realizar el registro de las atenciones médicas de los trabajadores y la
realizacion de planes de accion.

= Monitoreo de las condiciones de habitabilidad y el correcto descanso del
personal en la minera Las Bambas y el establecimiento de planes de
accion.

= Debera participar en el proceso de indagacion de ocurrencias generando
planes de accion relacionados a los factores personales, familiares y
conductuales.

= Deberad estar presente en la elaboracion del Programa anual de
capacitaciones relacionados al area de Bienestar Social.

= Debera participar de las actividades y programas de Proyeccion social,
Relaciones laborales y Responsabilidad social.

= Debera velar por el cumplimiento del Procedimiento de proteccion para

gestantes.
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5.2.1.9 Supervisor de ruta

= Elaborar el plan de viaje de acuerdo a la programacion y anexo B.

» Revisar la documentacion antes del viaje IPERC continuo, prueba de
alcoholemia y toda la documentacién de los controles criticos. Esta revision
la debe realizar en conjunto con el supervisor HSE de cada sede.

= QOrientar y verificar que los conductores realicen una correcta inspeccién
pre-uso (Checklist) del vehiculo previo al inicio de la tarea de transporte.

= Participar en los Dialogo diario de seguridad con el supervisor HSE de cada
sede.

= Verificar que el control de relevos de los conductores se realice acorde al
plan de viaje durante la ruta.

= Hacer cumplir las pausas activas en cada relevo de conductores (de
acuerdo al plan de viaje)

= Realizar inspecciones inopinadas a la documentacion de los conductores y
flota vehicular para verificar la vigencia de dichos documentos.

= Coordinar, participar y dirigir la inspeccion de herramientas de la flota
vehicular.

= Comunicar a Centro de Control de Las Bambas y a la supervisiéon de E.I.
Palomino sobre cualquier evento que suceda en ruta y liderara la atencion
de la emergencia.

= Monitorear el funcionamiento correcto de sistema Smart cap. En caso de

tener alertas aplicar el instructivo de este sistema.



109

= Realizar los informes de viaje y condiciones de vias al término de esto y
remitir a la Gerencia de transporte de personal, Gerencia de operacion,
Administracion de contrato, Jefatura HSE y Supervision de operaciones.

= Participar en el proceso de indagacion de incidentes en caso ocurran en la
ruta.

= Estar presente durante todo el proceso de embarque y desembarque del
personal y verificar que los conductores hayan entregado toda la
documentacion al &rea de Proteccion interna (Prosegur).

= Efectuar otras funciones asignadas por su jefe contiguo que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos del puesto.

5.2.1.10 Enfermeras de Ruta

= Planificar capacitaciones tedricas y practicas a los conductores respecto
a primeros auxilios y emergencias.

= Realizar el test de alcoholemia a los conductores

= Realizar inspeccion de las condiciones de habitabilidad y comedor.

= Realizar inspeccion del descanso de los conductores

= Participar en los dialogos de seguridad

= Monitorear en ruta la atencion al personal que se encuentre indispuesto.

= Medir de la eficacia de las capacitaciones realizadas, asi como la
realizacion de planes de accion.

= Participar en los procesos de investigacion de incidentes.

= Reportar de manera mensual los indicadores de su gestion.
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Participar con el Dpto. QHSE en la verificacion de los requerimientos de
capacitacion.

Cumplir el Programa de desempefio de la linea de mando.

Realizar las pausas activas en cada relevo de conductores (de acuerdo al
plan de fatiga y plan de viaje).

Efectuar otras funciones asignadas por su jefe contiguo que contribuyan

a lograr las metas de su puesto.

5.2.1.11 Conductores

Portar durante las tareas de conduccion la licencia nacional emitida por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, asi como la licencia externa
MMG.

Cumplir con la programacion de los servicios de transporte de personal
externo realizado por el supervisor de operaciones a su cargo.

Los conductores de turno dia y/o noche deberan presentarse a su centro
de labores en adecuadas condiciones de descanso y suefio, deberan
reportar a su supervisor inmediato si su estado de salud es desfavorable
para el desarrollo del servicio de transporte de personal. Los conductores
por ningdn motivo deberan automedicarse y de manera obligatoria
reportaran inmediatamente la incidencia de fatiga y/o somnolencia dentro
del turno de trabajo, para ello el conductor debera estacionar su unidad
en un lugar seguro, salvaguardando su integridad y de los pasajeros en
todo momento.

Complementar de forma correcta los controles operacionales al 100 %
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Realizar el checklist de preinicio del vehiculo de acuerdo a la asignacion
del Anexo B.

Reportar el estado de la unidad a su supervisor y fallas que comprometan
la seguridad del servicio.

Realizar inventario de la unidad, cumpliendo con el programa de
mantenimiento establecido.

Cumplir con la Politica de alcohol y drogas de E.l. Palomino y pasar
alcohotest diario.

Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad (guardian de vida,
copiloto virtual, otros) los EPP de seguridad.

Informar y asegurarse que los pasajeros utilicen correctamente los
cinturones de seguridad.

Realizar el manejo econdmico, defensivo y seguro, cumpliendo el
presente procedimiento.

Cumplir con las 8 horas de descanso antes de iniciar un servicio de
transporte diurno y nocturno del personal.

Cumplir con los controles criticos de transporte de personal (IPERC,
checklist vehicular, descanso de conductores, requisa de celulares,
examen toxicologico, entre otros).

Participar de manera obligatoria en los conversatorios de seguridad y en
los talleres programados por el area de capacitacion y entrenamiento del
Dpto. de HSE.

Colocar las mantas y cabezales en asiento del vehiculo asignado.
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Ubicarse en las bahias de la zona de embarque para recepcionar,
acomodar equipajes y validar datos del pasajero en el manifiesto.
Colocar el numero en el panel electronico, de acuerdo a la ubicacion y
cantidad del convoy.

Encender el vehiculo 20 minutos antes de la salida de los buses, enlazar
Smart cap.

Minutos antes de la salida, cerrar la compuerta de la bodega y puerta de
ingreso del vehiculo.

Reportar de forma inmediata los incidentes / accidentes ocurridos durante
el desempefio de sus labores.

Respetar los limites de velocidad determinados dentro y fuera de la
operacion de la minera Las Bambas, definidos en el presente
procedimiento.

Estacionar en la bahia de estacionamiento una unidad a la vez con el
apoyo del vigia (copiloto de camioneta escolta).

Abrir puertas de unidad asignada una vez estacionado el siguiente bus en

bahia.

5.2.1.12 Supervisor de escolta

Recepcionar la unidad asignada, revision de componentes segun
inventario. Confirmar e informar, firmando documento. Checklist

Revisar periodica y constantemente del estado de la unidad de acuerdo a
lo establecido en el Manual de mantenimiento. Comunicar al jefe de taller

sobre las fallas suscitadas.
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Tener responsabilidad del uso, cuidado y mantenimiento de las
herramientas, accesorios, componentes asignados a la unidad. La
pérdida, dafio y/o extravio por negligencia sera responsabilidad del
conductor.

Cumplir con el procedimiento de pre-embarque, embarque Yy
desembarque. Prestar un servicio adecuado a nuestros clientes,
mostrando la experiencia en la conduccién y un uso correcto de la unidad.
Ademas, emplear normas de educacion y gentileza con los clientes.
Aplicar la puntualidad a la hora de embarque y salida de viaje.

Mantener el orden y limpieza, conservando una buena presentacion de la
unidad para el servicio.

Manejar los vehiculos en relacion a las pautas otorgadas por la Jefatura
de operaciones, en lo concerniente a los tiempos, distancias, paradas
autorizadas, entre otros.

Efectuar y supervisar el cumplimiento de los conductores a cargo del
convoy con el descanso obligatorio de 8 horas antes de la prestacion del
servicio.

Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad (guardian de vida,
copiloto virtual, otros) los EPP de seguridad.

Realizar el manejo econdmico, defensivo y seguro, cumpliendo el

presente procedimiento.
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Cumplir con los controles criticos de transporte de personal (IPERC,
checklist vehicular, descanso de conductores, requisa de celulares,
examen toxicolégico, entre otros).

Participar de manera obligatoria en los conversatorios de seguridad y en
los talleres programados por el area de capacitacion y entrenamiento del
Dpto. de HSE.

Cumplir y supervisar el cumplimiento de los conductores a cargo del
convoy con el examen toxicologico antes de la prestacion del servicio.
Verificar y controlar las velocidades de las unidades.

Tener responsabilidad de que las unidades ajenas al convoy puedan
visualizar a la unidad en cuestion, para que tomen las medidas
preventivas necesarias a la llegada del convoy.

Ubicar en campamento la camioneta liebre 10 minutos antes de la salida
del terminal terrestre.

Verificar que la camioneta de cierre bloquee el transito de unidades
vehiculares 10 minutos antes de la salida de las unidades en cuestion.
Realizar prueba de comunicacion con el teléfono satelital llamando al
supervisor de TDP-MMG 5 minutos antes de la salida del convoy.
Reportar al Centro de control, GL Tracker y Monitoreo MMG la salida del
convoy.

Verificar las condiciones de seguridad establecidas antes de entregar el
convoy.

Implementar un sistema de monitoreo en ruta de acuerdo a la hoja de ruta.
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=  Cumplir con las responsabilidades asignadas, reforzarlas antes y durante
el viaje. No permitir que el convoy se divida, es responsable de mantener
juntas todas las unidades hasta la finalizacion del viaje.
= Efectuar otras funciones asignadas por su jefe contiguo que consientan
lograr la mision del deber.
= Apoyar como vigia en el estacionamiento de unidades.
5.3 Objetivo especifico 4
Identificar los Peligros y Riesgos asociados a la naturaleza de las actividades en
el transporte de personal en la Empresa Expreso Internacional Palomino SAC, en la
Sucursal Cusco — 2022.
5.3.1 Identificacion de peligros y riesgos asociados a la naturaleza de las
actividades
= Se cuenta con las matrices IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Controles) implementados para la ruta externa.
Tras la aplicacion de la matriz IPERC (Ver Anexo 3) para los puestos de trabajo

de almacenero, conductor y soldador, se obtuvo los siguientes resultados:



Tabla 7

Severidad y frecuencia de los riesgos
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0 Catastrofico 11
=& (1)
a 8 Mortalidad (2) 12 16
@ Permanente (3) 9 13 17 20
> 2 Temporal (4) 10 14 18 21 23
n O Menos (5) 15 19 22 24 25
. Préacticamente
. Ha Podria . ;
Comun . Raro que suceda imposible que
sucedido suceder
(A) B (D) suceda
(B) (©) (E)
FRECUENCIA
Plazo de
Nivel de Riesgo Descripcion medida
correctiva
Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si
ALTO no se puede controlar el PELIGRO, se paralizan los  0-24 HORAS
trabajos operacionales en la labor.
Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo.
MEDIO Evaluar si la accion se puede ejecutar de manera 0-72HORAS
inmediata
BAJO Este riesgo puede ser tolerable. 1 MES
Tabla p

Criterios de severidad de los riesgos

SEVERIDAD

Lesion
personal

Dario a la propiedad

Dario al proceso

Catastrofico

Mortalidad (pérdida

mayor)

Pérdida permanente

Pérdida temporal

Varias fatalidades
Varias personas con
lesiones permanentes

Una mortalidad
Estado vegetal

Lesiones que incapacitan
a la persona para su
actividad normal de por
vida. Enfermedades
ocupacionales
avanzadas.

Lesiones que incapacitan
a la persona

Pérdidas por un monto
mayor a US$ 100,000

Pérdidas por un monto

entre US$ 10,001 y US$

100,000

Pérdida por un monto
entre US$ 5,001 y US$
10,000

Pérdida por monto mayor

oigual a US$ 1,000 y
menor a US$ 5,000

Paralizacion del
proceso de méas de 1
mes o paralizacién
definitiva
Paralizacion del
proceso de mas de 1
semana y menos de 1
mes

Paralizacion del
proceso de mas de 1
dia hasta 1 semana

Paralizacion de 1 dia
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temporalmente. Lesiones
por posicion ergondmica
Lesion que no incapacita

Pérdida menor a la persona. Lesiones
leves.

Pérdida por monto menor  Paralizacion menor de
a US$ 1,000 1 dia




Tabla 8

Criterios de severidad de los riesgos
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PROBABILIDAD

Probabilidad de frecuencia

Frecuencia de
exposicion

Comun (muy probable)

Ha sucedido
(probable)

Podria suceder
(posible)

Raro que suceda
(poco probable)

Practicamente
imposible que suceda

Sucede con demasiada
frecuencia

Sucede con frecuencia

Sucede ocasionalment

Rara vez ocurre
No es muy probable que ocurra

Muy rara vez ocurre. Imposible
que ocurra

Muchas (6 o mas) personas
expuestas

Varias veces al dia
Moderado (3 a 5) personas
expuestas varias veces al dia

Pocas (1 a 2) personas
expuestas varias veces al dia
Muchas personas expuestas
ocasionalmente

Moderado (3 a 5) personas
expuestas ocasionalmente

Pocas (1 a 2) personas
expuestas ocasionalmente

Tabla 9

Resumen de riesgos por puestos de trabajo

PUESTOS DE RIESGOS ASOCIADOS RIESGO RIESGO
TRABAJO RELEVANTES PURO RESIDUAL
Almacenero Caida a mismo nivel
Golpes
Cortes
Conductor Choque
Atropello
Volcadura
Soldador Quemadura

Golpes
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Los resultados obtenidos muestran una mejora en la reduccién de los indices de
riesgo tras la implementacion de un control. Especificamente, para el puesto de trabajo
de almacenero, los cortes y los golpes podrian suceder con poca frecuencia
(ocasionalmente) y con una severidad permanente, por lo que se deberé iniciar medidas
para la mitigacion o reduccion de estos riesgos.

Mientras que, para el puesto de trabajo de conductor, los riesgos mas importantes
son aquellos que presentan una severidad de mortalidad y ocurren raras veces, estos
fueron: el choque, el atropello y las volcaduras. Cabe destacar que estos riesgos podrian
provocar lesiones o enfermedades ocupacionales que incapaciten al personal para su
actividad normal de por vida. Asimismo, pueden ocasionar péerdidas economicas a la
empresa con montos de alrededor de US$ 5,001 y US$ 10,000, ademas puede ocasionar
paradas en el proceso de un dia hasta una semana.

Por dltimo, para el puesto de trabajo de soldador, las quemaduras y los golpes
pueden ocurrir raras veces (poca probabilidad de ocurrencia), pero las consecuencias
seran permanentes, ocasionando lesiones al personal y dafios a la propiedad y al

proceso.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se disefié un Procedimiento de Gestion de Transporte de Personal
gue contempla la capacitacion y formacién del conductor, el Sistema de inspeccion y
mantenimiento de la flota vehicular, la administracion de operaciones de vehiculos y la
evaluacion continua al personal y vehiculos.

SEGUNDA. Se concluye que existe una deficiente gestion en el proceso de
transporte de personal de la empresa Expreso Internacional Palomino S. A. C., porque
no existe un control de mantenimiento en las unidades vehiculares, esto genera que los
estandares de calidad disminuyan, generando gastos operativos excesivos para la
empresa, a pesar se contar con unidades vehiculares modernas. Por otro lado, respecto
a la percepcion del personal en la gestion del trasporte de personal, el 65.7 % no cuenta
con un manual de funciones, 73.3 % considera que no hay un proceso de control, 57.1
% no es supervisado, por lo que el 77.1 % considera que se debe implementar un manual
de funciones y procedimientos en la gestion del transporte de personal.

TERCERA. Se establecieron las medidas de control que se deben considerar para
comprobar que el descanso del personal es el mas adecuado en la empresa. Dentro de
los controles operacionales se designaron los ambientes de descanso, se controlo el
descanso de los conductores, se asigno y se registré cada habitacion, se restringio el
uso de celulares, se inspecciond las condiciones de habitabilidad, se realizé un
seguimiento en la alimentacion, acompafado de un test de alcohol, entre otros. Dentro
de los controles operacionales durante el servicio, se establecieron pautas como la
documentacion previa a la salida, control de servicio de transporte de personal, control

GPS, control de relevos y pausas activas, actividades al término del servicio de
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transporte de personal, entre otros. Asimismo, se sefializaron las vias y se propuso un
flujograma de reportabilidad de incidentes.

CUARTA. Se establecio las responsabilidades de cada area que interviene en la
gestion de transporte de personal, entre estos esté la gerencia de transporte de personal
y proyectos, administracién de contratos, jefe y supervisor de HSE, supervisor y
coordinador de operaciones, entre otras areas.

QUINTA. Se identificé los peligros y riesgos asociados a la naturaleza de las
actividades en el transporte de personal en la Empresa Expreso Internacional Palomino
S. A. C., enlasucursal Cusco. Se encontro que para el puesto de trabajo de almacenero,
los riesgos mas predominantes son los cortes y los golpes, para el puesto de trabajo de
conductor, los riesgos mas importantes son el choque, el atropello y las volcaduras;
mientras que el puesto de soldador esta expuesto a quemaduras y golpes, que son los

mas relevantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda aplicar el Procedimiento de Gestién de Transporte de
personal en la empresa, asimismo, esta puede ser modificada y aplicada en empresas
el mismo rubro.

SEGUNDA. Se recomienda que la empresa Expreso Internacional Palomino S. A.
C. concientice y motive a los conductores respecto a la importancia del uso del
procedimiento de gestién de transporte de personal propuesto en el presente estudio,
pues por medio de este se alcanzaran las metas y se obtendran resultados satisfactorios.

TERCERA. Se recomienda realizar constantemente una evaluacion de la
situacion de la gestion de transporte de personal, para ello se debe priorizar el
mantenimiento de las unidades vehiculares en el menor tiempo posible, de acuerdo al
modelo y afio del vehiculo; ya que de esta forma se brindara un servicio seguro y de
calidad. Asimismo, debe capacitar al personal de trabajo de la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., de los procesos y funciones que debe desempefiar.

CUARTA. Se recomienda tener en cuenta las responsabilidades propuestas en el
presente estudio y plasmarlo en su manual de funciones, puesto que se consideraron de
acuerdo a la situacion actual de empresa, esto permitira que los trabajadores conozcan
sus funciones a realizar en el transporte de personal.

QUINTA. Se recomienda establecer un plan de medidas correctivas para reducir
los peligros y riesgos a los que se enfrentar los trabajadores y las unidades vehiculares
en el transporte de personal, este plan debe contar con un programa de capacitacién a
los trabajadores para hacer frente a estos riesgos. Asimismo, debe contemplar el

seguimiento para el logro de los objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE METODOLOGIA

¢Cémo disefiar un procedimiento de gestion de Disefiar un procedimiento de gestion de transporte Procedimiento de Tipo de investigacion:

transporte de personal en la Empresa Expreso de personal en la Empresa Expreso Internacional gestion Tecnoldgica
Internacional Palomino S. A. C,, sucursal Cusco—2022? Palomino S. A. C, sucursal Cusco — 2022.
Disefo de la
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES '”Ves_“gac":”: No
¢ Cudl es la actual situacién de la flota de buses Describir la actual situaciéon de la flota de =  Situacién actual ?r);%isgz;:a y

en la empresa Expreso Internacional Palomino
S. A. C., sucursal Cusco — 20227

¢Qué medida de control se debe considerar
para comprobar que el descanso del personal
es el mas adecuado en la empresa Expreso

buses en la empresa Expreso Internacional
Palomino S. A. C., sucursal Cusco — 2022.
Establecer la medida de control que se
debe considerar para comprobar que el
descanso del personal es el mas adecuado

Responsabilidades
de cada area
Peligros y riesgos

Nivel de Investigacion:
Descriptivo

Internacional Palomino S. A. C., sucursal en la empresa Expreso Internacional _Enfoqtye L, -de la
Cusco - 20227 Palomino S. A. C., sucursal Cusco — 2022. mves_lgr?\cmn.
Cuantitativo.

¢ Coémo levantar una linea base del proceso de
acuartelamiento en el transporte de personal
en la empresa Expreso Internacional Palomino
S. A. C., sucursal Cusco —2022?

¢ Cudles son las responsabilidades de cada
area de trabajo que interviene en el transporte
de personal en la Empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., en la sucursal
Cusco — 2022?

¢ Cudles son los peligros y riesgos asociados a
la naturaleza de las actividades en el transporte
de personal en la Empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., en la sucursal
Cusco — 2022?

Establecer la linea de base del proceso de
acuartelamiento en el transporte de
personal en la empresa Expreso
Internacional Palomino S. A. C., sucursal
Cusco — 2022

Establecer las responsabilidades de cada
area de trabajo que interviene en el
transporte de personal en la Empresa
Expreso Internacional Palomino S. A. C., en
la sucursal Cusco — 2022.

Identificar los peligros y r.iesgos asociados
a la naturaleza de las actividades en el
transporte de personal en la Empresa
Expreso Internacional Palomino S. A. C., en
la sucursal Cusco — 2022.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables
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Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Técnicas e
independiente Operacional instrumentos
Disefio procedimiento El disefio de Gestion de = Diagnéstico Andlisis y = Entrevista
de gestion de procedimiento de procesos = Medida de descripcion estructurada y
transporte. transporte es un control de del estado guia de
sistema de control, descanso del actual de observacion
mediante herramientas personal los = Entrevista
determinadas para » Lineabase procesos estructurada y
incrementar la proceso de Andlisis y dialogo
productividad y brindar acuartelamiento descripcion coloquial
satisfaccion. Se apoya = MOF (Manual de del estado » Listade
en tallar los sistemas organizacion y actual de verificaciéon
como un agregado de funciones) los = LEY 29783,
procedimientos = |PERC procesos guia de
conectados por medio Revision de observacion
de interacciones causa documentos Técnica: Encuesta
- efecto. (Lucas, 2014) Analisis de
riesgos Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento

10.

¢,Cuales son sus principales funciones dentro de la empresa?

. ¢ Cudles son sus funciones secundarias dentro de la empresa?

¢ Utiliza usted dentro de su puesto de trabajo un manual de funciones?

Si No

Dentro del puesto que usted desempenia ¢ existe algin proceso de control?

Si No Cual

¢ Es supervisado usted dentro de su puesto de trabajo?
Si_ No__
En las funciones que usted desempefia ¢existen cargos bajo su
responsabilidad?

Si_ No_
¢ Existen algun tipo de indicadores que se apliquen a su puesto de trabajo?
Si_ No___ Dequétipo_

¢, Presenta usted algun tipo de informes acerca de su puesto de trabajo?

Si No

¢, Cuantas personas tiene usted a cargo dentro de su puesto de trabajo?

¢,Cree usted que es importante la implementacion de una manual de

funciones y procedimientos dentro de la empresa?

Fuente: (Agudelo y otros, 2009)



Anexo 4. Validaciéon del Instrumento

Datos del experto

I. DATOS GENERALES:
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1.1. Apellidos y nombres del informante (experto)

1.2. Profesiéon

1.3. Especialidad

1.4.Institucién donde labora
1.5.Cargo que desempefia
1.6.Denominacién del instrumento:
1.7.Autora del instrumento

Il.  VALIDACION

Rozas Puelles Fabricio
Fernando

Administrador
de empresas

Administracion
estratégica de
empresas

Universidad Continental
Docente

Cuestionario

O INDICADORES CRITERIOS Deficiente | peguiar | Bueno .,
RIO 1 2 3
1. REDACCION Los indicadores e items estan 5
redactadosconsiderando los elementos
necesarios.
© , . .
£ | 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. 5
G
L
3. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. 5
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia y la 3
tecnologia.
jg 5. SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en cantidad vy
S profundidad.
)
C . . .
O | 6 INTENCIONALI El instrumento mide en forma pertinente el 5
(@] DAD . .
comportamiento de las variables de
p
investigacion.
7. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica entre todos los 5
© elementos bésicos de |a investigacion.
1-'3) 8. CONSISTENCIA Tiene base tedrica y cientifica que lo respalda. 5
o
7
w | 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los items, indicadores, 5
dimensiones y variables
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1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: Valoracién cuantitativa: (Sl-
NO)

e Procede su aplicacién: El instrumento es adecuado para su difusion
y recoleccion de informacion.
e Debe corregirse:

I11.  OBSERVACIONES:
La pregunta numero 10 deberia tener las alternativas de siy no, de

lo contrario tendria que especificar el ¢ Por qué? de la respuesta de
manera desarrollada o amplia.

Mgt. Fabricio Fernando Rozas Puelles

Docente universitario
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DATOS DEL EXPERTO

DATOS GENERALES:

7
1.1. Apellidos y nombres del informante (experto) : ué\jw &ﬂa//w ﬁ_;, A“U

1.2. Profesién
1.3. Especialidad

7)! i w/[@éfé
= (oo Of:jw‘zqu;o W/

1.4. Institucién donde labora 1 Jmirergided (oniflnea Fdf
1.5. Cargo que desempeiia : Coordhveclo, ol g€ fiew ofececndte
1.6. Denominacién del instrumento
1.7. Autora del instrumento : N/A
II. VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS Regular .
CRITE El Bicho Bn:ny-
R0 | Deflcente 1 3 L Lardente &
o REDACCION Los indicadores e items estdn redactados
E considerando los elementos necesarios. )(
=
CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. %
OBJETIVIDAD | Est4 expresado en conductas observables. )<
S ACTUALIDAD | Es adecuado al avance de la ciencia y la
E tecnologia, ){
g8 SUFICIENCIA | Los items son adecuados en cantidad y
= profundidad. X

INTENCIONALI
DAD

El instrumento mide en forma pertinente el
comportamiento de las variables de investigacion.

Estructura

ORGANIZACIO | Existe una organizacién légica entre todos los ‘

N elementos bésicos de la investigacion. .
CONSISTENCIA | Tiene la base tedrica y cientifica que respalda. 7<

COHERENCIA | Existe coherencia entre los items, indicadores, )<

dimensiones y variables
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III. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Valoracion cuantitativa: (SI-NO)

0 Procede su aplicacion: El instrumento es adecuado para su difusién y recoleccion de
informacion.
0 Debe corregirse:

v OBSERVACIONES:
Ningunas
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Anexo 5. Resultados en tabla del cuestionario aplicado

item 1. ¢ Cudles son sus principales funciones dentro de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Conduplr, cont_rolar, 21 20,0 20,0 20,0

supetrvisar la unidad

Supervisar,

planificar,

diagnosticar los 32 30,5 30,5 50,5

eventos

Planificar, oordinar,

supetrvisar y 29 27,6 27,6 78,1

controlar.

Capacitacion,

seguimiento,

supervision de 9 8,6 8,6 86,7

funciones del

conductor.

Liderar el convoy de

buses/minibuses de 6 57 57 92.4

transporte del

personal

Supervisar el

cumplimiento de la 8 7,6 7,6 100,0

gestion QHSE

Total 105 100,0 100,0

item 2. ¢ Utiliza usted dentro de su puesto de trabajo un manual de funciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 36 34,3 34,3 34,3
NO 69 65,7 65,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

item 3. Dentro del puesto que usted desempefia ¢ existe algin proceso de
control?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 28 26,7 26,7 26,7
NO 77 73,3 73,3 100,0

Total 105 100,0 100,0
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item 4. ¢ Es supervisado usted dentro de su puesto de trabajo?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Sl 45 429 429 429
NO 60 57,1 57,1 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

item 5. ¢En las funciones que usted desempefia existen cargos bajo su
responsabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 72 68,6 68,6 68,6
NO 33 314 314 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

item 6. ¢Existen algun tipo de indicadores que se aplican a su puesto de
trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 37 35,2 35,2 35,2
NO 68 64,8 64,8 100,0
Total 105 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

item 7. ¢ Presenta usted algun tipo de informes acerca de su puesto de
trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 41 39,0 39,0 39,0
NO 64 61,0 61,0 100,0
Total 105 100,0 100,0

item 8. ¢ Cree usted que es importante la implementacion de un manual de
funciones y procedimientos dentro de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 81 77,1 77,1 77,1
NO 24 22,9 22,9 100,0

Total 105 100,0 100,0




140

Anexo 6. Documento de referencia

= Ley 29237. Sistema Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares

= D.S.003-2012 — MTC. - Reglamento Nacional de Administracion de
Transportes

= D.S. 040-2011 — MTC - Reglamento Nacional de Licencias de
Conducir

= D.S. 017 — 2009 - Reglamento Nacional de Administracién de
Transportes

= SO 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional:
Punto 4.4.6 Control Operacional

D.S. 024 — 2016 -EM — Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria: Titulo Quinto. Gestidén de Servicios y Actividades Conexas -Transporte

de Personal



Anexo 7. Indicadores de procedimiento de gestion

N° Conductores con Resultados Positivos

Los conductores estan aptos para el trabajo INDICADOR DETALLER
Conductores que No
. . N° de Conductores que No Pernoctaron Pernoctaron
1 {Un minimo de 8 horas de suefo para todos los conductores -
N° Conductores Programados Conductores
Programados
Conductores
_ 5 | N° Conductores Fatigados Fatigados
2 |Realizar |a evaluacion de fatiga de los conductores -
N° Conductores Programados Conductores
Programados
Conductores

Resultados Positivos

3 |Pruebas de alcohol de todos los conductores
N° Conductores Programados Conductores
Programados
Autorizacion del conductor INDICADOR
Conductores
_ - L _ N° Conductores Observados por documentos Observados
4 |Los conductores tienen la licencia y la autonizacion para manejar -
N° Conductores Programados Conductores
Programados

Chequeo del Equipo antes de salir

INDICADOR

Chequeo del Equipo antes de salir.

N° Check List Rechazados
N° Check List Realizados

Check List Rechazados

Check List Realizados




Plan de Ruta

INDICADOR
V° Check List Rechazad Check List Rechazados
b |Sequridad en la ruta / revisian de sequndad " Lheck List Rechazados
; . .
N* Check List Realizados check List Realizadas
N de Excesos de
e d ’ . N° de Excesos de Velocidad velocidad
an ae ruta esta conocido y entendido — ,
P Y N® de Viajes Realizados N* de Viajes
realizados
Conductores
. L N® Conductores Capacitados Capacitados
d |Charla de sequridad al inicio del tumo P
N* Conductores Programados Conductores
Programados
Camionetas
N* Camionetas Operativas Operativas
9 |Escolta en sitio y preparada )
yPIep N Camionetas Programadas Camionetas
Programadas
Asignacion de Tarea INDICADOR
N® AST Rechazados AT Rechazados
I Realizar AST N° AT Realizados

AST Realizados




Anexo 8. Matriz de Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control - linea base

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA BASE

:\TRAIN
L) AMSIED:

NOMBRE DE LA EMPRESA
ALCANCE DEL SERVICIO

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCLA HOMOLOGACKON

Fecha elaboradon IPER base

Fecha actualiracién del IPER base

Version del IPER base

Proceso

Train Amistad SAC
Transporte de Personal

20/03/20M al 29/12/7021

7209

3111202021

Trabajos
administrativos y
utilzacién de
equipos
{computadara
impresora)

Cidigo documento:
‘Version documen to:
Fecha generacion

cumanto

facha ac tuslzacion documanto:

TRAIN-SEG-MATR-001
5

i)

L
15/12/2021
e IVIIVIG Las Bamsas
Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
GERENCIAJAREA S5GG/TOP Equipo Evaluador: Eliminacion
DUEFIO DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellides Cargo Fecha Sustitucién
Akinori Quispe Curi Supervisar HSE 1017202 Controles de ingenieria
Zulmira Quispe. Supervisor Oparaciones 101,202 Sefalizacitn, alertas .o control administrativa
Cosme Sullca Gerente General 1012022 EPP adecuado
(s 5
SeRalzacién Riesgo eléctrico. Las
3 instalacianzs deien contar con pozo a tierra. Supervisar Hser
uso de equipos y herramientas Energia (eléctrical Electracucién I 2 Mantenimienta de los tamacorientes v p|lz]| 2 supervisar
Golpes cableado de la oficina, cuanda se detecte j
alguna anomalia. Operaciones
No sobrecargar una sola fuerte de energia.
+. Contar con PLAN PARA L& VIGILANCIA,
PREVENCION ¥ CONTROL DE COVID-19 EN
ELTRABAJO.
* Emisién de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 [TIPS respecto al
coviD19)
* Capacitacién en el uso de mascarillas.
* Control de ingreso delas personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacian de
1. Medicién de la temperatura personal wulnerable. Uso de mascarillas quinirgicas o
presencia de personas en le centrode | Exposicién a agente Biolégico SARS | Comtagio Covid 19 por Contacta. c R mediante el uso de Termémetro |+, Sequimiento al estado desalud del mascarlas comuninarias deuso paral | | S“'zp’:z;:fy
trabajo €OV 2Goticulos de fluggue Infeccién Dightales por parte del irea médica. | personal que se encuentre trabajandoen el transito dentroy fuera del aperaciones
2. Desinfeccion de ambientes de | proyecto {realizar prueba molecular segun | proyecta.
trabajo. expésicion indicado en ¢l Plan de
contingencia COVID-19.
* Mantener distancia sacial mayor a 15
retros entre todos los trabajadores.
+. Lavarse las manos en toda momenta
(iabén liquidoo akahol gel).
+ Pasar por la bandeja de desinfeccian de
suelas de zapatas y rapa de trabajo con
hipoaciarito de sadio.
o Uso de pamallas LCD y/o LED. Supervisar Hsef
usa delaptop y desktop Energia (radiacin dela partalla} cc;":;f“"‘“" c 3 12 Uso de protectores de pantalla D3 supenisor
operacianes
Usa de sills erganamicas para Supervizar oot
trabajo de gabinete Mala pastura (Ergonomia} Lumbalgia c 3 13 evhtar malas pasidanes al Realizar pausas activas cada 02 horas. b3 supenvisor
momenta de realizar los ;
operacianes
trabajos.
o Agotamienta de los Recurscs Supervisar Hsef
uso de equipos energizados Consumo de Energia Eléctrica o c 3 13 Uso de fluorescentes b3 supervisar
operaciones
Capacitacion en el Maneja de Residuas
. Generacién de Residuos (papelesy | Lo e vida del Salidos . ) Supervisor Hse/
usa depapeles par la documentacion | artones, plistices. generles. . c 3 12 Colacar tachos cerca a s oficinas segin b3 supenisar
metdlicos, etc). codigo de colores para la segregacion de operaciones
residuos
Mantener los objetos filosos dentra
de un estuche o quarda de
sequridad paraevitar manipulacin
directa
Cortes i i algiin objeto puntiagudo o filoso Supervisar Hsef
manipular utiles de escritaria Utiles de Escritario en mal estado Galpes c 3 13 :‘:ie;'_:l‘::::im"“““y llega a penetrar alguna parte del | Orden ylimpieza en escritoria D| 3 supervisar
Insercién cuerpo, no se deberd retirar de operaciones
forma inmediata dicha objeto, ya
que podria causar mas dafio, lo
recomendada es evacuar al
accidentado a un centro médico.
Golpes ) Supervisor Hse/
transto en las oficinas sdminstrativas  |uminacidn Defidente o o ial . R & Cambia de Fucrescentes. cuanco se|Tener stock de fluorescentes para realizar el | Zapatas puntade Acero. ol s perasor
evidencie anomalia cambio cusndo se necesite Chaleco de sequridad
Cefaleas operaciones
Mantener distancia de 1.5 m entre todas los
Papel escritorios y sillas contaminadas Desinfeccién de ambientes de j
trabajo de gabinete en peesendade m:ecovm 19. ! Virus en el ) trabajo. Lavarse las manos con agua y jabon durante |Uso obligatorio y permanente de Supervisor Hsg/
compafieros y vistantes en las oficnas de . Comagio, Infeccidn c 3 12 > b3 supenvisar
o ambiente. Estomudar sin taparse con Medicién de temperatura al Mseg  Usaralcaholen gl mascarilla N95 aacionas
elantebrazo.  Goticulos de fluggue personal Desinfecccién de suelas de 2apatos y ropa
de trabajo con hipadorita de sodia




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

,"TRAIN

NOMBRE DE LA EMPRESA
ALCANCE DEL SERVICIO

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCIA HOMOLOGACION

Fecha elaboracion IPER base

Fecha actualizacién del IPER base

Version del IPER base
Proceso

Sub Proceso/Activi

Trabajos administrativos y
entrenamiento

Train Amistad S. A. C.
Transporte de personal

29/03/2021 al 29/12/2021

7/01/2019

31/12/2021

Impresi6n de
ocumentos R
Recepcién / Entregal R

de Documentos

Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

Fecha actualizacion documento:

Puesto de Trabajo

Personal administrativo/
Supervision/ Personal de
mantenimiento/ Gerencia

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGGITDP
MARIO ROSADO

Peligros

Riesgos

Equipo evaluador:

Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgos

Nivel Nivel

Probabilidad (p) Severidad

)

Clasific
de Riesgo

Eliminacion

Sustitucién

Jerarquia de Control

Controles de ingenieria

Control administrativo

Equipo de
proteccion
personal(EPP)

P
IVIVIG 1as Bameas

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Accién de mejora Responsable

Fatiga Supervisor Hse/
. . . . . Descansar por cada hora de . . .
Trabajo de gabinete Trabajo excesivo Agotamiento c 3 trabajoseguido al menos 05 No exceder los horarios de trabajo supervisor
Cansancio visual minutos. operaciones
Instalacion de pozo a tierra.
Mantenimiento de los
tomacorrientes y cableado de la
. . . P Electrocucion oficina, cuando se detecte alguna " . o Todas las
Uso de equipos energizados Energia (eléctrica) Golpes C 2 anomalia. de riesgo eléctrico. areas
No sobrecargar una sola fuente de administrativas
energia.
Cansancio Uso de pantallas LCD y/o LED. Todas las
Uso de laptop y desktop Energia (radiacién de la pantalla) visual. Cefaleas [ 3 13 Uso de protectores de pantalla. areas
administrativas
No soplar el toner para tratar de
M a ' - eliminar el polvo ya que el materia Todas I
ateriales peligrosos (Tinta i imi odas las
mpresion de documentos ] P g/T ( Derrame de la tinta de impresora [ 3 13 particulado (quimico) para v i
paraimpresora / Toner ) impresién podria liberarse en el aire areas )
y este ser inhalado. administrativas
Uso de sillas ergonémicas
paraevitar malas posiciones al Todas las
Ttrabajo de gabinete Mala postura (Ergonomia) Lumbalgia C 3 13 momento de realizar los reas
trabajos. administrativas
. . . L Agotamiento de los ecursos Todas las
Usos de equipos energizados Consumo de nergia eléctrica Naturales C 3 13 Uso de fluorescentes reas
administrativas
| 16n de d ¢ d ’ Agotamiento de losrecursos c 4 Imprimir en papel reciclado Charla de las tres "R" (Reciclar, Reducir, Todas las
mpresion de documentos onsumo de pape naturales cuando amerite Reutilizar) areas
administrativas
" L Golpes . i
rénsito de personal en las oficinas Jluminacién defici Cansancio c 3 13 Cambio de Fluorescentes, cuando Tener stock de fluorescentes para realizar el |Zapatos punta de acero. Todas las
administrativas uminacion deficiente s seevidencie anomalia cambio cuando se necesite Chaleco de seguridad areas
visual, Cefaleas "
administrativas
Capacitacion en el anejo de residuosSoélidos
Generacion de residuos (papeles y Disminucion del de vida del Colocar tachos cerca a las oficinas segiin Todas I
Uso de material de oficina cartones, plasticos, generales, D\;};nénucl n del iempo de vida de Cc 3 13 codigo de colores para la segregacion de ;e:: as
metadlicos, etc). i
) residuos. administrativas
Caidas mismo / distinto nivel
) . ) Cortes . Los pasillos deberan permitir el facil
Tfr‘apslto Ze pgrson‘al enlas g;mlr;us zbstrullqos‘ Golpes C 3 13 Feapzar oergn Y . acceso a extintores, botiquines y (Z;platos Zunta devgczro. ;’odas las
oficinasadministrativas ta de orden y limpieza o impieza.Retirar cajas y demés elementos de seguridad. aleco de segurida reas
esbalone obstaculos. administrativas
sTropiezos
Uso de sillas ergonémicas
paraevitar malas posiciones al Todas las
Trabajo de gabinete Mala postura (Ergonomia) Lumbalgia C 3 13 momento de realizar los areas
trabajos. administrativas
. gotamiento de los recursos ¢ 4 Imprimir en papel reciclado Charlade las tres "R" (Reciclar, Reducir, Todas las
Impresién de documentos Consumo de papel aturales cuando amerite. Reutilizar) areas
administrativas
Golpes Cambio de Fi t d T tock de fl t li | | Zapat ta d Todas |
. . i L : ambio de Fluorescentes, cuando ener stock de fluorescentes para realizar el | Zapatos punta de acero. odas las
Cansancio
Trabajo de gabinete lluminacién deficiente - c 3 e se evidencie anomalia. cambio cuando se necesite. Chaleco de seguridad areas
visual, Cefaleas > .
administrativas
Capacitacion en el Manejo de Residuos
Generacion de residuos (papeles y Disminucién del de vida del Solidos Todas |
Impresién de documentos cartones, plasticos, generales, isminucion del tiempo de vida del c 3 13 Colocar tachos cerca a las oficinas segan Todas las
metdlicos, etc). DTRS codigo de colores para la segregacion de areas
residuos administrativas
Uso de sillas ergonémicas
i ici Todas las
Trabajo de gabinete Mala postura (Ergonomia) Lumbalgia c 3 13 paraevitar malas posiciones al .
momento de realizar los areas
administrativas
trabajos.
6n de d e d ’ Agotamiento de los recursos ¢ 4 Imprimir en papel reciclado Charlade las tres "R" (Reciclar, Reducir, Todas las
Impresion de documentos onsumo de pape naturales cuando amerite Reutilizar) areas
administrativas




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

Cédigo documento: TRAIN-SEG-MATR-001 n oA
2 \TRAIN Version documento: 5 m
‘ AMEIED: Fecha generacion documento: 15/12/202 =4
- IVIVIG 1as Bameas

fecha actualizacion documento: 31/12/202.

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo evaluador:
DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

Sustitucién

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso

Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion

Nivel Clasific.

Controles de Ingenieria Equipo de
Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Control administrativo proteccion X Accién de mejora Responsable
() personal(EPP)

Nivel

Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros Riesgos probabilidad (P)

Golpes . "
. . L . ; Cambio de Fluorescentes, cuando  |Tener stock de fluorescentes para realizar el |Zapatos punta de acero. Todas las
Trabajo de gabinete lluminacion deficiente ::S::;‘;Ieas c 3 13 seevidencie anomalia cambio cuando se necesite Chaleco de seguridad D 3 areas
’ administrativas
Armado y guardado
de documentos R
Orden y limpieza en escritorio.
Si algtin objeto puntiagudo o filoso llega a
Cortes » . penetrar alguna parte del cuerpo, no se
Trabajo de gabinete Utiles de escritorio Golpes C 3 13 Des}echar dites »delenorados v de!’e'a retirar de fofma inmediata dIC-hO D 3 Todas fas
Insercion realizar el cambio objeto, ya que podria causar mas dafio, lo areas
recomendado es evacuar al accidentado a administrativas
un centro médico.
” . Capacitacién en el manejo de residuos
Generaclonlde‘ residuos (papeles y Disminucién del tiempo de vida del Solidos. Colocar tachos cerca alas oficinas Todas las
Uso de insumos de papeleria cartones, plasticos, generales, DTRS C 3 13 seglin codigo de colores para la segregacion D3 areas
metdlicos, etc.) de residuos administrativas
Golpes Cambio de fluorescentes, cuando se |Tener stock de fluorescentes para realizar el |Zapatos punta de acero. Todas las
Trabajo de gabinete lluminaci6n deficiente Cansanclo' ¢ 3 e evidencie anomalia cambio cuando se necesite Chaleco de seguridad o 3 areas
visual Cefaleas
administrativas
Caidas mismo / distinto nivel
L . ) Cortes . Los pasillos deberan permitir el facil
Tr‘apslm de gersongj en las Caminos obstrulqos‘ Gol c 3 13 Rea!lzar ordgn y ‘ acceso a extintores, botiquines y Zapatos punta devacero‘ b 3 Todas las
oficinas administrativas Falta de orden y limpieza pes limpieza.Retirar cajas y dema N Chaleco de seguridad areas
Resbalone - lemas elementos de seguridad
obstaculos. administrativas
sTropiezos
Fatiga Descansar por cada hora de
. . . " i i i . . Todas las
Trabajo de gabinete Trabajo excesivo Agotamiento [ 3 13 trabajoseguido al menos 05 No exceder los horarios de trabajo D | 3 areas
Cansancio minutos. (pausas activas)
Visual administrativas
*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
Tréansito de *. Emision de charlas digitales a todo el
orPEFSOT‘a' Tnd R personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
icinasy sala de alCOVID 19).
capacitaciones * Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacién de
personal vulnerable.
M o
Exposicién a agente biolégico 1. Medicién de latemperatura N Segulmcllez:tos:I estado de sa'“‘? del en Uso de vmascarillaquuvirurgicas o
. - o ) h Contagio Covid 19 por contacto. mediante el uso de Termémetro N mascarillas comunitarias de uso Todas las
trabajos en oficinas adiministrativas SARSCOV 2. Goticulos de Infeccion C 2 Digitales por parte del drea médica. proyegtq (rgall;ar prueba molecular segun parael trénsito dentro y fuera del D 2 12 areas
fluggue N 5 B exp6sicion indicado en el Plan de royecto. dmini "
2. D : de de : iacovID-19.. p administrativas
trabajo. *. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabén liquido o alcohol gel).
*. Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Transitar por senderos peatonales y
sefializados. /Transitar por areas . X
§ § Conductor de vehiculos particulares a | Atropellado por vehiculos en sefializadas y autorizadas / No exponerse a Chaleco con cintas  reflextives, Conductor /
conduccion por ruta establecida alta velocidad en la via movimiento c 2 la linea de fuego (areas de transito de Casco de Seguridad, Lentes de| D | 2 12 Supervisor
unidades vehiculares) / No ubicarse en Seguridad, Zapatos de Seguridad de
puntos o zonasciegas operaciones
de las Condici i a
traves del centro de control / Capacitacion . )
) ) Condiciones climati . D 5 por en T n Eleclricas{l" icacio Vehlfulos se l‘nantlenesaldas CSonduc.mrI
conduccion por ruta establecida Tormentas electricas tomentaseléctricas B 2 preventiva a traves del Sistema de Alertas D 2 12 [puertas y ventanas cerr: a§ upervisor
sonoras:Alerta Amarilla - Roja, zonas de durante una tormenta electrica de
refugio identificadas operaciones
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Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo Evaluador:
DUENO DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

Sustitucién

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base
Proceso

Reevaluacién

Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control

Nivel Nivel Clasific Equipo de

Riesgos Probabilidad (p) Severidad  DeRiesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion P s Pxs Accién de Mejora Responsable
) (PxS) Personal(EPP)

Sub Proceso/Actividad Puesto de Trabajo Peligros

*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
Traslado hacia la 2l COVID 19).
zona de R *. Capacitacion en el uso de mascarillas.
descanso *: Control de ingreso de las per;ona"s' de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
c . o 1. Medicién de la temperatura *- Seguimiento al estado de Sa'”‘,’ del Uso de mascarillas quirrgicas o
onduccion por ruta y 1 a agente Contagio Covid 10 tact N el uso de . p que se en mascarillas comunitarias de uso Conductor /
presencia de terceros en talleres y SARSCOV 2. Goticulos de on aglo ovi porcontacto. [} 2 L N P, proyecto (realizar prueba molecular segun | transito dent f del D 2 12 Supervisor
compafieros de trabajo fluggue infeccién dlgllalgs por?arle del area médica. exposicion indicado en el Plan de parael trans| © dentro y fuerade de
2 De;lnfecclon de ambientes de contingencia COVID-19.. proyecto. operaciones
trabajo. *. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Superficies con desnivel y presencia Caidas a nivel Caminar por zonas libres de obstéaculos. Conductor /
decharcos de agua y barro reshalones, tropiezos ¢ 3 :?a:(::g:rzz uaasyugzrrfrlg‘les condesnivel, Uso de EPP basico b 3 SUP?:ISW
operaciones
Contacto con tomacorrientes Puevstava tiglrra de si;tema Inspecciones de seguridad, reporte de Conductor /
Inspeccion de unidad energizados Descargas eléctricas D 5 dedistribucion ?'éﬂflca- incidentes E| S5 Supervisor
tomacorrientes instalados de
operaciones
ei ion de si de
o . Ejecutar monitores de higiene iluminacién  /Restringir la ej ion de Conductor /
Transito peatonal I|um|nac|§n inadecuada  deficiente Caida al mismo y distinto nivel [ 3 ocupacional (agentes fisicos, tareas en dreas bajo sombra (fuera de D | 3 Supervisor
por debajo de 50 lux quimicos y biolégicos) sombras) / Transitar por areas sefializadas y de
autorizadas. operaciones
Uso de b dash ! Guantes, casco de seguridad, Conductor /
Trénsito peatonal Desniveles (escalones) Caidas, tropezones C 5 d;gceisoa.rSZQZSepsaspir:;T;eaasz;z.nso v lentes de seguridad, zapatos de D| 5 Supervisor
seguridad de
operaciones
*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
Control biométricoy riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
llenado de formatos R personal vulnerable.
. *. Seguimiento al estado de salud del " -
Conduccion por ruta establecida y Exposicién a agente Biolégico ) ) I M?d'c'én de latemperatura , que se j en Uso de v:\ascanllas.tqu.lrurglcas ° Conductor /
presencia de terceros en talleres y SARSCOV 2. Goticulos de Comaglo Covid 19 por contacto. c 2 n‘fe}:hante el uso de xermOmexrog proyecto (realizar prueba molecular segun maSCTT :S c.:(on;un: ana? © u;ol D 2 12 Supervisor
compafieros de trabajo fluggue Infeccion dlglialgs porvpane del area médica. exposicion indicado en el Plan de parael ‘r nsito dentro y fuera del de
2 De;mfecmén de ambientes de contingencia COVID-19.. proyecto. operaciones
trabajo. *. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabén liquido o alcohol gel).
*. Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Cortes - 5 Si algtin objeto puntiagudo o filoso  |Orden y limpieza en las habitaciones del Conductor /
. . L . L Desechar Utiles deteriorados y . y .
Manipular utiles de escritorio Utiles de escritorio en mal estado Golpes C 3 realizar el cambio llega a penetrar alguna parte del hospedaje. Contar con tablero y lapiceros en D 3 Supervisor
Insercion cuerpo, no se debera retirar de buen estado. . de.
| forma inmediata dicho objeto, ya Operaciones
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Fecha generacion documento:

fecha actualizacion documento:

Puesto de Trabajo

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGGITDP
MARIO ROSADO

Equipo Evaluador:

Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgos

Jerarquia de Control

P
IVIVIG 1as Bameas

Reevaluacién

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
[Eliminacion

[Sustitucién

(Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

o] Nivel Clasific Equipo de
Peligros Riesgos Probabilidad () Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccién Accién de mejora Responsable
© Personal(EPP)
Inspeccionar area de trabajo / Sefializacion
del area de trabajo en proceso de Conductor /
Trénsito peatonal Supefrficie resbhaladiza / Piso mojado Caida al mismo y distinto nivel o limpieza / Supervisor
orden y limpieza /Utilice los 03 puntos de de
operaciones
apoyo.
Contacto con tomacorrientes Puesta a tierra de sistema Inspecciones de seguridad, reporte de Conductor /
Inspeccion de unidad energizados Descargas eléctricas D 5 dedistribucion eléctrica, inci?:ientes 9 - rep Supervisorde
9 tomacorrientes instalados operaciones
Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
del area de trabajo en proceso de Conductor /
Tréansito peatonal Superficie resbaladiza / Piso mojado  [Caida al mismo y distinto nivel [} 4 niento o limpieza / nsp Supervisor
orden y limpieza /comunicacién de de
incidentes. operaciones
e insp de si de
luminacién inadecuada / defici Ejecutar monitores de higiene [Restringir la ej ion de Conductor /
Trénsito peatonal uminacion inadecuada / deficiente .. o mismo y distinto nivel c 3 13 ocupacional (agentes fisicos, tareas en areas bajo sombra (fuera de Supervisor
por debajo de 50 lux quimicos y biolégicos) sombras) / Transitar por areas sefializadas y de
autorizadas. operaciones
Uso de barandas/pasamanos al ascenso Guantes, casco de seguridad, Conductor /
Trénsito peatonal Desniveles (escalones) Caidas, tropezones [ 5 P Y llentes de seguridad, zapatos de Supervisor
descenso del bus. .
seguridad de
operaciones
Delimitar y sefalizar areas de transito
peatonal y vehicular /Transitar por areas
Monitoreo de puntos ciegos, i i / No a Conductor /
) " . Atropellado por vehiculos en . d y P s
Trénsito peatonal Vehiculo en movimiento movimiento C 2 camara; e rtaltroceso. sensores la linea de fuego (areas de transito de 12 upervisor
deaproximacion unidades vehiculares) / No ubicarse en de
puntos o zonas ciegas. operaciones
Colocar dispensadores de agua caliente,
o . . A . . Conductor /
i Exposicién a bajas / tibia y fria en las instalaciones/ Dotacion de
Proceso de transporte de personal Temperaturas extremas: Frio / Calor [ -o temperaturas 9 3 13 overoles térmicos al personal obrero y S'—'PZNISOF
casacas al personal de oficina / e
operaciones
P de i izacion y
del titular minero, programa periédico de
Contacto con superficies con i Conductor /
Superficies con presencia de material ; P N lavado de juego de cobertores y .
Proceso de transporte de personal particulado, polvo, &caros presencia de material particulado, c 4 frazadas.Lashabitaciones no deben contar Supervisor
! ! polvo y acaros con televisor ytodas las habitaciones deben de
estar totalmente oscurecidas.. operaciones
Las camas seran minimo de Mantener una actitud corporal correcta,
e 1.5plaza, lo colchones seran manteniendo la espalda recta pero sin forzar Conductor /
rgonémico por postura i i ici f
Proceso de transporte de personal Postura inadecuada N agd d porp c 3 13 ergonomicos y todas las demasiado |a postura /Posiciones Pausas activas y Supervisor
Inadecuada habitaciones cuentan con para /D al pasivas de
almohadas. centro de la cama. operaciones
Capacitacion en el manejo de residuos
Generacion de residuos (papeles y Disminucién del tiempo de vida del sélﬁ:los g Conductor /
. isminuci i vi .
Proceso de transporte de personal :na;l;p:; p;;i:ncus, generales, DTRS c 3 13 Colocar tachos en todas las habitaciones SUPZ:'SW
icos, etc). para la segregacion de residuos. By
operaciones
Apague ylo reduzca la fuente del ruido que
. } o sea posible /Monitoreos periodicos
Ejecutar monitores de higiene audiométricos de examenes de Salud
ocupacional (agentes fisicos, Ie) i de vigilancia de Conductor /
imi i0l6gi . o Uso de proteccion auditiva /Usar Monitoreos de higiene p
Proceso de transporte de personal Ruido Tiempo de exposicion a ruido C 3 13 quimicos y biologicos)/Las salud ocupacional. / Las habitaciones no taponespauditivos ocupacional 9 Supervisor
habitaciones deben estar deben contar con televisores. EL personal de
completamente aisladas. entregara sus celulares o tablet al operaciones
supervisorde area.
. . . Caminar por zonas libres de obstaculos. Conductor /
L Superficies con desnivel y presencia Caidas a nivel, . . L .
Trénsito peatonal Cc 3 13 Noexponerse a superficies con desnivel, Uso de EPP basico Supervisor
decharcos de agua y barro reshalones,tropiezos
charcos de agua y barro. de
operaciones
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Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo Evaluador:
DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

Sustitucién

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso
Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion
o] Nivel Clasific. Equipo de
Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros Riesgos probabilidad (py Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion X Accién de mejora Responsable
© Personal(EPP)
de las Condici i a " .
traves del centro de control / Capacitacion Vehiculos se mantienes las
Condiciones climati d : D éctricas por en T Electricas / C 0 Zﬂfar;at: }{Jr‘::rt‘;ar:na:nf::r:c?ca Pl
Proceso de transporte de personal Tormentas electricas tomentaseléctricas B 2 preventiva a traves del Sistema de Alertas D |2 Supervisor
sonoras:Alerta Amarilla - Roja, zonas de de
. refugio identificadas operaciones
Examen
toxicolégico R
Trabajador bajo la infl iad Perdida de capacidad fisica, Retiro del t del Cambio d duct Difusi blicacion de la Politica d Conductor /
Procesode anspot tepersonal | 1-oar U0 NS 0S|t causanes de croaues | D 2 | 1 [fcirodelporcode - cambiode conctr Dition y publcaion de aPolicade 1, g, cop basio e e Supensor
o atropellos de
operaciones
Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
del area de trabajo en proceso de Conductor /
Tréansito peatonal Superficie resbaladiza / Piso mojado  |Caida al mismo y distinto nivel [o] 4 imi o limpieza / P i D | 4 Supervisor
Orden y Limpieza /comunicacion de de
condicién. operaciones
Transitar por senderos peatonales y
fiali [Transitar por areas
Conductor de vehiculos particulares a | Aropellado por vehiculos en Monitoreo de Puntos ciegos, fiali y i / No exp a |Chaleco con cintas reflextivas, Conductor /
Proceso de transporte de personal alta velocidad en 1a via P mov?miemo P c 2 Camaras de retroceso, sensores i finea de fuego (areas de transito de Casco de Seguridad, Lentes de| p ( 2 | 12 Supervisorde
deaproximaciéon unidades vehiculares) / No ubicarse en Seguridad, Zapatos de Seguridad operaciones
puntos o zonasciegas
Superfici desnivel . Caid | Caminar por zonas libres de obstaculos. No Conductor /
Trénsto pestons docnarcos o sgua ybams . |resheonss,topiezos c : porirse a superios on destiel, s de EPP bisio. o2 Superiear de
. charcos de aguay barro. operaciones
Personal competente, capacitado y
IRespetar las i 45 km/
via asfaltada,40 km /carretera Max - 20 km/
Min-Urbana Mantener distancia segura /
Evaluar zonas criticas: Curvas y zonas
: X ) ! P i ciegas/ su derecha / Reducir la Inspecciones del estado de Conductor /
Proceso de transporte de personal Vias en mal estado Colision, volcadura o despiste C 2 con doble traccién velocidad/ Comunicacién efectiva con D| 2 12 |asvias y accesos Supervisor
Convoy de buses TDP /Control descanso de de
s / Detectar operaciones
inseguras / Prueba de alcohol test previo al
inicio de la conduccion
/ Elaboracion y revisién de IPERC-continuo
de las ici i a
traves del centro de control / Capacitacion . .
Condiciones climati . b . por en T Electricas / Ci icaci Vehiculos se mantienes las Conduc.torl
Traslado de Proceso de transporte de personal Tormentas electricas tomentaseléctricas B 2 preventiva a traves del Sistema de Alertas D 2 12 |puertas y ventanas cerradas. Supervisor
personal a comedor R sonoras:Alerta Amarilla - Roja, zonas de durante una tormenta electrica de
refugio identificadas operaciones
~ Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCoVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacién de
personal vulnerable.
Proceso de transporte de personal Exposicién a agente biologico - Medicion de la ra N " A saluc?l o uso de mascarilas quirfigicas o Conductor /
i i I que se en i itarias de uso
presencia de personas agenas al SARSCOV 2. Goticulos de ﬁ]‘f)ent::ig(;z Coviaas porcontacte: ¢ 2 g;i;algfpeolru;griedTeeIZ:e'j::g;ica. proyecto (realizar prueba molecular sequn | parael transito dentro y fuera del D2 12 Supervisor
procesoy usuarios del servicio fluggue 2 Desinfeccién de ambientes de expésicion indicado en el Plan de proyecto. de
trabajo. contingencia COVID-19.. operaciones
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
*. Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Implementacién y uso de ropa especial:
. L . Sistema de calefaccion en el interior |Ropa térmica / Monitoreo de las . . X Sistema de ion en el Conductor /
Proceso de transporte de personal Condiciones climaticas adversas Exposicién a bajas temperaturas c 3 de los vehiculos i " E i6ny Trajes Termicos, Cortavientos D| 3 interior de Ios vehiculos pe
revision del IPERC continuo. e.
| operaciones
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NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo evaluador:
DUENO DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 ontroles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefializacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 PP adecuado
Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021
Versi6n del IPER base
Proceso
Evaluacién deriesgos Jerarquia de Control Reevaluacion
G Nivel Clasific Equipo de
Puesto de trabajo Peligros Riesgos probabilidad () Severidad  De Riesgo Eliminacion Sustitucién Controles de ingenieria Control dministrativo Proteccién X Accién de mejora Responsable
) Personal(EPP)
Control de tiempos de alimentacion para
Ali d 2 hi evitar prisa, horario establecido de atencién Conductor /
Ingesta de alimentos imentos duros y/o con huesos atragantamientos len comedor, capacitacion en primeros c 5 Supervisor de
espinosos auxilios (atragantamientos), brigadistas de operaciones
respuesta a emergencias.
P iad | o Capacitar al personal en temas de higiene y [Guantes, casco de seguridad, Conductor /
drfs;nc‘la © personas en le centro Agentes biolégicos Exposicion a agentes biolégicos C 3 13 salud ocupacional, Evitar manipular Lentes de seguridad, zapatos de D 3 Supervisor
etrabajo alimentos con manos sucias, etc. Iseguridad de
operaciones
I ta d Caidas, golpes, ei i del Conductor /
ngesta de - . - s 3 - p P P Supervisor
alimentos R Orden y limpieza en el trabajo Falta de orden y limpieza tropezones, Incendios D 4 Ordenar y limpiar programa de desempedio de linea de mando E 4 pde
operaciones
. . Mantener distancia de 1.5 m entre todos los
Sillas y mesas contaminadas con trabajadores Conductor /
Area de alimentancion COI;{ID(IQ . . :_/i“:S ez e'ﬂ Contagio Infeccion [ 3 13 Lavarse las manos con agua y jabon Uso obligatorio de mascarilla N95 D |3 SUPZW'SW
ambiente. oticulos de fluggue durante20 seg. Usar alcohol en gel. N
operaciones
Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
. del area de trabajo en proceso de Conductor /
L ) . Caidas a mismo nivel / Distinto . A L
Tréansito peatonal Piso mojado nivel C 4 o limpieza / Insp D 4 Supervisor de
orden y Limpieza / comunicacién de operaciones
incidentes
de p para
transito peatonal y sefalizacion de transito
Cond d hicul el A Jlad hicul de puntos ciegos, hicular /Transitar por areas sefializadas y [Chaleco con cintas reflextivas, Casco Conductor /
Proceso de transporte de personal al?n ulmo"daz ve llculos particulares a lrope‘ (o por vehiculos en c 2 e i No exp alalineade [de seguridad, lentes de seguridad, D 2 12 Supervisor de
a veloci enlavia movimiento de aproximacion fuego (areas de transito de unidades lapatos de Segsuridad operaciones
vehiculares) / No ubicarse en puntos o zonas
ciegas
s fici d el . Caid | Caminar por zonas libres de obstéaculos. Conductor /
Transito peatonal dup; |c|esdcon esnl;e y presencia ab als anivel, s} 3 13 Noexponerse a superficies con desnivel, Uso de EPP basico D 3 Supervisor
lecharcos de agua y barro resbalones, tropiezos charcos de agua y barro. de
operaciones
Personal competente, capacitado y
IRespetar las i 45 km/
via asfaltada,40 km /carretera Max - 20 km/
Min-Urbana Mantener distancia segura /
Evaluar zonas criticas: Curvas y zonas
ciegas/
Mantener su derecha / Reducir la velocidad/ nspecciones del estado de Conductor /
B . I .
Proceso de transporte de personal Vias en mal estado Colision, volcadura o despiste C 2 con doble traccién Comunicacion efectiva con Convoy de Buses D |2 12 aS\’:fas accesos Supervisor
Retorno ala TDP /Control Descanso de Conductores / y de
habitacién y/o R Personal competente y habilitado / operaciones
unidad. D i de actos y
inseguras / Prueba de alcohol test previo al
inicio de la conduccién / Elaboracion y
Revision de IPERC-Continuo
Virus en el ambiente. Estornudar sin - Mantener distancia de 1.5 m entre todos los N . Conductor /
Jami d " e ) infeccié ¢ 3 13 Medicién de temperatura al trabajadores Uso obligatorio y permanente de b 3 )
Acuartelamiento de personal taparse con el antebrazo. ontagio infeccion personal. . mascarilla N95 Supervisor
Goticulosde fluggue Usar alcohol en gel. de
de las Condici i a
través del centro de control / Capacitacion ~ .
- o . - c o \Vehiculos se mantienes las Conductor /
transito peatonal Condiciones . D por B 2 " ! D 2 12 |puertas y ventanas cerradas Supervisor
i P . N R
reventiva a traves del Sistema de Alertas
Tormentas eléctricas tomentaseléctricas P " ! lurante una tormenta eléctrica de
sonoras:Alerta Amarilla - Roja, zonas de .
operaciones
refugio identificadas
Implementacién y uso de ropa especial:
) - - plementacion y us pa esp! ) - Conductor /
- . R Sistema de calefaccion en el interior [Ropa térmica / Monitoreo de las . . X istema de enel N
Proceso de transporte de personal Condiciones 1 a bajas temperaturas C 3 13 " ici i E i6 ITrajes Termicos, Cortavientos D 3 . - P
de los vehiculos y nterior de los vehiculos de
revision del IPERC continuo. y
operaciones
. Conductor /
o . o Caidas, golpes, " el 6n, ct imiento del A i
orden y limpieza en el trabajo Falta de orden y limpieza D 4 Ordenar y limpiar P on, cum Uso de EPP basico E |4 Supervisor de
tropezones, Incendios programa de desempefio de linea de mando operaciones




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

1) EMSm:

NOMBRE DE LA EMPRESA
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31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGGITDP
MARIO ROSADO

Peligros

Riesgos

Equipo evaluador:

Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE o 1/01/2022
A
S
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgos

Nivel Clasific

Nivel

Probabilidad (p) Severidad

)

De Riesgo

Eliminacion

Sustitucién

Jerarquia de Control

Controles de ingenieria

Control administrativo

P
IVIVIG 1as Bameas

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Reevaluacion
Equipo de
proteccion

personal(EPP)

Responsable

Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
’ y del area de trabajo en proceso de Conductor /
Caidas a mismo nivel / Distinto L . . t
Trénsito peatonal Piso mojado | c 4 mantenimiento o limpieza / Inspeccion Uso de EPP basico. D| 4 Supervisor
nive Orden y Limpieza / comunicacién de de
incidentes / Caminar a paso firme (no correr) operaciones
e inspeccion de si: de
Ergonémico por condiciones de Ejecutar monitoreo de higiene ingir la ejecucién de Conductor /
Trabajo de gabinete lluminacién inadecuada ilurgnmacién ir':adecuadas [} 4 ocupacional (agentes isicos, tareas en areas Pal° sombra (fuera de Uso de EPP basico. D| 4 Supervisor
quimicos y bioldgicos) sompras) / Transitar por areas sefializadas y de
autorizadas. operaciones
Mantener una actitud corporal correcta,
manteniendo la espalda recta pero sin forzar Conductor /
. . Ergonémico por postura i i i .
Trabajo de gabinete Postura Inadecuada inagdecuada porp C 4 demasiado »Ia postura /Evitar el estatismo Uso de EPP basico. D 4 Supervisor
postural /Sillacon espaldar y reposa brazos de
y altura regulable. operaciones
Personal competente capacitado y
en Manejo D i e
las velocidade establecidas-Urbana
Mantener distancia segura / Evaluar zonas
criticas: Curvas y zonas ciegas/ Mantener su Ejecucion de Simulacros
derecha / Reducir la velocidad/ Vehiculares / Monitoreos de
C icacion efectiva con Velocidades en Terreno /
Conductor de vehiculos particulares a |Choques, olisiones, cuneteos, escolta/Curso Manejo Defensivo / Inspeccién de Vias y Conductor /
Proceso de transporte de personal : 0 P ques, ) ! C 2 Inspeccion Inicial de Equipos / Inspeccion de [Uso de EPP basico. D 2 12 Estacionamiento / Presencia Supervisor
alta velocidad en la via atropellos, despiste i .
Vehiculos / Supervision y Control Descanso devigias en maniobras de de
de C I Personal y I Neg al Trabajo
habilitado / Detecciones de actos y Inseguro
o . oy
Revision de IPERC-continuo / Activar el plan
de respuesta a emergencias.
Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
‘ del area de trabajo en proceso de Conductor /
Caidas a mismo nivel / Distinto impi
transito peatonal Piso mojado | C 4 iento o limpieza / g D | 4 Supervisor
nivel Orden y Limpieza/ Caminar a paso firme (no de
correr) operaciones
Contar con mapa de riesgos. Caminar por
- " : " i Conductor /
i Superficies con desnivel y presencia  [Caidas a nivel, c 3 “ zonas libres de obstaculos. No exponerse a . ol s Supervisor
transito peatonal decharcos de agua y barro resbalones, tropiezos superficies con desnivel, charcos de aguay |Uso de EPP basico. de
barro.
operaciones
del sistema de iony
aireacondicionado/ Contar con una
ventilacion eficiente ya sea natural o
. . forzada/ Dotar de overoles térmicos al Conductor /
- . Las unidades vehiculares cuentan .
Proceso de transporte de personal Humedad Exposicién a xcesiva Huhmedad C 3 13 : - personal obrero y casacas al personal de D 3 Supervisor
con sistema de calefaccion - -
oficina. de alud ocup / de
Check List Diario de / Elaboracién y operaciones
revision de IPERC-Continuo/ Inspeccion de
vehiculos.
Pérdida de capacidad fisica, . . T N " Conductor /
Trabajador bajo la influencia de . . Retiro del proyecto del Cambio de conductor Difusion y publicacion de la politica de :
Proceso de transporte de personal alcohél dro la\s psicologica causantes de choques D 2 12 operador proy homologado Uso de dispositivo de Alcohotest alcohol };po as P Uso de EPP basico E| 2 Supervisor de
y drog o atropellos P g ydrog operaciones
Apague y/o reduzca la fuente del ruido que
sea posible /Mueva el trabajo a una zona
Ejecutar monitores de higiene més tranqu.ila/'n.'ahaje en equipcfs. rotativos
ocupacional (agentes fisicos, para reducir el tle.:mpo de e>v<povsn:|0n de los Conductor /
iobra d idad id d ci6 d ¢ 3 3 PN y bi i VL as Uso de protecci6on auditiva /Usar 3 Monitoreos de Higiene Supervisor
Maniobra de unida Ruido Tiempo de exposicion a ruido 1 cuentan con y sistema de de ; dle sa!Udd tapones auditivos B Ocupacional o
aislamiento en el motor. s e vig e i
salud ocupacional. Checklist diario de operaciones
equipos
Mantener una actitud corporal correcta,
e . " Asientos ergonémicos que se manteniendo la espalda recta pero sin forzar Conductor /
rgonomico por postura i i N
Maniobra de unidad Postura inadecuada mfdecua "y porp c 3 13 pueden regular de acuerdo al demasiado la postura /Posiciones D| 3 Pausas Activas y Supervisor
tamafio y del pararealizar la tarea / Pasivas de
Elaboracién y Revision de IPERC - continuo. operaciones
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Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo evaluador:
DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

Sustitucién

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE it 1/01/2022 Controles de ingenieria
bt
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso

Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion

Nivel Nivel Clasific Equipo de

Riesgos Probabilidad (p) Severidad  DeRiesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion P s Pxs Accién de Mejora Responsable
) Personal(EPP)

Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros

Personal competente, capacitado y
d p las i 45 km/
via asfaltada,40 km /carretera Max - 20 km/
P Min-Urbana Mantener distancia segura / Inspecciones del estado de Conductor /
» -
Proceso de transporte de personal Vias en mal estado Colisién, volcadura o despiste C 2 . Evaluar zonas criticas: Curvas y zonas D 2 12 - Supervisor
con doble traccion N N lasvias y accesos
ciegas/ Mantener su derecha / Reducir la de
velocidad/ Comunicacién efectiva con eraciones
convoy de buses TDP /Control Descanso de hd
Conductores
de las Condici i a
traves del centro de control / Capacitacion .
. P " o en léctricas / C icacié Vehiculos se mantienes las Conductor /
P d d al Condiciones : D por B 2 i i D | 2 | 12 |puertasy ventanas cerradas Supervisor
roceso de transporte de person; Tormentas electricas tomentaseléctricas preventiva a traves del sistema de alertas d o 3
sonoras:Alerta Amarilla - Roja, zonas de urante una tormenta eléctrica e
refugio identificadas operaciones
Implementacion y uso de ropa especial: Conductor /
Sistema de Calefaccion en el Ropa Thérmica / Monitoreo de las Sistema de calefaccion en el
- - L . . Supervisor
Proceso de transporte de personal Condiciones 1 a bajas temperaturas C 3 Interiorde los Vehiculos . . e iony Trajes térmicos, cortavientos D 3 interior de los vehiculos pde
Traslado y retorno revision del IPERC Continuo. operaciones
hacia zona de
descanso, oficina, P dee "
R e N oA Rotacién del personal en turno
aeropuerto, garaje y [Técnicas de relajacion y motivacion
. ) / Ejercici n N ara los noche y en turno extendidos / Conductor /
viceversa - § Transtornos psicosociales P ices p Pausas activas y pasivas / s
Proceso de transporte de personal Condiciones de trabajo dici de trabaj C 4 amen Psit écnico / D 4 upervisor
porcondiciones de trabajo N . N Talleres con la asistenta social / de
Evaluaciones - Monitoreo del perfil . .
icologico a Actividades de recreacion eraciones
P de e .
y - o Rotacion del personal en turno
[Técnicas de relajacion y motivacion
| Eiercici h ices para los noche y en turno extendidos / Conductor /
Trastornos psicolégicos por jornada P 1 i
Proceso de transporte de personal Condiciones de trabajo de tabaio pro\on gdos por c 4 xamen psi ico / D| 4 Pausas Activas y Pasivas / Supervisor
Jo p 9 N - N Talleres con la asistenta social / de
Evaluaciones - Monitoreo del perfil vidades d
y o a e
Control de descanso de conductores /
Examen psicosensotécnico /Plan para la
P i6n de fatiga y ia/ Curso
rastornos pslcospcla es por . . Y noche y en turno extendidos / Conductor /
) Jomada de Trabajo nocturno/ Sistema de Fatiga y T iaen / Prueba de alcohol Pausas activas y pasivas / Supervisor
Proceso de transporte de personal Trabajo en urno nocturno Exposicion a condiciones de fatiga c 4 lacabina de conduccién de los test previo al inicio de la conduccion / D| 4 Talleres con la asistonta social / pde
y somnolencia buses Elaboracion y revision del IPERC- Continuo / Actividades de recreacion !
Test de Fatiga y Somnolencia / Negativa al operaciones
trabajo inseguro - Derecho a Decir NO ,
programa de levantar la mano.
Asegurar que el operador del vehiculo
. Control de pernocte mediante cuente con la Capacitacion” fatiga y Conductor /
i i i ivi Cambio de conductor i i somnolencia’, Plan anual de Fatiga i
Descanso Descanso inadecuado del trabajador  |fatiga y somnolencia c 2 Parar la actividad homologad control biometrico y pulsera de s, Fatigay D| 2 12 Supervisor
lomologado suefio Somnolencia, establecer regimen de suefio deoperacione
yhorarios de descanso s
Personal competente, capacitado y
entrenado/ Mantener distancia segura /
Respetar sefiales de transito /Reducir
velocidad en interseccionesde Equipos /
Control de 1 P Conduc.torl
Proceso de transporte de personal Tréfico y congestionamiento Vehicular |Choques, colisiones, atropello C 2 y /D ; de D 2 12 Supervisor
. . deperaciones
actos y condiciones inseguras / Prueba de
alcohol test previo al inicio de la conduccion
/ Elaboracion y revision de IPERC - Continuo




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

Codigo documento: TRAIN-SEG-MATR-001 noa
2 \TRAIN Version documento 5 M\ m
1 AMEIED: Fecha generacion documento: 15/12/202 =4
- IVIVIG 1as Bameas
fecha actualizacion documento: 31/12/202

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo evaluador:
DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

Sustitucién

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso
Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion
o] Nivel Clasific Equipo de
Sub Proceso/Activi Puesto detrabajo Peligros Riesgos probabilidad (P Severidad  de Riesgo Eliminacion Sustitucién Controles de ingenieria Control administrativo proteccion X Accién de mejora Responsable
© personal(EPP)
*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
personal vulnerable.
— o . icién de latemp ra . imi al estado de salud del Uso de mascarillas quirtirgicas o Cond ;
Presencia de personas en el centro s;’;’;ggc ;agente go‘:igcltcjﬁas de Contagio Covid 19 por contacto. c R el uso de P . que I’Se b o en i las ¢ itarias de uso ol 1 SE;eL::«vrr
de trabajo fluggue Infeccion digitales por parte del area médica. zl%ﬁ?c?o:?:ééaardzr:i ea| :‘;:Z‘;ar segun  [parael ttranslto dentro y fuera del o
i i6 i royecto.
lZr,all?:;l.r|fecc|on de ambientes de contingencia COVID-19.. proye operaciones
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Personal competente, capacitado y
las i 45 km/
via asfaltada,40 km /carretera Max - 20 km/
Min-Urbana Mantener distancia segura /
Presencia de dispositivo Evaluar zonas criticas: Curvas y zonas
Conduccién Atropello, volcadura, colisiones, alcoholtester que permite el ciegas/ Mantener su derecha / Reducir la o v Conductor /
Personas y animales en via choques, despistes, c 2 encendido del vehiculo cuando el |velocidad/ Comunicacion efectiva con Ropa de alta visibilidad con cintas o 2 12 Supervisor
derrapamientos /hundimientos operador no tiene sintomas de Convoy de Buses TDP /Control Descanso reflectantes de
haber ingerido alcohol de Conductores / Detecciones de actos y operaciones
condiciones inseguras / Prueba de alcohol
test previo al inicio de la conduccion /
Elaboracion y Revision de IPERC-continuo
de las Condici i !
C itacion en T i !
Condiciones climéticas adversas: Comunicacién preventiva a traves del Conductor /
Proceso de transporte de personal Tormentas eléctricas Exposicion a descargas eléctricas 9 2 Sistema de alertas sonoras Sistema de Alertas sonoras: Alerta Amarilla - |Uso de EPP basico. D| 2 12 Supervisor
Roja/ Se restringe el uso de equipos de
Electrénicos operaciones
o Caidas, golpes, o pe el i imi del Condu.ctorl
Proceso de transporte de personal Falta de orden y limpieza tropezones,incendios D 4 Ordenar y limpiar programa de desempefio de linea de mando E 4 Superw.sor de
operaciones
una actitud corporal correcta,
manteniendo la espalda recta pero sin forzar
Control y R Ergondmico por postura demasiado la postura /Evitar el estatismo Conductor /
supervision Conduccién Postura inadecuada inadecuada c 4 postural /Sillacon espaldar y reposa brazos D | 4 Supervisor
y altura regulable. de
operaciones
Inspeccionar area de trabajo / Sefializacion
del area de trabajo en proceso de
o limpieza / i Conductor /
Trénsito peatonal Superficie resbhaladiza / Piso mojado Caida al mismo y distinto nivel C 4 Orden y lepleza /Utilice los 03 puntos de Uso de EPP basico. D 4 Supervisor
apoyo.Transitar por zonas seguras/ No de
exponerse ala lineade fuego (areas de operaciones
transito de unidades vehiculares
Ejecutar monitores de higiene : - "
ocupacional (agentes fisicos, o € . . de . de
quimicos y biolégicos), para [Restringir 1a de Conductor /
Transito peatonal lluminacién inadecuada / deficiente Caida al mismo y distinto nivel c 3 determinar que se encuentren tareas en areas bajo sombra (fuera de Uso de EPP basico. D| 3 Supervisor
dentro de los limites maximos sombras) / Transitar por areas sefializadas y de
permisibles autorizadas. Utilizar los 3 puntos de apoyo. operaciones
Inspeccionar area de trabajo / Sefializacion
. . del area de trabajo en proceso de Conductor /
Asignacion de R Transito peatonal Supericie resbaladiza / Piso mojado | Caida al mismo y distinto nivel c 4 imiento o limpieza / i Casco de Sequridad, Lentes de D4 Supervisor
habitaciones P s ! y orden y limpieza /Utilizar los 3 puntos de Segur?dad, Zapatos de de
apoyo. Seguridad operaciones
Mantener una actitud corporal correcta,
manteniendo la espalda recta pero sin forzar
) Ergonémico por postura demasiado la postura /Evitar el estatismo Conductor /
Proceso de transporte de personal Postura inadecuada inadecuada Cc 4 postural /Sillacon espaldar y reposa brazos D 4 Supervisor
y altura regulable. de.
operaciones
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Conductores de bus y
camioneta / Supervisor de ruta
I Supervisor escolta

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGGITDP
MARIO ROSADO

Peligros

Riesgos

Equipo evaluador:

Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE o 1/01/2022
A
S
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgos

Nivel Clasific

Nivel

probabilidad (P SeVeridad

)

de Riesgo

Eliminacion

Sustitucién

Controles de ingenieria

Jerarquia de Control

Control administrativo

Equipo de
proteccion

P
IVIVIG 1as Bameas

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Reevaluacién

i6n de mejora

Responsable

personal(EPP)

ei ion de si de
ingir la ejecucion de
tareas en areas bajo sombra (fuera de Conductor /
Trénsito peatonal lluminacién inadecuada / deficiente Caida al mismo y distinto nivel Cc 3 13 sombras) / Transitar por areas sefializadas y [Uso de EPP basico. D[ 3 Supervisor
autorizadas. Transitar por zonas libres de de
obstaculos. Utilizar los 3 puntos de apoyo. operaciones
. . . Perdida de capacidad fisica, . . o o - Conductor /
P d d a Trabajador bajo la influencia de icolégi P de ch b 2 12 Retiro del proyecto del Cambio de conductor Uso de di itivo de Alcoh Difusion y publicacion de la Politica de Uso de EPP basi £ 2 s d
roceso de transporte de person; lcohol y drogas psicologica causantes de choques conductor} homologado so de dispositivo de Alcohotest Alcoholy Drogas so de asico upervisor de
o atropellos operaciones
Mantener una actitud corporal correcta,
manteniendo la espalda recta pero sin forzar Cond ;
) N N . onductor
Ergon6mico por postura demasiado »Ia postura /Evitar el estatismo Supervisor
Proceso de transporte de personal Postura Inadecuada inadecuada C 4 postural /Sillacon espaldar y reposa brazos D 4 pd
y altura regulable. e
operaciones
Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
del area de trabajo en proceso de . Conductor /
P . " " . o . limpieza / Casco de seguridad, lentes de s
Trénsito peatonal Superficie resbaladiza / Piso mojado Caida al mismo y distinto nivel C 4 ° SP - : D 4 upervisor
orden y limpieza /comunicacién de seguridad, zapatos e seguridad de
incidentes operaciones
P dee i6
e - = Rotacién del personal en turno
[Técnicas de relajacién y motivacion
. . | Eiercici h ices para los noche y en turno extendidos / Conductor /
Transtornos Psicosociales P 1 i
Proceso de ransporte de personal Condiciones de trabajo orcondiciones de trabajo c 4 amen Psi scni D | 4 Pausas Activas y Pasivas / Supervisor
p El N . N Talleres con la sistenta soscial / de
Evaluaciones - Monitoreo del perfil vidades d N
psicologico aconductores e
Pérdida de capacidad fisica, Conductor /
Trabajador bajo la influencia de e Retiro del proyecto del Cambio de conductor . - Difusion y publicacion de la Politica de .
Proceso de transporte de personal psicoldgica causantes de choques D 2 12 Uso de dispositivo de Alcohotest Uso de EPP basico E| 2 Supervisor de
dcohol y drogas o atropellos operador homologado Alcoholy Drogas operaciones
. 6n de si d Ejecutar monitores de higiene
o e ingir Ia ei e 6nde e Chaleco con cintas ocupacional (agentes Fisicos,
i i 9 i imicos y Biolégicos), para Conductor /
Ergonémico por condiciones de N reflextivas,guantes, asco de Qui y 9| P
Proceso de transporte de personal lluminacién inadecuada craonomico p c 4 tareas en areas bajo sombra (fuera de Seguridad, Lentes de D | 4 determinar que se encuentren Supervisor
iluminacion inadecuadas sombras) / Transitar por areas sefializadas y [>°9 g d
5 idad, zapatos de seguridad dentro de los limites maximos e
autorizadas. seguridad,
Fatiga Descansar por cada hora de Conductor /
Proceso de transporte de Personal Trabajo excesivo Agotamiento C 3 13 rabajose u’?do l menos 05 No exceder los horarios de trabajo D| 3 Supervisor de
Cansancio Visual N joseg peraciones
minutos.
Inspeccionar area de trabajo / Sefalizacion
caid . del area de trabajo en proceso de Conductor /
aidas a mismo nivel / Distinto imi imoi "’ .
Transito peatonal Piso mojado | [ 4 iento o limpieza / g D| 4 Supervisor
nivel Orden y Limpieza/ Caminar a paso firme (no de
correr) operaciones
Instalacién de pozo a tierra.
Mantenimiento de los
tomacorrientes y cableado de la Conductor /
Electrocucion ici N
Inspeccion de unidad Energia (eléctrica) Golpes ¢ 2 oficina, cuando se detecte alguna  |sefalizacién iesgo eléctrico. D| 2| 12 Supervisorde
P anomalia. operaciones
No sobrecargar unasola fuente de
energia.
*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCoVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacién de
personal vulnerable.
s PP 1. Medicién de la temperatura - Seguimiento al estado de saluq del Uso de mascarillas quirdrgicas o
P ad e cent Exposicion a agente biologico Contagio Covid 19 tact mediante el uso de ermometros que se €N |mascarillas comunitarias de uso Conductor /
resencia de personas en le centro SARSCOV 2. Goticul d ontagio Covi por contacto. . =t S "
de wabajo . oticulos de Infeccién C 2 digitales por parte del drea médica. pro){e(?l.o (r(?all.zar prueba molecular segun parael trénsito dentro y fuera del D 2 12 upervisor
fluggue i ; 3 exposicion indicado en el Plan de proyecto. de
2 Ee§|nfecclon de ambientes de contingencia COVID-19.. : operaciones
trabajo. *. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabén liquido o alcohol gel).
*. Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

1) EMSm:

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de personal

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021

Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base
Proceso

Sub Proceso/Activi

Realizacion de
inspecciones
programadas y no R
programadas

Estacionamiento del
Vehiculo

Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

fecha actualizacion documento:

Puesto de trabajo

TRAIN-SEG-MATR-001

5|
15/12/202.
31/12/202.
GERENCIA/AREA
DE CONTRATO

SSGG/TDP Equipo evaluador:
MARIO ROSADO Nombres y Apellidos

Akinori Quispe Curi

cargo

Supervisor HSE

A

Firma

X

P
IVIVIG 1as Bameas

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Eliminacion
Fecha Sustitucion
1/01/2022 Controles deingenieria

Zulmira Quispe

Supervisor Operaciones

1/01/2022

Cosme Sullca

Gerente General

»_TL‘-;% Sefializacion, alertas y/o control administrativo
( /7\
1/01/2022 EPP adecuado

Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion
o] Nivel Clasific Equipo de
Peligros Riesgos probabilidad (py  Severidad  deriesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)
Asientos ergonémi Mantener una actitud corporal correcta, Conductor /
Ergonémico por postura sientos e g? omicos que sel manteniendo la espalda recta pero sin forzar . . o uc.o
Proceso de transporte de personal Postura Inadecuada inadecuada c 3 13 pueden regular de acuerdo al iado la postura /Posici D| 3 Pausas Activas y Pasivas Supervisor
tamafio y contextura del ergonémicas para realizar la tarea de
operaciones
. P [, o~ Conductor /
P de t te d a Trabajos en zonas de transito At o, i " hicul E 2 Uso de rutas peatonales, sefializacion de Ropa de alta visibilidad y/o con £ 2
roceso de transporte de person devehiculos ropello, impacto por vehiculos senderos peatonales cintas reflectantes Supervisor
de
operaciones
einsp de si de
luminacién inadecuada / defici Ejecutar monitores de higiene ingir la ej ion de Guantes, casco de seguridad, Conductor /
Tréansito peatonal umlnamgn inadecuada/ deficiente Caida al mismo y distinto nivel [} 3 13 ocupacional (agentes Fisicos, tareas en areas bajo sombra (fuera de lentes de seguridad, zapatos de D 3 Supervisor
por debajo de 50 lux Quimicos y Biolégicos) sombras) / Transitar por areas sefializadas y |seguridad de
autorizadas. operaciones
Aplicar la técnica de las 5 "S" Mantenga el
ambiente de trabajo limpio y ordenado /Uso
del codigo de colores y sefiales de segurida
Superficie | lar / Obstacul ! /Instale barreras blandas en toda su Guantes, casco de seguridad, Conductor /
uperficie Irregular / Obstaculos en e " -
Transito peatonal is‘; 9 Caidas al mismo nivel [o] 3 13 y coberturas anti INo |lentes de seguridad, zapatos de D 3 Supervisor
P cologue cables extendidos en los pisos /Uso |seguridad de
de Zapatos de seguridad que tenga la operaciones
propiedad anti-deslizante.
P i P Uso de p al ascenso y Guantes, casco de seguridad, Conductor /
Trénsito peatonal Desniveles (escalones de bus) Caidas, tropezones C 5 al bus en puerta de ingreso, cinta descenso del bus.Utilizar los 3 puntos de lentes de seguridad, zapatos de D 5 Supervisor
i i enp fios de bus apoyo. seguridad de
operaciones
No exponerse a la linea de fuego/
ion de her i izacion
4 i i Guantes, casco de seguridad, Conductor /
. . Manipulacion de Herramientas y Contacto por manipulacion de del area de trabajo / Inspeccion Orden y N d dad 9 'y S
Inspeccién de unidad objetos herramientas / objetos C 3 13 Limpieza /Colocacion de sefiales enteg le seguridad, zapatos de D| 3 upervisor
preventivasen lugares donde exista el seguridad de
peligro de corte./ Desechar las herramientas operaciones
en mal estado.
Uso de rutas peatonales, sefializacion de
Superficies a desnivel o resbaladizas ~ |Caida, resbalones en recorrido i y Utilizar Conductor /
i i y . " i Supervisor
Inspeccion de unidad amenos de 1.8m porinstalaciones del cliente. ¢ 4 los 3 puntos de apoyo. Caminar a paso firma |23Pa0 de seguridad D4 pde
(no correr)
operaciones
Implementar personal vigia (Paletas y luces
nocturnas) /Identificar puntos ciegos /Uso de Sefalizacion de las zonas
luces de emergencia / Respetar secuencia peatonales y vehiculares.
estacionamiento/ uso de espejos Sefializacion de areas de
) laterales/Curso Manejo Defensivo / Personal |Guantes, casco de seguridad, estacionamiento. Ejecucion Conductor /
. . Colisiones,volcaduras, despistes, ili /D i d y N - i
Proceso de transporte de personal Vias Accesos no sefializados tropell [ 2 y e Lentes de seguridad, apatos de D| 2 12 |deSimulacros Vehiculares. Supervisor
atropellos actos y condiciones inseguras / Pruebade  [seguridad Presencia de viias en de
alcohol test previo al inicio de la conduccién i de ylo i
/ Elaboracion y Revision de IPERC-continuo solicitar ayuda a un compafiero
/ Politica de Negativa al Trabajo Inseguro
Evaluar las zonas criticas / Reducir la EJec.uclon de Slmnflacros
velocidad /Reportar el estado de vias / Vehiculares / Monitoreos de
de vias/ P | y Velocidades en terreno /
y habilitado / Detecciones de actos y Inspeccion de Vias y Conductor /
d d ! . ! d Choques, olisiones, volcaduras, ¢ 5 i . / Prueba de alcohol d basi D 2 12 N . . Supervisor
Proceso de transporte de personal Vias en mal estado cuneteos, atropellos con doble traccion hes inseguras, oha de al Uso de EPP basico. Estacionamiento / Presencia o
test previo al inicio de la conduccion devigias en maniobras de 4
Elaboracién y Revision de IPERC-continuo / . operaciones
o ) ) retroceso y/o solicitar ayuda a
Politica de Negativa al Trabajo Inseguro .
un compariero / Negativa al
trabajo inseguro
Colocarse en parte posterior de
. . - unidad lado izquierdo (Piloto)/
Capacitar a personal en maniobras de Vigia/ Casco de sequridad. Lentes Mantener contacto visual con
Evaluar las zonas criticas/ Inspeccion de . i i
Claros/Oscuros. conductor de unidad/ Evitar Cond /
. . zonade maniobra/ Personal competente y TOST- i } Inea def onductor
Proceso de ransporte de ersonal . . Atropello, aprisionamiento, golpes, Paletas de Pare y Siga, arbiquejo/Guantes/Uniforme con lexponerse a Inea defuego y .
Vigia en maniobra de retroceso o " C 2 P habilitado/ Elaboracion y Revision de Iquej D 2 12 N Supervisor
proceso de retroceso caidas a nivel, Tropezones Varasestroboscoépicas cinta eflectiva/Zapatos de seguridad Puntos ciegos con respecto ala d
IF.‘ERC- continuo/ Mantenerse alejado de Unidad/ Recibir entrenamiento o eraceiones
Linea de Fuego constante de maniobras de viga P




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA
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Codigo documento: TRAIN-SEG-MATR-001 noa
2 \TRAIN Version documento 5 M\ m
1 AMEIED: Fecha generacion documento: 15/12/202 =4
- IVIVIG 1as Bameas
fecha actualizacion documento: 31/12/202

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad S. A. C.
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo evaluador:
DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha

Sustitucién

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso

Evaluacion de iesgos Jerarquia de Control Reevaluacion

Nivel Nivel Clasific Equipo de

Sub Proceso/Activi Puesto de trabajo Peligros Riesgos Probabilidad (py Severidad  deriesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)

Control de descanso de conductores /
Examen Psicosensotécnico /Plan para la

P i6n de Fatigay [ / Curso
Manejo Defensivo / Personal competente y
habilitado / Detecciones de actos y

Rotacion del personal en turno

Sistema de Fatiga y Telemetria en la noche y en turno extendidos / Conductor /

Proceso de transporte de personal Trabajo en turno nocturno Chogue, despiste, colisién, c 3 13 cabma de conduccion de los puses ! condiciones inseguras / Prueba de alcohol Dl 3 Pausas Activas y Pasivas / Supervisor
proceso de conduccion volcadura ISlslemaSmarlCap enlas cabinas de test previo al inicio de la conduccién / Talleres con la asistenta social / de
los buses Elaboracién y Revision del IPERC- Continuo vi de 6
/ Test de Fatiga y Somnolencia / Ngativa al
trabajo inseguro - Derecho a Decir NO .
Implementar personal vigia (Paletas y luces i6n de

nocturnas) /Identificar puntos ciegos /Uso
de luces de emergencia / Respetar
secuencia estacionamiento/ uso de espejos
laterales/Curso Manejo Defensivo / Personal
Vehiculos en movimiento Atropello, colisiones, despistes 9 2 P y habili /D i de Uso de EPP basico. D| 2 12
actos y condiciones inseguras / Prueba de
alcohol test previo al inicio de la conduccién
/ Elaboracion y Revision de IPERC-Continuo
/ Politica de Negativa al Trabajo Inseguro

Vehiculares / Monitoreos de
velocidades en terreno /
Inspeccion de Vias y

i i I Presencia
devigias en maniobras de
retroceso y/o solicitar ayuda a
un compafiero / Negativa al
trabajo inseguro

Conductor /
Supervisor
de
operaciones

Proceso de transporte de personal
proceso de conduccion

Proceso de transporte de personal Uso de casacas térmicas, Conductor /
roceso de conduccién Exposicién a altas y bajas temperaturas| Hipotermia / insolacion [} 3 13 chompascon cuello tipo Jorge D| 3 Supervisor

P! Chavez, cortavientos, bloqueador de
Solar operaciones

Rotulado de envases que contengan
productos quimicos / Contar con Hojas HDS

Uso de entes y sobre entes, guantes
Y 9 Conductor /

i6 i 4 i - de Nitrilo, Trajes Tyvex, Respirador
Proceso de transporte de personal Productos y/o sustancias quimicas Ll;ll(ae\:c:;?:je?;;es/ Contacto con C 4 ::/::lg":;:sllarea contaminada 32;::;21‘;?::;:2:1523}222;ngsggr;:sos y de media car; conyflltropara’;ases‘ D 4 Supzr:lsor
Peligrosos. operaciones
Contar con mapa de riesgos. Caminar por
L " : i Conductor /
. Superficies con desnivel y presencia  |Caidas a nivel, zonas libres de obstaculos. No exponerse a .
Trénsito peatonal decharcos de agua y barro reshalones, tropiezos ¢ 3 e superficies con desnivel, charcos de aguay |Uso de EPP basico. bl Supzr:lsor
baro. operaciones
. . - 4 " . " Conductor /
Proceso de Transporte de Vehiculos y equipos en movimiento en el &rea de trabajo conconos / No |Uso de EPP basico, uniforme
Personalproceso de conduccion garaje ylo plataforma Atropellos ¢ 2 exponerrse a la linea de fuego. concinta reflectiva. b 2 & SUPEM_SW de
operaciones
Maniobra de Puertas y Bod o . c 3 13 Asegurar el funcionamiento del ) Uso de EPP basico, b 2 12 Si;r:::;frrée
y Bodegas Puertas y compuertas portaequipajes | Atrapamientos, golpes. sistema de sujecion y soporte. No exponerse a la linea de fuego. quantes antimpacto. Speraciones
. . ) ) Inhalacién de polvo inhalable, Ventilar el area contaminada . . . Condu.ctorl
Inspeccion de unidad Polvo Material Particulado respirable (material particulado) C 3 13 con polvo. Uso de proteccion respiratoria D 3 Supervisor de
Inspeccién del Operaciones
Vehiculo, revision = Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
ypreparacion de R PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
documentos ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCoVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacién de
personal vulnerable.
Exposicién a agente biolégico 1. Medicién de latemperatura N Segulm;eu:ioszl estado de Sa'”‘_’ del en Uso de vmascarillas.qu.irurgicas o Conductor /
Proceso de transpor.te de Personal SARSCOV 2. Goticulos de Comaglo Covid 19 por contacto. ¢ 5 n‘!evdlame el uso de termémetro v proyecto (realizar prueba molecular segun mascTr(lllaas c.:ton;um‘tana? de u;oI o ) " Supervisor
proceso de conduccion fluggue Infeccion dlglialgs porvpane del area médica. expésicion Indicado en el Plan de Pac;a:mcr’ nsito dentro y fuera del de
2. Desinfeccion de ambientes de contingencia COVID-19.. proyecto. operaciones
trabajo. *. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabén liquido o alcohol gel).
*. Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
C: itacion en T¢ Electri !
. o . Conductor /
Proceso de Transporte de o Descargas eléctricas por C p / ” o Supervisor
Personalproceso de conduccion Tormentas eléctricas tomentaseléclricas B 2 dentro de la unidad con las ventanas y Uso de proteccion respiratoria D| 3 Pde

puertas cerradas.

operaciones
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Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

F)TRAIN
) amsmD:

fecha actualizacion documento:

NOMBRE DE LA EMPRESA
ALCANCE DEL SERVICIO

Train Amistad S. A. C.
Transporte de Personal

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021

Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso

Sub Proceso/Actividad

Puesto de trabajo

Traslado ala
zonade
embarque

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGG/TDP
MARIO ROSADO

Peligros

Riesgos

Equipo Evaluador:

Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgo

Nivel Nivel

Probabilidad (p) Severidad

s

Clasific.
De Riesgo

Eliminacion

Sustitucién

Jerarquia de Control

Controles de Ingenieria

Control Administrativo

Equipo de
Proteccién Personal

Reevaluacién

Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Accién de Mejora Responsable

) (PxS) (EPP)
Ejecutar monitoreos de higiene Apague y/o reduzca la fuente del ruido que
ocupacional (agentes Fisicos, sea posible / Monitoreos periodicos . ” ’ Conductor /
Proceso de transporte de personal . o Quimicos y Biologi as uni i de de Salud Uso de EPP basico, proteccion Monitoreos de Higiene S
" Ruido Exposicién a ruido D 2 12 . N . - e " . ) E 2 upervisor
proceso de conduccién cuentan con silenciador y sistema de [Ocup I, p de vigil de auditiva /Usar tapones auditivos Ocupacional de
aislamiento en el motor salud ocupacional. operaciones
Personal competente, capacitado y
P las i
establecidos/ Mantener distancia segura /
Evaluar zonas criticas: Intersecciones,
Presencia de dispositivo curvas y zonas ciegas/ Mantener su derecha
Proceso ge trar;spor‘t'e de personal alcoholtester que permite el / Reducir la velocidad/ Comunicacién il Conductor /
proceso de conduccion " " . . . i 't i Ropa de alta visibilidad con cintas
Tréfico y congestionamiento vehicular ~ [Colisiones, chogues, despistes. c 2 encendido de! veh|gulo cuando el efectiva con Convoy de Buses TDP /Control IP D 2 12 Supervisor
p no tiene de D de C / Personal reflectantes de
haber ingerido alcohol p y ili /D i de operaciones
actos y condiciones inseguras / Prueba de
alcohol test previo al inicio de la conduccién
/ Elaboracion y Revision de IPERC-continuo
P iaded " Respetar los limites de velocidad 20Km/h
al::eos:ol](l:;:le?qn‘lsep;:lr(rl:;e ol como maximo/ Mantener distancia segura /
iticas: Conductor /
Proceso de transporte de Personal ) i encendido del vehiculo cuando el | = auar zonas criticas: Curvas y zonas Ropa de alta visibilidad con cintas s
roceso de conduccion Personas y animales en la via Atropellos C 2 5 N ciegas/ Mantener su derecha / reflectantes D| 2 12 upervisor
p operador no tiene sintomas de c icacion efecti c d de
haber ingerido alcohol omunicacion efectiva con Convoy de
Buses TDP /Control Descanso de operaciones
conductores
Planificacion de Maniobras y Permisos /
b a dep " Mapa de zonas autorizadas para el transito Conductor /
roceso de transporte de Person: i imi
roceso de condfccién Disturbios sociales Golpeado o agredido por terceros [¢ 3 13 de vehiculos /Procedimiento Transporte de D | 3 Supervisor
p Personal / Elaboracién y Revision de IPERC de
- continuo. operaciones
segura / Evaluar zonas Conductor /
Proceso de transporte de ersonal 3 . X . criticas: intersecciones y puntos ciegos/ Inspecciones del Estado de Supervisor
proceso de conduccion Vias en mal estado Colisién, olcadura o despiste C 2 Neumaticos MT/AT Mantener su derecha / Reducir la velocidad/ D 2 12 lasvias y accesos pde
Comunicacion efectiva con ploteo.
operaciones
Capacitacion en Tormentas Eléctricas / .
Proceso de transporte de personal Condiciones D éctricas por C icacio iva/ Vvehiculos se mantienes las Conductor /
. uertas y ventanas cerradas Supervisor
proceso de conduccion Tormentas electricas tomentaseléctricas B 2 dentro de la unidad con las ventanas y b2 £ z Y lectri pd
puertas cerradas. urante una tormenta electrica e
operaciones
Conductor /
Proceso de transporte de personal Condici N b " . c 3 13 de C enel y uso de ropa térmica / Trajes térmi Havient b 3 Sistema de Calefaccion en Supervisor de
proceso de conduccion ondiciones ' abajas temperaturas Interiorde los Vehiculos de las ici i rajes termicos, cortavientos elinterior de los vehiculos peraciones
Congestién de vehiculos y Contar con apoyo de copiloto (vigia) Conductor /
Proceso de transporte de personal aglomeracion de pasajeros durante el | ' " ¢ 3 13 Ubicacion de la zona de para liberar la zona de parqueo. Uso |Sefializar 4rea de embarque y transito de de EPP bési ol s Sistema de Calefaccion en Supervisor
proceso de conduccion estacionamiento para el embarque oques, colisiones, atropelios embarque libre de obstaculos ~[de tacos y conos. Utlizar codigo de con conos y barras extensibles. Uso de 1c0. elinterior de los vehiculos de
P a toques de bocina. .
operaciones
" " Transitar por zonas libre de obstaculos y Conductor /
Transito peatonal Desniveles, charcos de‘ aguay barro, Caldgs anivel, Cc 3 13 transitar por zonas sefializadas y/o D 3 Supervisor de
p obstaculos en la superficie desnivel,tropezones imi i imDi i
P pal trop! . delimitadas. Realizar orden y limpieza. peraciones
reshalones
5 5 Seifializacion de uso de 3 puntos de apoyo,
Caidas a desnivel Contar con pisos antideslizantes, Asegurar el ascenso y descenso de Conductor /
Trénsito peatonal Escalones y pasamanos de la unidad | 0o c o 5 [¢ 3 13 contar con pasamanos e iluminacion i forma y utl los D | 3 Supervisor
g pb II P y de escalones y salon de pasajeros 3 puntos de apoyo. de
resbalones . operaciones
Seifializaciones de riesgo de atrapamiento,
personal de conduccién asignado atarea, Conductor /
Asegurar el funcionamiento del apertura de bodegas al inicio del embarque i
Maniobra de Puertas y Bodegas Apertura y cierre de bodegas Atrapamientos y golpes c 3 13 ) o pertur 9 fnict "qUe | yso de EPP basico. D |3 Supervisor
Y 9 P Y 9 P v golp sistema de sujecion y soporte. y cierre al final del embarque. No exponer de
partes del cuerpo a la linea de fuego operaciones
Personal competente, capacitado y
parala i i6n manual de
cargas /Trabajos rotativos para la Conductor /
Sobreesfuerzo por posturas i i6 ipaj Levantar cargas entre dos :
Embarque y desembarque Levantamiento de Carga manual P porp C 3 13 mampulaclor] f’e equipajes / Levantar cargas D 3 i 9 Supervisor
disergonémicas. con peso maximo de hasta 25 Kg por omas personas de
persona / Cumplimiento del Instructivo de operaciones
embarque y desembarque de personal.
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Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Reevaluacién

Accién de Mejora Responsable

Desinfecccién de suelas de zapatos y ropa
de trabajo con hipoclorito de sodio.
Mantener distancia de 1.5 m entre todos los
trabajadores.
Personal no se desinfecta las Desinfeccion de unidades. Lavarse las manos con agua y jabon Uso obligatorio y permanente de Conductor /
Embarque y desembarque manos Estornudar sin taparse con Contagio Infeccién [ 3 13 Medicion de temperatura al durante20 seg. Usar alcohol en gel. mascaril?a NS5 v D| 3 Supervisor
elantebrazo.  Goticulos de personal Solo embarcara personal que cuenta con de
fluggue mascarilla. Sefalizar area de trabjo operaciones
con letreros de uso obligatorio y
prohibitivos.
. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).
* Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
personal vulnerable.
o . 1 icién de la temp ra . imi al estado de salud del Uso de mascarillas quirdrgicas o
Exposicion a agente Biologico Contagio Covid 19 por Contacto. mediante el uso de Termémetro que se en i itarias de uso Conductor /
Embarque y desembarque SARSCOV 2. Goticulos de Infeccion [ 2 Digitales por parte del rea médica, |ProYecto (realizar prueba molecular segun | parael trnsito dentro y fuera del D| 2 12 Supervisor
fuggue 2. Desinfeccién de ambientes de exposicion indicado en el Plan de proyecto. de
trabajo. contingencia COVID-19.. operaciones
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Registro de pasa y asignacién de
! i de ipajes en
portapaqueteras. /Uso del cinturon de
o . . Caida de objetos del Encender las luces del salén de segulridad de pasajeros. Pvasadizos fibres de Levantar cargas entre dos (;onductor/
Embarque y desembarque Mal acondicionamiento de equipajes portapaguetero. Golpes, tropiezos C 3 13 pasajeros y cabinas obsta(;ulos. lRecomepdvacloljevs parael uso D 3 omas personas upervisor
prop de los servicios higiénicos./ de
P ion del video de i IPrueba operaciones
de alcohotest a pasajeros/
Liberacion de elementos de parqueo o .
(tacos y conos). Presencia de Coordlpaclén con camioneta de ploteo yv
dispositivo alcohotester que permite superylsorde ruta. Contar con numeraclén
. . el encendido del vehiculo cuando el de umdades de °°,"V°y‘ Re;petgr limites de
Congestlﬁp de vehiculos y operador no tiene sintomas de velocidad establecidos segun hoja de ruta y Rotar al personal asignado Conduc_torl
Embarque y desembarque aglomeracion de peatones durante el | Choques, colisiones, atropellos c 3 13 haber ingerido alcohol, Utilizar izaci de via. C icacion con Uso de EPP basico. p| 3 atmo noche Supervisor
inicio de transito. codigo de toques de bocina. responsable de TDP medinate teléfono ﬂe_
Asegurar el funcionamiento de satelitalv. RevvisiOn‘ registro y autorizacién con operaciones
sistema de telemetria. proteccién interna.
perdida de control del vehiculo Se designa el asiento n.° 03 del Conductor /
Proceso de transporte de personal Distraccién con 2do conductor (choques, despistes, Cc 3 13 salén de pasajeros para el uso /Uso obligatorio del cinturon de seguridad Uso de EPP baésico. D 3 Supervisor de
atropellos) de2do conductor durante el viaje. operaciones
Personal competente, capacitado y
IResps las i
establecidos/ Mantener distancia segura / o . Conductor /
Proceso de transporte de personal Tréfico y congestionamiento vehicular | Colisiones, choques, despistes. c 2 Evaluar zonas criticas/ Mantener su derecha |Ropa de alta visibilidad con cintas D| 2 12 Supervisor
/ Reducir la idad/ Ci icaci de
efectiva con ploteo y demas unidades de operaciones
convoy de Buses /
Proceso de transporte de personal Postura disergonémica por espacio Asientos ergonomicos que se Adoptar posiciones ergondémicas adgcuda_\s Conduc_torl
conduccién imitado Fatiga muscular c 3 13 pueden regular de acuerdo ala para. realizar la cond.ucmén. Uso ul?llga.\tunu Uso de EPP baésico. D 3 Pausas Activas y Pasivas Supervisor
estatura del conductor de cinturon de seguridad. Orden y limpieza. de
operaciones
Realizar pausas activas y relevo de
Relevo de conductores cada Monilorgo con sistema de ! conductores en puntos definidos cada 02
Fatiga y somnolencia por tiempo Pérdida de control del vehiculo 02horas e ay camaras de faliga. Uso. |horas i (t i Cond uc.mrl
prolongado de Conduccion. (choques, despistes, c 3 13 como méximo (Huanimpampa- ler;izr:&f:gj:gc:ﬁ;f e Coyabamba-Sayhua) /Adoptar posturas Uso de EPP bésico. D|3 Pausas Activas y Pasivas S“PZ’:'SD’
atropellos) y . conductor. lergonomicas a(.:l.ecuadas para realizar la operaciones
Utilizar la pare y
piense y levantar la mano.
St aig  meri o a [T o0 ey
Proceso de Transporte de Conductor fatigadh ient Volcaduras, despistes, colisiones, c R cabina de conduccién de los buses / experi i y ol 2 - Supervisor
personalconduccion onductortatigado y somnoliento cuneteos Sistema Smart Cap en las cabinas de habilitados, pausas activas en ruta, pare y de
los buses piense, 2 conductores por ruta larga. operaciones
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Personal competente capacitado y
do en Manejo Di i P
las velocidades establecidos segtin hoja de
ruta / Mantener distancia segura / Evaluar . .
L Ejecucion de Simulacros
zonas criticas/ Mantener su derecha / \Vehiculares / Monitoreos de
Reducir la velocidad/ Comunicacién efectiva Velocidades en Terreno /
con camioneta de ploteo/Supervision y Inspeccion de Vias Conductor /
Proceso de transporte de personal Conductor de vehiculos particulares a |Colisiones, choques, volcaduras y Contar con ploteo de convoy. monitoreo de ruta . Activar el Plan de Uso de EPPs basico, b 2 12 Estzcionamiento/ P{esencla Supervisor
conduccion alta velocidad en la via despistes Contar con radio i ante ias. Ante la duda |ChalecoReflectivo devigias en maniobras de de
s mejor d;:::e:rsjepara evitar un . retroceso / Negativa al Trabajo operaciones
. ) q» o Inseguro
o simplemente dejarlos pasar antes que
enfrentarlos, Sies necesario, reducir la
velocidad a cero.
Personal competente capacitado y
en Manejo D i p ion de
las velocidades establecidos segtin hoja Vehiculares / Monitoreos de
Comunicacién ida y vuelta con deruta / Mantener distancia segura / l\i‘ilo;::i?g:z:r\b;:rreno ! Conductor /
Proceso de transporte de personal Curvas Sinuosas / Cerradas Choques, colisiones, volcaduras, c R ploteo de convoy / Neumaticos Evaluar zonas criticas: Curvas ciegas/ Uso de EPPs basico, ol 2 ” pec N ! Plf'esencla Supervisor
i6 AT/MT, camionetas con doble : i
conduccién Cuneteos, Atropellos vaccion Mantener su derecha / Reducir la ChalecoReflectivo devigias en maniobras de de
velocidad/ Comunicacién efectiva con retroceso / Negativa al Trabajo operaciones
camioneta de ploteo/Supervision y Inseguro
monitoreo de ruta . Activar el Plan de
Respuesta ante Emergencias
Personal competente capacitado
en ‘:/lanejo D P N y Ejecucion de Simulacros
p .
las velocidades establecidos segtn hoja de xerlczla;es / Montoreoslde
Comunicacién ida y vuelta con ruta / Mantener distancia segura / Evaluar | eloc Zeze:'/ erreno Conductor /
Proceso de transporte de personal . Choques, Colisiones, Volcaduras, ploteo de convoy / Neumaticos zonas criticas/ Mantener su derecha / Uso de EPPs basico, ;spegcl n ve |alspy Supervisor
conduccién Vias en mal estado Cuneteos, Atropellos ¢ 2 AT/MT, camionetas con doble Reducir la i Ci icacion efectiva |ChalecoReflecti b2 £ dsbaclonamlento b reszncla pde
traccion con camioneta de ploteo/Supervision y evigias en maniobras de
monitoreo de ruta . Activar el Plan de retroceso / Negativa al Trabajo operaciones
Respuesta ante Emergencias Inseguro
Avanzar lentamente por la derecha hasta
que el animal se retire de la via, En vias
i i i Conductor /
Proceso de transporte de personal P imal Ja Vi Atropellos, despistes, c 2 conpljesencla de animales reducir 1 Uso de EPPs basico, b 2 12 Supervisor
conduccion eatones y animales en la Via cuneteos, volcaduras velocidad. Estar atento al entorno, Mayor ChalecoReflectivo de
andlisis a puntos ciegos en curvas, Si es operaciones
{
necesario detenerse metros antes, es P
preferible antesde avanzar.
No detenerse en posibles zonas de
deslizamientos / Contar con mapa de
riesgos /Respetar las velocidades
establecidos segun hoja de ruta / Mantener
Trénsito con R ) distancia segura / Evaluar zonas criticas: . Conductor /
pasajeros Proceso‘de transporte de personal Deslizamiento de Rocas Aplastamientos, \‘mpaclos. c P Curvas ciegas/ Mantener su derecha / Uso de EPPs bvaslco‘ D 2 12 Supervisor
conduccién volcaduras, despistes Reducir la velocidad/ Comunicacién efectiva ChalecoReflectivo de
con camioneta de ploteo/Supervision y operaciones
monitoreo de ruta . Activar el Plan de
Respuesta ante Emergencias
Personal competente capacitado y
en Manejo Defensivo/ Respt d
las velocidades establecidos segtn hoja Vehicul e/ Monit d
deruta / Mantener distancia segura / Vel |c%a;es QTm oreosl e
Evaluar zonas criticas: Curvas ciegas/ Iniogcl:c?():ilsr\]/iaes"eno Conductor /
Proceso de transporte de personal Vehiculos mal estacionados en la via Choques, volcaduras, cuneteos, c 2 Apoyo de copiloto (vigia) y Mantener su derecha / Reducir la Uso de EPPs basico, o 2 12 P N 3 f Pyresencia Supervisor
conduccién eu ! v Despiste camioneta escolta velocidad/ Comunicacion efectiva con chaleco reflectivo devigias en maniobras de de
camioneta de ploteo/Supervision y 9 y . .
monitoreo de ruta . Evaluar espacio de retroceso / Negativa al trabajo operaciones
maniobra / No autopresionarse / Activar el Inseguro
Plan de
Respuesta ante Emergencias
Resp las i i segun
" " . hoja de ruta / Mantener distancia segura /
Monitoreo GPS, copiloto virtual, L .
. . Evaluar zonas criticas: Curvas ciegas/
q q a Choques, colisiones, volcaduras, jir los h de equipajeesssz m‘ano en Mantener su derech.a / Reducir !a velocidar/ d basi Supervisién de aseguramiento Conductor /
Procesoue transporte de person: E de Velocidad cuneteos, atropellos, despiste, c 2 Cumplir los horarios . G efectiva con de Uso de EPPs basico, p| 2 12 |fde paquetes en el interior del Supervisor
d xceso de Velocidac blecidos d lid guardapaquetera superior de bus, it " hal fle
conduccion Caidas de objetos, equipajes establecidos de salida y I ploteo/Supevision y monitoreo de ruta. chalecoreflectivo bus antes de la partida. de
jetos, equipay mallas de seguridad de proteccién N . 3 -
d d N Evaluar espacio de maniobra / No operaciones
@ guardapaqueteras, autopresionarse / Activar el Plan de
Respuesta ante Emergencias
Det | dad si| Comunicacion ida y vuelta con Conductor /
etener la unidad si las " onductor
Proceso de transporte de personal Condiciones climéticas adversas: Lluvia|Colisién, volcadura o despiste, ¢ 2 condiciones son ploteo de convoy / Neumaticos b 2 12 Inspecciones del estado de Supervisor
conduccion intensas, granizadas, nevada, etc. inundaciones AT/MT, camionetas con doble lasvias y accesos
extremadamente traccion de
| adversas operaciones
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de las Condici i !
Capacitacion en Tormentas Electricas / . .
i i At q 4 Comunicacion preventiva a traves del se las Ci !
Procesoge transporte de personal Condiciones clim: XpoS 1a Sistema de Alertas sonoras:Alerta Amarilla - o > 12 |puertas y ventanas cerradas Supervisor
conduccion Tormentas eléctricas eléctricaspor tormentas ! & d | d
eléctricas Roja / Mantener cerradas ventanas y urante una tormenta electrica e
escotillas de las unidades operaciones
Activar el sistema de calefaccion / Conductor/
Proceso de transporte de personal Condiciones climéticas adversas: e ci6n ab c 3 13 Sistema de Cal ionenel peccion del sistema de ion'y Trajes térmicos, cortavientos, ol a Sistema de calefaccién en el Supervisor
conduccién Temperaturas extremas Xposicion a bajas temperaturas Interiorde los Vehiculos aireacondicionado/ Elaboracién y revision bloqueadores solares interior de los vehiculos de
del
IPERC-Continuo Operaciones
Activacion del plan de respuesta ante
emergencias / Uso de extintores/
Desactivacién del sistema eléctrico/
. . . Evacuacién de pasajeros a travez de la Conductor /
Proceso de transporte de personal ¢ L A del di B 5 Sistema contra incendios en b 2 12 Supervisor
conduccion ortocircuitos mago de Incendios elinterior de los buses puerta de acceso y/o apertura de las o
de i fiali !
. - operaciones
Personal capacitado en uso y manejo de
extintores / Comunicacion con centro de
control.
. ’ . . . Coordinacién con centro de control para Conductor /
Proceso de transporte de personal Disturbios sociales y bloqueo de vias [Golpeado o agredido por c 3 13 Detener la unidad y comunicar inicio de transito. / evitar int ) D 3 s d
conduccion por comuneros comuneros acentro de control reinicio de transito. /- evitar interaccion upervisor de
directa con manifestantes operaciones
Rotacion del personal en turno
. : . X . . noche y en turno extendidos / Conductor /
Proceso‘qe transporte de personal Trastorng; PSICDSDCIElES‘ Perdida de con¥r0| del vehiculo c 3 13 Aplicar la herramienta pare y piense, ol 3 Pausas activas y pasivas / Supervisor
conduccién porCondiciones de Trabajo (choques, despistes, levantar la mano. Talleres con la asistenta social / de
atropellos) ividades de
Realizar pausas activas y relevo de
Monitoreo con sistema de conductores en puntos definidos cada 02 Rotacion del personal en turno
§ telemetria y camaras de fatiga. Uso |horas aproxi (t i noche y en turno extendidos / Conductor /
Proceso‘de transporte de personal Conduccién durante la noche Perdida de con!rol del vehiculo B 1 Relevo de condur;lqres cada del Smart cap. Regular la Coyabamba-Sayhua) /Adoptar posturas £ 1 11 |Pausas activas y pasivas / Supervisor
conduccion (choques, despistes, 02horas como maximo. temperatura de la cabina de ergonomicas adecuadas para realizar la Talleres con la asistenta social / de
atropellos) conductor. ion. Utilizar la i pare y Actividades de recreacion Operaciones
piense y levantar la mano.
Parquear la unidad en lugares
designados segln hoja de
Parqueo de unidad sobre via ruContar con apoyo de coploto izar la zona de parqueo, inspeccién Sistema de calefaccion en el Conductor /
Parada técnica ( a?adaslécnicas) Choques, colisiones, atropellos c 3 13 (vigfa) para guiar en la zona de visual de la unidad (vuelta de gallo)/ Realizar |yso de EPP basico. D| 3 interior de los vehiculos Supervisor
P parqueo. Uso de tacos y conos. pausas activas / Relevo de conductores de
Utilizar cédigo de toques de bocina operaciones
y luces de emergencia.
n las paradas técnicas, reforzar la practica
[En1 das técni forzar la practi
de icaci la icacit Cond ,
i onductor
Proceso de transporte de personal ausencia de comunicacion durante el con el lider y el resto del convoy, Siel lider Supervisor
conduccion {ransito Choques, colisiones, atropellos c 3 13 no se comunica, los integrantes del convoy pervi
deben tomar el liderazgo y advertir los de_
peligros. operaciones
Contar con apoyo de copiloto (vigia
P de b e d a Congestién de vehiculos y Ubicacion de la zona de para liberar |§ z};na de piquues) gusz) izar &rea d trénsit Sist a lefaccié ' Conductor /
roceso de transporte de person; a . N . . rea de y transito . istema de calefaccion en el p
. glomeracion de pasajeros durante el |Choques, colisiones, atropellos C 3 13 que libre de d i i Uso de EPP basico. D| 3 N . Supervisor
g g e tacos y conos. Utlizar cdigo de
conduccién estacionamiento para el desembarque obstaculos y X g de per§onas con conos y barras interior de los vehiculos de
toques de bocina. extensibles. y
operaciones
Implementar personal vigia (Paletas y luces
nocturnas) /Identificar puntos ciegos /Uso Senalizacion de las zonas
de luces de emergencia / Respetar peatonales y vehiculares.
secuencia estacionamiento/ uso de espejos Sefalizacion de areas de
Proceso de transporte de personal Colisiones, volcaduras, despistes urso Manejo defensi P !/ |Guantes, casco de seguridad, estacionamiento. Ejecucion Conductor /
IS1 VI ul N I N " " - N N .
St s Vias accesos no sefalizados aronclin P c 2 y /D de |lentes de seguridad, zapatos de |2 12 . upervisor
ucci P! actos y condiciones inseguras / Pruebade  [seguridad Presencia de vigias en de
alcohol test previo al inicio de la conduccion i de ylo i
/ Elaboracion y Revision de IPERC-continuo solicitar ayuda a un compariero
/ Politica de Negativa al Trabajo Inseguro
Evaluar las zonas criticas / Reducir la Eje?uclon de SImlfh':lCrOS
velocidad /Reportar el estado de vias / vehiculares / Monitoreos de
de vias/ P | y Velocidades en terreno /
- . habilitado / Detecciones de actos y Inspeccién de Vias y Conductor /
Proceso de transporte de personal Vi | estad Choques, colisiones, volcaduras, c 5 condiciones insequras / Prueba de alcohol b 2 12 ) ) : Supervisor
conduccién 1as en mal estado cuneteos, atropellos con doble traccién io al ini g del duccion / Estacionamiento / Presencia de
test prevl.o al IﬂICI(:) ¢ le la conduccion . devigl’as en maniobras de g
Elaboracién y revisién de IPERC-Continuo / . operaciones
" . L retroceso y/o solicitar ayuda a
Politica de negativa al trabajo inseguro . .
un compariero / Negativa al
| Trabajo inseguro




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

,"mAIN

NOMBRE DE LA EMPRESA
ALCANCE DEL SERVICIO

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCIA HOMOLOGACION

Fecha elaboracion IPER base

Fecha actualizacién del IPER base

Version del IPER base

Proceso

Train Amistad S. A. C.

Transporte de Personal

29/03/2021 al 29/12/2021

7/01/2019

31/12/2021

Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

fecha actualizacion documento:

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGG/TDP
MARIO ROSADO

Equipo evaluador:

Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

IVIVIG 1as Bameas

Eliminacion

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

6n de Riesgo 6
Proceso/A RINR Puesto de o Peligro Riesgo — oy Seve De Rie 6 0 e eniel A P P a P A 0 R
Implementar personal vigia (Paletas y luces . . .
nocturnas) /Identificar puntos ciegos /Uso sﬁ;zz'{; :'e(;e/ ﬂz‘nﬂzﬁi de
de luces de emergencia / Respetar N
secuencia estacionamiento/ uso de espejos Velocldaf:ies en Terreno /
Desembarque de B . laterales/Curso Manejo Defensivo / Personal Inspegclon Qe viasy Conductor /
personal R Proceso de transporte de personal Conductor de vehiculos particulares a . c 2 y I /D : de . ® Estac»lonamlento/ Presencia Supervisor
conduccion alta velocidad en la via Atropello, colisiones, despistes P yr 2 Chaleco Reflectivo devigias en maniobras de
actos y condiciones inseguras / Prueba de de
alcohol test previo al inicio de la conduccién retroceso lf/O solicitar ayuda a Operaciones
/ Elaboracion y Revision de IPERC-Continuo _llj_" Eom;)[anero / Negativa al
/ Politica de Negativa al Trabajo Inseguro rabajo Inseguro
e Manipulacion de portapaqueteras Caida de objetos del lluminacién apropiada del salén de Pasadizos libre de obstéculos. . Levantar cargas entre dos Conductor /
erificacion de portapaquetes (pasajeros). portapaquetero. Golpes, tropiezos ¢ 3 B pasajeros. parala P omas personas Supervisor de
apropiada de portapaqueteros. Operaciones
" Contar con pisos antideslizantes, de uso de 3 puntos de apo?/o‘ Conductor /
transito peatonal escalones y pasamanos de la unidad Caidas a desnivel, (¢} 3 13 contar con pasamanos e iluminacion [Asegurar el descenso y ascenso de pasajeros Supervisor
golpes, tropiezos y de y salon de pasaj de forma y utilizando los 3 puntos de
resbalones de apoyo. Operaciones
) Desniveles, charcos de aguay barro, |Caidas a nivel, Transitar por zonas libre de obstaculos y Conductor /
transito peatonal obstaculos en la superficie tropezones,resbalones ¢ 3 e transitar por zonas sefializadas y/o Supervisor de
delimitadas. Realizar_Orden y Limpieza. Operaciones
i de riesgo de atrapamiento,
. . personal de conduccion asignado atarea, Conductor /
Embarque y desembarque Apertura y cierre de bodegas Atrapamientos y golpes c 3 13 :iz?egmu:n;eelsf:jjzt;l;za; ;Z:?n?l :’::‘?:r‘:;aa?‘;:;‘zeegla:mab'a':‘;zgd;(')i’:::rr‘:'r‘e Uso de EPP basico. SUPE’:'SW
partes del cuerpo a la linea de fuego Operaciones
Personal competente, capacitado y
entrenado para la manipulacién manual de
cargas /Trabajos rotativos para la Conductor /
. Sobreesfuerzo por posturas manipulacién de equipajes / Levantar cargas Levantar cargas entre dos
Embarque y desembarque Levantamiento de Carga manual disergonomicas. C 3 13 con peso méximo de hasta 25 Kg por omas personas S'—'PZT:ISOI'
persona / Cumplimiento del Instructivo de Operaciones
embarque y desembarque de personal.
" Contar con pisos antideslizantes, de use de 3 puntos de apoyo, Conductor /
Caidas a desnivel, PR Asegurar el descenso y ascenso de
transito peatonal Escalones y pasamanos de la unidad. golpes.tropiezos y C 3 13 contar con pasamanos e iluminacion pasaj forma y util los Supervisor
resbalones de escalones y salon de p 3 puntos o dg
de apoyo. peraciones
Embar . Cortes, punzones y/o c 3 13 lluminacién apropiada del salén de . . Uso de EPP basico, Si;r::\ljizt;rée
que y desembarque Superficies Punzo Cortantes empalamientos pasajeros. Sefializar area de trabajo. guantesanticorte Oneracones
y Uso de Lentes y Sobre Lentes, Conductor /
Orden y Limpieza R Embarque y desembarque Manipulacién de residuos (C:::et:clu;g;r;spanes del cuerpo, C 3 13 del salon de pasajeros. Utilizar i:srgg:;f:‘ de residuos segln cédigo de g:::itre;gfdl:tﬂga;r:;aersag\:]eatm Supervisor
del vehiculo bolsas de segregacion de residuos. para gases. oper::iones
Activacion del plan de respuesta ante
emergencias / Uso de extintores/
Desactivacion del sistema eléctrico/
. . . Evacuacién a travez de la puerta de acceso Conductor /
Sistema contra incendios en N :
inspeccion de unidad Cortocircuitos Amago de Incendios B 2 " . ylo apertura de las ventanas de emergencia 12 Supervisor
elinterior de los buses . N
sefializadas / Personal capacitado en uso y de
manejo de extintores / Comunicacién con Operaciones
centro de control.
C itacion en: Manejo D , Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
oro en la conduccion. Codigo de Colores y
Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare
ypiense, Levante la Mano.
Difusion y Capacitacion en: Plan de
implementacion de Manejo de Tareas
) Utilizar dispositivos de i
P ma amplia para Conos con cinta reflectiva, tacos de Conductor /
Proceso de Transporte de Personal Equipo en movimiento (para equipos) |Choques, atropellos D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, seguridad / Contar con personal vigia para | EPP Basico 16 Supervisor
cadenas y seguros, dirigir el transito/ encender las luces de de
emergencia/ Contar con linternas para el Operaciones
caso del turno nocturno/ No exponerse ala
linea de fuego (areas de transito de
i i /' No ici en
puntos o zonas ciegas. Sefializar la zona
de parqueo, utilizar triangulos de
seguridad.
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NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo Evaluador: Eliminacion
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha Sustitucion
NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado
Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021
Version del IPER base
Proceso
Evaluacién de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion

Nivel Nivel Clasific Equipo de

Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros Riesgos Probabilidad (p) Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable

) (PxS) (EPP)
C itacion en: Manejo Di ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Estacionamiento Proceso de Transporte de Personal Personas y animales en la via Atropellos D 2 12 Claxon, bocinas, alarmas. Se}nales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare EPP Basico E 2 Supervisor
yubicacién de NR ypler!se, Levante»la Mano. de
equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
Plataforma amplia para maniobras, Conductor /
Proceso de Transporte de Personal Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de EPP Basico E 2 Supervisor de
Madera,cadenas y seguros, Operaciones
Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
del Detector de Tormentas SKYSCAN,
Sistema de comunicacién de Tormentas
Detector de Tormentas Portaitil, Electricas
Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
Proceso de Transporte de Personal Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades Iiviana; como ferQiO Para [para actividades que se pueden realizar en |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas electricas, radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
C itacion en: Manejo Dt ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
Aplicar Traccion doble, oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Proceso de Transporte de Personal Conqicione; CIimalica; (Lluvias, ) Atollamiento, cuneteos, volcaduras, c 3 13 leplgpgrabnzas. Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare EPP Basico o 3 Supervisor
granizo, llovisna, neblina) para equipos |choques. acon@clonado. Rgduclores de ypiense, Levante la Mano. de
velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
Plataforma amplia para maniobras, Conductor /
Proceso de Transporte de Personal Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, EPP Basico E 2 Supervisor
cadenas y seguros, de
Operaciones
Capacitacion en: Cuidado de Manos y
Puntos de pellisco y atrapamiento, Levante
Atrapamiento de miembros del la mano, Pare y piense. Conductor /
Uso de heramientas Puntos de Atrapamiento cuerpo, D 2 12 Difusion y Capacitacion en: Plan de EPP Basico E 2 Supervisor
implementacion de Manejo de Tareas de_
Seguras Operaciones
Capacitacion en: Ergonomia, Levante la
i Mano, Pare y Piense. Conductor /
Mantenimiento neumatico Espacios reducidos posturas antiergonomicas, c 3 13 Difusion y Capacitacion en: Plan de EPP Basico D| 3 Supervisor
superficies asperas. i ion de Manejo de Tareas de
Seguras Operaciones
Colocacion y
levantamiento de la Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
gata hidréaulica y NR del Detector de Tormentas SKYSCAN,
desajuste de Sistema de comunicaciéon de Tormentas
wercas Detector de Tormentas Portaitil, Electricas
Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
Mantenimiento neumatico Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades livianas como refugio para |para actividades que se pueden realizar en  |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas electricas, radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
C itacion en: Manejo Di ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
Aplicar Traccion doble, oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
P de T e d a Condiciones Climaticas (Lluvias, Atollamiento, cuneteos, volcaduras, c 3 13 leplgpgrabrlzas. Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare E£PP Basi o 3 Supervisor
roceso de Transporte de person granizo, llovisna, neblina) para equipos |choques. acondicionado, Reductores de ypiense, Levante la Mano. asico de
velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
P amplia para i Conductor /
Proceso de Transporte de . . . . .
> Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, EPP Basico E 2 Supervisor de
personalconduccion cadenas y seguros, Operaciones
Capacitacion en: Cuidado de Manos y
Puntos de pellisco y atrapamiento, Levante
la mano, Pare y piense. Conductor /
o ) . Atrapamiento de miembros del , yp .
Mantenimiento neumatico Puntos de Atrapamiento cuerpo, D 2 12 Difusion y Capacitacion en: Plan de E 2 Supervisor
i de Manejo de Tareas de
Seguras Operaciones
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NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo Evaluador: Eliminacion
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha Sustitucion
NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado
Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021
Versi6n del IPER base
Proceso
Evaluacién de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion

Nivel Nivel Clasific Equipo de

Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros Riesgos Probabilidad (p) Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)

Capacitacion en: Ergonomia, Levante la
‘ Mano, Pare y Piense. Conductor /
Mantenimiento neumatico Espacios reducidos posturas antiergonomicas, Cc 3 13 Difusion y Capacitacion en: Plan de D| 3 Supervisor
superficies asperas. implementacion de Manejo de Tareas de
Seguras Operaciones
Capacitacion en: Ergonomia,
Levantamientode Carga, Levante la Mano, Conductor /
Mantenimiento neumatico Materiales Pesados Malas posturas c 3 13 Parey P,'ense' D|fus|9n y Capacltgclon €N 1EpP Basico D 3 Supervisor
Plan de implementacion de Manejo de de
Tareas Seguras Operaciones
. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).
* Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacién de
personal vulnerable.
Retiro y traslado de » o 1 ici6n de la temperatura " imiento al estado de salud del Uso de mascarillas quirtirgicas o
neumatico en buen NR Presencia de personas en le centro E:’;’sﬁégc : agente Bg;:i?:ljlzs de Contagio Covid 19 por Contacto. mediante el uso de Termémetro que se en i itarias de uso Zzni'-:::;r/
estado detrabajo fluggue ' Infeccién ¢ 2 Digitales por parte del area médica. z;%ﬁ?:?o:?:g;aardzr:ibj ;‘;:‘;‘;lar Segun  parael transito dentro y fuera del D12 (e pde
i i6 i royecto.
iég:;ﬁeccmn de ambientes de contingencia COVID-19.. proyt Operaciones
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
del Detector de Tormentas SKYSCAN,
Sistema de comunicacién de Tormentas
Detector de Tormentas Portaitil, Electricas
Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
Mantenimiento neumatico Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades livianas como refugio para |nara actividades que se pueden realizar en  |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas electricas, radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
C itacion en: Manejo Di ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
Aplicar Traccion doble, oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Proceso de transporte de a Condiciones Climaticas (Lluvias, Atollamiento, cuneteos, volcaduras, c 3 13 leplgpgrabnzas. Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare E£PP Basi b 3 Supervisor
P person: granizo, llovisna, neblina) para equipos |choques. acondicionado, Reductores de ypiense, Levante la Mano. asico de
velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
Pl amplia para i Conductor /
Proceso de transporte de personal Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, EPP Basico E 2 Supervisor de
cadenas y seguros, Operaciones
Capaitacion en: Cuidado de Manos y Puntos
de pellisco y atrapamiento, Levante la mano,
Atrapamiento d bros del Pare y piense. Conductor /
Mantenimiento neumatico Puntos de Atrapamiento apamiento de miembros de D 2 12 Difusion y Capacitacion en: Plan de EPP Basico E 2 Supervisor
cuerpo, yCap
implementacion de Manejo de Tareas de_
Seguras Operaciones
Capacitacion en: Ergonomia,
Levantamientode Carga, Levante la Mano, Conductor /
Mantenimiento neumatico Materiales Pesados Malas posturas c 3 13 Pare y Piense. Difusion y Capacitacion en: | pp gagico D | 3 Supervisor
Plan de implementacion de Manejo de de
Tareas Seguras Operaciones
Verificar plataforma de la zona de trabajo /
Seifializacion del area de trabajo /
InspeccionOrden y Limpieza /lluminacién
. .deb.e ser el apropiado, seclores.blen Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
. . . . . Aplastamientos, atrapamientos, . . . iluminados de una manera continua y h 5
Mantenimiento neumatico Manipulacién de neumaticos golpes, cortes. [ 3 13 Uso de tripodes, gatas hidraulicas | areja / Cuanto sea posible elimine las Lentes de Seguridad, Zapatos D| 3 Supervisor
obstrucciones a efectos de prevenir los deSeguridad de.
y Operaciones
tropezones./ Rodar el neumatico para su
instalacién/ No levantar cargas mayores a
25 Kg
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NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo Evaluador: Eliminacion
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha Sustitucion
NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefializacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019 Cosme Sulica Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso
Evaluacién de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacién

Nivel Nivel Clasific Equipo de
Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros Riesgos Probabilidad (p) Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)

Realizar pauas activas durante la jornada
laboral, para realizar suaves movimientos de
Colocado de i de los mi El ibne
neumatico de NR i R . Conductor /
repuesto y dafiado . " - - Ergonémico por movimientos » o Inspeccion del IPERC - Continuo / )
Mantenimiento neumatico Movimientos Repetitivos repetitivos C 3 13 Uso de tripodes, gatas p ion Her i / D 3 Pausas Activas y Pasivas Supervisor
Aplicacion del procedimiento de cambio de de
- Operaciones
neumaticos / Personal competente,
calificado y capacitado / Posiciones
ergonomicas
Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
del Detector de Tormentas SKYSCAN,
» Sistema de comunicacion de Tormentas
Detector de Tormentas Portaitil, Electricas
Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
Mantenimiento neumatico Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades ||V|ana§ como fefuglo Para [para actividades que se pueden realizar en |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas glleclrlcas: radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
fi de riesgo de atrapamiento, Conductor /
habilitacion d . Apertura y cierre de bodegas A i ‘ c 3 a8 77,05 Asegurar el i i del de 6n asignado a tarea. Uso de EPP basi ol s Supervisor
ilitacion de neumatico portaneumatico rapamientos y golpes ! sistema de sujecion y soporte. No exponer partes del cuerpo ala lineade U0 de asico. o
fuego
9 Operaciones
C itacion en: Manejo Dt ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
5 Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
Aplicar Traccion doble, oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
W o . Condciones Climaticas (Lluvias, Atollamiento, cuneteos, volcaduras, c 3 13 Limpiaparabrizas, Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare | pp oo ol 3 Supervisor
antenimiento neumatico granizo, llovisna, neblina) para equipos |chogues. acondicionado, Reductores de ypiense, Levante la Mano. asico de
velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
Plataforma amplia para maniobras, Conductor /
Mantenimiento neumatico Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, EPP Basico E 2 Supervisor de
cadenas y seguros, Operaciones
Capaitacion en: Cuidado de Manos y Puntos
de pellisco y atrapamiento, Levante la mano, Cond /
i onductor
. . ' . Atrapamiento de miembros del Pare y piense. . S
Manibra de gato hidraulico Puntos de Atrapamiento cuerpo D 2 12 Difusion y Capacitacion en: Plan de EPP Basico E 2 upervisor
implementacion de Manejo de Tareas de_
Seguras Operaciones
Capacitacion en: Ergonomia, Levante la
osturas antiergonomicas, wano, ate y Piense. Conductor /
Manibra de gato hidraulico Espacios reducidos :u erficies as gras ! [ 3 13 Difusion y Capacitacion en: Plan de EPP Basico D| 3 Supervisor
p peras. implementacion de Manejo de Tareas de
Seguras Operaciones
Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
del Detector de Tormentas SKYSCAN,
Retiro de gata R Sistema de comunicacién de Tormentas
Detector de Tormentas Portatil, Electricas
Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
Mantenimiento neumatico Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades IMana; como refuglo Para |para actividades que se pueden realizar en |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas electricas, radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
C itacion en: Manejo Di ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
: Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
Aplicar Traccion doble, oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Mantenimient i Condiciones Climaticas (Lluvias, Atollamiento, cuneteos, volcaduras, ¢ 3 13 Limpiaparabrizas, Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare PP Basi o s Supenvisor
antenimiento neumatico granizo, llovisna, neblina) para equipos |choques. acondicionado, Reductores de ypiense, Levante la Mano. asico de
velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
P amplia para i Conductor /
Mantenimiento neumatico Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, EPP Basico E 2 Supervisor de
cadenas y seguros, Operaciones
Capaitacion en: Cuidado de Manos y Puntos
de pellisco y atrapamiento, Levante la mano, Cond ,
i onductor
o ) . Atrapamiento de miembros del Pare y piense. . s .
Mantenimiento neumatico Puntos de Atrapamiento cuerpo D 2 12 Difusion y Capacitacion en: Plan de EPP Basico E 2 upervisor
implementacion de Manejo de Tareas de.
Seguras Operaciones
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Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC GERENCIA/AREA SSGG/ITDP Equipo Evaluador: Eliminacion
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal DUERNO DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha Sustitucion
NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefalizacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado
Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021
Versi6n del IPER base
Proceso
Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion
o] Nivel Clasific Equipo de
Sub Proceso/Activid Puesto de Trabajo Peligros Riesgos Probabilidad () Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)
Capacitacion en: Ergonomia,
Levantamientode Carga, Levante la Mano, Conductor /
Mantenimiento neumatico Materiales Pesados Malas posturas [ 3 13 Pare y Piense. Difusion y Capacitacion en: | epp gagico D| 3 Supervisor
Plan de implementacion de Manejo de de
Tareas Seguras Operaciones
Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
Ajuste y torqueo de del Detector de Tormentas SKYSCAN,
las tuercas NR Sistema de comunicacién de Tormentas
Detector de Tormentas Portaitil, Electricas
Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
Mantenimiento neumatico Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades ||V|ana§ como refugio para |para actividades que se pueden realizar en  |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas electricas, radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
C itacion en: Manejo Dt ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
Aplicar Traccion doble, oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Mantenimiento neumatico Condiciones Climaticas (Lluvias, Atollamiento, cuneteos, volcaduras, c 3 13 leplgpgrabnzas. Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare EPP Basi b 3 Supervisor
granizo, llovisna, neblina) para equipos |choques. acondicionado, Reductores de ypiense, Levante la Mano. asico de
velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
i area de trabajo / Verificar Mapa
. deRiesgos de la unidad Tdp / Inspeccion  |Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
transito peatonal Superficies Punzo Cortantes Cortado por superficies punzo c 4 Orden y Limpieza / Implementacion y Lentes de Seguridad, Zapatos D| 4 Supervisor
cortantes seguimiento de Instructivo de embarque y  |deSeguridad de
desembarque de personal Operaciones
Delimitar y sefalizar areas de transito
peatonal y vehicular /Transitar por areas
Atropellado por vehiculos en Monitoreo de Puntos ciegos, i y § /'No exp Conductor /
transito peatonal Vehiculo en movimiento mov?miemo P C 2 Cémara; de vre[etroceso. sensores alalinea de fuego (areas de transito de D[ 2 12 Supervisor
deaproximacion unidades vehiculares) / No ubicarse en de
puntos o zonas ciegas Operaciones
Asegurar con mallas de seguridad los ) No colocar objetos que
. Golpeado por caida de materiales equipajes /Inspeccion Orden y Limpieza/ Guantes, Casco ,de Seguridad, sobrepasen el espacio de Conductor /
Proceso de Transporte de personal Objetos Almacenados en paqueteras | o onaqog enpagueteras c 4 Verificar el Mapa de Riesgos de la unidad Id_:r;t:gsu«:;asdegurldam Zapalos D] 4 lasmaleteras superiores en SUPZ:'SW
Tdp. el .
b interior del vehiculo Operaciones
Implementacién del codigo de colores y
sefiales de seguridad: Sefiales preventivas
B en lugares donde exista el peligro de cortes- Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
orden y limpieza en el trabajo Manipulacién de Herramientas objetos (';;onlac‘lo por manipulacion de B 4 14 golpes/ UF'"“’ guante§ de seguridad / Lentes de Seguridad, Zapatos c 4 Supervisor
erramientas / objetos Elaboracion e Inspeccion del IPERC- deSeguridad de
Continuo / Inspeccién Herramientas Operaciones
manuales / Inspecciéon de Orden y Limpieza.
~ Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA, |
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
Orden y Limpieza, *. Emision de charlas digitales a todo el
retiro de tacos, NR personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
conos y triangulos alCOVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacién de
personal vulnerable.
- o 1. Medicién de la ra " imiento al estado de salud del Uso de mascarillas quirtirgicas o
Exposicion a agente Biolgico Contagio Covid 19 por Contacto. mediante el uso de Termémetro que se j en i itarias de uso Conductor /
orden y limpieza en el trabajo SARSCOV 2. Goticulos de \nfeccion c 2 Digitales por parte del rea médica, |PTOYecto (realizar prueba molecular segun | parael transito dentro y fuera del D| 2| 12 Supervisor
fluggue 2. Desinfeccion de ambientes de expbsicion indicado en el Plan de proyecto. de.
rabajo. contingencia COVID-19.. Operaciones
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
*. Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Personal Capacitado y entrenado para
responder a las emergencias / Activar Plan  Guantes, Casco de Seguridad, . Conductor /
o ) ) . de R a ias / i . Simulacros de Lucha .
orden y limpieza en el trabajo Materiales Inflamables Incendios / Explosion [ 2 8 C Lentes de Seguridad, Zapatos D| 2 12 |2 " Supervisor
deExtintores / Mapa de Riesgos en los deSeguridad ontralncendios de
buses / Ventanas de emergencia Operaciones
sefializadas
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Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC GERENCIA/AREA SSGG/ITDP Equipo Evaluador: Eliminacion
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha Sustitucion
NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefializacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracién IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado
Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021
Versi6n del IPER base
Proceso
Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion
o] Nivel Clasific Equipo de
Sub Proceso/Activi Puesto de Trabajo Peligros Riesgos Probabilidad () Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)
fi del area de trabajo: Barreras
L o - Guantes, Casco de Seguridad, . Conductor /
o . Zanjas para trabajos ’ . rigidas y blandas/Verificar Mapa de Riesgos Lentes de Seguridad zga atos Entrega de Linternas Supervisor
Habilitacion de area de trabajo demantenimiento Caidas al mismo y distinto nivel. de la zona de trabajo /Inspeccion Orden y deseeurtion g , Zap; D 4 alpersonal PdE
Limpieza / Uso 3 puntos de apoyo. 9
Operaciones
Parquear la unidad en lugares
apropiados o vias rectas/Contar con
apoyo de copiloto (vigia) para guiar Conductor /
Proceso de Transporte de en la zona de parqueo. Uso de fi la zona de parqueo, inspeccién Sistema de Calefaccion en
S . : A - > ! ’ 4si 5 Supervisor
personalconduccion Vehiculos mal estacionados en lavia |Choques, colisiones, atropellos C 3 13 \acos, conos y triangulos de visual de la unidad (vuelta de gallo). Uso de EPP basico. D 3 elinterior de los Vehiculos pde
seguriqad. Utilizar cédigo de logues Operaciones
de bocina y luces de emergencia.
p en: Manejo D ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
oro en la conduccion. Codigo de Colores y
Sefales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare
ypiense, Levante la Mano.
Difusion y Capacitacion en: Plan de
i ion de Manejo de Tareas
) . Utilizar dispositivos de i
Proceso de Transporte de ) N ‘ Plalaforma amplia para maniobras, | conos con cinta reflectiva, tacos de ) Conductor /
personalconduccion Equipo en movimiento (para equipos) [Choques, atropellos D 2 12 Colocacion de tacos de Madera, seguridad / Contar con personal vigia para | EPP Basico E 2 Supervisor
cadenas y seguros, dirigir el transito/ encender las luces de de
emergencia/ Contar con linternas para el Operaciones
caso del turno nocturno/ No exponerse ala
linea de fuego (areas de transito de
i i No posici en
puntos o zonas ciegas. Sefializar la zona
de parqueo, utilizar triangulos de
seguridad.
Fe e - - -
Estacionamiento " del 9"' M;ne:o D o Int Pu;]tos
yubicacién de NR ciegos del equipo, Reglamento Interno de
equipo Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Proceso de Transporte de . . . Sefales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare .
‘p Personas y animales en la via Atropellos D 2 12 Claxon, bocinas, alarmas. B y brog EPP Basico E 2 Supervisor
personalconduccion ypiense, Levante la Mano. de
Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
P amplia para i Conductor /
Proceso de Transporte de . . .
personalconduccion Terreno a desnivel (para Equipo) Volcadura D 2 12 Colocacion de tacos de EPP Basico E 2 Supervisor de
Madera,cadenas y seguros, Operaciones
Capacitacion en: Tormentas Electricas, uso
del Detector de Tormentas SKYSCAN,
Sistema de comunicacion de Tormentas
Detector de Tormentas Portaitil, Electricas
Proceso de Transporte de Refugio contenedor aterrado, Difusion y capacitacion en: Plan de acion Conductor /
personalconduceion Tormentas Electricas Electrocucion D 2 12 unidades IMana; como ’?f“g"j Para [para actividades que se pueden realizar en |EPP Basico E 2 Supervisor
tormentas electricas, radio de alertas amarillas, Plan de respuesta a de
comunicacion portatil tormentas electricas, Plan de Operaciones
Implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
C itacion en: Manejo Di ivo, Puntos
ciegos del equipo, Reglamento Interno de
5 Transito de las Bambas, Las 4 reglas de
AP"Cva’ Traccion dople. oro en la conduccion. Codigo de Colores y Conductor /
Proceso de Transporte de Condiciones Climaticas (Lluvias, Atollamiento, cuneteos, volcaduras, Limpiaparabrizas, Aire Sefiales. Politica de Alcohol y Drogas. Pare . s .
j i i i i c 3 13 acondicionado, Reductores de f EPP Basico D3 upervisor
personalconduccion granizo, llovisna, neblina) para equipos |choques. 8 h N6 ypiense, Levante la Mano. de
_ o Mecanico de Taller / Mecanico velocidad del equipo Difusion y Capacitacion en: Plan de Operaciones
3 Trabajos de mantenimiento de Ruta implementacion de Manejo de Tareas
Seguras
el ion de si de
IRestringir la ej ion de )
Ergonmico por condiciones de tareas en areas bajo sombra (fuera de Guantes, Casco .de Seguridad, Conduc.(orl
Verificacion de area de trabajo lluminacién Inadecuada luminacién inadecuadas [ 3 13 / Realizar un imi Lentes de Seguridad, Zapatos D| 3 Supervisor
periédico de las luminarias (impieza, cambio |deSeguridad de.
de tubos fluorescentes, etc). Operaciones
Delimitar y sefializar areas de transito
peatonal y vehicular /Transitar por areas
i y i sefializadas y autorizadas / No exponerse Conductor /
. Conductor de vehiculos particulares a |Atropellado por vehiculos en ¢ 2 ) Y p . b 2 12 Supervisor
Verificacién y transito peatonal alta velocidad en la via movimiento alalinea de fuego (areas de transito de Chaleco Reflectivo d
delimitacion del NR unidades vehiculares) / No ubicarse en e
elimitacion de puntos o zonas ciegas Operaciones
area de trabajo
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NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal

GERENCIA/AREA SSGG/TDP Equipo Evaluador:
O DE CONTRATO MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Ccargo Firma Fecha

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE

1/01/2022 Controles deingenieria

VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefializacién, alertas y/o control administrativo

Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base
Proceso

Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacion

Nivel Nivel Clasific. Equipo de
Sub Proceso/Actividad Puesto de Trabajo Peligros Riesgos Probabilidad (p) Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal X Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)

Aplicar la tecnica de las 5 "S" Mantenga el
ambiente de trabajo limpio y ordenado /Uso
del codigo de colores y sefiales de segurida
/Instale barreras blandas en toda su Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
Caidas al mismo nivel c 3 13 i6n y coberturas anti-resbal INo |Lentes de Seguridad, Zapatos D| 3 Supervisor
coloque cables extendidos en los pisos /Uso [deSeguridad de

de Zapatos de seguridad que tenga la Operaciones
propiedad anti-deslizante.

Supefrficie Irregular / Obstaculos en el

transito peatonal piso

Seleccion y verificacion del estado de las
herramientas manuales a emplear /
Mantener distancias adecuadas entre los
trabajadores de cada actividad / Identificar
antes de iniciar las actividades puntos
donde exista el riesgo de corte /verificar que

. los equipos los equipos cuenten con guarda |Respiradores con filtros para Conductor /
Inspeccion de equipos Superficies Punzo Cortantes S;J:::(t;spor supericies punzo [ 3 13 de seguridad /Colocacién de sefiales gases,Uso de Lentes y Sobre D| 3 Supervisor
preventivas en lugares donde exista el Lentes,Guantes de Nitrilo, Trajes de
peligro de corte / Utilizar herramientas Tyvex. Operaciones
inspeccionadas de acuerdo al codigo de
colores de seguridad para el trabajo que se
va a realizar.

Verificacién de

herramientas y NR Realizar los cortes de manera opuesta al
equipo cuerpo / Inspeccion de equipos y

her i y con la resp

cinta del mes / Manipulacién correcta de

cuchillas de corte ( hacia fuera) / Realizar

orden y limpieza al término de las labores

i materiales, her i

p I'Las her i il Respil con filtros para

C 3 13 sean las correctas, faciles de manejar y gases,Uso de Lentes y Sobre D 3

adecuadas a los trabajadores./ Todas los Lentes,Guantes de Nitrilo, Trajes

equipos giratorios contaran con guarda de Tyvex.

seguridad/ Colocacion de sefales

preventivas en lugares donde exista el

peligro de corte.

Desechar las herramientas en mal estado.

Conductor /
Supervisor
de
Operaciones

Contacto por manipulacion de

Habilitacio de Equipos Manipulacién de Herramientas/objetos herramientas / objetos

Personal competente, capacitado y
autorizado /Capacitacién en carga de
Manipulacién de Herramientas y Aplastamientos, atrapamientos, c 3 13 materiales de ménera adecuada. / No . Uso de EPP basico, guantes b 3
objetos golpes, cortes, atricciones exponerse a la linea de fuego/ Inspeccion de |antiimpacto.

herramientas/ Sefalizacion del area de
trabajo / Desechar las herramientas en mal
estado.

Identifique en equipo y/o maquina correcta
para hacer el trabajo/Asegurar la Guantes, Casco de Seguridad,
implementacin de dispositivos de Lentes de Seguridad, Zapatos Conductor /
proteccion, guardas, mallas de seguridad deSeguridad, Uso de guantes y D 2 12 |Sefializacion del area de trabajo Supervisor
/Recubrimiento de las partes activas por zapatos dieléctricos. / de_
medio de un aislamiento apropiado. Operaciones

Conductor /
Supervisor
de
Operaciones

Habilitacion de equipos y herramientas

IR

Control de Energia peligrosaen los
equipos vehiculares (Lock Out - Tag
B 2 Out)/ Dispositivos de Control de
energia peligrosa / Guardas y
dispositivos de seguridad

Contacto directo / indirecto /

Habilitacion de equipos y herramientas Contacto con Energia induccion con energia eléctrica

Transitar por zonas libre de obstaculos y
C 3 13 transitar por zonas sefializadas y/o D 3
delimitadas. Realizar Orden y Limpieza.

Conductor /
Supervisor de
Operaciones

Desniveles, charcos de aguay barro, [Caidas a nivel,

transito peatonal obstaculos en la superficie tropezones,resbalones

de las Condici i 1
C itacion en T icas / Se
paralizaran todos los trabajos que se
realicen a lainterperie, fuerade las areas Sefialetica y uso de sirena Conductor /
B 2 protegidas con el sistema puesta a tierra/ D 2 12 |sonora lap i upervisor
Evacuacién de todo el personal a las zonas de tormenta electrica de

(Oficinas inis i Operaciones
Almacenes , etc).

Descargas eléctricas por tormentas

Proceso de Mntenimiento Condiciones climéticas adversas eléctricas

Los

dentro de una distancia de acuerdo al DS
024-2016 EM, RSSO Art. 148 - 155 /Se
deben retirar, cubrir con un material
resistente al fuego/aislante o protegerlos de
otro modo / Se debe proporcionar un

Material Inflamable, Material extintor de incendios del tamafio y tipo

combustible, Gases combustibles, Sefialetica y uso de sirena Conductor /
Manipulacion de i Ir Liquidos ir ; Liquidos ' Incendio, Explosién B 2 aproplédo en el sitio y al tipo de trabajo, D| 2 12 |sonora lap i pervi

combustibles ademas de tormenta electrica de
de la ubicacién normal de extintores de Operaciones
incendio / Ventilacién adecuada, si se
observan condiciones adversas, corrija los
riesgos antes de continuar con el trabajo en
caliente.

DENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA
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ALCANCE DEL SERVICIO
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VIGENCIA HOMOLOGACION
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Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base
Proceso
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Train Amistad SAC
Transporte de Personal

29/03/2021 al 29/12/2021

Orden y limpieza
del lugar de trabajo

NR

Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

fecha actualizacion documento:

Puesto de Trabajo

TRAIN-SEG-MATR-001
5

15/12/202.

31/12/202.

DUENO DE CONTRATO

SSGG/TDP
MARIO ROSADO

Equipo Evaluador:

Nombres y Apellidos

cargo

Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgos

Jerarquia de Control

m,

IVIVIG vas BamBas

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Reevaluacién

o] Nivel Clasific Equipo de
Peligros Riesgos Probabilidad () Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal S Pxs Accién de Mejora Responsable
©) (PxS) (EPP)
*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
personal vulnerable.
» - . ici6n de la ra . imi al estado de salud del Uso de mascarillas quirtirgicas o
Exposicion a agente Biolégico . . N O, que se j en " - Conductor /
. h Contagio Covid 19 por Contacto. mediante el uso de Termémetro P - de uso
Proceso de Mantenimiento ﬁARSCOV 2 Goticulos de Infeccion Digitales por parte del area médica, |PTOYecto (realizar prueba molecular segun | parael trénsito dentro y fuera del D 2| 12 SUPZMSO"
ugue 2. Desinfeccion de ambientes de exposicion indicado en el Plan de proyecto. o eracelones
wrabajo. contingencia QOVII?—lQ.. ) P
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Reduzca el volumen del producto quimico
almacenado o utilizado/Reduzca al minimo
el tiempo que el trabajador estara expuesto
Productos Sustancias Quimicas o Inhalacién de sustancias o agentes ala iaquimica,/| i6n Respi confiltros para Conductor /
Manipulacion de materiales Inflamables GasesVapores dafiinos 9 [ 3 13 Utilizacion del Kit Antiderrame Permanente de la supervision en terreno /  |gases,Uso de Lentes vaobrev 3 Supervisor
Presenciade Hojas MSDS de los productos |Lentes,Guantes de Nitrilo, Trajes de
imicos en el lugar de trabajo / Inspeccion | Tyvex. Operaciones
de Orden y Limpieza
Aplicar la tecnica de las 5 "S" Mantenga el
ambiente de trabajo limpio y ordenado /Uso
del codigo de colores y sefiales de segurida
Superficie o Terreno Resbaladizo / Instale barreras blandas en toda su Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
transito peatonal Superficie Resbaladiza Irregular ylo Iregular / Caida de personas al [} 3 13 y coberturas anti INo |Lentes de Seguridad, Zapatos 3 Supervisor
mismo o distinto nivel cologue cables extendidos en los pisos /Uso |deSeguridad de
de Zapatos de seguridad que tenga la Operaciones
propiedad anti-deslizante.
area de trabajo / Verificar Mapa
. deRiesgos de la unidad Tdp / Inspeccion  |Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
transito peatonal Superficies Punzo Cortantes S:::;Zspor superficies punzo C 4 Ordevn y Limpieza / Imp!ementacién y Lentes dg Seguridad, Zapatos 4 Supervisor
seguimiento de Instructivo de embarque y deSeguridad de
desembarque de personal Operaciones
Reduzca el volumen del producto quimico
almacenado o utilizado/Reduzca al minimo
el empo que el trabajador estara expuesto
Productos Sustancias Quimicas o Inhalacién de sustancias o agentes ala ia quimica./ i6n Respi con filtros para Conductor /
Manipulacion de materiales Inflamables GasesVapores dafiinos a C 3 13 Utilizacion del Kit Antiderrame Permanente de la supervision en terreno /  |gases,Uso de Lentes_vaobrev 3 Supervisor
Presenciade Hojas MSDS de los productos |Lentes,Guantes de Nitrilo, Trajes de
quimicos en el lugar de trabajo / Inspeccion | Tyvex. Operaciones
de Orden y Limpieza
Presencia de dispositivo Personal competente, capacitado y
alcoholtester que permite el IResps las i Conductor /
Proceso de Transporte de Tréfico y Congestionamiento vehicular |Colisiones, choques, despistes. c 2 encendido del vehiculo cuando el festablecidos/ Mantener distancia segura / Ropa de alta visibilidad con cintas 2 12 Supervisor
personalconduccion operador no tiene sintomas de Evaluar zonas criticas/ su de
haber ingerido alcohol derecha Operaciones
/ Reducir la velocidad.




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

F)TRAIN
Y amsED:

NOMBRE DE LA EMPRESA
ALCANCE DEL SERVICIO

Train Amistad SAC
Transporte de Personal

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021

Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base
Proceso

Sub Proceso/Actividad

Traslado de la
unidad a lavadero,
aabastecimiento de

combustible, a

servicios de
Carrocero

(Marcopolo y/o
Irizar), servicios de
chasis (Divemotor R

ylo Autrisa),
inspeccién de ruta
larga (HS talleres) y
supervision final

(Suenaga) y

traslado a garaje

Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

fecha actualizacion documento:

Puesto de Trabajo

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DU DE CONTRATO

SSGG/TDP
MARIO ROSADO

Equipo Evaluador:

Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgos

o] Nivel Clasific.
Peligros Riesgos Probabilidad () Severidad  De Riesgo
) (PxS)
Proceso de Transporte de Conductor de vehiculos particulares a |Colisiones, choques, volcaduras y
personalconduccion alta velocidad en la via despistes
Abastecer combustible Abastecimiento de combustible Explosion/incendios C 2
Proceso de Transporte de P imal Ja Vi Atropellos, despistes, c 2
personalconduccion eatones y animales en la Via cuneteos, volcaduras
Proceso de Transporte de Vehicul " ionad lavi Choques, Volcaduras, Cuneteos, c 2
personalconduccion ehiculos mal estacionados en la via Despiste
Proceso de Transporte de Condiciones climéticas adversas: Lluvia|Colisién, Volcadura o Despiste, c 2
personalconduccion intensas, granizadas, nevada, etc. Inundaciones
Proceso de Transporte de Condiciones 1a B 5
personalconduccion Tormentas electricas eléctricaspor tormentas
eléctricas
Proceso de Transporte de e o d di B 5
personalconduscion ortocircuitos Amago de Incendios

Jerarquia de Control

Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

Reevaluacién

Equipo de
Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal S Pxs Accién de Mejora Responsable
(EPP)
Personal competente capacitado y
do en Manejo Di i P
las velocidades establecidos segtin hoja de
ruta / Mantener distancia segura / Evaluar
zonas criticas/ Mantener su derecha /
Presencia de dispositivo Reducir la velocidad/ Comunicacién efectiva
alcoholtester que permite el con gamioneta de plotgo/supervisién y » Conductor /
encendido del vehiculo cuando el monitoreo de ruta . Actlvargl Plan de Uso de EPPs b»aslcq ol 2 12 Supervisor
p no tiene si de ante Ante laduda |ChalecoReflectivo de
haber ingerido alcohol es mejor detgnerse paraevitar un Operaciones
Dejar que p del
o simplemente dejarlos pasar antes que
enfrentarlos, Sies necesario, reducir la
velocidad a cero.
La unidad debe estar con el motor apagado
/No debe haber ningun pasajero dentro de
la unidad/Prohibido utilizar el celular y Guantes, Casco de Seguridad, Conductor /
realizar fuego abierto/ Check List Diario de || entes de Seguridad, Zapatos ol 2 12 d? Lucha Supervisor
Equipos/ Activar Plan de Respuesta a deSeguridad Contralncendios de
Emergencias / Contar con Extintores / Mapa Operaciones
de Riesgos / Zonas sefalizadas / Prohibido
[fumar
Avanzar lentamente por la derecha hasta
que el animal se retire de la via, En vias
conpresencia de animales reducir la
vel?glqad. Estar atento al entorno, Mayor Uso de EPPs basico, Conductor /
andlisis a puntos ciegos en curvas, Si es N D 2 12 Supervisor
h ChalecoReflectivo
necesario detenerse metros antes, es de
[ antesde avanzar. Dar preferencia Operaciones
de paso a peatones y animales
Personal competente capacitado y Ejecucion de Simulacros
en Manejo D ivo/ Respet: Vehiculares / Monitoreos de
las i i Velocidades en Terreno /
. : distancia segura / Mantener su derecha / " Inspeccion de Vias Conductor /
Apoyo de copiloto (vigia) y Reducir la . i C efectiva Uso de EP'?,S bvaslco‘ D 2 12 Eszcionamiento/ Plf'esencla Supervisor
camioneta escolta . ) ChalecoR
con camioneta de ploteo/Supervision y devigias en maniobras de de
monitoreo de ruta . Evaluar espacio de retroceso / Negativa al Trabajo Operaciones
maniobra / No autopresionarse Inseguro
Personal competente capacitado y
en Manejo D ivo/ Respet:
las i i !
Detener la unidad si las distancia segura / Mantener su derecha / Conductor /
condiciones son Reducir la velocidad/ Comunicacion efectiva D| 2 12 Supervisor
extremadamente con camioneta de ploteo/Supervision y de
adversas monitoreo de ruta . Evaluar espacio de Operaciones
maniobra/ No autopresionarse.
de las Ci ici i ! . .
c itacion en T icas / Vehiculos se mantienes las Conduc.torl
cerradas y illas de D 2 12 |puertas y ventanas cerrad a§ Supervisor
las unidades durante una tormenta electrica dg
Operaciones
Desactivacion del sistema eléctrico/
Evacuacién de pasajeros a travez de la
puertade acceso y/o apertura de las Conductor /
; i contra en de i i ! D 2 12 Supervisor
elinterior de los buses Personal capacitado en uso y manejo de de
i /C icacion con centro de Operaciones
control.
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BASE

Cédigo documento:
Version documento:
Fecha generacion documento:

F)TRAIN
) amsmD:

fecha actualizacion documento:

NOMBRE DE LA EMPRESA
ALCANCE DEL SERVICIO

Train Amistad SAC
Transporte de Personal

NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA

VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021

Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

Version del IPER base

Proceso

Sub Proceso/Actividad

Puesto de Trabajo

ingreso y
estacionamiento de R
unidad en talleres.

TRAIN-SEG-MATR-001
5|

15/12/202.

31/12/202.

GERENCIA/AREA

DE CONTRATO

SSGG/TDP
MARIO ROSADO

Equipo Evaluador:

Nombres y Apellidos Cargo Firma Fecha
Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022
Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022
Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022

Evaluacion de Riesgo

s

Jerarquia de Control

P
IVIVIG 1as Bameas

Reevaluacién

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Eliminacion

Sustitucién

Controles deingenieria

Sefializacion, alertas y/o control administrativo

EPP adecuado

o] Nivel Clasific. Equipo de
Peligros Riesgos Probabilidad () Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal S Pxs Accién de Mejora Responsable
) (PxS) (EPP)
*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.
*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).
*. Capacitacion en el uso de mascarillas.
*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
personal vulnerable.
— o . icién de la temp ra . imi al estado de salud del Uso de mascarillas quirtirgicas o Cond ;
Proceso de T ransporte de s;‘:;ssgg\r} 2'ageme g‘;:igl“c'zs de Contagio Covid 19 por Contacto. C 2 mgqianle el uso de Terfnémel{oi rro recto ((::'iealisfar rueba molecular see:n » Ansi jarias de uso D 2 12 SE;&L::«;
personalconduccion fluggue Infeccién Digitales por parte del area médica. zxp{&sicion indicadz on ol Plan de 9 praora:lttganslto dentro y fuera del de
lZr,all?:;l.rﬁecc|on de ambientes de contingencia COVID-19.. proye Operaciones
*. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Proceso de Tran;porte de Disturbios sociales y blogqueo de vias |Golpeado o agredido por c 3 13 De‘lener la unidad y comunicar ;SEbase Cusi%npaa:zargﬁicio de trénsitz‘ / b 3 Zz:i%:’:r/
personalconduccion por comuneros comuneros a areade operaciones y HSE. evitar i i directa con " de
Operaciones
Transitar por zonas libre de obstaculos y
Proceso de Transporte de . Caidas a nivel, transitar por zonas sefializadas y/o Conductor /
personalconduccion Obstaculos en la superficie desnivel,tropezones, ¢ 3 e delimitadas. Realizar Orden y Limpieza. bl SUPEZISW
resbalones Colocar tacos y conos Operaciones
. ) ) de uso de 3 puntos de apoyo,
Caidas a desnivel Contar con pisos antldesl‘lzan‘les.‘ Asegurar el ascenso y descenso de Conductor /
transito peatonal Escalones y pasamanos de la unidad golpes, tropiezos y 9 3 13 contar con pasamanos e iluminacion i forma y util los D| 3 Supervisor
N de escalones y salon de p 2 de
resbalones 3 puntos Operaciones
de apoyo. P
Implementar personal vigia (Paletas y luces
nocturnas) /Identificar puntos ciegos /Uso
de luces de emergencia / Respetar
secuencia estacionamiento/ uso de espejos
laterales/Curso Manejo Defensivo / Personal Conductor /
Estacionamiento de unidad Vehiculos en Movimiento Atropello, colisiones, despistes C 2 il /D i de Uso de EPP basico. D| 3 Supervisor
actos y condiciones inseguras / Prueba de de
alcohol test previo al inicio de la conduccién Operaciones
/ Elaboracion y Revision de IPERC-Continuo
/ Politica de Negativa al Trabajo Inseguro
Colocarse en parte posterior de
c t ' obras de Vigia/ unidad lado izquierdo (Piloto)/
apacitar a personal en maniobras de Vigi i
Ev’a)luar las zponas criticas/ Inspeccion de ¢ g;‘;‘;&fﬁ%z”dad‘ Lentes (l\:floanr;tezggrc;znlt;cigoa:lls;:ilt:ron Cond ;
isi i zonade maniobra/ Personal competente . i onductor
Procedimiento de retroceso Vigia en maniobra de retroceso ég&ﬁl:nﬁz:s?:)amlemo, Golpes, c 2 Varas habilitado/ Elaboracion y Revisio'; de Y Barbiguejo/Guantes/Uniforme con D| 2| 12 Q;xponersg aLinea de Fuego y Supervisor
, Tropezones N ! Cinta Reflectiva/Zapatos de untos Ciegos con respecto a
Estroboscopicas IPERC- Continuo/ Mantenerse alejado de : P laUnidad/ Recibir de
Linea de Fuego, uso de paletas de Pare y | >°9Urdad entrenamiento constante de Operaciones
Siga Maniobras de Vigia
En vias con presencia de personas detener
ylo reducir la velocidad. Estar atento al Conductor /
Praceso de Transporte de Peatones en el rea Atropellos c 2 entorno, Mayor analisis a puntos ciegos en |0 de EPPs basico, D| 2| 12 Supervisor
personalconduccion curvas, Si es necesario detenerse metros ChalecoReflectivo de
antes, es preferible antes de avanzar. Operaciones




IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA

BASE

Codigo documento: TRAIN-SEG-MATR-00:

4 5
TRAIN M ™,

Version documento:

1 STRD: Fecha generacion documento: 15/12/202
. AmM . IVIMIG a5 Bameas

fecha actualizacion documento: 31/12/202.

de Controles - Orden de Prioridad

NOMBRE DE LA EMPRESA Train Amistad SAC GERENCIA/AREA SSGG/ITDP Equipo Evaluador: Eliminacion
ALCANCE DEL SERVICIO Transporte de Personal DUENO DE CONTRA MARIO ROSADO Nombres y Apellidos Cargo Fech Sustitucion
NIVEL DE RIESGO DE EMPRESA Akinori Quispe Curi Supervisor HSE 1/01/2022 Controles de ingenieria
VIGENCIA HOMOLOGACION 29/03/2021 al 29/12/2021 Zulmira Quispe Supervisor Operaciones 1/01/2022 Sefializacion, alertas y/o control administrativo
Fecha elaboracion IPER base 7/01/2019 Cosme Sullca Gerente General 1/01/2022 EPP adecuado

Fecha actualizacién del IPER base 31/12/2021

‘Verslén del IPER base
‘Proceso

Reevaluacién

Evaluacion de Riesgos Jerarquia de Control

Nivel Nivel Clasific. Equipo de
Riesgos Probabilidad (p) Severidad  De Riesgo Eliminacién Sustitucién Controles de Ingenieria Control Administrativo Proteccion Personal P S Pxs Accion de Mejora
©®) (Pxs) (EPP)

Responsable

Sub Proceso/Actividad Puesto de Trabajo Peligros

*. Contar con PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19
ENEL TRABAJO.

*. Emision de charlas digitales a todo el
personal sobre el COVID 19 (TIPS respecto
alCOVID 19).

*. Capacitacion en el uso de mascarillas.

*. Control de ingreso de las personas de
riesgo frente al Covid-19: Clasificacion de
personal vulnerable.

o . 1 icion de la ra . imi al estado de salud del Uso de mascarillas quirtirgicas o
Exposicion a agente Biolégico . . N O, que se j en " - Conductor /
Proceso de Transporte de SARSCOV 2 Goticulos de Contagio Covid 19 por Contacto. mediante el uso de Termémetro v N de uso Supervisor
personalconduccion fi | Infeccion ¢ 2 Digitales por parte del area médica, |ProYecto (rgall;ar prueba molecular sequn  |parael transito dentro y fuera del D| 2 12 pd
ugue 2. Desinfeccién de ambientes de expGsicion indicado en el Plan de proyecto. °
rabajo contingencia COVID-19.. Operaciones
: *. Mantener distancia social mayor a 1.5
metros entre todos los trabajadores.
*. Lavarse las manos en todo momento
(jabon liquido o alcohol gel).
* Pasar por la bandeja de desinfeccion de
suelas de zapatos y ropa de trabajo con
hipoclorito de sodio.
Conductor /
Proceso de Transporte de P d idad che i ! c 3 13 Parquear la unidad en lugares fializar la zona de parqueo, inspeccion Uso de EPP bési b 3 Supervisor de
arqueo de unidad.. oques, colisiones, atropelios designados segln hoja de ruta. visual de la unidad (vuelta de gallo 'so de asico. Operaciones

personalconduccion

Nota 1. Considerar como EPP Bésico a: Chaleco reflectivo, zapato de seguridad con punta de acero
o dieléctrico segtin corresponda, lentes, casco y guantes de seguridad. Nota 2. Colocar siempre el nombre completo
del documento (Norma, PET, Formato, Guia u otro) mencionado como control.

Nota 3. R = Rutinario / NR = No Rutinario.

IMPORTANTE: Se deja expresa constancia que el uso del FORMATO IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL - LINEA BASE de Minera Las Bambas, por parte de la empresa contratista, es autorizada por Minera Las Bambas S.A. como una exigencia establecida en el articulo 27 del Decreto Supremo 024-2016-EM; Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minerfa; quién en su calidad del Titular

Minero es responsable de garantizar la seguridad y salud de todos los



