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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las
cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.
De igual manera, se menciona que la hipotesis general planteada fue las cuentas por cobrar que
se relacionan significativamente con la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito
de Ate-2021. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo
transversal correlacional, la muestra estuvo conformada por 48 empresas del sector industrial,
la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento de recoleccion de informacion se utilizo
el cuestionario, el cual estuvo constituido por 21 preguntas validadas por juicio de expertos.
Igualmente, para establecer la confiabilidad de los resultados se emple6 la fiabilidad de alfa de
Cronbach, el cual dio como resultados 0.897 y 0.903 para cada variable, respectivamente. En
la prueba de hipotesis se utilizo6 el coeficiente de correlacion rho de Spearman sefialando un
grado de significancia entre las variables menor al 0.05. Como conclusion, la cuentas por cobrar
tienen una relacion significativa con la liquidez, cuyo resultado estadistico es de rho de
Spearman igual a 0,974 y el valor de significancia de 0,000 lo que implica, que a medida que

las cuentas por cobrar son mejor gestionadas, habra una mayor liquidez en la empresa.

Palabras claves: cuentas incobrables, cuentas por cobrar, liquidez, politicas de cuentas

por cobrar
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Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between accounts
receivable and liquidity in companies in the industrial sector of the Ate-2021 district. Similarly,
we can mention that the general hypothesis proposed was accounts receivable are significantly
related to liquidity in companies in the industrial sector of the Ate-2021 district. The research
has a quantitative approach, with a non-experimental cross-correlational design, the sample
consisted of 48 companies in the industrial sector, the technique used was the survey and the
questionnaire was used as an instrument for collecting information, which was made up of 21
questions validated by expert judgment. Likewise, to establish the reliability of the results,
Cronbach's Alpha reliability was used, which gave results of 0.897 and 0.903 for each variable,
respectively. Spearman's Rho correlation coefficient was used in the hypothesis test, indicating
a degree of significance between the variables of less than 0.05. As a conclusion, the accounts
receivable has a significant relationship with liquidity, whose statistical result is Spearman's
Rho equal to 0.974 and the significance value of .000, which implies that as the accounts

receivable are better managed, there will be greater liquidity in the company.

Keywords: accounts receivable, accounts receivable policies, liquidity, uncollectible

accounts
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Introduccion

La presente tesis titulada las cuentas por cobrar y la liquidez en el sector industrial del
distrito Ate-2021, tiene por finalidad analizar, establecer y plantear medidas administrativas y
de gestion financiera de las cuentas por cobrar en las empresas del sector industrial, para
obtener resultados positivos en la liquidez y mejorar el desarrollo empresarial, que se interpreta
como una buena situacién econdmica y financiera, permitiendo el incremento de liquidez y
fortaleciendo el nivel de competitividad en el sector. El presente trabajo de investigacion
comprende cinco capitulos los cuales se elaboraron de la siguiente manera:

El primer capitulo denominado planteamiento del estudio, contiene la delimitacion
territorial, temporal y conceptual de la investigacion, el planteamiento y formulacion del
problema general y especificos, objetivo general y especificos, asi como la justificacion tedrica
y practica de la investigacion.

El segundo capitulo esta referido al marco teorico, en el cual se han desarrollado los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

El tercer capitulo denominado hipoétesis y variables, consta del desarrollo de hipotesis
general y especificas, identificacion de las variables y la operacionalizacion de las variables.

El cuarto capitulo estd referido a la metodologia del estudio, comprende el enfoque,
tipo, nivel y disefio de la investigacion; poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

En el quinto capitulo denominado resultados se presenta la descripcion del trabajo de
campo, presentacion de resultados, contrastacion y discusion de los resultados.

Finalmente, se redactan las conclusiones, recomendaciones, lista de referencias y

apéndices del trabajo de investigacion.



1.1.

16

Capitulo I

Planteamiento del Estudio

Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial.
El presente trabajo de investigacion se realizd en las empresas del sector

industrial del distrito de Ate, provincia y departamento de Lima.

1.1.2. Temporal.

El presente trabajo de investigacion comprende el periodo 2021.

1.1.3. Conceptual.

Las variables de investigacién adquieren una delimitacion tedrica puntual, ya
que se siguen postulados teodricos especificos, que permitiran esclarecer el alcance
teorico del estudio, de este modo, la variable de cuentas por cobrar, segun
Aranda (2010), manifiesta que son aquellas cantidades que los clientes adeudan a una
empresa como resultado de adquirir estos bienes o servicios o por recibir un crédito

dentro de un acuerdo de negocios; en ese sentido, Morales y Morales (2017) sefalan
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que las cuentas por cobrar deben investigarse a través de dimensiones que permitan
explicar la forma de gestion, las politicas de cobranza, politicas de crédito, politicas de
cuentas incobrables, cuentas y documentos por cobrar.

Asimismo, la segunda variable liquidez, es definida por Lawrence (2012) como
la capacidad que tiene una entidad para afrontar con sus compromisos a corto plazo
seguin estas deudas vayan llegando a su vencimiento, es decir, si la empresa tiene una
favorable solvencia financiera le sera mas facil poder pagar sus cuentas. En este aspecto,
Flores (2017) indica que la variable liquidez debe ser medida a través de dimensiones
que permitan el célculo de la liquidez, como la liquidez corriente, liquidez severa y
liquidez absoluta.

Por consiguiente, la investigacion se efectud con el estudio de las variables
mencionadas con sus respectivas dimensiones y se analizd estos constructos en la

poblacién seleccionada.

Planteamiento del Problema

Actualmente, a nivel internacional, De La Cruz (2018) ha llegado a considerar que las

cuentas por cobrar, son administradas por medio de politicas empresariales dirigidas a cada

fase del proceso de generar y cobrar un crédito, el mismo que se ve reflejado sobre la ratio que

mide la liquidez en una empresa o simplemente por la rotacion de dichas cuentas por cobrar.

Cualquier tipo de falla o problemas que esta ocasione generaria directamente una afectacion a

la liquidez de la empresa y, por ende, a la generacion de problemas financieros para la empresa.

En tanto, en Latinoamérica se ha observado que las empresas estan otorgando un mayor

crédito para poder hacer frente a la competencia e incrementar sus operaciones, por ese motivo

costean sus ventas a través de préstamos con el fin de captar nuevos consumidores, no obstante,

carecen de una guia real para poder mitigar y controlar el presente riesgo, por ello, la gestion
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de cuentas por cobrar ha constituido un factor importante para la rentabilidad y Ia
liquidez (Uriza, 2019).

Asimismo, a nivel nacional, Solano (2020) plantea la problematica de las cuentas por
cobrar, es por la deficiente gestion administrativa, el personal desconoce sus funciones
fundamentales, no se tiene un control de los comprobantes emitidos, los créditos no son
evaluados previamente antes de ser otorgados, las cobranzas no se realizan en la fecha de
vencimiento debido a la falta de un riguroso seguimiento de las cuentas pendientes por cobrar,
generando retrasos de los clientes, lo que afecta a la liquidez y aumenta el riesgo financiero de
la empresa.

También, Arrunategui (2017), explica que las ventas a crédito representan un gran
riesgo para las empresas industriales por el largo plazo de cobro que se origina, siendo el origen
de los clientes morosos. En su realidad problematica sefiala que no se tiene la informacion
oportuna del estado real de la entidad y no hay un control en las conciliaciones, al no tener la
informacion actualizada ocasiona un perjuicio en el flujo de caja y en la rotacion del dinero.
Efectivamente, existe un problema generalizado sobre las politicas de cobranza, politicas de
créditos, no cuentan con un personal capacitado responsable de esa 4rea para hacer frente a los
posibles problemas a futuro, y no realizan el correcto flujo de liquidez, eso conlleva a no tener
un adecuado control de las cuentas por cobrar.

En las empresas del sector industrial de Ate Vitarte, se ha observado que muchas de
ellas atraviesan por problemas de liquidez en funcion a lo determinado por la investigacion
realizada como consecuencia de la abrupta disminucion de la demanda interna y considerando
la pandemia que ha conllevado a la paralizacion de la actividad econdmica y al quiebre en las
cadenas de pago (Aguirre et al., 2019). Segun la encuesta realizada por la Sociedad Nacional
de Industrias- SNI (2021) donde se considera que el 56 % de las empresas manifestaron que su

produccion se ha visto limitada en el I trimestre 2021, debido principalmente a la menor
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demanda de productos, al recrudecimiento de los contagios de Covid-19 en el pais,
desabastecimiento de insumos para el proceso de produccion, insuficiente liquidez e
incumplimiento en los pagos. Ademads, no llevar una gestion adecuada y no contar con
procedimientos de crédito a la medida de cada empresa traec como efecto en muchos casos
problemas de liquidez, complicando la capacidad de disponer de suficiente efectivo (Poma y
Merello, 2021).

En ese sentido, los problemas centrales vinculados a las cuentas cobrar, quienes
gestionan no aplican o implementan un flujo de caja, a falta de conocimiento o personal idoneo,
existen escasas politicas de cobranza y la mayor parte de las ventas suelen realizarse al crédito
con plazos de 30 hasta 90 dias, motivo por el cual, se ven afectadas en el flujo de sus ingresos
de la entidad. También se observd que no manejan politicas de crédito y no establecen las
condiciones de esa forma de pago y la fecha de vencimiento del comprobante, asi como, no
definen las politicas de crédito de cuentas incobrables, los retrasos en los pagos por parte de
los clientes son comunes, el desconocimiento de las actividades por parte del personal y
existencia de cobranza dudosa, indicando que todo conlleva que no se logre los objetivos, ya
que la demora en la cobranza afecta a la liquidez de las medianas empresas del sector industrial.

Por lo expuesto, se pretende determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la
liquidez en las empresas del sector industrial, de modo que al aplicar las diferentes estrategias

de cobranza permita tener mayor disposicion de efectivo en las empresas industriales.

1.3. Formulacion de Problema
1.3.1. Problema General.
(Como las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las empresas del

sector industrial del distrito de Ate-2021?
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1.3.2. Problemas Especificos.

(De qué manera se relacionan las politicas de crédito y liquidez en las empresas
del sector industrial del distrito de Ate-2021?

(En qué medida se relacionan las politicas de cobranza y liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021?

(Como se relacionan las politicas de cuentas incobrables y liquidez en las

empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021?

Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas

del sector industrial del distrito de Ate-2021.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Describir la relacion de las politicas de crédito con la liquidez en las empresas
del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Identificar la relacion de las politicas de cobranza con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Analizar las politicas de cuentas incobrables con relacion a la liquidez en las

empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Tedrica.
El presente trabajo de investigacion surge debido a que existe un alto indice de

empresas que estan teniendo problemas de liquidez a consecuencia de la pandemia, lo
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cual, para mantener su cartera de clientes y mantener su nivel de ventas, han decidido
dar créditos sin evaluaciones por el tema de la competencia y la sobrevivencia en la
coyuntura de la pandemia. Existe una creaciéon de mecanismos por parte del Estado,
para que las cuentas por cobrar no lleguen a la incobrabilidad. Existen diversas
soluciones que se vienen planteando, pero ain persiste el problema en las pequenas y
medianas empresas en cuanto a la liquidez producto de sus créditos que vienen
otorgando, por ese motivo, hace que este estudio amerite la investigacion y se puedan
dar los elementos tedricos para que estas empresas puedan mejorar sus procesos, tal
como sefiala, Guajardo y Andrade (2008) que dan a conocer la importancia de las
definiciones y medidas de como se realiza una correcta administracion de las cuentas
por cobrar y liquidez en las ventas a crédito para evitar quedarse sin efectivo disponible

y las consecuencias de no aplicar dichas medidas.

1.5.2. Justificacion Practica.

Los resultados de esta investigacion dan a conocer la importancia de la gestion
de cuentas por cobrar y liquidez de las empresas del Sector Industrial de Ate para su
crecimiento continuo, por medio de la definicion de la relaciébn o corroborar la
vinculacion entre ambas variables para una adecuada gestion empresarial, se plantea
pautas que permitan una eficiente administracion de cuentas por cobrar considerando

aspectos administrativos y contables.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos.

Jacome et al. (2017), en su investigacion «Cuentas por cobrar e inventarios en
la rentabilidad y flujo de caja en las empresas de ceramica de Cucutay realizada con
el objetivo de analizar como las cuentas por cobrar se relacionan con la rentabilidad y
el flujo de caja en una empresa de ceramicas, desarrolld una metodologia con un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental, que involucrd
una muestra de 45 colaboradores de la empresa. A partir de la recoleccion de datos se
tiene como resultado la importancia que se le atribuye al control de inventarios. Como
resultados se tuvo que durante el periodo 2005 al 2010, estas cuentas se han
incrementado afio tras ano, con una leve desaceleracion del afio 2009 al 2010 en un 9 %,
representado del afio 2010 al 2011 el aumento mas significativo en un 80,15 %,
concentrando afio tras afio niveles de cuentas por cobrar a clientes altos con aumentos

constantes afio a afio. Por lo que la conclusion que alcanza el autor es que, la
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administracion correcta permite la mejora de la rentabilidad de la empresa y con ello
agiliza y facilita el flujo de efectivo.

Arroba y Villavicencio (2018) en su investigacion «Cuentas por cobrar y su
relevancia en la liquidez» realizada con el objetivo de analizar la relevancia de la
administracion de las cuentas por cobrar en la liquidez de una empresa importadora de
autopartes, bajo una metodologia de enfoque mixto, de nivel analitico y disefio
retrospectivo, donde se realizo un analisis comparativo de los estados financieros de la
empresa. Cuyos resultados fueron haber realizado un andlisis completo de la
informacion que contienen los estados de situacion financiera, de donde los datos
fueron analizados del mismo modo con las ratios especializadas. El estudio concluyd
que el incumplimiento de los marcos normativos y politicas conduce a deficiencias en
la gestion de cuentas por cobrar, de esta forma la empresa logra un desconocimiento y
deficiencias en el movimiento financiero y con ello deficiencias en la liquidez.

Nolazco et al. (2020) en su investigacion «Las cuentas por cobrar en una
empresa de servicios, Lima 2018» con el objetivo de analizar la administracion de las
cuentas por cobrar como factor del desarrollo financiero de una empresa de servicios,
bajo un enfoque mixto, de nivel analitico y disefio exploratorio, donde se aplicaron
entrevistas a los funcionarios de la empresa. Los resultados mas resaltantes fueron que
se evidenci6 que las cuentas por cobrar sobre los activos corrientes para el afio 2016
representd el 16.34% del total del activo, en el afio 2017 represent6 el 18.30%, sin
embargo, para el afio 2018, no fue el mas propicio porcentaje pues representd en
31.72%. El periodo de cobro en el afio 2018 fue de 15.92 veces durante el afio y se
efectud la cobranza cada 22.62 dias, debido a la ausencia de procedimiento en los

cobros. El estudio concluye que una adecuada administracion de las cuentas por cobrar
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depende de los procedimientos de cobro, lo cual permite que las finanzas de la empresa
se mantengan estables y con tendencia al desarrollo o progreso.

Mantilla y Huanca (2020) en su investigacion «Cuentas por cobrar y liquidez
en una empresa de servicios» el objetivo principal fue analizar la relacion entre las
cuentas por cobrar y la liquidez de una organizacién de servicios, abordd una
metodologia con un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, donde la muestra se
conform6 por 34 colaboradores. Cuyos resultados reportaron el hallazgo de un
coeficiente R = .602, lo cual demuestra la relacion directa entre las variables de
investigacion. La conclusion fue que mientras exista un mayor tiempo de cobranza la
empresa tendra una menor liquidez para cumplir con sus deudas a corto plazo.

Vésquez et al. (2021) en su investigacion «Ratios de liquidez y cuentas por
cobrar: analisis comparativo de las empresas del sector ldacteo que cotizan en la Bolsa
de Valores de Lima» con el objetivo de examinar las cuentas por cobrar y la liquidez en
las organizaciones de Lima, se abord6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, de
nivel relacional, donde la muestra se conform6 por 20 estados financieros. Los
resultados mas resaltantes fueron que la empresa Leche Gloria SA, logré conseguir una
mejor capacidad de cobro por la velocidad en la recuperacion de sus créditos otorgados,
mientras que Laive SA tardd en recuperar el efectivo de las ventas realizadas; en cuanto
a la liquidez las dos empresas contaron con buena capacidad de pago para hacer frente
a sus obligaciones y deudas a corto plazo, superando el rango estimado, contd con una
media de 0.07, cubriendo solo el 10 % del pasivo corriente, con la cobranza de cheques
y depositos en entidades financieras. Por ello, concluye en cuanto a la administracion
de las cuentas por cobrar, se debe mantener altos estdndares de cobranza, para que la
empresa pueda contar con la suficiente liquidez y pueda efectuar todos sus pagos

programados y evitar la paralizacion de su gestion empresarial.



25

Morales y Carhuancho (2020) en su investigacion «Estrategias financieras para
mejorar las cuentas por cobrar en la compariia Aquasport S. A. C.» con el objetivo de
recomendar propuestas para la gestion de cuentas por cobrar en una organizacion de
Lima, abordd una metodologia con un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, donde
la muestra se conformo por 3 colaboradores. Los resultados mas importantes fueron que
se reportd que la empresa contaba con unas cuentas por cobrar de forma deficiente, lo
cual terminaba afectando los indices de la liquidez de la empresa y con ello también la
solvencia. Por ello, concluye el autor que, el cumplimiento de las responsabilidades
financieras tiene un fundamento en la gestion adecuada de las cuentas por cobrar de las
organizaciones, lo cual lleva a las empresas a lograr un equilibrio de su capital y su
liquidez.

La Torre et al. (2021) en su investigacion «Estudio sobre la gestion de cuentas
por cobrar y su influencia en la liquidez» realizada con el objetivo de analizar como la
gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa de Trujillo, abordo
una metodologia con un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, donde la muestra se
conformé por 12 colaboradores. Los resultados mas resaltantes con respecto a las
cuentas por cobrar fue que los activos corrientes para el 2016 represento6 el 16.34 % del
total del activo, en el 2017 represento el 18.30 %, sin embargo, para el 2018, no fue el
mas propicio porcentaje, ya que representd 31.72 %. Por ello, concluye que es
importante disefiar formas mas efectivas de mejorar los procesos de gestion de cuentas
por cobrar, con el fin de impulsar la optimizacion de la rentabilidad y la liquidez de las
organizaciones.

Quiroz et al. (2019) en su investigacion «Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez en la asociacion educativa adventista Nor Oriental, 2020» realizada con el

objetivo de «determinar la relacion entre gestion de cuentas por cobrar y liquidez en la
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asociacion educativa adventista Nor Oriental, 2020», desarrollaron una metodologia
con un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, donde la muestra se conformo por 43
colaboradores. Cuyos resultados reportaron la relacion minima que se tiene entre la
gestion de cuentas por cobrar con la liquidez en la empresa, con un valor de rho de
Spearman de 0,391 que es menor al valor parametro, lo mismo en caso de la capacidad
de pago con el valor de 0,264, como también acerca de las obligaciones financieras con
el valor de 0,218. En tanto, se concluye el antecedente que, la influencia es baja de la

gestion de cuentas por cobrar sobre la liquidez.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

Con respecto a los antecedentes nacionales, Castro (2018) en la tesis «Gestion
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Exa Service Mining
E. I R. L., 2017» en su estudio realizado con el objetivo de «determinar coémo la gestion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la corporacion Exa Service Mining
E. L. R. L.”, desarroll6 una metodologia descriptiva, con investigacion basica y disefio
transeccional — correlacional con un enfoque cuantitativo, en la cual la poblacion
considerada para el estudio es de 16 colaboradores; los resultados obtenidos de la
hipotesis general se tiene al coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.799,
considerando un nivel de confiabilidad de 79.9 %, que considera que la gestion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa, a partir de lo anterior. Concluye
que, cuando se tiene disposicion de liquidez se puede tener una gestion adecuada, por
lo que las politicas tanto de cobranza, créditos y demas estrategias permiten que la
liquidez sea optimizada.

Oyarce (2019) en su tesis «Implementacion de estrategias para la mejora de la

gestion de cuentas por cobrar con incidencia en la liquidez de la empresa corporacion
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Koper S. A. C., en el distrito de Lima, periodo 2018» realizada con el objetivo de
«elaborar una propuesta de estrategias en las cuentas por cobrar para mejorar la liquidez
de la corporacioén Koper S. A. C.», la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, con
disefio no experimental-transversal, utilizando un método deductivo inductivo, que
incluyd como muestra a 18 colaboradores. Los resultados obtenidos mediante la prueba
Chi-cuadrado de Pearson = 28.251 y el nivel de significancia fue de 0.005, respecto a
la implementacion de politicas estratégicas para incrementar la liquidez de la empresa
Corporacion Koper S.A.C., se concluye la importancia de implementar estrategias en
las cuentas por cobrar que permitan obtener mayor liquidez en la empresa.

Oroche y Rios (2020) en su tesis «La gestion de las cuentas por cobrar y la
relacion con la liquidez de la empresa electro Ucayali S. A., periodo 2017», con el
objetivo de determinar la influencia de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez
de la empresa Electro Ucayali S. A., bajo una metodologia de un estudio aplicado, con
nivel descriptivo e investigacion no experimental, con disefio metodoldgico transversal,
que involucrd un tamafio muestral de 43 colaboradores. Cuyos resultados obtenidos del
cuestionario aplicado (prueba inversa de chi cuadrado = 7.8147); se ha podido concluir
que el uso del factoring incide significativamente en el riesgo financiero de la empresa
Electro Ucayali S. A., menciona que existen politicas internas sobre el crédito, pero
estas no estan monitoreadas, por lo tanto, deben serlas con el proposito de hacer mejoras
en la gestion administrativa sobre algunas técnicas concernientes a las cuentas por
cobrar en la empresa para evaluar su comportamiento.

Dolores (2020) en la tesis «Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en
las empresas inmobiliarias del emporio comercial de Gamarra, distrito de La Victoria,
ario 2017» con el objetivo de «analizar la relacion entre las cuentas por cobrar y la

liquidez de una inmobiliaria del distrito de La Victoria», se desarrolld con una
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metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel relacional, donde la muestra se conformo
por 50 colaboradores. Cuyos resultados fue un coeficiente de rho de Spearman = 0.849,
determinando que la incidencia entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas
inmobiliarias del emporio comercial de Gamarra es moderada. Por ello, concluye que
las cuentas por cobrar son un aspecto importante para el incremento de la liquidez de
las empresas.

Nunton (2020) en la tesis «Las cuentas por cobrar y su relacion en la liquidez
de Corporacion Lindley S. A., periodos 2012 — 2019» con el objetivo de analizar la
relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en una organizacion de Tacna, abordd
una metodologia con un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, donde la muestra se
conformd por 12 colaboradores. Los resultados segun p = 0.00 con un nivel de
significancia de 0.05 y su valor de correlacion mediante el Rho Spearman fue de 0.581.
Permiten que se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipotesis del investigador. Por
ello, concluye que el indice de incobrabilidad en la empresa se relaciona de forma
significativa con la liquidez, por ende, a una elevada tasa de incobrabilidad, se tendra
una menor liquidez.

Franco (2018) en la tesis «Relacion de la gestion de cuentas por cobrar con la
liquidez de la empresa Arriola Electric Service S. A. C., Lima, 2017» con el objetivo de
determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez
de la empresa Arriola Electric Service S. A. C., Lima, 2017. La investigacion es de tipo
correlacional, el disefio no experimental, su poblacion estuvo conformada por 30
personas y la muestra estd compuesta por el mismo numero que la poblacion. Cuyos
resultados obtenidos mediante el coeficiente de correlacion rho Spearman = 0.601,
indica que la relacion entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez es adecuada,

determinando que si existe relacion entre ambas variables de estudio. Concluye que, si
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la compafia realiza una buena gestion, conseguira convertir en efectivo sus cuentas por
cobrar, de esta manera podra cumplir con sus responsabilidades financieras y
tributarias.

De igual manera, como antecedentes internacionales, Avelino (2017) en su
investigacion «Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Adecar Cia. Ltda.», el objetivo fue evaluar las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. de Guayaquil, donde incide en verificar el
estado financiero de la empresa mencionada, la metodologia que aplico fue un estudio
descriptivo, con enfoque cualitativo, en la que se us6 como herramienta a las entrevistas
y a 4 colaboradores administrativos y directivos de la empresa. Los resultados mas
resaltantes respecto a la liquidez de la compainia, fueron que durante el afio 2014 este
indicador se ubico en 2.17, a diferencia que para el 2015 la misma liquidez disminuy6
a 1.86, lo que muestra la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a corto
plazo con los activos corrientes. A partir de esta situacion es que se tiene el manejo mas
adecuado para las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de indicadores financieros,
que reflejaran la realidad de la gestion, ademas de respaldar los efectos en contra de la
liquidez dentro de la empresa de estudio.

Pérez (2018) en la tesis «Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
de la corporacion Universitaria Americana» en su estudio realizado con el objetivo
principal de «analizar el impacto que tiene un recaudo oportuno en la liquidez de una
corporacion universitaria de Colombia», en el cual recauda los pagos de los deudores
en conceptos de matricula, donde la investigacion abordd una metodologia que es de
tipo exploratorio, en la cual utilizaron como instrumento de medicion por bases de datos
obtenidas en la empresa. Cuyos resultados fueron en cuanto al cobro, politicas y

estructura; ya que se presenta alta cartera con procesos de estar castigada, y por ende
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problemas en el flujo de dinero, donde tnicamente el 23 % de los que estdin como
deudores llegan a cumplir con los pagos, por lo que la segmentacion en cuanto a los
créditos es mas importante para tener un control sobre el flujo de efectivo.

Lopez e Icaza (2019) en la tesis «kExamen especial al proceso de gestion de cobro
de las cuentas por cobrar de la empresa Eléctrica Hamt del canton Guayaquil, afio
2018», con el objetivo de «evaluar el proceso de gestion de las cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez de una compaifiia eléctrica de Ecuador», desarrolld una
metodologia con un enfoque mixto. Cuyos resultados fueron demostrar la hipdtesis, con
las que concluyo, se presentan errores en los procedimientos donde las normas vigentes
que, a la hora de la aplicacion, hay una deficiencia, en cuanto a los registros totales
hacen que se tengan que realizar montos razonables dentro de los registros contables,
dentro de estos, las cuentas por cobrar no presentan la razonabilidad necesaria dentro
de la empresa de estudio.

Espinoza (2020) en la tesis «Gestion de cobranza, rentabilidad y liquidez de
Mypymes comercializadoras de materiales de construccion de Cuenca, caso Iscea Cia.
Ltda.» en Ecuador, con el objetivo de «disefiar una propuesta para un apropiado manejo
de la gestion de créditos y cobranzas y la relacion con la rentabilidad y liquidez de las
Mypymes dedicadas a la comercializacion de materiales de construccion en la ciudad
de Cuenca», desarrolld6 una metodologia con un enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo, donde la muestra se conform¢é por informes contables. Cuyos resultados,
son donde la edad promedio de inventario llega hasta 63 dias. La misma manera las
cuentas por cobrar en algunos casos pueden sobrepasar a las ventas y en otros llegan a
tener porcentajes sobre el 50 %, que puede resumir que la mayoria de ventas se hace a

crédito sin que exista una certeza cuando se vaya a recuperar. Por ello, concluye que el
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modelo NOF-FM debe considerarse como una metodologia para planificar el
financiamiento que soportan los montos de las ventas.

Tutillo (2017) en su tesis «Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de
la empresa Osella S. A.”, con objetivo de analizar la incidencia que poseen las cuentas
por cobrar en la liquidez de la empresa Osella S. A., en el periodo 2015-2016. La
metodologia utilizada fue un enfoque mixto cualitativo como cuantitativo, aplicindose
la investigacion descriptiva, documental y de campo. Cuyos resultados fueron que se
determind un incremento de 10.43 % en el saldo por cobrar al 2016 en relacion con el
2015, concluyendo que la empresa carece de politicas de crédito y cobranzas actuales
para sobrellevar los niveles de crédito. Se recomienda a la empresa ejecutar diferentes

métodos de cobranza para reducir los indices de cuentas por cobrar.

Bases Tedricas
2.2.1. Cuentas por Cobrar.

Morales y Morales (2017) indican que estos son «los procedimientos que sigue
la empresa para cobrar los créditos que han otorgado a sus clientes» (p. 164). Anade
ademas que, para cumplir con la funcion de obtener dinero, todo depende del deudor
que hace parte imprescindible acerca de donde se deba tener un buen nombre, y demas.
Ya que las cuentas por cobrar dependen ampliamente de como se desenvuelva el
deudor, la empresa solo puede empezar su reaccion o simplemente prevenir de trabajar
con clientes altamente deudores.

Asimismo, se tiene la importancia de la adecuada administracion acerca del
crédito; por lo que se tienen que analizar las costumbres de los clientes, cualquier tipo
de caracteristicas permitira medir a la empresa, en cuanto al riesgo que estaria

contrayendo al tener el crédito con estos clientes, de modo que se previenen pérdidas
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potenciales, mediante los procedimientos de cobranza. La situacion crediticia de los
clientes es un reflejo de sus acciones, donde los detalles que se incorporan en tal, pueden
dar un punto de vista mas claro para la empresa que tiene la intencién de otorgar el
crédito. De toda la informacion anterior, la empresa podra valerse para negar un crédito
o poder calcular los riesgos de otorgar una y tener en cuenta las medidas que puede
tomar (Morales y Morales, 2017).

Segun Herz (2018) la validez de las cuentas por cobrar es de suma importancia,
ya que el dinero que la empresa pueda obtener proviene de sus clientes al cancelar estas
cuentas por cobrar, en cuanto son el rastro de las transacciones con los clientes y todos
aquellos que toman el papel de compradores de la empresa, ademas que esta es la cuenta
que forma parte del estado de situacion financiera.

Las cuentas por cobrar son una obligacion que una empresa puede cobrar a sus
clientes,por tal motivo, se requiere implementar métodos de cobranza segliin los
acuerdos realizados para poder realizar la compra de un producto, ya sea a crédito o al
contado, es conveniente que se ejecuten medidas efectivas para prevenir errores que
generen un incremento de las cuentas incobrables que afecten los indicadores de

liquidez (Ugando, et al., 2020).

2.2.1.1. Importancia de las Cuentas por Cobrar.

Poder concretar ventas y generar ingresos ha sido una de las actividades
con mayor interés dentro de las empresas, sin importar cudl sea su rubro, dado
que asegura el funcionamiento de la empresa. En dicho proceso las cuentas por
cobrar, como el respaldo que estos ingresos puedan cumplirse a favor de la
empresa, siendo la muestra que requiere la empresa en su totalidad por parte de

los deudores, por ello, se consideran aun parte de las cuentas exigibles dentro
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una empresa; al respecto se presentan politicas para hacerle seguimiento al
cliente desde que la cuenta es abierta hasta el momento de que la obligacion sea
completada por parte del deudor, solo asi las cuentas por cobrar podran
convertirse en efectivo para la empresa y permitiran el fortalecimiento del

mismo (Morales y Morales, 2017).

2.2.1.2. Objetivo de las Cuentas por Cobrar.

El objetivo de las cuentas por cobrar es registrar todas las transacciones
que se han generado a consecuencia de las deudas de los clientes. A su vez,
utilizarla como herramienta para generar mayor nivel de ventas; impulsar el
incremento de sus utilidades y la inversion de la empresa. Es fundamental
cotejar el costo y el riesgo de una politica de crédito con las ganancias que se
puedan obtener o esperar, para evaluar si la inversion en las cuentas por cobrar
adicionales es menor que el gasto de los recursos que se generan para su
financiamiento, de ser el resultado desfavorable, la empresa debe rechazar la
inversion adicional de esas cuentas por cobrar. Es conveniente que toda entidad
constantemente evallie su cartera de cuentas por cobrar y créditos otorgados a
sus clientes, a fin de no afectar la liquidez de la empresa y pueda cumplir con la
cadena de pagos y compromisos pactados (Noriega, 2011).

El objetivo de cuentas por cobrar es tener un control y un adecuado
manejo de las ventas a crédito que realiza la empresa, ya que es importante tener
una fecha para la cancelacion, tener un registro de las cancelaciones y ventas
realizadas, ademads de las fechas de cumplimientos con sus respectivos montos.
De esta informacion, se podra tener una lista de clientes que son considerados

morosos.
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2.2.1.3. Dimensiones de Cuentas por Cobrar.

Morales y Morales (2017) sefialan que las cuentas por cobrar desde la
perspectiva de su administracion o gestion puede ser medida a través de las
politicas de crédito, politicas de cobranza, politicas de cuentas incobrables,

cuentas y documentos que estén pendientes de cobranza.

e Politicas de crédito: a referencia de las demas politicas, estas tienen
variantes como las politicas restrictivas, las que indican a la empresa cuando
no se puede otorgar un crédito, o simplemente cudnto de cortos tienen que
ser los créditos, de este modo se previenen pérdidas, o el castigo de cuentas
de cobranza dudosa; a pesar de tener una fuente de seguridad, esta puede
asustar a los clientes, por lo que afectaria sobre las ventas y de efecto sobre
las utilidades; a que al no haber cuentas por cobrar, afecta en los ingresos y
estos en las utilidades. Por otro lado, se tiene a las politicas liberales, estan
en funcion a las politicas de las empresas clientes, por lo que no se tiene
mucha exigencia en los créditos, las condiciones y los periodos de
asignacion. Del mismo modo, se presentan las politicas racionales, estas
consideran siempre la razonabilidad en funcion a los clientes y los gastos que
ocasiona su cobranza, de modo que a pesar de los retrasos se siga
manteniendo el margen de ganancia para la empresa, estas son las mas
recomendables que consideran para la decision de las caracteristicas de la
produccién, y tengan un flujo adecuado de los créditos como de las
cobranzas, donde su implementacion se da en relacion con la administracion

o decisiones de la gerencia (Morales y Morales, 2017).
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e Politicas de cobranza: son todos los procedimientos que se tiene que seguir
en los clientes que tienen créditos, de estos depende el éxito de las cobranzas
en caso de una empresa. Por lo que, tienen la relevancia de haber estudiado
al cliente antes de haber otorgado un crédito, solo asi se tendra la idea clara
de qué hacer o qué solicitar para que se logre realizar la cobranza, por ende,
de alli es que nacen las politicas de cobranza, donde la compafiia también
debe reflejar sus necesidades para dar ajustes a estas politicas (Morales y

Morales, 2017).

e Politicas de cuentas incobrables: se pueden tener casos donde es necesario
entregar el crédito, otros casos en los que no se completa la totalidad de la
deuda. Frente a los cuales se realizan provisiones en cuanto a los recursos de
la empresa, que fueron afectados, de modo que se respalde de algin modo
las pérdidas que van a generar a la empresa. Para lo anterior, se presentan
varias formas en las que se puede designar como incobrables: una de ellas
hace parte sobre las ventas, ya que se considera como gastos en caso de que
haya ventas realizadas al crédito. Otra parte recae sobre el saldo perteneciente
a la cuenta por cobrar, donde se ha de determinar un cociente entre el monto
de cuentas incobrables con el valor de ventas netas obtenidas al finalizar un
periodo, por otro lado, también se puede buscar la relacion con el porcentaje

de pérdidas finales (Morales y Morales, 2017).
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2.2.1.4. Clasificacion de las Cuentas por Cobrar.

Se puede clasificar a las cuentas por cobrar en relacion sobre los plazos,
en el corto plazo se cuenta con la disponibilidad inmediata, por lo que esta
considerado dentro del activo corriente, cuando esté presente el problema se
tiene que considerar a las cuentas por cobrar en largo plazo de modo superior al
periodo de mas de un afio.

Romero (2012) afirma que se puede clasificar por el tipo de operaciones
que se originan, como son las mercaderias o prestaciones de servicios.
Tratandose de servicios, los derechos que se devengan deben mostrarse como
cuentas por cobrar, aun cuando no se encuentren facturados al cierre de las

operaciones de la empresa.

2.2.1.5. Documentos por Cobrar.

Referenciado con las ventas a crédito, donde se presentan a la
cancelacion en una fecha posterior a la entrega de producto o el servicio
realizado. Que toma caracteristicas importantes cuando dicha fecha de pago no
es cumplida (Dominguez, 2016).

También se las considera como el origen de las finanzas para todo tipo
de empresa, ya que puede ser considerado como parte de las fuentes de liquidez
para la empresa, por ser el tipo de documentos que solo requieren un proceso
para transformarse en efectivo para la empresa, siendo un documento dentro del
ambito legal que garantiza su exigibilidad como deuda a favor de la

empresa (Saavedra, 2003).
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2.2.1.6. Administracion de Cuentas por Cobrar.

Lawrence (2012) considera que el control debe ser efectivo para este tipo
de cuentas, en la que se aplica organizacion de las cuentas por criterio como el
vencimiento, por lo cual, su primer criterio es de corto y largo plazo. Para esto
se tiene que someter a un proceso de lineamiento de verificacion en funcién a
su criterio seleccionado, para poder determinar cudles son las cuentas que
pueden permitirse ampliacion o la aplicacion de otros mecanismos para llegar a
cobrar el mismo.

Uno de los requisitos que presenta la administracion de cuentas por
cobrar, es que serd necesario poder estudiar de manera detallada al cliente, para
poder establecer los riesgos con relacion a la empresa y para poder facilitar el
proceso de cobranza. Entre los detalles necesarios que se debe comprender para
los créditos anteriores o deudas pasadas, por lo tanto, se podra tener una
tendencia de los clientes y, por ende, acerca de las deudas (Morales y Morales,
2017). Es por lo que, para la buena administracion de cuentas por cobrar, es de
suma interés establecer lineamientos dirigidos para los procesos de crédito,
cobranza e incluso su tratamiento interno, de modo que se genere una mayor

competitividad frente a sus similares.

2.2.1.7. Descuento de Pronto Pago.

En tanto, se define que son los descuentos por pronto pago, forman parte
de los términos de venta, y la razén por el que se ofrecen estos descuentos es
para acelerar el reembolso a la cuenta del cliente. Lo que se pretende es reducir
el monto del crédito que se otorga y que la empresa pueda equilibrar este

beneficio con el costo del descuento. Se debe tener en cuenta que si se ofrece un
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descuento por pago inmediato, el crédito es de naturaleza gratuita durante el
periodo de descuento. Otro motivo para ofrecer descuentos por pago anticipado
es que son una manera de cobrar créditos mas alto a los clientes que pagan a
crédito. En consecuencia, los descuentos por pago inmediato son una forma
conveniente de cobrar el crédito que se ha brindado a los clientes (Ross et al.

2012).

2.2.1.8. Capacidad de Pago.

Segun sefiala Meneses et al. (2011) considera tener un andlisis detallado
del que solicitan el crédito para medir su volatilidad de sus pagos basdndose en
sus acciones pasadas, para poder determinar si la capacidad del pago se podria
hacer efectivo, en base a ello, se considera necesario poder determinar las
provisiones, migraciones del crédito y otros mecanismos en el crédito a otorgar.

Robles (2012) manifiesta que la capacidad de pago es «el analisis
referente a la informacion financiera presentada por los clientes para conocer
los flujos de efectivo que disponen y asi saber si cuentan con solvencia de pago
para el cumplimiento de sus obligaciones» (p. 118).

Es por lo que, se considera la capacidad de pago que analiza el importe
de dinero que puede poseer una empresa o un individuo para cubrir sus deudas
con sus obligaciones frente a proveedores o entidades financieras, luego de

haber efectuado todos sus gastos.

2.2.1.9. Flujo de Efectivo.
Procedimiento manejado por los ejecutivos financieros de la institucion

para analizar si una empresa tiene suficiente capital para llevar a cabo sus
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actividades. Para realizar un adecuado flujo de efectivo, es importante que se
deben considerar en cuenta todos los conceptos de los cuales provienen sus
ingresos, ya sea de operaciones cotidianas, operaciones comerciales o
subvenciones recibidas, es importante comprender que tiene gastos que se
pagan, para todas las operaciones normales o costes de financiacion (Robles,
2012, p. 38).

Muioz (2008) afirma que se trata «sobre el flujo efectivo acerca del
origen y la utilizaciéon de los activos monetarios representativos de efectivo y
otros activos liquidos equivalentes, clasificando los movimientos por
actividades e indicando la variacion neta de dicha magnitud en el
ejercicio» (p. 622).

El flujo de efectivo son los ingresos y salidas de dinero en un
determinado periodo, una 6ptima gestién permitird a la empresa poder tomar
mejores decisiones, aumentar la liquidez y prevenir alguna situacion que pueda

afectar la rentabilidad de la empresa.

2.2.1.10. Gestion del Crédito.

La gestion de crédito es todo mecanismos basado en el aspecto
financiero, juridico y comercial, donde, sobre técnicas, se determina medio y
manera de completar las cuentas por cobrar, los mismos que son reflejados en
contrato con clientes u otros usuarios, en la que el departamento financiero entre
en relacidon con el ambito comercial para poder respaldar la rentabilidad de las
cuentas (Brachfield, 2019).

La gestion de crédito es la capacidad de implementar nuevos procesos y

técnicas que permitan a la empresa evitar disminuir el riesgo de deudas impagas,
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preservar los acuerdos de pago con sus clientes, con el fin de mantener un

equilibrado rendimiento econdmico y financiero en la empresa.

2.2.1.11. Morosidad.

Marzo et al., (2008) sefiala que es la manera que se categoriza en los
incumplimientos de fechas de pago, que tiene relacion con las moras y cuando
se determina como moroso al cliente que incumplio los detalles del pago, sobre
todo con relacion a la fecha, este considera un retraso el pago mas no el
incumplimiento total del pago de la deuda. Por lo que, se considera que es el
retraso en el cumplimiento de las obligaciones y acuerdos de pago que tiene una
empresa, sea micro, pequefia o mediana, la misma que se origina por motivos

financieros y economicos de la entidad.

2.2.1.12. Tasa de Interés.

Sarmiento et al. (2018) llega a determinar que la tasa de interés, sobre el
pago de un monto, que podria ser un porcentaje representativo con el tiempo
que se retrasaron los pagos. Esta puede presentarse en el porcentaje o ser
aplicado como una tasa. La tasa de interés es la comision que indica el costo que
representa obtener una cantidad de dinero o crédito. Se mide a través de
porcentajes y sirve como indicador para poder evaluar la rentabilidad de la

inversion.
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2.2.1.13. Interés Implicito.

Cépeda (2015), lo define como el «valor del dinero en el tiempo,
originado por transacciones en las cuales las condiciones de financiacion son
especiales o fuera de lo normaly» (p. 131).

En cuanto al interés, tiene que ser aquello que forma parte del reembolso
o el abono por causar problemas al circuito normal del pago, que forma parte

del pago o la deuda que fue comprometida al inicio de la cuenta (Gomarsa,

2018).

2.2.1.14. NIIF 9 Instrumentos Financieros.

Ferrer y Ferrer (2019) en las NIIF 9 se establece los conceptos sobre el
activo financiero y pasivo financiero de manera que sea util y relevante para los
usuarios de los estados financieros, en otras palabras, un modelo Unico para
clasificar y valorar activos financieros, considerando el objetivo de las entidades
y las caracteristicas de riesgo del flujo de los activos financieros.

Las NIIF 9 Instrumento Financiero ha planteado una segmentacion de
los activos financieros segun su medicion, considera el modelo de negocio y
caracteristica de los flujos de efectivo contractuales.

e Costo amortizado
e Valor razonable con cambios en resultados

e Valor razonable con cambio en el otro resultado integral
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2.2.1.15. Impuesto a la Renta.

Es aquel que grava a las ganancias obtenidas por la empresa, en uso de
su capital y sus recursos, se considera que este tributo tiene que ser cumplido
por aquel que se hace beneficiario de la renta; en caso de las empresas se hace
cargo del propietario de la empresa o un encargado, siendo un impuesto anual

desde el primer hasta el ultimo dia del afio (Morales y Morales, 2017).

2.2.1.16. Renta de Tercera Categoria.

Se establece que la renta de tercera categoria pertenece a la actividad
empresarial en cualquiera de sus facetas. Se consideran parte especial para
personas juridicas, como también se incluye a los que presenta una asociacion

en la sociedad civil (Morales y Morales, 2017).

2.2.1.17. Provision y Castigo de Deudas.

En cuanto se define que las rentas de tercera categoria deben imputarse
al ejercicio en que se devengan; sin embargo, cuando el deudor no cumple con
pagar las obligaciones a su cargo, el acreedor tiene derecho a formular la
provision correspondiente, cuyo importe reduce el monto de la renta

bruta (Medrano, 2018).

2.2.2. Liquidez.

Morales y Morales (2017) refieren que se denomina también como activos
liquidos donde la susceptibilidad es incluso mayor en la variable dentro del mercado,
por otro lado, se tiene la importancia de entender cuando cambiar de estrategias, o

cambiar de politicas de activos o pasivos que son circulantes. La liquidez es un
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componente que analiza la capacidad de la empresa para hacer frente con sus deudas a
corto plazo, de ahi la importancia del uso de medidas financieras como la liquidez
corriente, cobertura de deuda total, liquidez acida y la inmediata.

Es importante que la empresa tenga suficiente liquidez para el desarrollo de las
actividades diarias, por lo tanto, se espera que siempre pueda pagar las facturas en
tiempo y forma, sin embargo, en muchos casos, los accionistas no estan de acuerdo con
la idea de inversion. La liquidez no es alta debido a la baja tasa de rendimiento de los

activos liquidos. Por ejemplo, el efectivo en poder de entidades bancarias.

2.2.2.1. Importancia de la Liquidez.

Segun Gutiérrez y Tapia (2016), la importancia de la liquidez radica en
su proposito principal, que es demostrar que la empresa esta en condiciones de
cumplir con sus obligaciones en el corto plazo de tiempo, y también porque
permite a los futuros inversores e incluso a los proveedores comprender la
eficiencia administrativa y la capacidad de la empresa que financieramente esta
bien y puede trabajar sin problemas y arriesgarse para lograr sus objetivos.
Aunque los activos son mas importantes que el dinero, este Gltimo denominado
como liquidez podré permitir el desarrollo de actividades de manera correcta, y
la falta generaria cambios sobre los demas recursos y cuentas de la empresa.

Generar la liquidez es la principal funcion de la empresa y la principal
fuente de vulnerabilidad; Su papel central obliga a la empresa a desarrollar

politicas y tomar medidas deliberadas para prevenir estos riesgos.
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2.2.2.2. Objetivos de la Liquidez.

Segiin Baez (2012) el objetivo de la liquidez permite medir las
variedades de una rentabilidad, ya sean los depositos que estan relacionados con
el endeudamiento, asi mismo, la composicion del pasivo, el grado de la liquidez
que es de los activos, también si la empresa cuenta con una disponibilidad de
financiamiento con una entidad bancaria y qué tanto efectivo posee la gestion
de los pasivos y activos

El objetivo principal es respaldar la rentabilidad, ya que es posible saldar
cuentas por pagar de la empresa, de modo que la estructura de la situacion
financiera siempre esté a favor de los activos, y que solo de esta manera las
lineas de financiamiento podran ser cubiertas con la liquidez, y permitiran la

correcta administracion de los activos y pasivos de la organizacion.

2.2.2.3. Riesgos Financieros.

Goémez y Céceres (2002) lo definen como «la posibilidad de quebranto
o pérdida derivada de la realizaciéon de operaciones financieras que puedan
afectar a la capitalizacion bursatil o valor de mercado de la empresa» (p. 21).

En la actualidad, los riesgos financieros son mas prominentes en las
actividades econdmicas y se han convertido en los enemigos potenciales en
varios campos econdmicos, los avances tecnoldgicos se reflejan principalmente
en el sector financiero, dando paso a negociaciones electronicas y permitiendo
comunicaciones mas fluidas y un tiempo real entre mercados distantes, sin estas

alternativas traeran complejidad y demoras al acuerdo.
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2.2.2.4. Razones de Liquidez.

Aching (2006) hace mostrar que las mas generales causas de liquidez
que estan en funcion de pago de la compaiia para encarar sus obligaciones en
un corto plazo. Es decir, el dinero que estd disponible para pagar las deudas.
Manifiestan no solo el desempefio de las finanzas totales de la compaiiia, sino
la capacidad gerencial para transformar en efectivo algunos activos y pasivos
corrientes. Facilitan analizar el caso financiero de la compaiia ante otras, en esta
situacion la ratio se limita al estudio del activo y pasivo corriente.

Por lo tanto, la razéon de liquidez permite analizar el mismo parametro
en distintas empresas y facilitar un mismo tipo de analisis entre ellas, por lo que
la podria convertir en una de las mejores ratios, facilitando el andlisis de aspecto
financiero y generar una herramienta que facilita el aspecto gerencial de la

cempresa.

2.2.2.5. Dimensiones de liquidez.

Segun Flores (2017) se indica que, se considera como la facultad donde
hace posible que los bienes, derechos, recursos que posee la empresa se
transformen en efectivo. Por lo que, la capacidad pueda medirse frente al nivel
de respuesta a sus propias obligaciones como empresa, requiriendo medir esta
capacidad, siendo los indices de liquidez corriente, severa y absoluta.

2.2.2.5.1. Liquidez corriente.

Segun Flores (2017) es la que mide cuentas corrientes, por lo que
es lo mas liquido que se tendria en la empresa sin que necesariamente

sea solo efectivo, por lo que es la habilidad disponible de la empresa para
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reaccionar con efectivo (p. 112). Se le conoce también como la relacion

entre las cuentas de activo corriente con las del pasivo corriente.

Activo corriente
LC =

Pasivo corriente

Comentario: en esta dimensién es muy importante para la
medicion de la liquidez, ya que deducira cuanto de proporcion de deudas
tiene la empresa, que son a corto plazo y para ser cubiertas con el activo,
como se muestra en la formula al hacer la conversién en dinero
correspondera el aproximado al vencimiento de las deudas que mantiene

la empresa.

2.2.2.5.2. Liquidez Severa (prueba dcida).

Segun Flores (2017) es importante entender de un modo mas
detallado la liquidez, ya que esta vez no se consideran las existencias y
todo aquello que se pagod por anticipado, puesto que estos ultimos, a
pesar de ser parte del activo, no son netamente efectivos dentro de la
empresa y estdn un poco mas lejos que los demds en transformarse en
dinero. Su nombre es debido a que tienen una similitud con la prueba de
«agua regia» que es la busqueda de la pureza en el oro dentro de un
objeto, en este caso es utilizado para detectar unicamente la liquidez pura

frente a los casos de crédito y otros que implique (pp. 112-208).

LS = (Activo corriente) — (Inventarios) — (Gastos por anticipado)

Pasivo corriente
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Comentario: demuestra la suficiente o insuficiente gestion de
una entidad para resguardar los pasivos son a corto plazo a través de sus
activos, por lo que, facilita una proporcion mas severa de la capacidad

de cancelacion de una empresa en un periodo de corto plazo.

2.2.2.5.3. Liquidez Absoluta.

Segtin Flores (2017) es basicamente considerado en la caja y
bancos, es decir, Unicamente lo que se considere dinero y otros activos
similares o financieros, «esta medida resulta en periodos, donde es
importante entender que la empresa pueda trabajar con sus propios
activos» (p. 112).

Por otro lado, también, se entiende el dinero como herramienta

para la empresa, y como seria si es lo tinico que posee la empresa.

LA Efectivo y equivalentes de efectivo
~ Pasivo corriente * (Vencimiento préximo)

Comentario: el resultado de este indicador debe ser mayor
porque refleja el buen nivel de liquidez que tiene la empresa, ya que no
estaria expuesta a no cumplir con sus obligaciones financieras, estaria

con un buen estandar sin necesidad de recurrir a flujos de venta.

2.2.2.6. Indicadores de Liquidez.

2.2.2.6.1. Activo Corriente
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Segun Nieto (2010) los activos corrientes son bienes y derechos
con liquidez predecible que se gestionan para pagar los pasivos
corrientes o prevenir gastos durante el afio. En otras palabras, son activos
y derechos para pagar pasivos corrientes, y también se pueden convertir
facilmente en efectivo, el cual es recuperado de un ciclo corto de
explotacion, dicho proceso es para tener continuidad en las operaciones

y obtener beneficios para la organizacion.

2.2.2.6.2. Pasivo Corriente.

Segun Fierro (2009) el pasivo corriente son fuentes de
financiamiento de una empresa o proyecto de inversion, esto genera
costos de oportunidad o una tasa de interés por el uso que se realiza del
capital, también son recursos en comparacion con los recursos
permanentes, porque no se espera que permanezcan por mas de un afio
y sus deudas con proveedores o acreedores comerciales son prominentes;
es decir, se trata de deudas que la entidad debe amortizar en el mismo
periodo o en menos de un afio; y es otra caracteristica de su grado de

exigibilidad y oposicion de los recursos permanentes.

2.2.2.6.3. Inventario.
Segun Duran (2012), son la cantidad de bienes que una entidad
mantiene en existencia en un momento dado, el inventario es un bien

tangible cuya cantidad es facil de vender en el proceso normal de la
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explotacion, por lo que se puede cumplir con los requisitos del cliente y

evitar la incertidumbre del proveedor.

2.2.2.6.4. Efectivo.

Pajuelo (2015) senala que el efectivo es el activo financiero, el
dinero contante y sonante que se tiene en caja (billetes y monedas), «es
el dinero en efectivo que se encuentra depositado en los diferentes
bancos en la modalidad de depositos a la vista cuando se trata de

empresas» (p. 120).

2.3. Definicion de términos basicos

Cuentas por cobrar: son los pagos pendientes que tiene una empresa, los mismos que a
través de mecanismos eficientes debe recaudar o recuperar.

Politicas de crédito: son los lineamientos disefiados para la entrega de créditos de forma
segura.

Politicas de cobranza: son los lineamientos disefiados para el cobro de deudas o créditos
de forma segura.

Politicas de cuentas incobrables: son los lineamientos disefiados para el cobro de deudas
o créditos que de alguna manera resultan ser casi incobrables.

Cuentas y documentos por cobrar: es la organizacion y la contabilidad de las cuentas y
documentos pendientes de cobro.

Liquidez: se dice de la capacidad de la empresa, frente a sus obligaciones de corto plazo.
Liquidez corriente: es la capacidad de una empresa para cumplir responsabilidad a corto

plazo.
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e Liquidez severa (prueba acida): es la medida mucho mas precisa de la liquidez, donde los
activos se destinan a la venta neta.

¢ Liquidez absoluta: es la liquidez total de las empresas.
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Capitulo I1I

Hipotesis y Variables

Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General.
Las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la liquidez en las

empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

Las politicas de crédito se relacionan significativamente con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Las politicas de cuentas incobrables se relacionan significativamente con la

liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Identificacion de las Variables

Variable 1: cuentas por cobrar: Morales y Morales (2017) afirman que las cuentas

por cobrar es el proceso que sigue la empresa para poder cobrar los créditos que han otorgado

a sus clientes, lo cual puede ser de venta de bienes o prestacion de servicios. Asimismo,

menciona desde el punto de vista contable o de gestion que puede ser medida a través de las

politicas de cobranza, politicas de crédito y politicas de cuentas incobrables, dichas politicas

mencionadas fueron aplicadas en las dimensiones de esta tesis (p. 164).
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Variable 2: liquidez: Flores (2017) menciona que liquidez es la capacidad de pago a
corto plazo de una empresa, por lo que se determina segin las cuentas que forman parte del
activo y pasivo corriente. Lo cual va a permitir conocer los recursos disponibles que tiene la
empresa para poder afrontar con todos sus compromisos. Asimismo, sefiala que son los bienes
y derechos del activo que posee la empresa para transformarse en valores monetarios en el
corto tiempo para saldar sus obligaciones con terceros. A continuacion, los indices de medicion

referidos a liquidez son corriente, severa y absoluta.
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3.3.  Operacionalizacion de las Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable independiente: cuentas por cobrar

Dimension Indicador items Escala

Lineamientos de 1. ;Los lineamientos de politicas de créditos se han desarrollado
politicas de crédito de acuerdo a la realidad del sector a fin de otorgar un crédito?
‘ o ‘ 2. (Ladifusion de politicas de crédito se desarrolla oportunamente
Politicas de Difusion de politicas _ o
) por los diferentes canales de comunicacion?
crédito
‘ 3. Para el otorgamiento de crédito, jen la empresa se realizan Escala de Likert:
Evaluacion de los ‘ ‘ '
‘ evaluaciones de los clientes de acuerdo a las politicas (ordinal)
clientes _
establecidas? 1 = Nunca
Condiciones para 4. (Es viable en el proceso de negociacion las condiciones 2 = Casi nunca
otorgar crédito establecidas en las politicas de crédito? 3 = A veces

_ 5. (Los plazos de créditos son definidos ejecutando un minucioso 4 = Casi siempre
Plazos de crédito

analisis de riesgos? 5 = Siempre
Segmentacion de la 6. En el proceso de cobranza ;la empresa segmenta su cartera de
Politicas de ) o
cartera clientes para obtener liquidez a corto plazo?

cobranza
) 7. ¢Laempresa elabora de manera 6ptima una cobranza
Cobranza estratégica .
estratégica?
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Politicas de
cuentas

incobrables

Dimension
Liquidez

corriente

Etapas de la cobranza

Evaluacion final

Periodo de
antigiiedad de cuentas
incobrables
Politica de provision

de cobranza dudosa

Tasa probable de

incobrabilidad

Politica de castigo de
las cuentas

incobrables

Indicador

Ventas

8. (En el procedimiento de cobranza se respetan las etapas
sefialadas por el area contable?
9. (Laempresa realiza evaluaciones finales de la gestion de

cobranza para determinar su rentabilidad?

10. ;Se esta realizando una evaluacion del periodo de antigiiedad de

las cuentas incobrables?

11. ;La empresa establece las politicas de provision de cobranza

dudosa de acuerdo con los lineamientos de la NIIF 9?

12. ;La empresa estima razonablemente una tasa probable de
incobrabilidad con el fin de reflejar de forma fiable los
resultados?
13. ;Se establece oportunamente el castigo de cuentas incobrables
para el calculo de la renta neta de acuerdo a la Ley del Impuesto

a la Renta?

Variable dependiente: liquidez
tems Escala

1. (El nivel de ventas que se realizan en la empresa favorecen a Escala de Likert:

incrementar la liquidez? (Ordinal)
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Activo fijo

Activo corriente

Existencia
Liquidez severa
(Prueba écida) Gastos pagados por
anticipado
Pasivo corriente
Disponible en caja
Liquidez (efectivo) y bancos
absoluta

Pasivo corriente

2. ¢Los activos fijos se vinculan con la liquidez del sector aportando
beneficios econdmicos en un determinado periodo?
3. (Los activos corrientes de la empresa permiten obtener fuentes de
financiamiento?
4. (El nivel de rotacion de las existencias permite generar mayor
liquidez?
5. (La empresa mantiene la suficiente liquidez para realizar pagos de
gastos de manera anticipada?
6. (El nivel de liquidez permite cumplir con el pasivo corriente del
sector?
7. (Se realiza un analisis adecuado del flujo de caja para una eficiente
gestion de liquidez?

8. (La empresa cuenta con capacidad de pago para el cumplimiento de

sus obligaciones de corto plazo?

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoques de la Investigacion

La investigacion toma el enfoque de la investigacion cuantitativa, ya que se trabajaron
los resultados en funcion a lo determinado por pruebas estadisticas y el uso de porcentajes, a
lo que respalda Herndndez y Mendoza (2018) quienes sefialan que es cuantitativo, tiene
relacion con el uso de datos numéricos y todo tipo de métodos matematicos, por ende, que todo

es estructurado, por lo que lo hace adecuado para prueba de hipdtesis (pp. 3-6).

4.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion toma el tipo de investigacion aplicada, donde la investigacion inicia
desde la verificacion de la teoria de las variables, la realidad de estas y poder establecer
soluciones practicas para el ambito de estudio. Al respecto sefialan Hernandez y Mendoza
(2018) que este tipo de investigacion es mas dindmica o que es parte de un estudio basico, pero
esta se enfoca en explorar nuevas ideas y hace confrontaciones de la teoria con su propia

realidad.
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Nivel de Investigacion

Presenta el nivel descriptivo-correlacional, dado que la investigacion busca describir el

modelo relacional de las variables y poder establecer una relacion entre ellas. Dicho punto se

respalda por Herndndez y Mendoza (2018) quienes sefialan que cuando se refiere a un estudio

correlacional se hace mediante la asociacion de las dos variables con la relacion mediante

técnicas estadisticas.

4.4.

Método de Investigacion
4.4.1. Métodos Generales.

Con respecto al método, el estudio adquiere un método hipotético - deductivo,
dado que se plantea una hipdtesis para la investigacion sobre la cual se hard un andlisis
de términos generales para poder deducir las contrastaciones de la hipdtesis. Este
analisis se presenta con base a lo determinado por Herndndez y Mendoza (2018) «se
trata de un modelo basado en un ciclo de induccidon-deduccion-induccion para
establecer hipdtesis y comprobar o refutarlas, el cual solo sera posible al andlisis y en

el ambito analizado» (p. 34).

4.4.2. Métodos Especificos.

La investigacion toma el enfoque de la investigacion cuantitativa, ya que se
trabajo el procesamiento de datos mediante procedimientos cuantitativos, con pruebas
estadisticas y el uso de porcentaje. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sefalan
que es cuantitativo, porque tiene relacion con el empleo de datos numéricos y todo tipo
de métodos matematicos, por ende, que todo es estructurado, por lo que lo hace

adecuado para prueba de hipotesis.



4.5.

4.6.

58

Diseiio de Investigacion

Por ultimo, el disefio que se considera para el estudio es el disefio no
experimental — transversal, al realizar el estudio con datos obtenidos en un solo
momento y lo cual se procede sin manipular las variables, al respecto Hernandez y
Mendoza (2018) se considera como no experimental por la ausencia de manipulacion
sobre las variables, por ende, no tienen que ver con la intencion del investigador, sino
tal como se presentan en la realidad. Por lo que es usual la observacion neutral y

proceder a analizarla.

, 0x...Variable X:

|
r relacion

|
1 0y.... Variable Y:

Donde:

n = es la muestra.

Ox = es la variable X.
Oy =es la variable Y.

r =representa la relacion.

Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion.

La poblacioén conformada por las empresas que pertenecen al sector industrial
que estan adscritas en la base de directorio central de empresas y establecimientos,
sobre la cual muestra la cantidad de empresas clasificadas en microempresas, pequenas

empresas, medianas y grandes.



59

Para esta investigacion se toma como base a las medianas empresas que suman
la cantidad de 54 empresas vigentes al afio de estudio del sector industrial del distrito
de Ate, basados en la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (véase anexo 6), siendo la poblacion objetiva un sujeto por
empresa, ya sea el contador o el gerente de cada empresa. Por su parte, Hernandez y
Mendoza (2018) sefialan que la poblacion viene a ser el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones o caracteristicas.

4.6.2. Muestra.
4.6.2.1. Unidad de Analisis.

La unidad de andlisis, segin considera Behar (2008) es cada uno de los
casos a seleccionar de una poblacion. Por lo tanto, en la investigacion la unidad
de analisis esta constituida por las medianas empresas del sector industrial del
distrito de Ate 2021, del cual se recaban los datos de los contadores o gerentes.

En esta tesis se observa la problematica en una empresa de la cual, por
su tamafio, hace que sea insuficiente la informacion y datos obtenidos para poder
desarrollar un trabajo de investigacion y determinar la inferencia, motivo por el
cual se amplid el alcance de investigacion tomando un sector. Ante esta
situacion, la limitacion es que no existia acceso a los documentos e informacion,
pero si a través de personas expertas como gerencia y contadores, lo cual
permitié generar ese tipo de inferencias basados en el conocimiento y
experiencia de estas personas que estan ligadas a las empresas.

La limitacion ha sido absuelta dado que los encuestados estan vinculados

directamente con las variables.
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4.6.2.2. Tamaiio de la Muestra.

En referencia con lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018) como
parte del grupo denominado poblacién, de este grupo menor donde el
instrumento es utilizado y toda la investigacion es realizada sobre este grupo.

Para lo cual se aplico la siguiente formula:

. (p*q)Z?*N
~ (EE2(N-1) + (p*q)Z2

Donde

n: muestra

p: probabilidad de éxito (50%)
q: probabilidad de fracaso (50%)
Z: rangos confiables del 95 %
N: indica el nimero poblacional

EE: error estandar (5 %)

B (0.50 * 0.50)1.962 * 54
~ (0.05)2(54 — 1) + (0.50 * 0.50)1.962

n

_ 51.8616
T 1.0929

n = 47.4531 => 48
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Por lo que la investigacion que se desarrollo, tom6 como muestra a 48
empresas con las mismas caracteristicas de la poblacion de estudio. Dicha

muestra se calculo a partir de la probabilidad y los algoritmos matematicos.

4.6.2.3. Seleccion de la Muestra.

Para Behar (2008) la seleccion de la muestra es la actividad por la cual
se extraen los registros de una poblacion de elementos, para incluirlos en una
muestra (p. 52), para el presente caso se utilizd el muestreo probabilistico, ya
que todas las empresas del sector industrial tienen misma probabilidad de ser

elegidos.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
4.7.1. Técnicas.

Para proceder en la recoleccion de datos, de acuerdo a Lerma (2009), se utilizan
herramientas tales como la observacion, los documentos existentes, los cuestionarios y
las entrevistas, entre otros.

En la presente tesis se empled la técnica de la encuesta, debido a su facil
adaptacion a sus distintos contextos, hasta determinar la relacion de las variables. Por
lo que, esta lleva el modelo de la escala de Likert, donde se pueden medir por grados
los resultados, ya que la encuesta es formulada basdndose en preguntas, por lo que el

cuestionario es atin mas detallado (Hernandez y Mendoza, 2018).
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4.7.2. Instrumentos.
Con las intenciones de la presente, se ve por conveniente el uso del cuestionario,
Bernal (2010) que lo define como un conjunto ordenado de preguntas dirigidas a la

busqueda de informacion sobre un tema en comun.

4.7.2.1. Diserio.

Se realizd un cuestionario a base a la escala de Likert de acuerdo a las
variables de nuestra investigacion: cuentas por cobrar y liquidez, donde
conforma: la primera variable esta conformada por las dimensiones: politicas de
crédito, politicas de cobranza y politicas de cuentas incobrables, de lo cual se
tiene un total de 13 preguntas. La segunda variable estd constituida por las
dimensiones: liquidez corriente, liquidez severa (prueba acida), liquidez
absoluta, estd compuesta por un total de 8 preguntas para el cuestionario. En
funcion a ambas variables que se estdn estudiando, cada interrogante es en
funcion a los indicadores asignados, se hace el sometimiento de estos frente a

expertos del tema, es decir «juicio de expertos»

4.7.2.2. Confiabilidad.

Se realizaron con escala de Likert, (variable 1: cuentas por cobrar;
variable 2: liquidez), con respecto a la fiabilidad de instrumento fue calculada a
partir del coeficiente de alfa de Cronbach. Por lo que al final, se obtuvo un valor
de fiabilidad de 0.943, por lo que menciona Naupas, cuan més cerca de la

unidad, se considera mas fiable (Naupas et al., 2018).
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Tabla 2

Valores de alfa de Cronbach

Rangos Interpretacion
0,90 - 1,00 Muy satisfactoria
0,80 - 0,89 Adecuada
0,70 -0,79 Moderada
0,60 — 0,69 Baja

<0,50 Nula

Nota. Cada estudio estadistico analiza cémo el alfa de Cronbach es
interpretada segin donde se ubique el valor resultante (Naupas et al.,
2018).

Para caso piloto
Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos para prueba piloto

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100

Casos  Excluidas 0 0
Total 10 100

Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento
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Tabla 4

Fiabilidad para los items — prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
Cuestionario ,943 21
Variable 1 ,897 13
Variable 2 ,903 8

Interpretacion: en cuanto al valor determinado por la prueba de
fiabilidad en funcién a 10 casos analizados, de donde el valor alfa es igual a
0.943 para el cuestionario, se tuvo el valor de 0,897 para los items de la variable
1; y para la segunda variable se obtuvo el valor de 0,903 a partir del cual se
puede sefialar que existe una confiabilidad muy satisfactoria, en funcion a la

tabla de los valores de alfa de Cronbach.

Para caso de muestra completa
Tabla 5

Resumen del procesamiento de los casos para muestra de la investigacion

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 48 100

Casos Excluidas 0 0
Total 48 100

Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento
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Tabla 6

Fiabilidad para el cuestionario — muestra

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
Cuestionario ,934 21
Variable 1 ,879 13
Variable 2 ,878 8

Interpretacion: en cuanto al valor determinado por la prueba de
fiabilidad en funcién al 100 % de casos analizados de la muestra igual a 48
casos, de donde el valor alfa es igual a 0.934 para el cuestionario, se tuvo el
valor de 0,879 para los items de la variable 1; y para la segunda variable se
obtuvo el valor de 0,878 a partir del cual se puede sefialar que existe una
confiabilidad muy satisfactoria, en funcion a la tabla de los valores de alfa de

Cronbach.

4.7.2.3. Validez.

Con respecto a la validacion del instrumento, el instrumento de
recoleccion de datos de la presente investigacion fue validada por medio del
juicio de expertos, que estd conformada por contadores publicos colegiados
expertos en el tema. Los puntos a calificacion son la pertinencia, claridad y
relevancia, segun Caballero (2014), para que un instrumento sea

aplicable (p. 298); Hernandez y Mendoza (2018) pueden tener el grado de



66

verificacion donde se mide la confianza que se le deberia de tener con respecto

al tema de estudio (p. 197), por lo que se tiene la siguiente lista de especialistas:

Tabla 7

Juicio de expertos

Promedio de
Apellidos y nombres del ~ Cadigo del Opinion de

valoracion
informante instrumento  aplicabilidad
(%)
CPC Alvarado Barreto, .
. ET Es aplicable 100.00
Jean Pierre
Mg. CPC Loli Bonilla,
_ ET Es aplicable 92.00
César Enrique
Dr. CPC Angulo
ET Es aplicable 96.00

Pomiano, William Peter
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del Trabajo de Campo

Para poder llevar a cabo la parte final de esta investigacion, se procedio a realizar una
indagacion dentro del ambito de estudio. Toda esta actividad fue realizada por los autores de
esta investigacion: Rosa Olivia Flores Carrion, Placida Huaman Vargas y Glendy Yesenia
Huaman Yantas de este modo, segin lo indicado, se realiz6 la encuesta en 48 medianas
empresas dedicadas al sector industrial del distrito de Ate. Y se llevé a cabo en enero del 2022,
dirigido al personal contable o gerente de la empresa respectiva.

Una vez recolectados los datos del trabajo de campo, se tuvo que procesar dichos datos
mediante el programa estadistico SPSS en su version 26, de modo que sea mas facil su
tabulacion, y que ademas la informacion pueda ser organizada en dimensiones de la
investigacion. Se dispusieron todos los recursos para poder obtener los datos y que la

informacion sea adquirida de la misma fuente.
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5.1.1. Estadistica Descriptiva.
Se aplico la distribucion de frecuencias, que estan explicadas en figuras y tablas,
que fue procesado en el programa estadistico SPSS 26 para las dos variables de estudio

y sus correspondientes dimensiones.

5.1.2. Estadistica Inferencial.

Para la fiabilidad de instrumento fue calculada a partir del coeficiente de alfa de
Cronbach. Se utilizo6 la prueba de Shapiro Wilk para la determinacion de la prueba de
correlacion, se establece la prueba de rho de Spearman, todo lo anterior se realizé en el

programa estadistico SPSS en su version 26.

Presentacion de Resultados

Para mayor comprension de la informacion obtenida, se organiza mediante variables y

dimensiones, basados en la metodologia elegida para lograr cumplir los objetivos, todos los

datos obtenidos fueron bajo la escala de Likert aplicada al cuestionario utilizado. Dichos

resultados tuvieron que ser adaptados a una nueva escala mediante una baremacion de los

resultados para poder interpretar la situacion de las variables y sus respectivas dimensiones, en

la cual se establecieron seglin el valor minimo o maximo segun la cantidad de preguntas que

corresponden del tema. Por lo cual, fue necesario realizar ajustes de los intervalos de los

puntajes para una Unica escala.

5.2.1. Resultados a la Variable: Cuentas por Cobrar.
Para poder entender de mejor manera los resultados de esta variable, segun lo
referido por la baremacion, se establecen los intervalos necesarios. Se presenta los

nuevos intervalos a los que seran sometidos las sumas de los puntajes obtenidos en las
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preguntas segun cada dimension y la variable de cuentas por cobrar; ya que para la
dimension de politicas de créditos se tuvo la cantidad de 5 preguntas, para la segunda
dimension que son la politica de cobranza que consta de cuatro preguntas y, finalmente,
para la dimension de politicas de cuentas incobrables la cantidad de cuatro preguntas.

Para cada baremacion se utilizaron los valores méximos y minimos alcanzados.

Tabla 8

Resultados para la variable: cuentas por cobrar

V1: cuentas por cobrar

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[27-33] Muy inadecuado 4 8.3
[34-40] Inadecuado 10 20.8
[41-47] Poco adecuado 12 25.0
[48-54] Adecuado 18 37.5
[55-62] Muy adecuado 4 8.3

48 100.0

Resultados baremados para cuentas por cobrar

40.0% 37.5%
35.0%
30.0% 25.0%
25.0% 20.8%
20.0%
15.0%
8.3% 8.3%

10.0%

5.0%

0.0%

Muy inadecuado Poco Adecuado Muy
inadecuado adecuado Adecuado

Figura 1. Resultados de la variable: cuentas por cobrar
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos
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Interpretacion y analisis de variable cuentas por cobrar: de los resultados
anteriores, en funcion a los items presentados para esta variable, se presenta lo
siguiente: el 8,3 % la clasifica como muy inadecuado, el 20,8 % la considera como
inadecuada, el 25 % la determina como poco adecuado, el 37,5 % la sefiala como
adecuado y unicamente el 8,2 % la determina como muy adecuada. De lo anterior, se
establece con el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de las
cuentas por cobrar es adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-2021.

De la misma manera, para el primer objetivo especifico: describir la relacion de
las politicas de crédito y liquidez en las medianas empresas del sector industrial del
distrito de Ate-2021. Se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 9

Resultados para la dimension de politicas de crédito

D1: Politicas de crédito

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[11-13]  Muy inadecuado 4 8.3
[14-16] Inadecuado 10 20.8
[17-19] Poco adecuado 20 41.7
[20-22] Adecuado 10 20.8
[23-24] Muy adecuado 4 8.3

48 100.0
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Resultados baremados para politicas de crédito

50.0% 41.7%
40.0%
30.0% 20.8% 20.8%
20.0%
8.3% 8.3%

10.0%

0.0%

Muy inadecuado Poco Adecuado Muy
inadecuado adecuado Adecuado

Figura 2. Resultados para la dimension: politica de créditos
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion y analisis de dimension- politicas de crédito, de los resultados
anteriores, en funcion a los items presentados para esta dimension, se presenta lo
siguiente: el 8,3 % la clasifica como muy inadecuado, el 20,8 % la considera como
inadecuada, el 41.7 % la determina como poco adecuado, el 20.8 % la sefiala como
adecuado y Unicamente el 8,3 % la determina como muy adecuada. De lo anterior, se
establece con el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de las
politicas de crédito es poco adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-2021.

De esta manera, en cuanto al segundo objetivo: identificar la relacion de las
politicas de cobranza con la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de
Ate-2021. Se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 10

Resultados para la dimension de politicas de cobranza

D2: politicas de cobranza

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes

[4-6] Muy inadecuado 1 2.1
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[7-9] Inadecuado 3 6.3
[10-12] Poco adecuado 12 25.0
[13-15] Adecuado 20 41.7
[16-19] Muy adecuado 12 25.0

48 100.0

Resultados baremados para politicas de cobranza

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

2.1%

Muy inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado
inadecuado

Figura 3. Resultados para la dimension: politica de cobranza
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion y analisis de dimension - politicas de cobranza, de los
resultados anteriores, en funcion a los items presentados para esta dimension, se
presenta lo siguiente: el 2,1 % la clasifica como muy inadecuado, el 6,3 % la considera
como inadecuada, el 25.0 % la determina como poco adecuado, el 41.7 % la sefiala
como adecuado y unicamente el 25.0 % la determina como muy adecuada. De lo
anterior se establece con el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion
de las politicas de cobranza es adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-2021.

Para el tercer objetivo especifico: analizar las politicas de cuentas incobrables
con relacion a la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 11

Resultados para la dimension de politicas de cuentas incobrables

D3: politicas de cuentas incobrables

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[6-8]  Muy inadecuado 2 4.2
[9-11] Inadecuado 5 10.4
[12-14] Poco adecuado 17 354
[15-17] Adecuado 20 41.7
[18-19] Muy adecuado 4 8.3
48 100.0

Resultados baremados para politica de cuentas incobrables

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 10.4%
10.0% 49

5.0%

0.0%

Muy inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado
inadecuado

Figura 4. Resultados para la dimension: politica de cuentas incobrables
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion y analisis de dimension - politicas de cuentas incobrables, de
los resultados anteriores, en funcion a los items presentados para esta dimension, se
presenta lo siguiente: el 4,2 % la clasifica como muy inadecuado, el 10,4 % la considera
como inadecuada, el 35,4 % la determina como poco adecuado, el 41,7 % la sefiala
como adecuado y inicamente el 8,3 % la determina como muy adecuada. De lo anterior,

se establece con el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de las
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politicas de cuentas incobrables es adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-

2021.

5.2.2. Resultados a la Variable: Liquidez.

Respecto a la segunda variable: liquidez, se realiza una nueva baremacion de la
escala que corresponde para adecuar los resultados para una mejor interpretacion de los
resultados, por lo cual se presenta los siguientes intervalos:

De esta forma se tuvo la cantidad de ocho preguntas para la primera variable de
esta investigacion.

Tabla 12

Resultados para la variable: liquidez

V1: liquidez

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[14-18] Muy inadecuado 1 2.1
[19-23] Inadecuado 10 20.8
[24-28] Poco adecuado 13 27.1
[29-33] Adecuado 15 31.3
[34-38] Muy adecuado 9 18.8

48 100.0
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Resultados baremados para liquidez

35.0% 31.3%
30.0% 2
25.0% 20.8%
18.8%

20.0%
15.0%
10.0%

5.0% i

0.0%

Muy inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado

inadecuado

Figura 5. Resultados de la variable: liquidez
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion y analisis de variable liquidez, de los resultados anteriores, en
funcién a los items presentados para esta variable, se presenta lo siguiente: el 2,1 % la
clasifica como muy inadecuado, el 20,8 % la considera como inadecuado, el 27,1 % la
determina como poco adecuado, el 31,3 % la sefiala como adecuado y unicamente el
18,8 % la determina como muy adecuado. De lo anterior, se establece con el mayor
porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de la liquidez es adecuada en el
sector industrial del distrito de Ate-2021.

Tabla 13

Resultados para la dimension de liquidez corriente

D4: liquidez corriente

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[3-3] Muy inadecuado 1 2.1
[4-4] Inadecuado 2 4.2
[5-5] Poco adecuado 10 20.8
[6-6] Adecuado 8 16.7

[7-10]  Muy adecuado 27 56.3

48 100.0
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Resultados baremados para liquidez corriente

60.0% e
50.0%
40.0%
30.0%
2 0,
0,
20.0% L
10.0% 4.29
0.0%
Muy inadecuado  inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado

Figura 6. Resultados para la dimension: liquidez corriente
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion y analisis para dimension liquidez corriente, de los resultados
anteriores, en funcidon a los items presentados para esta dimension, se presenta lo
siguiente: el 2,1 % la clasifica como muy inadecuado, el 4,2 % la considera como
inadecuado, el 20.8 % la determina como poco adecuado, el 16,7 % la sefala como
adecuado y el 56,3 % la determina como muy adecuado. De lo anterior, se establece
con el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de la liquidez

corriente es muy adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-2021.

Tabla 14

Resultados para la dimension de liquidez severa

D5: liquidez severa

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[8-9] Muy inadecuado 5 10.4
[10-11] Inadecuado 4 8.3

[12-13] Poco adecuado 13 27.1




71

[14-15] Adecuado 8 16.7
[16-19] Muy adecuado 18 37.5
48 100.0

Resultados baremados para liquidez severa

40.0% 37.5%
. ()
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 16.7%
15.0% 10.4% 8.3%
10.0% -

5.0%

0.0%

Muy inadecuado Poco adecuado Adecuado Muy Adecuado
inadecuado

Figura 7. Resultados para la dimension: liquidez severa
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion para dimension de liquidez severa, de los resultados
anteriores, en funcidon a los items presentados para esta dimension, se presenta lo
siguiente: el 10,4 % la clasifica como muy inadecuado, el 8,3 % la considera como
inadecuado, el 27,1 % la determina como poco adecuado, el 16,7 % la sefala como
adecuado y el 37,5 % la determina como muy adecuado. De lo anterior se establece con
el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de la liquidez severa es
muy adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-2021.

Tabla 15

Resultados para la dimension de liquidez absoluta

D6: liquidez absoluta

Baremos Escala Frecuencia Porcentajes
[2-3] Muy inadecuado 1 2.1
[4-5] Inadecuado 6 12.5
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[6-7] Poco adecuado 19 39.6
[8-9] Adecuado 20 41.7

[10-10] Muy adecuado 2 4.2
48 100.0

Resultados baremados para liquidez absoluta

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Muy inadecuado  Poco adecuado Adecuado  Muy Adecuado
inadecuado

Figura 8. Resultados para la dimension: liquidez absoluta
Nota: elaboracion propia en procesamiento de datos

Interpretacion para dimension de liquidez absoluta, de los resultados
anteriores, en funcidon a los items presentados para esta dimension, se presenta lo
siguiente: el 2,1 % la clasifica como muy inadecuado, el 12,5 % la considera como
inadecuado, el 39,6 % la determina como poco adecuado, el 41,7 % la senala como
adecuado y el 4,2 % la determina como muy adecuado. De lo anterior, se establece con
el mayor porcentaje de respaldo, se considera que la situacion de la liquidez absoluta

como adecuada en el sector industrial del distrito de Ate-2021.

Contrastacion de Resultados
5.3.1. Prueba de Normalidad.

La prueba de normalidad presenta las siguientes hipotesis:



Si N < 50 entonces se tiene que usar la prueba de Shapiro Wilk.

Donde se tiene que:
Ademas de la prueba de decision, donde:
e Sip > 0.05 distribucion normal, se acepta la Ho

e Sip <0.05 no distribuciéon normal, se acepta la Hi

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogo6rov-Smirnov?* Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Cuentas por
,264 48 ,000 ,846 48 ,000
cobrar

Liquidez ,248 48 ,000 ,855 48 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Interpretacion: con la muestra realizada de 48 personas encuestadas para

proceder a la correlacion de las variables, se presenta segun los resultados de la prueba

de Shapiro Wilk, donde el valor de significancia ,000 es menor al pardmetro de 0.05, se

determina que la distribucion es no normal. De alli que es importante determinar que la

distribucion de datos de la muestra no es normal, por lo que se decide la aplicacion de

la prueba estadistica de rtho de Spearman.

Con relacion a ello, a continuacion, se definen de forma puntual las técnicas

estadisticas para la presente investigacion.
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5.3.2. Contrastacion de las Hipotesis de la Investigacion.

e Coeficiente de correlacion: segin Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que es un
resultado de la prueba estadistica donde se determina mediante ese valor la relacién
entre los temas de estudio (p. 304).

o Nivel de significancia: es la prueba otorgada a la hipdtesis, donde se tiene el valor
de que algo ocurra o no, se acepta todo cuando el coeficiente o nivel de significancia
es menor al valor de 0.05 (Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 17

Coeficiente de correlacion

Valor del coeficiente de

correlacion Interpretacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,9 2-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 2 -0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Correlacion negativa baja
(-0,01 a-0,19) Correlacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0,220,39) Correlacion positiva baja
(0,4 2 0,69) Correlacion positiva moderada
(0,7 a0,89) Correlacion positiva alta
(0,9 20,99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

5.3.2.1. Hipotesis General.
Hg: las cuentas por cobrar se relacionan significativamente con la

liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.
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Ho: no existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la

liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Hi: existe relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez

en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

En funcién al nivel de significancia a = 0.05
Tabla 18

Contrastacion de hipotesis general

Cuentas por

Liquidez
cobrar
Coeficiente de »
1,000 974
Cuentas correlacion
por cobrar Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de »
974 1,000
correlacion
Liquidez ‘
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesamiento en SPSS v.26

Interpretacion: en funcion al p valor igual a ,000 entonces valor menor
a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Hi: existe relacion significativa entre las
cuentas por cobrar y la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito
de Ate-2021. En base al valor de correlacion rho de Spearman = 0,974 positivo,

por lo que a mayor aplicacion de orden de las cuentas por cobrar en las empresas
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del sector industrial del distrito de Ate-2021, se podra tener una mayor liquidez

en dichas empresas.

.
L]

Cuentas por cobrar

Ligquidez

Figura 9. Correlacion en dispersion de cuentas por cobrar y la liquidez
Nota: procesamiento en SPSS v.26

5.3.2.2. Hipétesis Especificas.
5.3.2.2.1. Hipotesis Especifica 1.
Las politicas de crédito se relacionan significativamente con la
liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.
Ho: no existe relacion significativa entre las politicas de crédito
y la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-

2021.

Hi: existe relacion significativa entre las politicas de crédito y la

liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

En funcion al nivel de significancia a = 0.05



Tabla 19

Contrastacion de hipotesis especifica 1
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Politicas de

Liquidez
crédito
Coeficiente de
1,000 ,980%**
Politicas de  correlacion
crédito Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de
,980%* 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesamiento en SPSS v.26

Interpretacion: en funcion al p valor igual a ,000 entonces valor

menor a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Hi: existe relacion

significativa entre las politicas de crédito y la liquidez en las empresas

del sector industrial del distrito de Ate-2021. En base al valor de

correlacion rho de Spearman = 0,980 positivo, por lo que una acertada

ejecucion de las politicas de créditos en las empresas del sector industrial

del distrito de Ate-2021, contribuird al incremento de liquidez para el

sector.
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Politicas de crédito

Liowdez
Figura 10. Correlacion en dispersion de politicas de crédito y la liquidez
Nota: procesamiento en SPSS v.26

5.3.2.2.2. Hipotesis Especifica 2.
Las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la
liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.
Ho: no existe relacién significativa entre las politicas de
cobranza y la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito

de Ate-2021.

Hi: existe relacion significativa entre las politicas de cobranza y

la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

En funcién al nivel de significancia a = 0.05

Tabla 20

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Politicas de cobranza Liquidez
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Coeficiente de

Politicas . 1,000 ,956%*
correlacion
de . .
Sig. (bilateral) . ,000
cobranza
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de
. L956%%* 1,000
o correlacion
Liquidez .
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesamiento en SPSS v.26

Interpretacion: en funcion al p valor igual a ,000 entonces valor
menor a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Hi: existe relacion
significativa entre las politicas de cobranza y la liquidez en las empresas
del sector industrial del distrito de Ate-2021. En base al valor de
correlacion rho de Spearman = 0,956 positivo, por lo que si existe un
apropiado empleo de las politicas de cobranza en las empresas del sector

industrial del distrito de Ate-2021, ayudara a elevar el nivel de liquidez.

Politicas de cobranza

Liquidez

Figura 11 . Correlacion en dispersion de politicas de cobranza y la liquidez
Nota: procesamiento en SPSS v.26
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5.3.2.2.3. Hipotesis Especifica 3.

Las politicas de cuentas incobrables se relacionan
significativamente con la liquidez en las empresas del sector industrial
del distrito de Ate-2021.

Ho: no existe relacion significativa entre las politicas de cuentas

incobrables y la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito

de Ate-2021.

Hi: existe relacion significativa entre las politicas de cuentas
incobrables y la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito

de Ate-2021.

En funcion al nivel de significancia a = 0.05
Tabla 21

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Politicas de cuentas incobrables Liquidez

Coeficiente de

Politicas de ' 1,000 ,885%*
correlacion
cuentas . .
‘ Sig. (bilateral) . ,000
incobrables
Rho de N 48 48
Spearman Coeficiente de
‘ ,885%* 1,000
correlacion
Liquidez
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: procesamiento en SPSS v.26
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Interpretacion: en funcion al p valor igual a ,000 entonces valor
menor a 0,05, se rechaza la Ho y se acepta la Hi: existe relacion
significativa entre las politicas de cuentas incobrables y la liquidez en
las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021. En base al
valor de correlacion rho de Spearman = 0,885 positivo, por lo que un
adecuado manejo de las politicas de las cuentas incobrables en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, reducira posibles

riesgos en la liquidez

Politicas de cuentas incobrables

Liguidez
Figura 12. Correlacion en dispersion de politicas de cuentas incobrables y la liquidez
Nota: procesamiento en SPSS v.26

5.4. Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados anteriores, conforme al objetivo de estudio, se analizaron
los resultados para determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, se obtuvo el valor de rho de
Spearman = 0,974, encontrando una correlacion significativa, se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula, es decir que las cuentas por cobrar se relacionan significativamente
con la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

Lo anterior se ratifica y coinciden con los resultados obtenidos, por Castro (2018) que

concluy6 que existe una relacion significativa entre las cuentas por cobrar con la liquidez con
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un coeficiente de correlacion de Pearson (R = 0.799) determinando asi una relacion fuerte entre
las variables. Por otro lado, Lopez e Icaza (2019) mediante un estudio cualitativo, realizaron el
uso de indicadores, determinando la disminucion de la liquidez, donde la gestion de cuentas
por cobrar llega a organizar todos los procesos de ingresos, por ende, resulta ser la fuente de la
liquidez para la empresa.

En un segundo punto, se analizaron los resultados para describir la relacion de las
politicas de crédito y liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021,
donde se logré considerar una correlacion lineal muy alta, segin el valor de rho de
Spearman = 0,980. Lo que procede aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, es
decir, las politicas de crédito se relacionan significativamente con la liquidez en las empresas
del sector del distrito de Ate-2021.

El punto anterior se apoya con los resultados de Oroche y Rios (2020) porque
encontraron en su hip6tesis planteada que hay una relacion directa entre las politicas de crédito
con la liquidez, la relacion se determina en la prueba inversa de chi cuadrado = 7.8147;
Asimismo, para Franco (2018) refiere que existe relacion positiva entre las politicas de crédito
y liquidez, que el coeficiente de correlacion rho Spearman = 0.601, indica que la relacion es
adecuada, teniendo respaldo en la relacién determinada.

El tercer punto, al identificar la relacion de las politicas de cobranza con la liquidez en
las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, pudo encontrar que el valor de rho
de Spearman = 0,956. Frente a lo mencionado se puede considerar que existe una correlacional
positiva muy alta, que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula, en otros
términos, las politicas de cobranza se relacionan significativamente con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

El resultado anterior coincide y se apoya en los resultados de Oyarce (2019), ya que

encontrd la relacion entre las politicas de cobranza y la liquidez con un nivel de significacion
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de a = 5.6 %. Asi como, Dolores (2020) que encontr6 relacion significativa entre politicas de
cobranza y liquidez, con un coeficiente de correlacion de rho de Spearman = 0.849. También
apoya Espinoza (2020) mediante un estudio cualitativo, quien considera que la mayoria de las
empresas se hace a crédito sin que exista una certeza cuando se vaya a recuperar, por ende, la
relacion encontrada es incluso crucial.

En un cuarto punto de estudio, al analizar las politicas de cuentas incobrables con
relacion a la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021. Se obtuvo
el valor de rho de Spearman = 0,885 permite poder aceptar la hipotesis alterna, y se procede a
rechazar la hipotesis nula, esto quiere decir que las politicas de cuentas incobrables se
relacionan significativamente con la liquidez en las empresas del sector industrial del distrito
de Ate-2021.

La informacidn anterior se apoya por los resultados corroborados por Nunton (2020)
que encontrd relacion significativa entre las politicas de cuentas incobrables y la liquidez,
donde p = 0.00 con un nivel de significancia de 0.05 y su valor de correlacion es de 0.581. Se
tiene coincidencia con los resultados determinados, donde sefiala Pérez (2018) que tinicamente
el 23 % de los que estan como deudores llegan a cumplir con los pagos, lo cual hace que la

empresa tenga problemas financieros y que tengan que buscar posibilidades de créditos.
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Conclusiones

Una vez finalizadas todas las partes descriptivas de los resultados, la contratacion de
las hipotesis, se logra determinar las siguientes conclusiones:

1. En esta tesis se determind la relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, con base a lo determinado por el
valor de rho de Spearman = 0,974. Se concluyd que las cuentas por cobrar presentan una
correlacion positiva muy alta y significativa con la liquidez en las empresas del sector
industrial del distrito de Ate-2021, lo cual implica que si existe un aumento o reduccion de
las cuentas por cobrar incidira en la liquidez.

2. En esta tesis se describio la relacion de las politicas de crédito con la liquidez en las empresas
del sector industrial de Ate-2021, tiene una relacion positiva muy alta con la liquidez, segin
lo determinado por el valor de rtho de Spearman = 0, 980, por lo tanto, se concluyé que las
politicas de crédito presentan una relacion alta y significativa con la liquidez en las empresas
del sector del distrito de Ate-2021, lo cual significa que si existe una acertada ejecucion de
las politicas de créditos va a contribuir al incremento de liquidez para el sector.

3. En esta tesis se identifico la relacion de las politicas de cobranza con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, basandose en lo determinado por el
valor de rho de Spearman = 0, 956, se considera como una correlacidon positiva muy alta al
tener un valor de rho de Spearman bastante cercano a la unidad. Se concluy6 que las politicas
de cobranza presentan una relacion positiva alta y significativa con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, lo cual implica que si existe un
apropiado empleo de las politicas de cobranza ayudard a elevar el nivel de liquidez.

4. En esta tesis se analizaron las politicas de cuentas incobrables con relacion a la liquidez en

las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, basados en lo determinado por el
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valor de rho de Spearman = 0, 885, la relacion se considera como una correlacion positiva
alta al tener un valor de rho de Spearman. Se concluyé que las politicas de cuentas
incobrables presentan una correlacion positiva alta y significativa con la liquidez en las
empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021, lo cual significa que si existe un
adecuado manejo de las politicas de las cuentas incobrables reducira posibles riesgos en la

liquidez.
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Recomendaciones

Con relacion a los resultados dirigidos por cada objetivo, se plantea la recomendacion

a cada intencidon presentada sobre el ambito de analisis que para la presente investigacion

fueron las empresas del sector industrial del distrito de Ate-2021.

1. A los gerentes de las empresas del sector industrial del distrito de Ate, junto con el area
encargada, disefiar un instructivo que se ajuste a la exigencia de cada empresa, de modo que
se logre aplicar un adecuado plan de control, seguimiento y monitoreo frecuente de la
rotacion de cuentas por cobrar, ya que esto serd beneficioso para obtener una mayor liquidez
en este tipo de empresas.

2. A los encargados en las areas de ventas y créditos de las medianas empresas del sector
industrial del distrito de Ate, estar debidamente capacitada para desempefiar una acertada
gestion de créditos, asi como la formulacion de politicas que deben ser cumplidas por los
miembros de la empresa, asimismo, en los procesos del otorgamiento de un crédito, se logre
tener un proceso adecuado de evaluacion de la capacidad de pago del cliente a fin de reducir
la cartera morosa y los riesgos de créditos, que contribuiran al incremento de liquidez en el
sector.

3. Alos encargados en el area de cobranzas de las empresas del sector industrial del distrito de
Ate, estructurar mejor sus procedimientos relacionados con las politicas de cobranza,
implementar estrategias de recaudacion, mantener al cliente informado de los cambios y
lineamientos de cobros; que posibilite una elevada recaudacion, desarrollo y crecimiento de
la empresa. De tal manera que, tenga una estructura fortalecida en cuanto al proceso de
cobranza, ya que de este tltimo dependeria en gran medida poder elevar el nivel de liquidez

para las medianas empresas del sector industrial.
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4. A los encargados en el area contable y administrativa de la empresa, mejorar la formulacion
y manejo de politicas de las cuentas incobrables conforme a la realidad del sector.
Proporcionar informes mensuales a gerencia de la situacion actual de la empresa para que
se pueda evaluar el importe y la antigiiedad de las cuentas por cobrar; de modo que se pueda
reducir la provision y castigo de cuentas incobrables segiin normativas contables, con la

finalidad de disminuir posibles riesgos de liquidez.
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Problema

Objetivo

Hipotesis Variables

Metodologia

Problema general
(Como las cuentas por
cobrar se relacionan con
la liquidez en las
empresas del sector
industrial del distrito de

Ate-20217?

Problemas especificos

o ;De qué manera se
relacionan las politicas
de crédito y liquidez en
las empresas del sector
industrial del distrito de
Ate-2021?

e ;En qué medida se
relacionan las politicas

de cobranza y liquidez

Objetivo general
Determinar la relacion
entre las cuentas por
cobrar y la liquidez en las
empresas del sector
industrial del distrito Ate-
2021.

Objetivos especificos

® Describir la relacion de
las politicas de crédito
con la liquidez en las
empresas del sector
industrial del distrito
Ate-2021. (1)

o [dentificar la relacion de
las politicas de cobranza

con la liquidez en las

Hipdtesis general
V1: Cuentas por
Las cuentas por cobrar se
. . cobrar
relacionan significativamente .
o e Politicas de
con la liquidez en las empresas
cobranza
del sector industrial del distrito

Ate-2021.

e Politicas de
crédito

e Politicas de
Hipotesis especificas
cuentas
e Las politicas de crédito se
_ o incobrables
relacionan significativamente

con la liquidez en las
V2: Liquidez:
empresas del sector industrial o
e Liquidez
del distrito Ate-2021. ‘
. corriente
e Las politicas de cobranza se _
) o ' e Liquidez severa
relacionan significativamente

(prueba 4cida)
con la liquidez en las o
‘ . e Liquidez
empresas del sector industrial
absoluta

del distrito de Ate-2021.

Método: deductivo.

Enfoque: cuantitativo.

Tipo: aplicada.

Nivel: correlacional.

Diseiio: no experimental,
de tipo transversal

correlacional.

Poblacion: estara
compuesta por las 54
medianas empresas del
sector industrial del distrito

de Ate
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en las empresas del
sector industrial del
distrito de Ate-2021?
e ;Como se relacionan
las politicas de cuentas
incobrables y liquidez
en las empresas del
sector industrial del

distrito de Ate-2021?

empresas del sector
industrial del distrito de
Ate-2021 (2).

e Analizar las politicas de
cuentas incobrables con
relacion a la liquidez en
las empresas del sector
industrial del distrito de

Ate-2021 (3).

e Las politicas de cuentas
incobrables se relacionan
significativamente con la
liquidez en las empresas del
sector industrial del distrito de

Ate-2021.

Muestra: estd compuesta
por las 48 medianas
empresas del sector

industrial del distrito de

Ate.
Técnicas de
recoleccion de datos:

encuesta.

Instrumento: cuestionario
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Anexo 2

Tabla 23. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable independiente: cuentas por cobrar

Dimension Indicador items Escala
Lineamientos de 1. ¢;Los lineamientos de politicas de créditos se han desarrollado
politicas de crédito de acuerdo a la realidad del sector a fin de otorgar un crédito?
. o . 2. (Ladifusion de politicas de crédito se desarrolla oportunamente
Politicas de Difusion de politicas ) L
) por los diferentes canales de comunicacion?
crédito
‘ 3. Para el otorgamiento de crédito, ;en la empresa se realizan Escala de Likert:
Evaluacion de los ‘ ‘ '
. evaluaciones de los clientes de acuerdo a las politicas (ordinal)
clientes .
establecidas? 1 = Nunca
Condiciones para 4. (Es viable en el proceso de negociacion las condiciones 2 = Casi nunca
otorgar crédito establecidas en las politicas de crédito? 3 = A veces

‘ 5. (Los plazos de créditos son definidos ejecutando un minucioso 4 = Casi siempre
Plazos de crédito

analisis de riesgos? 5 = Siempre
Segmentacion de la 6. En el proceso de cobranza ;la empresa segmenta su cartera de
Politicas de ) o
cartera clientes para obtener liquidez a corto plazo?

cobranza
7. ¢Laempresa elabora de manera dptima una cobranza
Cobranza estratégica
estratégica?
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Politicas de
cuentas

incobrables

Dimension
Liquidez

corriente

Etapas de la cobranza

Evaluacion final

Periodo de
antigiiedad de cuentas
incobrables
Politica de provision

de cobranza dudosa

Tasa probable de

incobrabilidad

Politica de castigo de
las cuentas

incobrables

Indicador

Ventas

8. (En el procedimiento de cobranza se respetan las etapas
sefialadas por el area contable?
9. (Laempresa realiza evaluaciones finales de la gestion de

cobranza para determinar su rentabilidad?

10. ;Se esta realizando una evaluacion del periodo de antigiiedad de

las cuentas incobrables?

11. ;La empresa establece las politicas de provision de cobranza

dudosa de acuerdo con los lineamientos de la NIIF 9?

12. ;La empresa estima razonablemente una tasa probable de
incobrabilidad con el fin de reflejar de forma fiable los
resultados?
13. ;Se establece oportunamente el castigo de cuentas incobrables
para el calculo de la renta neta de acuerdo a la Ley del Impuesto

a la Renta?

Variable dependiente: liquidez
tems Escala

1. (El nivel de ventas que se realizan en la empresa favorecen a Escala de Likert:

incrementar la liquidez? (Ordinal)
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Activo fijo

Activo corriente

Existencia
Liquidez severa
(Prueba écida) Gastos pagados por
anticipado
Pasivo corriente
Disponible en caja
Liquidez (efectivo) y bancos
absoluta

Pasivo corriente

2. ¢Los activos fijos se vinculan con la liquidez del sector aportando
beneficios econdmicos en un determinado periodo?
3. (Los activos corrientes de la empresa permiten obtener fuentes de
financiamiento?
4. (El nivel de rotacion de las existencias permite generar mayor
liquidez?
5. (La empresa mantiene la suficiente liquidez para realizar pagos de
gastos de manera anticipada?
6. (El nivel de liquidez permite cumplir con el pasivo corriente del
sector?
7. (Se realiza un analisis adecuado del flujo de caja para una eficiente
gestion de liquidez?

8. (La empresa cuenta con capacidad de pago para el cumplimiento de

sus obligaciones de corto plazo?

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Anexo 3
Instrumentos de Medicion
Cuestionario de Cuentas por Cobrar
Sres.:
Gracias por responder el cuestionario.
Como parte de mi tesis en la Universidad Continental, estoy realizando una investigacion
acerca de “Las cuentas por cobrar y la liquidez en el sector industrial del distrito Ate-
2021”. No tardard mas de cinco minutos en completarla y serd de gran ayuda para mi
investigacion.
Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima
Por favor marcar con una (X) la que corresponda con su opinion aplicando la siguiente
valoracion.
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Dimension

Items

Politicas de
crédito

1. ¢Los lineamientos de politicas de créditos
se han desarrollado de acuerdo a la realidad
del sector a fin de otorgar un crédito?

2. ¢(La difusion de politicas de crédito se

desarrolla oportunamente por los diferentes
canales de comunicacion?

3. (Para el otorgamiento de crédito, en la

empresa se realizan evaluaciones de los
clientes de acuerdo a las politicas
establecidas?

4. (Es viable en el proceso de negociacion las

condiciones establecidas en las politicas de
crédito?

5. (Los plazos de créditos son definidos

realizando un minucioso analisis de
riesgos?

Politicas de
cobranza

6. (En el proceso de cobranza la empresa

segmenta su cartera de clientes para obtener
liquidez a corto plazo?

7. (La empresa elabora de manera 6ptima una

cobranza estratégica?

8. (En el procedimiento de cobranza se

respetan las etapas sefialadas por el 4rea
contable?

9. (Laempresa realiza evaluaciones finales de

la gestion de cobranza para determinar su
rentabilidad?

Politicas de
cuentas
incobrables

10.;Se esta realizando una evaluacion del
periodo de antigiiedad de las cuentas
incobrables?

11.;La empresa establece las politicas de
provision de cobranza dudosa de acuerdo
con los lineamientos de la NIIF 9?

12.;La empresa estima razonablemente una
tasa probable de incobrabilidad con el fin
de reflejar de forma fiable los resultados?

13.;Se establece oportunamente el castigo de
cuentas incobrables para el céalculo de la
renta neta de acuerdo a la Ley del Impuesto
a la Renta?
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Cuestionario de liquidez
Sres.:
Gracias por responder el cuestionario.
Como parte de mi tesis en la Universidad Continental, estoy realizando una investigacion
acerca de “Las cuentas por cobrar y la liquidez en el sector industrial del distrito Ate-
2021”. No tardard mas de cinco minutos en completarla y sera de gran ayuda para mi
investigacion.
Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima
Por favor marcar con una (X) la que corresponda con su opinion aplicando la siguiente
valoracion.
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre



112

Dimension tems 5
1. (El nivel de ventas que se realizan en la
empresa favorecen a incrementar la

Liquidez liquidez? . .

Corriente 2. [,.LO.S activos fijos se vinculan con la .
liquidez del sector aportando beneficios
econdmicos en un determinado periodo?

3. (Los activos corrientes de la empresa
permiten obtener fuentes de financiamiento?
4 ;El nivel de rotacion de las existencias
Liquidez permite generar mayor liquidez?
Severa 5. (La empresa mantiene la suficiente liquidez
(Prueba para realizar pagos de gastos de forma
acida) anticipada?
6. (El nivel de liquidez permite cumplir con el
pasivo corriente del sector?
7. (Se realiza un analisis adecuado del flujo de
caja para una eficiente gestion de liquidez?
Liquidez 8. (La empresa cuenta con capacidad de pago
Absoluta para el cumplimiento de sus obligaciones de

corto plazo?




Anexo 4

Pruebas de Fiabilidad Piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,943 21

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 13

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,903 8
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Anexo 5
Base de Datos Prueba Piloto
Tabla 24

Base de datos en Excel

Archivo  Edfar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

See e BLAM K BE i0

\‘24 FX13

[visible: 46 e 46 variables
|| apa [ dre [ dee [deddes] dee | dee]des| dexs | deo | dexi [dess] adeds [aevi [ aleve [ alleys | allera [alleys |
1 1 i 3 4 1 2 1 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 =
2 2 2 2 2 3 4 4 4 2 2 4 2 3 4 4 3 2 2 1
3 3 4 2 4 5 4 F) 4 4 ) 4 F) 1 4 3 2 F) 5 4
4 4 3 3 4 5 2 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 1 3
5 5 3 3 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4
3 3 5 4 4 4 4 F) 4 4 ) 4 F) 3 4 4 F) F) F) 4
7 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
g 8 3 4 3 3 5 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2 3 2 3
9 9 3 1 3 1 3 2 1 3 2 1 2 1 4 1 2 2 3 3
0 10 4 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4
il
12 i
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 =
NN, [¥]
l\nga de datos  Vista de variables
Tabla 25
Base de datos en SPSS
8040 - I v
& 8 ¢ O E F G H I ) K L M N O P O R 5 T U ¥ W ® ¥ I At AF AC AD AE AP AG AH A A AR [

PX3 PA5 PX6 PX7 PX8 PX9 PX10 PX11 PA12 PX13 PYL ! § Y35 X5 Y5 X1B X2B X3B YIB V2B YiB XB

s [a| & [az2ofalalafafafalel2]z2]2 a1 [2falafs o s aa"2 m »vla 2 3 2 1 1 3
bW 2 (2 2 [aefefalof 2 [afalslel e[ 1 Jelolsles 2 w7 9" s "® 'a]ls 3 ¢« 3 2 2 3
W o (2 4 [s[afafalal e Talalalela[2] s a [e]e]sw w1 s "7 "5 m[la ¢« 1 2 ¢ 35 5
I s |z 4 5|22 af2]a]alalalas]s [ 1] 3 [sfalefo o'u’s ' u’"7 s 'mls 2 ¢ 2 2 3 3
W 3 |a| s [a|s|e[alafa alalalale[ el e o] & [ o [a] el e v’ s "% als & 5 4 3 3 4
I s || o Jalelealalefalalalelelel e[ o] ¢« [ae]lelanu"s s/t 2 2ls +« 5 4 3 3 5
bl 0 [ o[ o [afefela o e [aalelel s s e[ a[ o Talalalo s s 6 5"s 2 04 « 1 3 3 3 s
(W s [o | 5 [s[s|afafafa [afafalalsl2]s[2]3 [sl2]s[w ¢« "6 5 u"s " m"a]ls 1 2 2 2 2 2
Mo s [als 2ol 2 falafalel 12 2]s ] a [+]2]2fun"s "8 "3 2 s "7 02 2 2 1 2 1 2
Bl [z s [slalelalal e Talelalal sl e o a] & [+]a]afmw v"n"s 5 "7 9 'm[s s« 5 4 3 31 4




Anexo 6

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

Universicad
E Continental
Ficha di Yalidacion por Criteris de Experin

1. Dutwss Grenerabes
1.1, Apellidos v nomibres del Expeno: , ALVARADD BARZE fa  Teaw Reere

1.2, Cirado scadémics ¢ mencita Louranfe  Fusucd I
1.5, N* D0/ Teléfono v ochelar - T00 7656 !'Iq"'-”ﬁig'i"?
LA Cige ottt ol Mo . :ﬁumm?f:.m-'-m.s Fsves |'p.-|'¢.;:.:-|u..:. mﬂwg&'
1.5, Autordes) &1 mstramientio Bacy FOfes S:dl"'-"’"b"" E‘ﬂ'ﬂ LELwd
Bfol. Maran Yadsds Pijesd
.r.’.nu Mpeay YauTwr Gredy }'M

1.5, Luger s el Lar, OF pe, Enesy 022
2. Aspectos de ln Evaluacidn B
Indienderes Critesion eficteste Aceputle Huses
L T Eni ‘E-rr;H-u oon hgu_]l q-lq-h- :|l .
— = mm-uu - - =
L. Dbjetiviaad mﬂpﬂmﬂmm *
¥, Aol Acecusdn o svarce de la camc v L decssdogls ¥
- { rmpronde aspecios oo laa varshies e cannidad ¥
5 Belfciencia it it A
[E— Permne comegur dans de acusnds & s obetivos
B Periinescia P ——— }f
e = = = = z —ee
T Cenumiencia -n:h.l:ul.rl:n-ui E
A Coboremgin  Lrire varshiss, dimersiones, indicsdores ¢ omm. "
La corabegs  respomke @ prophele de 0a
A Mctedalgl  veuigaeiin x
L deins permiien un rsimmmeree cwisdmiien
I8 Agligaciia - -4
Canirs vl de marcas B B C
] [ 10

[ peficienss da walidey -1 XA FINDFREC | 4
a, nphm.u.pu.uumu"
interyvala Categnria
fL20 - 04 Mo vidido, sefoemule ()
wolal - BN Mo valdo, modifice )
<lL&l — 08  ilido, meposr
<081 - 10 Vilido, aplcar

4. Revemsrnidaciones

MAT W ﬂ?‘iﬁ
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Universidad
Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datoes CGenerales

1.1, Apellidos y nombres del Experte: LOLI BONILLA CESAR EMRIQUE

1.2, Grado académico / mencibn

1.3, W* DNI / Teléfono yo celular @ 2540661 390 TEGLS15

14, Cargo ¢ institucidn donde laboga:

1.5, Awtos{ea) del instrumento ¢ Flores Carridn Rosa Olivia

1.6, Lugar y fecha

: Huamén Vargas Plicida

: Maestro en Ciencias Fiscalizadoras

: Huarmsén Yantas Glendy Yesenia

: Lima, 07 de enero 2022

1. Aspectos de la Evaluacion

Dhrector de Eacuela de Contabilidad v Finanzas' UPAS

Deficient Acepinble B
Indicadares Criterios e e e
1 3 5
o Estia formulade con  lenguaje  apropiado w
L. Claridad comprensible. X
. El instrumenio esti organizado v expresado en
T Djetividund comporiamientos oheervables. X
1. Actmalidad Adecuado al avance de la cienaa v a2 teceologia. X
4. Drgunizncin Presentacion ordenada. X
5. Suficiend I:'.-:-rnr.\n.nd..: aspectos de las vanables en cantidad v
calidad suficiente.
i X Permite conseguir datos de acuerdo a lox objetivos X
. Pertinencin
plamteados.
. i i Pretende conscguir  datos basado em teorias o X
7. Consistemcia )
modelos leoncos.
#. Cuherencin Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodabogi La |:=-1|1I.c-5|.:| responde al propasite de kB X
' mvestigacion
10. Aplicacitn Loz datos permilem un imtamienio  estadistico X
perianente.
Contes toinl de marcas A B C
i) 2 =

lxA+ExBeSxd

Coeficiente de validez —_———— = 0.92
3. Opinion de aplicabilidad
Intervale Cateporia
020 — 0,41 Mo valsdo, reformular I::!'
<A1 41 - i,60] No valido, modsficar (8]
6]~ 0,80] Valido, mejorar [
<081 ~ 1.00] Valido, aplicar [

4. Recomendaciones

[y o
~Fama dajExperta
(=11 1+ EHE

Talirfonas N
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Universidad
(= o

Ficha de Validstiin por Criteris de Experio

i. Dains Generales
1.1 Apellidens y sombees del Expeno: ARGLULO POMIANG WILLLAM PETER
.2 Grdo scadmios ' mencidn © Doctor en A deenistracide
L3 MW7 DN Teltfomo v cdular ;4350020009464 205

4. Carge & insittucitn doade lalwws Decano de Cienziss empeesriales 1P A
1.5, Aumies) del inssumemi

* Rusam Ol Flones Camian
: Miacida Hussids Vangas
- Gilgnady esenia Husinin Yantas

16, Lugar y fecha : Lima, 10 di eniers 2002
3. Aspecies de ln Evaluaciin
Indicafires Criterias Dl "‘l"'"'" ""‘"F"] able  Buewa 3";"
L Claridad Exiv fomelado con  lenguaje  apropads y .
[ e ————
a v expresadn e
B comporiamieno desrvlile }‘:
B Aoimslded  A0eUSE0 ol avance & s ciencia v by eorakogin. ;_g.;l'
A Organizachin  Froveriacion miorads -
Cormprende aspectus de L varissles o cantiad »
T — calidad mificiente. ":{.
" i 2 Pameile omipui detos de scwerds & fod objstieos ?',:l
T —— mcadaln igdrion. s - = }{
£ Cabierearca UHmmm-_mtm ;{
; la ceimiega responde @l proposin oe :
e it s
Los deics penmilen un irssrseres smsdeiben
miL s
e oests X
Uaniee nalal ¢ marcas [~

hi»

Tl

Il

Coeliciente do velides J:h+lrl+11r ﬂ.ﬂ.@'

3, Opinidn de aplicabilidad

L T
[ = Mo wiilido, reformelor
=LA — H:l\ﬂ:l-,md.ll‘lm

<ligl — 0,5 Walido, magorar

A4 Hepsmsendaciones

Firma del Experto
CHlL ° 4055001

P C3TIER

117



&«

Dverq By S

M Gmail Q_  Buscar en todas las conversaciones

Anexo 7

Informacion sobre Poblacion de Estudio

@ Activo ¥ @ @3 i E
® © @ B @ & @ D i 23dess £ D

CORREQO N° 8541 -2021/INEI-OTD: Solicita data empresas sector industrial distrito Ate a8 I

Externo | Recibidos x

Infoinei <INfoinei@inei. gob.pe> @ lun, 15n0v2021,0114  Yr 6 H

parami ¥

CORREQ N2 8541 -2021/INEI-OTD

Sefiorita
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PLACIDA HUAMANI VARGAS +
Reciba nuestro cordial saludo y en atencién al correc precedente, adjuntamos informacién disponible al IV Trimestre 2020:
S 1. Ndmerc de empresas de Industrias de manufactura por Distrito y Estrato econdmico de Lima Metropolitana {identifica Ate), y Callao.
La informacién antes sefialada, proviene del Directorio Central de Empresas y Establecimientos; cuya fuente principal es el Registro del Padrén de Contribuyentes de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria {SUNAT).
No publicamos padrén de empresas, no es posible compartir |a infarmacion individualizada por “Secreto distico y Confidencialidad de la Inf i6n" expresado en
el Articulo 97 del capitulo IV del Decreto Supremo N° 043-2001-PCM, en el que indica: La informacidn proporcionada por las fuentes, tisne cardcter secteto, no podrd ser
revelada en forma individualizada, aunque mediare orden administrativa o judicial. Séle podrd ser divulgada o publicada en forma innominada. Lo informacidn N
e suministrada, tampoco podrd ser utilizada para fines tributarios o policiales.
-] De otro lado, hacer de su conocimiento la Base de Datos del Directorio Central de Empresas y Establecimientos, es de uso interno, s un documento de trabajo. Informacidn disponible
e publicado también podré consultar a través del documento por ejemplo “Pert: Estructura Empresarial, 2019”; el cual esta alojado en nuestra pagina web (wurwinei.gob.pe), en la seccidn
® Biblioteca virtual/publicaciones digitales/tematica Economia/ Investigaciones, en el enlace: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/pu digitales/Est/Lib1817/libro.pdf o
' Asimismo, podra consultar a través del documento “Perii: Caracteristicas Econémicas y Financieras de las Empresas Manufactureras, 2018”; el cual esta alojada en la misma ruta antes.
H sefalacla, en la seccidn Biblioteca virtual/publicaciones digitales/temética Economia/ Investigaciones, en el enlace:
https://www.inei.gob.pe/media, I blicaciones_digitales/Est/Lib1816/libro.pdf +
Sin otro particular, nos despedimos de usted.
Atentamente,
oo
Oficina Técnica de Difusion [ * ™ u
Insiiuto Nacional de Estadistica e Informaéica L
Central Telenica: 203 2640 Anexo 9242 - 3588 Viste nuestra pagina web:
Telébono: 4311340 | vivi ingi gob pe
e-mall y sus documentos. plense bien si es realmente ne >
Cx
1 CUADRON® 1
2 ) LIMA METROPOLITANA Y CALLAQ: NUMERQ DE EMPRESAS CE INDUSTRIA MANUFACTURERA POR DISTRITO Y ESTRATO ECONOMICO, IV TRIMESTRE 2020
el
d — Cono Distrito 0 i Total
5 Mi Pequeiia emp! Mediana empresa Gran empresa
32 |Conc Este Total 23,484 1,954 19 346 25,883
33: ATE 5,491 626 54 163 6334
34 CHACLACAYOD El 13 = 5 359
35 CIENEGUILLA 169 iy - 1 181
36 | EL AGUSTINO 1541 72 3 13 162
37_ LA MOLINA 1,287 1 5 18 1442
38| LURIGANCHO 1429 265 15 45 1694
29 SAN JUAN DE LURIGANCHO 10,315 593 25 a8 10,981
40 | SANLUIS 853 140 14 % 1033
41 SANTA ANITA 2038 163 3 26 2,230
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Anexo 8

Evidencias de la recoleccion de datos




