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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo general determinar el grado de relacion entre el

control interno y la rentabilidad de la empresa MINERA FIDAMI S.A. Ayacucho 2021.

Para esto, se determiné el desarrollo de un estudio con enfoque cuantitativo,
correlacional — transversal y disefio no experimental. Asi mismo se defini6é una poblacion y
muestra de 15 trabajadores de la empresa, a quienes se les aplico un cuestionario, obteniendo
informacion atil que permitié concluir el control interno si influye en la rentabilidad. Por
otro lado, se empled el anélisis documental sobre el estado de resultados de la empresa

calculandose los ratios necesarios para determinar el nivel de rentabilidad.

Se obtuvo resultados que el control interno si se relaciona de manera significativa
con la rentabilidad de la empresa MINERA FIDAMI S.A. Asi mismo, se debe mejorar
aspectos respecto a los componentes del control interno ya que estas afectan de manera

significativamente la rentabilidad de la empresa, segun la investigacion realizada.

Palabras claves: direccion y control, control interno, rentabilidad



Abstract

The general objective of this investigation was to determine the degree of relationship
between internal control and the profitability of the company MINERA FIDAMI S.A.

Ayacucho 2021.

For this, the development of a study with a quantitative, correlational - cross-sectional
approach and non-experimental design was determined. Likewise, a population and sample
of 15 company workers was defined, to whom a questionnaire was applied, obtaining useful
information that allowed to conclude the internal control if it influences profitability. On the
other hand, the documentary analysis on the company's income statement was used,

calculating the necessary ratios to determine the level of profitability.

Results were obtained that internal control is significantly related to the profitability of the
company MINERA FIDAMI S.A. Likewise, aspects regarding the components of internal
control should be improved since these significantly affect the profitability of the company,

according to the research carried out.

Keywords: direction and control, internal control, profitability



Introduccion

A nivel mundial las entidades buscan frecuentemente herramientas que les
permitan lograr un mejor control interno dentro de sus actividades y de esta manera

poder evitar situaciones que las pongan en riesgo.

Asi tenemos que, bajo este modelo, segun Mantilla (2018) que el control interno
es un total sistematico de normas, acciones, planes, politicas, registros, procedimientos
y métodos que la gerencia que una empresa realiza, en colaboracion con todos los
trabajadores de la empresa, en pro de identificar, evaluar y prevenir los riesgos que
afectan la correcta realizacion de las actividades de la organizacién, sus objetivos y

metas de largo plazo.

De acuerdo a esto, el trabajo tuvo por objetivo determinar el grado de influencia
del control interno en la rentabilidad de la empresa MINERA FIDEMI S.A. La empresa
actualmente se encuentra ubicada en el Anexo. Jerusalén, Lucanas-Sancos,
departamento de Ayacucho; donde se evalud el efecto del control interno sobre la

rentabilidad econdmica y financiera de la entidad.
La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1, presenta el planteamiento del problema, el cual incluye la
delimitacion de la investigacion, el planteamiento del problema, la formulacion del

problema, los objetivos de investigacion y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11, presenta el marco teorico, el cual incluye los antecedentes de

investigacion y las bases tedricas.

Capitulo 111, encontramos las hipdtesis y variables de investigacion, asi mismo

el reconocmiento de las variables y su respectiva operacionalizacion.



Capitulo 1V, encontramos la metodologia, la cual incluye enfoque, tipo, nivel,
métodos y disefio de la investigacion. Asi mismo, la poblacion y muestra, las técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos.
Capitulo V, encontramos los resultados, cada uno con su significado.

A continuacion, encontramos las conclusiones, de acuerdo a los resultados, los

mismos que guardan relacion con los objetivos y las hipotesis de investigacion.

Po Gltimo, se presentan las recomendaciones y referencias bibliograficas que
dan sustento a toda la informacién que se presenta en la investigacién, asi como los

anexos respectivos.

La autora



Capitulo 1.

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial.

Este estudio se desarrollé considerando la realidad en la Empresa Minera
Fidami S. A., ubicada en el Anexo. Jerusalén, Lucanas-Sancos, departamento de
Ayacucho; donde se evalu6 el impacto del control interno sobre la rentabilidad

economica y financiera de la entidad.
1.1.2. Temporal.

Este estudio se desarroll6 en una unidad de tiempo determinada,

correspondiente al afio 2021.
1.1.3. Conceptual.

En el estudio se utiliz6 términos relacionados al control interno y la rentabilidad
empresarial, tanto econémica como financiera, con el fin de evaluar la existencia de

relacion entre ambas variables.
Control interno

Segun Gonza (2016), el control interno es percibido como un proceso integral
de gestion desarrollado de manera conjunta por la alta direccion, funcionarios y todos
los colaboradores de una empresa, en pro de identificar, evaluar y realizar acciones de
mitigacion de los riesgos presentes en las actividades de la empresa; para garantizar el
cumplimiento de la metas y objetivos a corto y largo plazo, sujetos a la mision y vision
de la entidad. Acorde al informe de COSO 1, publicado en 1992, los componentes y

dimensiones de este proceso comprenden el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
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actividades de control, informacién y comunicacion, y supervisién y monitoreo

(Contraloria General de la Republica, 2013).
Rentabilidad

Para Borosky (2020), la rentabilidad dentro de una empresa es concebida como
la capacidad que tiene la entidad para producir la utilidad o ganancia necesaria, acorde
a las expectativas de los socios e inversionistas; constituyendo asi, un indicador que
mide la relacion entre la utilidad obtenida o proyecta en un periodo determinado, y la
inversion incurrida para obtenerla. De esta manera, su analisis implica la evaluacion de
dos principales dimensiones, el rendimiento economico (ROA) y el rendimiento

financiero (ROE), que evaluaran el desempefio integral de la minera en el afio 2021.
1.2. Planteamiento del problema

El éxito de una empresa estd en funcion de diversos factores, entre ellos
principalmente del desarrollo de un adecuado proceso administrativo; el mismo que
esta conformado por 4 etapas: planificar, organizar, dirigir y controlar. En cada una de
ellas es importante resaltar el desarrollo eficiente de cada uno de los procedimientos.
Asi tenemos, por ejemplo, que, en la etapa de control, podemos destacar lo importante
que es el control interno en las organizaciones ya sea en el sector publico o privado

(Mero, 2018).

El control interno es considerado actualmente una herrramienta necesaria en la
direccion de cualquier tipo de organizacion, pues de esta manera, se tiene un meejor
direccionamiento en el cumplimiento de sus objetivos y asi una mayor capacidad de

comunicar los resultados obtenidos a las personas interesadas (2018).

Asi tenemos pues, que en el contexto internacional por ejemplo muchas de las

empresas comerciales minorista en Ecuador se han visto perjudicadas por la carencia



de un sistema de control interno en el desarrollo de las operaciones que les permita una
gestion mas eficiente de su cartera de créditos, ocasionanado muchas veces perdidas de
ventas, falta de liquidez, reduccion en la rentabilidad o que la empresa llegue a cerrar,

en el peor de los casos (2019).

El tema de control interno ha sido abordado en diferentes partes del mundo y
continentes; asi como en Senegal, Ndiaye, BO, Azenga y Kwamboka (2019)
identificaron que existe un vinculo directo entre el control interno y la rentabilidad,
sugiriendo que para la desarrollo del control interno hace falta la implementacién

ajustada al ciclo que afectara su rentabilidad.

El vinculo de las variables también fue estudiado alrededor de Latinoamérica,
como por ejemplo en Ecuador, Zambrano, Concha, Zambrano, y Lopez, (2021)
identificaron que mejoras en el control interno permite disefiar estrategias adecuadas a
las operaciones de cada empresa, y con ello mejorar sus resultados econdémicos-

financieros.

Dentro de los procesos administrativos y finanacieros el control interno esta
definido por las normativas establecidas en cada institucion, siendo responsabilidad de
la alta direccion o la maxima autoridad de la empresa definir las diversas actividades

gue permitan su esquematizacion, ejecucion y funcionmiento (2020).

En relacion a ello, Li, Li, Xiang y Djajadikerta (2020) estudiaron el ambiente
de las empresas en China, donde se observd que las empresas tienen dificultades
financieras, el comprotamiento de los gerentes y/o tomadores de decisiones pueden
verse presionados por recuperar estabilidad para su gestion; ello puede implicar la
manipulacion de informacidn financiera para evitar el reproche o gque la situacion real

la conozcan los inversionistas.



En razon aello, el control interno permite a los duefios o inversionistas controlar
el comportamiento de sus gerentes y colaboradores, estableciendo un cultura laboral y
margenes de comportamiento para mejorar el cuplimiento de los objetivos de la
empresa, entendiendo que el control interno se vincula con la rentabilidad (Alabdullah

etal., 2021).

En el ambito del Perq, Espejo, Valiente y Diaz (2019) estudiaron las variables
en el distrito de Chimbote, encontrando que las actividades de gestion como las de
control en empresas comerciales mejoran el indicador de rentabilidad. En la misma
linea, Aguirre, Barona y Davila (2020) estudiaron a la rentabilidad como un indicador
que permite tomar decisiones, en una empresa del sector industrial cementero, asi
identificd que la rentabilidad permitio a la empresa reinvertir recursos propios para
incrementar sus operaciones en activos, y reducir créditos a terceros o en el sector

financiero.

Por otro lado, el sector minero es una oportunidad de trabajo para la mano de
obra calificada y no calificadas y exportaciones de minerales explotados. Sus
contribuciones mediante impuestos u obras por impuestos, en 2017 contribuy6 con el
9,8% del Producto Bruto Interno (PBI), y las divisas por exportaciones del sector

representan el 60% del total exportado en el periodo del 2007-2017 (Narrea, 2018).

Sin embargo, muchas de ellas no aplican el control interno dentro de sus
operaciones, lo que repercute con frecuencia en el nivel de rentabilidad que puedan
obtener. Tal es el caso de la empresa minera FIDAMI SA quien ha experimentado
efectos en su nivel de rentabilidad como resultado de la falta de un control interno. Por

lo tanto, se desarrolla la presente investigacion.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

¢Cdémo se relaciona el control interno con la rentabilidad de la Empresa Minera

Fidami S. A., Ayacucho en el afio 20217
1.3.2. Problemas especificos.

a) ¢Como el ambiente de control se relaciona con la rentabilidad de la Empresa
Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 20217

b) ¢De qué manera se relaciona la evaluacion de los riesgos con la rentabilidad
de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 20217

c) ¢Cudl es la relacién entre las actividades de control con la rentabilidad de la
Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021?

d) ¢Qué relacidn existe entre la informacion y comunicacion en la rentabilidad
de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 20217

e) ¢En qué medida la supervision y monitoreo se relaciona con la rentabilidad

de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 20217

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacién entre el control interno y la rentabilidad de la Empresa

Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
1.4.2. Objetivos especificos.

a. Identificar la relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de la

Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.



b. Evaluar la relacién entre la evaluacion de los riesgos y la rentabilidad de la
Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

c. Analizar la relacién entre las actividades de control y la rentabilidad de la
Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

d. Identificar la relacién entre la informacion y comunicacién y la rentabilidad
de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

e. Evaluar la relacion entre la supervision y monitoreo y la rentabilidad de la

Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica.

El presente trabajo buscd determinar la relacion entre dos variables importantes
dentro del entorno empresarial, como el control interno y la rentabilidad,
especificamente en la realidad de la Empresa Minera Fidami S. A, ubicada en
Ayacucho. Los resultados que arroje el estudio se sumaran a la base de conocimientos
existentes sobre el tema, profundizando en el sector econémico de la mineria, de esta
manera, el estudio toma importancia al constituir evidencia existente para posteriores

investigaciones relacionadas.
1.5.2. Justificacién practica.

El presente estudio se realizé con el objetivo de dar a conocer cdmo es que se
esta dando el control interno en la empresa materia de investigacion y si ha traido
consigo efectos positivos o negativos sobre la rentabilidad de la misma. De esta forma,
se conocera el manejo de la contabilidad, desempefio de todos los colaboradores en sus

diferentes areas y las condiciones en las que se encuentra la empresa, en pro de evaluar



si se estan aplicado estrategias 0 métodos eficientes de control interno para mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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Capitulo I1.

Marco teoérico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Articulos cientificos.

Uwineza, Maringa y Mbanzamahoro (2022) en su estudio “El efecto del sistema
de control sobre la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas en Ruanda. Un
caso de Cetraf LTD (2016-2019)”, se plantearon como objetivo evaluar el efecto de los
sistemas de control interno en la rentabilidad de una empresa. El estudio se enfoco en
una metodologia de tipo aplicada, disefio no experimental y enfoque cuantitativo, la
fuente de informacion fue tomada de una muestra de 82 empleados, con la técnica de
encuesta y de instrumento un cuestionario. Los resultados indicaron lo siguiente: el
ambiente de control se vinculd con el ROE (r = 1,000, p < 0,05), las actividades de
control también se relacionaron con el ROE (r = 0,762, p < 0,05), la evaluacion de
riesgos se vinculd con el ROE (r = 0,836, p < 0,01), la informacién y comunicacion
también esté ligada al ROE (r = 0.762, p < 0.05), y las actividades de monitoreo estan
ligadas al ROE (r=0.836, p <0.01). Concluyeron que existe una fuerte relacion directa
entre el sistema de control interno y la rentabilidad de la empresa, comprobado por la

relacion entre las dimensiones y la variable dependiente.

Syafira, Andini y Pranaditya (2021) presentaron un articulo titulado “El efecto
del control interno sobre la rentabilidad en las pequefias, medianas y micro empresas
(estudio de caso sobre las UMKM Mekar Jati Group Karang Bolo Village, West
Ungaran, distrito de Semarang)”, donde tuvo por objetivo general determinar la relacion
del control interno en la rentabilidad de una empresa. Emplearon una metodologia del
tipo aplicada, con disefio no experimental, cuya fuente de informacion fue una muestra

de 30 personas de empresas del sector comercial con un periodo de operaciones entre
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3 a 20 arios, recogieron informacién mediante la técnica de encuesta y el instrumento
de cuestionario, y mediante un andlisis de datos de regresion determind los resultados.
Estos ultimo indican que la rentabilidad se ve afectada por los siguientes elementos del
control interno: el ambiente de control (=0,334; p<0,05), las actividades de control
(B=0,428; p<0,05), y la informacién y comunicacién ($=0,410; p<0,05), en conjunto
cada uno de los elementos de control interno resultan influyendo en 93,6% de la
rentabilidad de las empresas. Los autores llegan a la conclusion que, los componentes
gue se encontraron significativos tienen una incidencia directa en la rentabilidad de

estas empresas.

Wasara y Ganda (2019) plantearon una investigacion “La relacion entre la
divulgacion de la sostenibilidad corporativa y el desempefio financiero firme en las
empresas mineras que cotizan en la Bolsa de Valores de Johannesburgo (JSE)”,
considerando que la sostenibilidad corporativa es una herramienta util en el control
interno y el desempefio financiero lo mide a través del ROI, se ha tomado en cuenta; se
plantearon como objetivo estudiar la relacion de la divulgacion de la sostenibilidad
corporativa con el desempefio financiero de empresas mineras. A partir de una
metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, del tipo aplicada y
retrospectiva con técnica de analisis documental, en donde recopilé informacion de 10
empresas mineras que cotizan en el mercado de valores, para el periodo del 2010 al
2014. Los resultados de la correlacién, mostré una relacion directa y baja entre la
divulgacion de la sostenibilidad corporativa a nivel social con la rentabilidad de las
empresas (0,3179); por tanto, a medida que se van presentando mas informes acerca

del desempefio financiero de la empresa, mas incrementa sus beneficios financieros.

Wang, Xu, Zhang y Shu (2018) en su articulo titulado “Conexiones politicas,

control interno y valor de la empresa: Evidencia de la campafia anticorrupcion de
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China”, uno de sus objetivos fue identificar el tipo de relacion entre el valor de la
empresa (rentabilidad) con el control interno. Aplicé una metodologia con enfoque
cuantitativo, con técnicas propias del modelo de mercado que les permitié calcular la
“rentabilidad anormal acumulada”, y el control interno se utiliza un rango para medirlo;
la muestra incluida en el estudio correspondié a 659 empresas privadas y eventos
politicos entre los afios 2012 al 2014. Los resultados muestran que, el control interno
tuvo una relacion directa y significativa, pero débil con el tamafio de la empresa
(r=0,187; p<0,01), y con el crecimiento de las ventas (r=0,331; p<0,01); también
determinan en un analisis de regresion, cambiando el control interno a una medida de
escala ordinal, donde el puntaje de control interno sobre el promedio se califica con 1
caso contrario con 0, resultando que el control interno mantuvo una relacion directa con
el valor de la empresa. Concluyeron que, los sistemas de control interno de las empresas

las protegen a la rentabilidad de los choques politicos adversos (corrupcion).

Cueva, Martinez y Oblitas (2021) en su articulo titulado “Control interno y la
rentabilidad de la empresa Albis Pert E.I.R.L. de Jaén - 2020, tuvieron como 0bjeto
la determinacion de la relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa.
Utilizaron una metodologia del tipo aplicada, de alcance descriptivo correlacional,
donde tomaron como muestra censal a 45 trabajadores de la empresa estudiada, en
donde a partir de la técnica de encuesta y el instrumento de cuestionario se recogid
informacidn acerca de las variables. Los resultados indican que la rentabilidad mantiene
una relacion directa con el entorno de control (r=0,44; p<0,05), actividades de control
(r=0,08; p<0,05), y supervision y monitoreo (r=0,422; p<0,05); en general con el
control interno presento una correlacion de 0,44 (p<0,05). Con ello concluyeron que, el

control interno se relaciona de manera directa con la rentabilidad.
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2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

A. Tesis nacionales.

Pinedo (2021) en su tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Aramsa contratistas generales SAC-2019” que se planted
como objetivo identificar los efectos del control interno sobre la rentabilidad dentro de
una empresa. Planted una metodologia del tipo aplicada, con disefio no experimental,
utilizando como técnica de recoleccion de informacion, el analisis documental y como
instrumento una ficha de andlisis documental, ademés de la entrevista y la respectiva
guia de entrevista al area contable. Los resultados obtenidos indicaron que el control
interno se relaciona de manera directa con la rentabilidad mediante un coeficiente de
correlacion de Spearman igual a 0,75. Con lo anterior concluyé que, existe una

incidencia entre la rentabilidad de la empresa.

Fonseca (2022) en su investigacion “Sistema de Control Interno y su influencia
en la rentabilidad de la empresa Mi Negocio E.ILR.L” busca analizar la influencia del
control interno sobre la rentabilidad de la empresa Mi Negocio E.I.R.L para el afio
2019, que es una tienda de electrodomésticos de la ciudad de Jaén - Cajamarca. Para
ello aplic6 30 encuestas a trabajadores del area administrativa y contable, con objetivo
obtener indicadores de control interno en la escala de Likert, mientras que la
rentabilidad fue medida a través de ratios de los estados financieros del 2018 y 2019.
De esta manera, utilizando la prueba chi-cuadrado pudieron obtener un p-value de
0.028, menor que el 5%, aceptando la hipétesis alternativa de una relacién fuerte y

directamente proporcional entre ambas variables.

Rodriguez (2021) en su tesis “El control interno y su influencia en la
Rentabilidad de la empresa ALSUR Peru S.A.C.”, se planted identificar la influencia

del control interno sobre la rentabilidad de esta empresa, para lo cual se utilizé dos
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formas: i) a través de la correlacion de Spearman de las variables control interno y
rentabilidad de la empresa, medidas en la escala de Likert segun la percepcion de los
trabajadores y ii) a través del andlisis de la variacion de rentabilidad entre 2018 y 2019,
ante la aplicacion del control interno en el 2019. Los resultados muestran que al 2019
la rentabilidad de la empresa aumento en 13%, ante la aplicacién de medidas de control
interno en ese afio; ademas, se encontrd coeficientes de correlacion de Spearman
mayores que 0.6 en los aspectos de control interno como: ambiente de control

(r=0.766), actividades de control (r=0.746) y seguimiento de control interno (r=0.612).

En la tesis de Matos y Rodriguez (2020) titulada “Control interno y rentabilidad
en la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima - 20187, se indic6 la influencia
del control interno sobre la rentabilidad de la empresa, especificamente en: actividades
de control, evaluacion de riesgos y supervision con monitoreo. Los autores aplicaron
encuestas a 30 trabajadores de la empresa que prestaron sus servicios en el afio 2018,
para poder medir el control interno y la rentabilidad a la escala de Likert, para
finalmente contrastar la relacion entre ambas variables haciendo uso de la prueba
estadistica de chi-cuadrado. Los resultados obtenidos confirman una relacién positiva
y estadisticamente significativa entre las variables, ya sea de forma general con en los
elementos especificos de control interno: actividades de control (p-value=0.020),

evaluacion de riesgos (p-value: 0.0250), supervision y monitoreo (p-value: 0.010).

Por Gltimo, otra tesis nacional a mencionar seria la de Roca (2019), titulada
“Control interna y su incidencia en la Rentabilidad del Grupo Econdémico Rustica -
Periodo 2018”, quiénes determinan la influencia del control interno sobre la
rentabilidad de la empresa de forma general y especifica a través de: las operaciones,
informacién financiera y no financiera y el cumplimiento de leyes. El autor aplico

encuestas a 68 trabajadores de las areas de finanzas y contabilidad, donde se encontro
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una relacion fuerte y directamente proporcional entre la rentabilidad y el control interno
(r=0.717), y de forma especifica los componentes de control interno tienen similar
comportamiento: Control interno (r=0.786); Informacién del control interno (r=0.677),

Cumplimiento de Leyes (r=0.658).
B. Tesis internacionales.

Para el caso de las tesis internacionales, en primer lugar, tenemos la
investigacion de Torres (2020) titulada “Incidencia del Control Interno en la
Rentabilidad de las Pymes del Sector de la Confeccion Canton Quito”, cuyo finalidad
fue eanalizar la incidencia del control interno sobre la rentabilidad de las Pymes del
sector de confeccion del Canton de Quito en Ecuador. Para ello, se aplicaron
cuestionarios de 57 representantes de empresas de confeccion del cantén de Quito para
el afio 2020, con el objetivo de identificar el grado de cumplimiento de control interno
en el sector. Asimismo, los resultados fueron contrastados con indicadores financieros
de rentabilidad, pudiendo obtenerse una correlacion de Pearson de 0.9636, reflejando

una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Otra investigacion de similares caracteristicas es el de Arteaga y Cardena
(2019), quiénes analizaron la incidencia del control interno sobre la rentabilidad de las
pymes en el sector Confeccion del canton de Quito. Las autoras aplicaron encuestas a
342 “pymes del canton de Quito para el afio 2017, con el objetivo de identificar si las
empresas aplican politicas de control interno bajo el modelo COS02013, y a su vez
validar si esta caracteristica incide sobre los niveles de: rentabilidad nominal,
rentabilidad econdmica (ROA) y rentabilidad financiera (ROE). Los resultados
arrojaron un coeficiente de correlacion de pearson de 0.6175 para la rentabilidad
nominal, de 0.4988 para el ROA y 0.2195 para el ROE. Concluyendo que la aplicacion

de buenas politicas de control interno incide en mayores niveles de rentabilidad, pero
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que esta situacion se puede ver afectada por la naturaleza del negocio y la estructura de

capital de la misma.

Caicedo (2017) en la tesis titulada “Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa “Mil y una Llantas” de la Ciudad de Ibarra, provincia de
Ibambura” se plantean el disefio de un sistema de Control Interno bajo las condiciones
COSO ERM para la empresa en mencion. Para lo cual realizan entrevistas a gerentes y
cuestionarios a empleados para validar la necesidad de incorporar un sistema de control
con el objetivo de obtener mejores resultados para la empresa, llegando a obtener
resultados de la utilidad de aplicar tal sistema, pero evaluando los costos Yy

maximizacion del beneficio.

Por ultimo, podemos citar la tesis de Gutierrez (2017) titulada “Control interno
de inventarios de Ferreteria Don Vico e Incidencia en la Rentabilidad con una eficiente
y eficaz Administracion”, donde el autor analiza el estado del control interno de la
empresa y su incidencia en la rentabilidad. Para ello realiza un estudio descriptivo del
nivel del control interno segin las bases de COSO ERM, llegando a plantear la
implementacién del sistema de control interno con la finalidad de minimizacion de

riesgos y maximizacion de la rentabilidad.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control interno.
Es una buena practica que las organizaciones establezcan funciones de control

interno que supervisen la operatividad de los controles y procedimientos (Balios,

Eriotis, Menexiadis y Vasileiou et al., 2020).

Segun Mantilla (2018) es un grupo sistematico de acciones, planes, normas,

politicos, registros, procedimiento y métodos que la gerencia de una empresa realiza,
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en colaboracion con todos los trabajadores de la empresa, en pro de identificar, evaluar
y prevenir los riegos que afectan la realizacion de las acciones de manera correcta de

la empresa y sus objetivos y metas de largo plazo.

En este sentido, segun Rojas, Chiriboga y Pacheco (2018) los sistemas de
control interno incluye los aspectos que se relacionan de manera directa con las taras
de las areas administrativas de una empresa como: contabilidad y finanzas, puesto que
en ellas se observa la evolucién del flujo efectivo, costeo de produccion, reportes
periddicos de sus operaciones y andlisis estadistico de la informacion contable; lo cual

implica una mejor toma de decisiones ajustada a la realidad de la empresa.

Las definiciones de Balios et al. (2020) y Mantilla (2018) coinciden que el
control interno supervisa los procesos de la empresa. Rojas et al. (2018) delimita su
campo de accion a las actividades administrativas de una empresa; sin embargo, Matilla
(2018) lo concibe como una actividad que interviene en toda la estructura empresarial,
dado que afecta la conducta y decisiones de los directivos. En razén a lo anterior, la
investigacion se inclina por definir conceptualmente al control interno de acuerdo con

lo expresado por Matilla (2018)

Al-Mashhadi (2021) el control interno surgié hace tres décadas, por ello se
considera moderno, y ha sido acogido por paises desarrollados, primero centrado en la
revision y control contable evitando errores en las operaciones financieras;
posteriormente, el control interno se extendid a evaluar la efectividad de diferentes
operaciones que se realizaban en las organizaciones, que brinda informacion de los
controles a la alta gerencia y tomadores de decisiones, viéndose reflejado en programas

o sistemas de control interno.
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Las actividades de auditoria interna debieran promover el desarrollo sostenible,
a través de controlar y seguir los indicadores eficiencia y eficacia; el propdsito es
proporcionar seguridad en el logro de objetivos con relacion al progreso, la presentacion
de informes y el cumplimiento (Madolidi y Bayunitri, 2021). En relacion a ello, rescata
cuatro objetivos del control interno (citando a Tunakotta, 2015, p.94), el primero los
objetivos estratégicos con los cuales se define la razon de la organizacion; el proposito
de la informacion financiera, procurando que los estados financieros estén libres de
imperfecciones; el tercero el establecimiento de controles operativos; cuarto el

cumplimiento de las disposiciones del cumplimiento de la normativa legal.

Es uno de los factores fundamentales e importantes para la gestion eficiente y
eficaz dentro de la estructura de una organizacion, tanto la financiera como la no
financiera; este sera dirigido por una persona de confianza del gerente, duefio o grupo
de accionistas, y cuyo proposito es el velar por el buen funcionamiento de sus

operaciones (Alawagleh, 2021).

La razon de ser del desarrollo control interno esta en los mecanismos, reglas y
“procedimientos implementados por una empresa para garantizar la integridad de la
informacion financiera y contable, promover la responsabilidad y prevenir el fraude”
(Alawagleh, 2021, p.856). Por lo tanto, garantiza el cumplimiento de los resultados

obtenidos.

En esta linea, Oradi, Asiadi, Rezaee (2019) sefial6 que las debilidades del
control interno pueden traer consigo una baja calidad en la informacién financiera, alto
costo de capital, inversiones y desempefio menos eficientes; y pueden evaluarse a través
de factores a nivel de empresa, como su tamarfio, tiempo de operacién, complejidad de
crecimiento, diversificacion y gobierno corporativo, factores externos como

regulaciones, cultura nacional, y auditor externo.
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2.2.1.1.  Tipos del control interno
Control financiero

Este se encarga de vigilar la fiabilidad de los documentos financieros y la
proteccion de las propiedades de la empresa (Alawagleh, 2021). También se entiende
como el examen regular de las operaciones financieras y registros contables que tienen
relacion con el cumplimiento de los Principios Generalmente Aceptados (PGA) de

Contabilidad (Al-Mashadi, 2021).
Control administrativo

Este tipo de control se encarga del funcionamiento de las organizaciones, puesto
que interviene en la forma en que se desemperfian los procesos de la empresa, horario,
politicas, y otras reglas, practicas laborales, habitos de limpieza, cronograma de

capacitaciones, entre otros (Alawagleh, 2021).
Control interno operacional

Considerando el objetivo del control interno, especificamente el operacional
corresponde al seguimiento a través de un “método de medicién en los objetivos
administrativos que les permitan verificar la eficiencia y economia de los procesos

operativos” (Al-Mashadi, 2021, p. 16).
Control interno para propositos especiales

Relacionado a ello, Al-Mashadi (2021) es un tipo de control interno que realiza
ajuste cada vez que se implementa para medir diferentes indicadores del area que desee

estudiar.



20

2.2.1.2. Modelos de control interno
Cddigo Cadbury

Este documento de auditoria interno define un sistema de control interno
mediante el establecimiento de funciones de los integrantes de la organizacion, sobre
todo de los tomadores de decisiones y quienes salvaguardan informacién delicada de la
empresa, con ello establecera procedimientos adecuados para controlar el fraude, y
definir un conjunto de indicadores para hacer seguimiento sobre la implementacion del

sistema del control interno (Balios, Eriotis, Menexiadis y Vasileiou, 2020).

El codigo establece la formacién de un comité de auditoria, que como minimo
de conformarse por tres integrantes de la empresa, y se sugiere que sean directores no
ejecutivos, que no presenten conflicto de interés y que se reinan como minimo dos
veces en el afio para revisar la veracidad de la informacién del sistema de control
interno; en caso la informacion revisada no sea comprensible para ellos, sera posible

integrar un socio externo para comprender la informacion (Balios et al., 2020).

Modelo COSO

Considera que el control interno es “un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion.” (Mantilla, 2018, pag. 4); entre ellos tenemos la eficacia, eficiencia de
operaciones, veracidad de la informacion financiera, cumplimiento o de normas y

obligaciones y el uso adecuado de activos.

Mantilla (2018) sefiala que el control interno en su ultima version se conforma
de cinco componentes; (a) el ambiente de control, (b) actividades de control, (c)

valoracion del riesgo, (d) informacién y comunicacion, y (e) actividades de monitoreo.
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El modelo contribuye con la fusion de los objetivos del negocio (duefios de capital) y

los objetivos personales de los gerentes, administradores y colaboradores.

e Ambiente de control: se le considera la base de la piramide de control interno,
por tanto, establece la forma de comportamiento de los oros componentes, esto
estimulara a la otros a continuar mejorando cada uno de sus desempefios propios
de su actividad (Lopez y Cafiizares, 2018).

e Actividades de control: estas se centran en los procedimientos y politicas que
guian el comportmiento de los colaboradores y el camino de los procesos con
el fin de alcanzar objetivos de la empresa (Garcia, Hurtado, Ponce, y Sanchez,
2021).

e Valoracion del riesgo: consiste en identificar y analizar la posibilidad de
concurrencia de un evento a nivel interno y externo a la empresa, que pudiera
intervenir y parar el ciclo de produccion comudn en la empresa; por tanto, este
componente debera establecer las estrategias necesarias para que la empresa no
se quede vulnerable (Lopez y Canizares, 2018).

e Informacion y comunicacion: en los procesos de las empresas es necesario
establecer canales de informacion, dado que, esto es pertinente para mantener a
los supervisores y tomadores de decisiones al tanto de los pormenores de las
actividades que se realizan; de tal forma que esto facilite el monitoreo del
cumplimiento de las actividades encargadas (Lopez y Cafiizares, 2018).

e Supervision 'y monitoreo: considerado fundamental para realizar
retroalimentacion y mejoramiento continuo en los procesos de la empresa, con
ello se puede demostrar que cada una de sus partes integrantes funciona

adecuadamente (Garcia et al., 2021).
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Al respecto, Rojas et al. (2018) rescatan que este modelo de control interno no
es lineal, sino mas bien interactivo y en donde un factor puede intervenir en los otros,

generando mejoras dindmicas continuas.
2.2.2. Rentabilidad.

De acuerdo con Apaza (2017) la rentabilidad que obtiene una empresa esta
definida por la capacidad que tiene para generar ingresos, crecer de forma sostenida en
distintos horizontes de tiempo y para su calculo es necesario contar con la informacion

de ingresos y gastos y sus detalles.

Capacidad de una empresa para generar las mejores utilidades en un ejercicio
contable determinado, sujeto a un control de costos y gastos; de tal manera, que se
obtenga las Optimas ganancias acorde al recurso monetario requerido y utilizado para

su obtencion (Campos, 2018).

Las definiciones de rentabilidad consideradas tienen en comin el considerarlas
un indicador de capacidad para la generacion de ingresos. Sin embargo, la definicion
de Campos (2018) considera ademas que esta sujeta al control de los egresos de
efectivo, optimizando las ganancias. En ese sentido, la investigacion utiliza como

definicion conceptual la propuesta por Campos (2018).
2.2.2.1. Indicadores de rentabilidad

De acuerdo con Apaza (2017) la rentabilidad puede medirse a través de tres

indicadores:

e Rentabilidad sobre ventas: indica la utilidad sobre las ventas obtenidas por el
negocio en un periodo de tiempo especifico (Apaza, 2017).

Utilidad neta
%k

100
Ventas netas

Rentabilidad sobre ventas =
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Rentabilidad sobre activos: indica la eficiencia de obtencion de ingresos, por la
administracion de activos de la empresa, sin importar la fuente de
financiamiento (Apaza, 2017).

Utilidad neta

100
Activo Total *

Rentabilidad sobre activos =

Rentabilidad sobre patrimonio: indica la relacion de las ganancias de la

empresa, respecto de su patrimonio (Apaza, 2017).

Utilidad neta
%
Patrimonio

Rentabilidad sobre patrimonio = 100

Margen de utilidad bruta: es indicador que mide el nivel de ingresos de la
empresa menos el costo de los productos vendidos, también puede ser expresado
como la utilidad bruta en términos de porcentaje de las ventas netas (Nariswari
y Nugraha, 2020).

. Utilidad Neta — Costo de ventas
Margen de utilidad bruto = — * 100
Utilidad neta

Margen de utilidad neta: es un indicador porcentual que indica la ganancia
después de deducir los gastos y costos, el indicador mientras mas alto sea,
evidenciara que la unidad analizada tiene un buen desempefio (Nariswari y
Nugraha, 2020).

. Utilidad después de impuestos
Margen de utilidad neto = — * 100
Utilidad neta

Rentabilidad de capital invertido (ROI): es un célculo de ingresos operativos,
posterior al impuesto que se divide por el valor contable del capital invertido al

inicio del periodo (Damodaran, citado por Seo y Soh, 2019).

Utilidad después de impuestos
Capital invertido

Rentailidad de capital invertido(ROI) =
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e Ganancias por accion (EPS): indicador que permite observar el monto de la
utilidad neta de una empresa que se encuentra dispuesta para ser distribuida a

los accionistas de una empresa (Sari, 2021).

Utilidad neta — Dividendos preferentes
EPS

~ Total de acciones ordinarios en circulacion al final del periodo

e Dividendos por accion: es el monto de dinero en efectivo que ha sido distribuido
en el periodo de cada accidn ordinaria que se encuentra en circulacion (Gitman
y Zutter, citado por Dwinda y Stella, 2021).

_ Utilidadd neta
"~ Namero de acciones

2.2.2.2. Dimensiones de rentabilidad

La rentabilidad, desde el enfoque de Apaza (2017) define un indicador de

rentabilidad para cada uno:
Rentabilidad econdmica

Es la medida del rendimiento que se obtiene posterior a la explotacién de los

activos propios de una empresa (Apaza, 2017).

Utilidad antes de intereses e impuestos
A= - * 100
Total de activos

Rentabilidad financiera

Es la medida del rendimiento que se obtiene posterior a la inversion del capital

propio de una empresa (Apaza, 2017)

B Utilidad neta
" Total Patrimonio

ROE * 100
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2.3. Definicion de términos basicos

Analisis vertical: también llamado analisis de tamafio comdn, donde todos los
elementos de los estados financieros se convierten en porcentajes representativos, lo
cual facilita la interpretacion y el conocer la contribucion de cada elemento en los

estados financieros (Apaza, 2017).

Beneficio bruto: ganancias que obtiene la empresa posterior a la reduccion de los
costos directos como materia prima, mano de obra y gastos generales de las ventas

netas. (Flores, Campoverde, Coronel, Jiménez, & Romero, 2019).

Estados financieros: documentos que almacenan informacion financiera y la ordenan

en un sistema contable (Chong, Chavez, Quevedo, & Bravo, 2016).

Estabilidad: capacidad de una unidad de negocio para hacer su actividad productiva

sostenible en un horizonte de tiempo (Apaza, 2017).

Liquidez: es un indicador porcentual que informa acerca de la capacidad de pago de la
empresa de sus compromisos de corto plazo, una liquidez saludable le permitira al

negocio mantener un flujo de efectivo positivo (Apaza, 2017).

Ratios de rentabilidad: indicadores matematicos, generalmente porcentuales, que
miden la capacidad de una unidad de negocio para obtener ingresos a partir del uso de

sus activos o el dinero invertido (Apaza, 2017).

Solvencia: se refiere a la capacidad de un negocio para saldar sus deudas de corto y
largo plazo a sus acreedores (proveedores, entidades financieras, entre otros) (Apaza,

2017).

Utilidad neta: también llamada ingreso neto, es un indicador numérico que se calcula

a través de la division de los ingresos totales y los gastos totales (Apaza, 2017).



26

Capitulo I11.
Hipotesis y Variables
3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general.

El control interno se relaciona significativamente con la rentabilidad de la

Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas.

a) El ambiente de control se relaciona significativamente con la rentabilidad
de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

b) La evaluacion de los riesgos se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

c) Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

d) La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la
rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

e) La supervision y monitoreo se relaciona positivamente con la rentabilidad

de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
3.2. ldentificacion de las variables
Variable X: Control interno

Conjunto sisteméatico de acciones, planes, normas, politicos, registros,
procedimiento y métodos que la gerencia de una empresa realiza, en colaboracion con
todos los trabajadores de la empresa, en pro de identificar, evaluar y prevenir los riesgos
que afectan el desarrollo de las actividades en la empresa y sus objetivos y metas de

largo plazo (Mantilla, 2018).



27

Dimensiones de la variable:
X1: Ambiente de control

X2: Evaluacion de riesgos

X3: Actividades de control

X4: Informacion y comunicacion

X5: Supervision y monitoreo

Variable Y: Rentabilidad

Capacidad de una empresa para obtener los mejores beneficios en un ejercicio
contable determinado, sujeto a un control de costos y gastos; de tal manera, que se
obtenga las Optimas ganancias acorde al recurso monetario requerido y utilizado para

su obtencion (Campos, 2017).
Dimensiones de la variable
Y1: Rentabilidad econ6mica

Y2: Rentabilidad financiera
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3.3.  Operacionalizacién de las variables
Variable Definicion Definicidon operacional | Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual
Integridad y valores 1
Independencia de la 9
Grupo sistematico de __ direccion
acciones’ p|ane3, Ambiente de Niveles de ayt_orldad 3
normas, politicos, control y responsabilidades
registros, La variable control Profesionalismo 4
procedimiento y interno se medira bajo competitivo
métodos que la sus dimensiones Participacion en el 5
gerencia de una identificadas como son control interno
empresa realiza, en ambiente control, Planteamiento de 6
colaboracién con evaluacion de riesgos, objetivos
Control todos los actividades de control, 3 dentificacion de ; Likert
interno trabajadores de la |nforrr_1a<:|<_)p y Eval_uaCIon de riesgos
empresa, en pro de comunicacion y riesgos Probabilidad de 8
identificar, evaluar y | supervision y monitoreo; fraude
prevenir los riesgos mediante la aplicacion Evaluacion de 9
que afectan el de la técnica de la factores negativos
des_ar_rollo de las ~ encuesta y_el Control de riesgos 10
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Comunicacién

externa 15
Evaluaciones
Supervision y continuas 16
monitoreo Deficiencias del
control interno 17
Capacidad de una Ingresos de ventas 18
empresa para
generar las mejores Rentabilidag | €0stos de produccion 19
utilidades en un La variable rentabilidad | econdmica Activo corriente 20-23
ejercicio contable .
determinado, sujeto _ S€ ”f‘ed"a con sus : :
' dimensiones rentabilidad Activo no corriente 24
- a un control de o -
Rentabilidad costos v gastos: de | Economicay rentabilidad Utilidad Likert
y 9astos, financiera; con la técnica tilida 25
tal manera, que se de la encuesta y el |
obtenga las 6ptimas | . LY | del ntereses 26
anancias acorde al instrumento ord_lna de Rentabilidad
g . cuestionario. . ; Impuestos 27
recurso monetario financiera
requerido y utiliggdo _ _ g
para su obtencion Patrimonio

(Campos, 2017).
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Capitulo V.

Metodologia

4.1.  Enfoque de la investigacion

Este estudio presenta un enfoque cuantitativo debido a que se seguirdn
procedimientos numéricos y estadisticos para alcanzar los objetivos propuestos en
relacion con el control interno y la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A. De
acuerdo con Aceituno (2020) estas investigaciones contienen procesos de recoleccion,
procesamiento y analisis de datos numéricos y estadisticos, mediante la medicion de

variables y sus dimensiones, con el fin de explicar y predecir la realidad.
4.2.  Tipo de investigacion

Es una investigacion aplicada, pues se analizara las variables planteadas, en una
realidad especifica, en este caso la Empresa Minera Fidami S. A. Segun Arias y Covinos
(2021), este tipo de estudios buscan resolver problemas de situaciones y eventos
especificos, en base al analisis del conocimiento y teoria existente, siendo claves en la

resolucién de problemas cotidianos.
4.3.  Nivel de investigacién

La investigacién considera un alcance correlacional, pues se analiz6 el grado y
caracteristicas de relacion entre las variables de estudio. Estos estudios buscan analizar
el indice de relacion que existe entre dos o mas variables, considerando procedimientos

estadisticos de correlacion (Baena, 2017).
4.4. Métodos de investigacion

El estudio se fundament6 en el método cientifico, pues el estudio siguid

procedimientos basados en el hecho cientificos para alcanzar los objetivos planteados,
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asimismo, fue de caracter deductivo, pues las teorias y acepciones de las variables
fueron utilizados para analiza la realidad especifica de la Empresa Minera Fidami S. A.
Segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020), el método de investigacion deductivo
involucra un procedimiento de investigacion basado en un razonamiento que va desde

lo més general y l6gico, hasta lo mas especifico.
4.5. Disefio de investigacion

El estudio sigue un disefio no experimental y transversal, pues ninguna de las
variables involucradas fue manipulada, analizdndose para un afio en especifico, 2021.
Para Arispe, Yangali, Guerrero, Acufia y Arellano (2020), las investigaciones con este
disefio ejercen nula manipulacion sobre las variables, siendo independientes del control

a conveniencia del investigador o estudio, para describir la forma de un hecho

particular.
3
it
I
K
Donde:
M= Muestra

X= Control interno
Y= Rentabilidad

r = Coeficiente de correlacion entre la variable control interno y rentabilidad.
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4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.

Es el conjunto de personas, objetos o fendmenos, con propiedades y
caracteristicas en comun y sobre las cuales se analizaran las variables involucradas
(Condori, 2020). La poblacion estd conformada por los 150 trabajadores de la Empresa

Minera Fidami S.A., asi como los estados financieros de la entidad.
4.6.2. Muestra.

Para Arispe et al. (2020), esta definida como un subconjunto de representativo
de elementos de la poblacion, de las cuales se recoge informacion y datos necesarios

para procesar y generalizar resultados.
A. Unidad de analisis.

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018), este es percibido como la
persona u objeto del cual el investigador recolecta la informacion. Por lo tanto, en el
presente estudio la unidad de analisis esta conformada por cada trabajador del area
administrativa de la empresa y los estados financieros de la Empresa Minera Fidami

S.A.
B. Tamario de la muestra.

La muestra, respecto a los colaboradores se incluyen solo a aquellos que realizan
labores en las areas administrativas, siendo un total de 15 personas, que se distribuyen

como se muestra en la siguiente Tabla 1, y cumplen con el criterio de inclusion:

Criterio de inclusion: personal del area administrativa que hable espafiol, y

acepte participar en la investigacion
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Tabla 1.

Personal en el area administrativa

Area administrativa Personal
Contabilidad S
Comercial 2
Administracién 3
Recursos humanos 2
Logistica 3

Total

[EEN
(S

C. Seleccién de la muestra.

El estudio considera un muestreo no probabilistico y por conveniencia, es decir
reunird la informacion de la muestra que cumpla con los criterios de inclusion (Condori,

2020).
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Cisneros, Guevara, Urdanigo y Garcés (2022) las técnicas e instrumentos
de recoleccion se conciben como un grupo de acciones y procedimientos especificos
que tienen como proposito la recoleccion de informacion que permitira alcanzar los

objetivos planteados y verificar las hipdtesis propuestas.
4.7.1. Técnicas.

Se emplearon dos técnicas: la encuesta y el analisis documental. Siendo la
encuesta, la técnica mas utilizada dentro del andlisis cuantitativo, pues permite obtener
informacion ordenada a traves de la utilizacion de una serie de preguntas alusivas a las
variables de estudio y sus componentes (Aceituno, 2020). Mientras que, el analisis
documental, se basa en un conjunto de procedimientos orientados a extraer informacion
de un documento, en pro de facilitar su analisis acorde a los objetivos planteados

(Baena, 2017).
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4.7.2. Instrumentos.

Acorde a las técnicas empleadas, se utilizo los instrumentos del cuestionario y
la ficha de registro, siendo el primero aplicado a los colaboradores y el segundo a los
estados financieros de la Empresa Minera Fidami S. A. El cuestionario es definido
como el medio necesario para aplicar la técnica de la encuesta, estando conformada por
una serie de preguntas coherentes y estructuradas para recolectar datos y realizar el
analisis de informacion (Cisneros et al., 2022) en este caso se realiz6 de forma virtual
mediante un formulario Google, siendo enviado por medio de WhatsApp a la muestra

por conveniencia seleccionada.

La ficha de registro se constituye como una herramienta de recoleccion de
informacidn basado en el traslado y organizacion de informacion en fichas organizadas

para acumular informacién util para la investigacion (Arias, 2020).
A. Disefo.

El cuestionario; fue aplicado a 15 colaboradores de la Empresa Minera Fidami
S. A.; estuvo conformado por 28 items, y dos secciones, una referente al control interno
y sus cinco dimensiones y otra a la rentabilidad, compuesto por sus dos dimensiones,
la primera seccion considera 17 items, mientras la segunda contiene 11 preguntas, todas

con escala ordinal Likert.

La primera variable, control interno, esta conformada por las dimensiones,
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervisidén y monitoreo; siendo sus respectivos indicadores integridad
y valores, independencia de la direccion, niveles de autoridad y responsabilidades,
profesionalismo competitivo, participacion en el control interno, planteamiento de

objetivos, identificacion de riesgos, probabilidad de fraude, evaluacion de factores
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negativos, control de riesgos, control de la tecnologia, politicas, calidad de informacion,
comunicacion interna, comunicacion externa, evaluaciones continuas y deficiencias del

control interno

La segunda variable comprende dos dimensiones, el rendimiento econémico
(ROA) y el rendimiento financiero (ROE), siendo sus indicadores, ingresos de ventas,
costos de produccion, activo corriente, activo no corriente, utilidad, intereses, impuesto
y patrimonio. Mientras que la ficha de registro, estuvo conformada por tres cuadros

cuyos datos fueron obtenidos de los estados financieros de la empresa.
B. Confiabilidad.

Respecto a la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, siendo el
cuestionario; se utilizd el coeficiente de Alpha de Cronbach determinado por el

programa SPSS. (ver anexo 5)
C. Validez.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos, fueron validados por el

criterio profesional de 3 expertos en la materia. (\Ver anexo 3)
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Capitulo V.

Resultados

5.1.  Descripcion del trabajo en campo

El estudio comienza con la identificacion de las actividades que se realizan en
la entidad y con ello la situacién problematica que atraviesa, posterior a ello se definid
los instrumentos de investigacion para cada una de las variables; la encuesta para la
variable control interno y el andlisis documental para la variable rentabilidad. El
cuestionario fue elaborado en el formulario de Google, el cual agrupo 28 preguntas en
7 dimensiones; 5 referentes al control interno y 2 referentes a la rentabilidad de la

empresa.

Para su aplicacion respectiva, se solicitd permiso al gerente la empresa minera
Fidami S.A. en una determinada fecha, reuniendo a los trabajadores de la muestra, a

quienes se les explicé como tenian que responder el cuestionario.

Para el registro, codificacion y procesamiento de la informacion se utilizé la
hoja de Excel y el programa estadistico SPP, elaborando tablas y graficas, las mismas

que fueron interpretadas.

5.2. Presentacion de resultados

Los resultados se presentaran iniciando con el analisis descriptivo de cada una
de las variables, mediante la presentacion de tablas de frecuencias y graficos de barras,
los cuales permiten describir los resultados de la encuesta. Asi como el analisis de ratios

correspondientes sobre los estados financieros presentados.
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5.2.1. Analisis descriptivo de la variable control interno y sus dimensiones
a. resultados alcanzados de la variante control interno

Tabla 2.
Conteo y porcentaje de la variable control interno en la empresa Minera Fidami S.A.,
Ayacucho 2021

Porcentaje
Valor Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 1 6.3 6.3
Medio 10 62.5 68.8
Alto 5 31.3 100.0

Total 16 100.0

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos.

Figura 1.
Porcentaje de variable control interno
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0.0 6.3

Bajo Medio Alto
En la imagen se observa que, 10 trabajadores (62.5%) de la empresa Minera Fidami
S.A., sostienen que la aplicacion de procedimientos relacionados al control interno es
media, mientras que el 31.3% manifiesta que la aplicacion de estos procedimientos es

alta.
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b. Resultados de la dimension ambiente de control.

Tabla 3.
Conteo y porcentajes de la dimensién ambiente de control

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 4 25.0 25.0
Medio 10 62.5 87.5
Alto 2 12.5 100.0

Total 16 100.0

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de instrumento

Figura 2.
Porcentaje del ambiente de control

70.0 62.5
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50.0
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Bajo Medio Alto

m Porcentaje

Se visualiza en la imagen que 10 trabajadores (62.5%) de la empresa Minera Fidami
S.A., sostienen que la aplicacion de procedimientos relacionados al ambiente de control
es media, mientras que el 25% manifiesta que la aplicacion de estos procedimientos es

baja.
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c. Resultados de evaluacién de riesgo.

Tabla 4.
Conteo y porcentajes del estudio de la evaluacion de riesgo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 6 375 375
Medio 9 56.3 93.8
Alto 1 6.3 100.0
Total 16 100.0

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos

Figura 3.
Porcentaje de la evaluacion de riesgos
60.0 56.3
50.0
30.0
20.0

10.0 6.3

0.0
BAJO MEDIO ALTO

m Porcentaje

La figura nos muestra que 9 trabajadores (56.3%) de la empresa Minera Fidami
S.A., sostienen que el uso de los procesos vinculados con la evaluacion de riesgos es
media, no obstante el 37.5% manifiesta que la aplicacion de estos procedimientos es

baja.



40

d. Resultados de las actividades de control

Tabla 5.

Conteo y porcentajes del estudio de las actividades de control

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Bajo 25.0 25.0

Medio 375 62.5

Alto 375 100.0
Total 16 100.0

Nota. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Figura 4.

Gréfica de barra sobre aplicacion de procedimientos relacionados con las

actividades de control
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La figura indica que 9 trabajadores (37.5%) la empresa Minera Fidami S.A.,

sostienen que los procedimientos vinculados con las actividades de control son medios,

mientras que otro 37.5% manifiesta que la aplicacion de estos procedimientos es alta.
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e. Resultados de la informacién y comunicacion

Tabla 6.
Conteo y porcentajes del estudio de la informacion y comunicacién

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 2 12.5 12.5
Medio 8 50.0 62.5
Alto 6 375 100.0
Total 16 100.0

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos

Figura 5.
Porcentajes de la informacion y comunicacion
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Se muestra en la figura que, 8 trabajadores (50%) de la empresa Minera Fidami
S.A., sostienen que los procesos relacionados con la informacién y comunicacion es
media, mientras que un 37.5% manifiesta que la aplicacion de estos procedimientos es

alta.
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f. Resultados obtenidos de la supervision y monitoreo

Tabla 7.
Conteo y porcentajes de la dimension supervision y monitoreo
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 4 25.0 25.0
Medio 8 50.0 75.0
Alto 4 25.0 100.0

Total 16 100.0

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos

Figura 6.
Porcentaje de la supervisién y monitoreo
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La imagen nos muestra que 8 trabajadores (50%) de la empresa Minera Fidami S.A.,
sostienen que uso de procesos vinculados con la supervisién y monitoreo es media,
mientras que un 25% manifiesta que la aplicacion de estos procedimientos es alta y/o

baja.
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5.2.2. Analisis descriptivo de la rentabilidad.
a. resultados de la variable rentabilidad

Tabla 8.

Conteo y porcentajes de la rentabilidad

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 1 6.3 6.3
Medio 7 43.8 50.0
Alto 8 50.0 100.0
Total 16 100.0

Nota. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Figura 7.
Porcentajes de la variable rentabilidad
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La grafica anterior nos sefiala que 8 trabajadores (50%) de la empresa Minera
Fidami S.A., sostienen que la aplicacién de procedimientos relacionados con la
rentabilidad es alta, mientras que un 43.8% manifiesta que la aplicacion de estos

procedimientos es media.
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b. Resultados de la rentabilidad econémica

Tabla 9.

Conteo y porcentajes de la rentabilidad econémica

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 1 6.3 6.3
Medio 8 50.0 56.3
Alto 7 43.8 100.0

Total 16 100.0

Nota. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Figura 8.
Porcentajes de la rentabilidad econdmica
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La imagen nos sefiala que 8 trabajadores (50%) de la empresa Minera Fidami S.A.,
sostienen que la aplicacion de procedimientos relacionados rentabilidad econdémica es
media, mientras que un 43.8% manifiesta que la aplicacién de estos procedimientos es

alta.
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c. Resultados de la rentabilidad financiera

Tabla 10.

Conteo y porcentajes de la rentabilidad financiera

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 4 25.0 25.0
Medio 5 31.3 56.3
Alto 7 43.8 100.0

Total 16 100.0

Nota. Resultados de la aplicacion de instrumentos

Figura 9.
Porcentaje de la rentabilidad financiera
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La gréafica anterior nos indica que 7 trabajadores (43.8%) de la empresa Minera
Fidami S.A., sostienen que la aplicacién de procedimientos relacionados rentabilidad
financiera es alta, mientras que un 31.3% manifiesta que la aplicacion de estos

procedimientos es media.
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5.2.3. Andlisis de Ratios Financieros:
a. calculo de rentabilidad econdmica:

_ UTILIDAD NETA

ROA = ACTIVO TOTAL
ROA 1148 997
= —-2=%
8091387
ROA = 14.2%

Segun el indice del ROA (rentabilidad econdmica) la empresa Minera Fidami S.A.

obtuvo parar el 2021 un rendimiento de 14.2% sobre cada sol invertido.

b. Calculo de rentabilidad financiera

UTILIDAD NETA
PATROMONIO

1148997

ROE = 1977763 *

ROE = 5811.05%

Segun el indice del ROE (rentabilidad financiera) la empresa Minera Fidami S.A.
obtuvo parar el 2021 un rendimiento de 5811.05% sobre las inversiones de los

accionistas.



5.1. Contrastacion de resultados

5.1.1. Contrastacion de la hipotesis general.

a. Hipotesis de trabajo
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El control interno se relaciona significativamente con la rentabilidad de la

Empresa Minera Fidami S.A., Ayacucho en el afio 2021.

b. Contrastacion:

Tabla 11.

Contratacion de hipdtesis general

Control Interno Rentabilidad
Rho de Control interno Coeficiente de 1.000 522"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.038
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de 522" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.038
N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Después de analizar, se determin6 que hay una correlacion positiva considerable entre

ambas variables (0.522), lo que indica que cambios en el control interno generarian

cambios en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de significancia, este es

menor (0.038<0.05) a 5%, lo indica que la relacion es significativa por ello, la hipotesis

alterna se acepta; esto significa que el ambas variables se relacionan de manera

significativa de la empresa Minera Fidami. S.A.



5.1.2. Contrastacion de las hipotesis especificas.

A. Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

a. Hipotesis de trabajo
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Ho: El ambiente de control se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

Ha: El ambiente de control no se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

b. contrastacion

Tabla 12.

Contratacion de hipdtesis especifica 01

Ambiente de
Control Rentabilidad
Rho de Ambiente de Coeficiente de 1.000 0.466
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) 0.069
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de 0.466 1.000
correlacioén
Sig. (bilateral) 0.069
N 16 16

Segun el analisis realizado existe una correlacion positiva media entre ambas variables

(0.466), lo que indica que cambios en el ambiente de control podria generar cambios

en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es mayor

(0.069>0.05) a 5%, lo indica que la relacién no es significativa por ello, la hipotesis

alterna se rechaza; aceptandose la hipétesis nula, la cual indica que la dimension control

interno no se relaciona significativamente con la rentabilidad de empresa Minera

Fidami. S.A.



B. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2.

a. Hipdtesis de trabajo
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Ho: La evaluacion de los riesgos se vincula de manera significativa con la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho, 2021.

Ha: La evaluacion de los riesgos no se vincula de manera significativa con la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho, 2021.

b. Contrastacion

Tabla 13.

Contratacion de hipdtesis especifica 02

Evaluacion
de riesgos Rentabilidad
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1.000 -0.066
Spearman  riesgos correlacion
Sig. (bilateral) 0.809
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de -0.066 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.809
N 16 16

Segun el analisis realizado existe una correlacion negativa considerable entre la

dimension evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la empresa (-0.066), lo que indica

que cambios en la evaluacion de riesgos no ocasionaria cambios en la rentabilidad de

la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es mayor (0.809>0.05) a 5%, lo

indica que la relacion no es significativa por lo tanto la hipotesis alterna se rechaza;

aceptandose la hipotesis nula, la cual sefiala que la dimensidn evaluacién de riesgos no

se relaciona significativamente con la rentabilidad de empresa Minera Fidami. S.A.
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C. Contrastacion de la hipotesis especifica 3.

a. Hipdtesis de trabajo

Ho: No existe un vinculo significativo entre las actividades de control y la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

Ha: Se da una relacion significativa entre las actividades de control y la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
b. contrastacion

Tabla 14.

Contratacion de hipotesis especifica 03

Actividades de
control Rentabilidad
Rho de Actividades de  Coeficiente de 1.000 532"
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) 0.034
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de 532" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.034
N 16 16

Segun el andlisis realizado existe una correlacion positiva considerable entre la
dimensién actividades de control y la rentabilidad de la empresa (0.532), esto da
indicios de que cambios en las actividades de control ocasionaria cambios en la
rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es menor
(0.034<0.05) a 5%, lo que indica que la relacion es significativa, por ello, la hipotesis
alterna se acepta, es decir hay un vinculo significativo entre la dimension actividades

de control larentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
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D. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4.

a. Hipdtesis de trabajo

Ho: La informacion y comunicacién no se relaciona de manera significativa con

la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

Ha: La informacion y comunicacion se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
b. Contrastacion

Tabla 15.

Contratacion de hipotesis especifica 04

Informacion y

control Rentabilidad
Rho de Informacion y Coeficiente de 1.000 620"
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de ,620" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 16

Segun el analisis realizado existe una correlacion positiva considerable entre la
dimension informacién y control y la rentabilidad de la empresa (0.620), lo que indica
gue cambios en informacién y control ocasionaria cambios en la rentabilidad de la
empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es menor (0.010<0.05) a 5%, lo que
indica que la relacion es significativa, por ello, la hipotesis alterna se acepta, es decir la
informacidn y control se relaciona significativamente con la rentabilidad de la Empresa

Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
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a. Hipdtesis de trabajo
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Ho: La supervision y monitoreo no se vinculan positivamente en la rentabilidad

de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

Ha: La supervision y monitoreo se relaciona positivamente con la rentabilidad

de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.

b. contrastacién

Tabla 16.

Contratacion de hipétesis especifica 05

Supervision y

monitoreo Rentabilidad
Rho de Supervision y Coeficiente de 1.000 732"
Spearman  monitoreo correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16
Rentabilidad Coeficiente de 732" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 16 16

Segun el analisis realizado existe una correlacion positiva considerable entre la

dimensidn supervision y monitoreo y la rentabilidad de la empresa (0.732), lo que indica

gue cambios en la supervisién y monitoreo ocasionaria cambios en la rentabilidad de la

empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es menor (0.001<0.05) a 5%, lo que

indica que la relacion es significativa, por lo tanto, la hipétesis alterna se acepta, es decir

la supervisién y monitoreo se relaciona positivamente con la rentabilidad de la Empresa

Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
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5.2. Discusién de resultados

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno
con la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S.A, Ayacucho en el afio 2021, se
concluye que segun el andlisis realizado existe una correlacion positiva considerable
entre las variables en estudio (0.522), lo que indica que cambios en el control interno
generarian cambios en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de significancia,
éste es menor (0.038<0.05) a 5%, lo que indica que la relacion es significativa por lo
tanto la hipotesis alterna se acepta; es decir el control interno si se relaciona de manera
significativa con la rentabilidad de la empresa Minera Fidami S.A. Esto guarda relacion
con lo expuesto por Pinedo (2021), quien en su investigacion en la empresa Aramsa
concluye que el control interno y la rentabilidad se relacionan de forma directa con un
coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0,75. Por lo tanto, existe una incidencia
entre la rentabilidad de la empresa. Asi mismo Uwineza, Maringa y Mbanzamahoro
(2022), concluyen en su investigacion que las dimensiones del control interno se
vincularon con la rentabilidad de la siguiente manera: el ambiente de control se vinculo
con el ROE (r= 1,000, p <0,05), las actividades de control también se relacionaron con
el ROE (r= 0,762, p <0,05), la evaluacion de riesgos se vinculo con el ROE (r = 0,836,
p <0,01), la informaciéon y comunicacién también esta ligada al ROE (r = 0.762, p <
0.05), y las actividades de monitoreo estan ligadas al ROE (r = 0.836, p < 0.01),
concluyendo que, existe una fuerte relacion directa entre el sistema de control interno
y la rentabilidad de la empresa, comprobado por la relacion de las dimensiones y la

variable dependiente.

Segun lo expuesto, Mantilla nos indica en su teoria que control interno es “un
proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal

de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los
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objetivos de la organizacion.”. Asi mismo sefala que el control interno en su Ultima
version se conforma de cinco componentes; (a) el ambiente de control, (b) actividades
de control, (c) valoracién del riesgo, (d) informacién y comunicacion, y (e) actividades
de monitoreo. EI modelo contribuye con la fusion de los objetivos del negocio (duefios

de capital) y los objetivos personales de los gerentes, administradores y colaboradores.

Respecto al objetivo 01: Identificar la relacion entre el ambiente de control en
la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021. Se
concluye segun el andlisis realizado que hay una correlaciéon positiva media entre la
dimension ambiente de control y la rentabilidad de la empresa (0.466), lo que indica
que cambios en el ambiente de control podria generar cambios en la rentabilidad de la
empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es mayor (0.069>0.05) a 5%, lo que
indica que la relacion no es significativa por lo tanto la relacidn de la dimensién control
no es significativa en la rentabilidad de empresa Minera Fidami. S.A. Asi tenemos los
resultados de Rodriguez (2021), en su investigacion a la empresa ALSUR, donde los
resultados muestran que para el afio 2019 la rentabilidad de la empresa se incrementd
en 13%, ante la aplicacion de medidas de control interno en ese afio; ademas, se
encontrd coeficientes de correlacion de Spearman mayores que 0.6 en los aspectos de
control interno como: ambiente de control (r=0.766), actividades de control (r=0.746)
y seguimiento de control interno (r=0.612). S este escenario se suma la teoria de
Mantilla (2018) quien indica que Ambiente de control: es la base de la piramide de
control interno, por tanto, establece la forma de comportamiento de los oros
componentes, esto estimulard a la otros a continuar mejorando cada uno de sus

desempefios propios de su actividad.
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En el objetivo 02: Evaluar la relacién entre la evaluacion de los riesgos con la
rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021. Se concluye
que, segun el analisis realizado existe una correlacién negativa considerable entre la
dimension evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la empresa (-0.066), lo que indica
que cambios en la evaluacion de riesgos no ocasionaria cambios en la rentabilidad de
la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es mayor (0.809>0.05) a 5%, lo que
indica que la relacion no es significativa, por lo tanto, la dimension evaluacion de
riesgos no se relaciona significativamente en la rentabilidad de empresa Minera Fidami.
S.A. Esta situacion es contraria a los hallazgos de Matos y Rodriguez, pues los
resultados obtenidos confirman una relacidn positiva y estadisticamente significativa
entre las variables, ya sea de forma general con en los componentes especificos de
control interno como es evaluacion de riesgos (p-value: 0.0250), Asi tenemos en la
teoria que la evaluacion de riesgos consiste en la identificacion y el analisis de la
posibilidad de concurrencia de un evento a nivel interno y externo a la empresa, que
pudiera intervenir y parar el ciclo de produccion comin en la empresa; por tanto, este
componente debera establecer las estrategias necesarias para que la empresa no se

quede vulnerable (Lépez y Cafizares, 2018).

En el objetivo 3: Analizar la relacidn existente entre las actividades de control
y la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021. Se
concluye segun el analisis realizado que existe una correlacion positiva considerable
entre la dimensidn actividades de control y la rentabilidad de la empresa (0.532), lo que
indica que cambios en las actividades de control ocasionaria cambios en la rentabilidad
de la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es menor (0.034<0.05) a 5%, lo
que indica que la relacion es significativa, por lo tanto, la hipotesis alterna se acepta, es

decir que existe una relacion significativa entre la dimension actividades de control la
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rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021. Asi también
tenemos los hallazgos de Matos y Rodriguez (2020) Los resultados obtenidos
confirman una relacién positiva y estadisticamente significativa entre las variables, ya
sea de forma general con los componentes especificos de control interno: actividades
de control (p-value=0.020), evaluacion de riesgos (p-value: 0.0250), supervision y
monitoreo (p-value: 0.010). En cuanto a la teoria tenemos que las actividades de control
estas se centran en los procedimientos y politicas que guian el comportamiento de los
colaboradores y el camino de los procesos con el propoésito de cumplir con los objetivos

de la empresa (Garcia, Hurtado, Ponce, y Sanchez, 2021).

Referente al objetivo 04: ldentificar la relacién entre la informacion y
comunicacion con la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el
afio 2021. Se concluye segun el andlisis realizado que, existe una correlacién positiva
considerable entre la dimensién informacion y control y la rentabilidad de la empresa
(0.620), lo que indica que cambios en la informacidn y control ocasionaria cambios en
la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es menor
(0.010<0.05) a 5%, lo que indica que la relacion es significativa, por lo tanto, la
informacidn y control se relaciona significativamente a la rentabilidad de la Empresa
Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021. Resultados similares se presenta en el
estudio de Roca (2019), quien encontr6 una relacion fuerte y directamente proporcional
entre la rentabilidad y el control interno (r=0.717), y de forma especifica los
componentes de control interno tienen similar comportamiento: Control interno
(r=0.786); Informacién del control interno (r=0.677), Cumplimiento de Leyes
(r=0.658). En cuanto a la teoria tenemos que la informacion y comunicacion: en los
procesos de las empresas es necesario establecer canales de informacion, dado que, esto

es pertinente para mantener a los supervisores y tomadores de decisiones al tanto de los
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pormenores de las actividades que se realizan; de tal forma que esto facilite el

monitoreo del cumplimiento de las actividades encargadas (Lopez y Cafiizares, 2018).

Finalmente tenemos el objetivo 05: Evaluar la relacién entre la supervision y
monitoreo con la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio
2021. Se concluye segun el analisis realizado que existe una correlacién positiva
considerable entre la dimensidn supervision y monitoreo y la rentabilidad de la empresa
(0.732), lo que indica que cambios en la supervision y monitoreo ocasionaria cambios
en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de significancia, éste es menor
(0.001<0.05) a 5%, lo que indica que la relacion es significativa, por lo tanto, la
supervision y monitoreo se relaciona positivamente con la rentabilidad de la Empresa
Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021. Resultados similares encontramos en
el estudio de Cueva, Martinez y Oblitas quienes muestran que la rentabilidad mantiene
una relacion directa con el entorno de control (r=0,44; p<0,05), actividades de control
(r=0,08; p<0,05), y supervision y monitoreo (r=0,422; p<0,05); en general con el
control interno present6 una correlacion de 0,44 (p<0,05). Concluyendo que, el control
interno y la rentabilidad se relacionan de forma directa y significativa. Respecto al
teoria tenemos que la supervision y monitoreo es fundamental para realizar
retroalimentacién y mejoramiento continuo en los procesos de la empresa, con ello se
puede demostrar que cada una de sus partes integrantes funciona adecuadamente

(Garcia et al., 2021).
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Conclusiones

En relacion al objetivo general tenemos que hay una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio (0.522), lo que indica que cambios
en el control interno generarian cambios en la rentabilidad de la empresa.
Respecto al nivel de significancia, éste es menor (0.038<0.05) a 5%, por ello, el
control interno si se relaciona de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa Minera Fidami. S.A.

De acuerdo al objetivo 1 se tiene que la relacidn entre el ambiente de control y
la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021 es
positiva media (0.466), lo que significa que la dimensién control interno no se

relaciona significativamente en la rentabilidad de empresa Minera Fidami. S.A.

Referente al objetivo 2 se concluye que la correlacion es negativa entre la
dimension evaluacion de riesgos y la rentabilidad de la empresa (-0.066), lo que
indica que cambios en la evaluacion de riesgos no ocasionaria cambios en la
rentabilidad de la empresa. Por lo tanto, la dimensién evaluacién de riesgos no
se vincula de manera significativa con la rentabilidad de empresa Minera

Fidami. S.A.

Respecto al objetivo 3 se concluye que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension actividades de control y la rentabilidad de la
empresa (0.532), lo que sefiala que cambios en las actividades de control
ocasionaria cambios en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de

significancia, éste es menor (0.034<0.05) a 5%, lo que indica que la relacion es
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significativa. Por lo tanto, existe una relacion significativa entre la dimension
actividades de control y la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A.,

Ayacucho, 2021.

En cuanto al objetivo 4 se concluye que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension informacion y control y la rentabilidad de la
empresa (0.620), lo que indica que cambios en la dimension informacion y
control ocasionaria cambios en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel
de significancia, éste es menor (0.010<0.05) a 5%, lo que indica que la relacién
es significativa. Por lo tanto, la dimensién la informacién y control afecta
significativamente a la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A.,

Ayacucho en el afio 2021.

En cuanto al dltimo objetivo tenemos que existe una correlacion positiva
considerable entre la dimension supervision y monitoreo con la rentabilidad de
la empresa (0.732), lo que sefiala que cambios en la supervisién y monitoreo
ocasionaria cambios en la rentabilidad de la empresa. Respecto al nivel de
significancia, éste es menor (0.001<0.05) a 5%, lo que indica que la relacion es
significativa. Por lo tanto, la supervision y monitoreo influye positivamente en

la rentabilidad de la Empresa Minera Fidami S. A., Ayacucho en el afio 2021.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa tener en cuenta la aplicacion cada uno de los
siguientes aspectos en cuanto al control interno en la empresa, puesto que segun
el estudio realizado su aplicacidn es media e influye de manera significativa en
la rentabilidad de la empresa. Aspectos principales como: definir claramente los
objetivos de la empresa, evaluar los factores que pueden afectar el control
interno, generar y utilizar informacion adecuada y confiable para el
funcionamiento del control interno, comunicar informacion sobre control
interno a los colaboradores, realizar evaluaciones continuas a los
procedimientos de control interno, comunicar las deficiencias del control

interno que afectan el logro de objetivos

En cuanto al objetivo 1 tenemos que tenemos que la aplicacion de los
procedimientos de la dimension ambiente de control es media por lo que se
recomienda que se evalle la integridad y valores éticos de los colaboradores,
que la gerencia sea mas independiente en su direccion evaluando continuamente
el desempefio del control interno y establecer apropiadamente los niveles de

autoridad y las responsabilidades de cada colaborador.

Respecto al objetivo 2 tenemos que el desarrollo de los procesos de la dimension
evaluacion de riesgos es media por lo que se recomienda que la empresa que
por lo que se recomienda que se defina claramente los objetivos de la empresa,
se identifiquen los riesgos asociados al incumplimiento de los objetivos,

considerar la probabilidad de riesgo como un fraude, identificar y evaluar los
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factores que puedan estar afectando el control interno y desarrollar actividades

de control para mitigar los riesgos que afectan el logro de los objetivos .

Para el objetivo 3 se tiene que la aplicacién de los procedimientos en cuanto a
la dimension de actividades de control es media, por lo que se recomienda
desarrollar actividades de control para mitigar los riesgos que afectan el logro
de objetivos y se realicen actividades de control sobre las tecnologias presentes

en la empresa.

En cuanto el objetivo 4 se tiene que la aplicacion de los procedimientos en
cuanto a la dimension informacion y control es media, por lo que se recomienda
que la empresa debe generar informacién adecuada y confiable para el
funcionamiento del control internos, comunicar oportunamente la informacién
del control interno a los colaboradores y directivos y comunicar a los agentes

externos la informacién referente al control interno de la empresa.

Finalmente, para el objetivo 5, encontramos que los procedimientos para la
dimension supervision y monitoreo es media, por lo que se recomienda que se
realicen evaluaciones continuas a los procedimientos del control interno y el
cumplimiento de los objetivos y comunicar oportunamente las deficiencias del

control interno que afectan el logro de los objetivos al personal competente.
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Apéndice
Anexo 1. Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones hMIetodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis ceneral Ambiente de Enfoque de Ila
iCual es la relacion del | Determinar la relacion del | El control  interno  se control mvest_]ga.c%onz
control interno en la | control interno en la | relaciona directamente con Fvaloacion d Cuantitativo.
rentabilidad de  la | rentabilidad  de  la | larentabilidad de la Empresa vamacion de Tipo de
Empresa Minera Fidami | Empresa Minera Fidami | Minera Fidami 5 0 A .. Tiesgos investicacion:
S. A Avacucho en el | S. A Avacucho en el afio | Ayacucho en el afio 2021. |  Variable Actividades de | Aplicada.
afio 20217 2021. independiente: :
Control int control Niwvel de la
ermo investigacion:
Problemas especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas [nfn:-rmanmn N Descriptivo ¥
a) ;De gué manera el | a) Identificar el grado de | a) El ambiente de control se COMUMEAc1on correlacional.
ambiente de comtrol relacion del ambiente relaciona significativa- g e Método de la
se¢ relaciona con la de control con la mente con la rentabilidad upe;r';_ftismn} investigacion:
rentabilidad de 1la rentabilidad de la de la Fmpresa Minera monitoreo Cientifica -
Empresa Minera Empresa Mhinera Fidami 5. A.. Avacucho deductiva i
Fidami 5. A Fidami 5. A en el afio 2021, - N
Avacucho en el afio Avacucho en el afio Renialr}m}iad P'SE[“? . de
21T M2 Variabl eConomiica m}'ﬁﬁhgﬂ.ﬁlﬂﬂ: Mo
. ;s ariable erimental.
b) ;Como se relacionan | b) Determinar la relacion b) E:ﬁﬁg;aluas?m refatci;;i dependiente: =P
los riesgos con la de 1a evaluacion de los .= . -
rentabilidad de la riesgos en la 51g:rui'1-_:4_1‘uvamente conla)  Rentabilidad - Técnica: Fncuesta
Em Min ntabilidad  de 1 rentabilidad de la Rentabilidad o
mpresa era fenta A Empresa Minera Fidami financiera ¥ analisis
Fidami 5. A Empresa Minera documental
Fidami 5. A
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

A. CUESTIONARIO SOBRE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Y RENTABILIDAD
Estimado(a) colaborador, es grato dirigirme a usted, para presentarle el siguiente
cuestionario anénimo, con fines académicos y de investigacion. Agradeciendo su
valiosa informacion y colaboracion, solicitandole responder con sinceridad y
objetividad.

Objetivo: Obtener informacién sobre el control interno y la rentabilidad en la Empresa
Minera Fidami S. A. Ayacucho, 2021.

Instrucciones: El cuestionario consta de un listado de 28 afirmaciones, seleccione solo
una opcion con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4

LA

Variable: Control interno

Afirmaciones Escala
Ambiente de control 1 2 3 4 5
1 Se evalia la integnidad v valores eticos de los
colaboradores.

]

La gerencia tiene independencia en su direccion
evaluando continuamente el desempefio del
control nterno.

3 Se establecen apropiadamente los niveles de
autoridad y las responsabilidades de cada
colaborador.

4 | Se realiza actrvidades para atraer, desarrollar v
retener profesionales competentes en cada
puesto laboral.

se definen v difunden las responsabilidades de
cada colaborador referente al control interno de
la empresa.

n

(2%
Lk
b
rn

Evaluacion de riesgos 1

6 | Se definen claramente los objetivos de la
EMPIesa.

7 | Se identifican los riesgos asociados al
incumplimiento de los objetivos, en cada nivel
de la empresa.
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Se identifican v evalian los factores que pueden
afectar el control interno.

Actividades de control

10

Se desarrollan actividades de control para
mitigar los riesgos que afectan el logro de los
objetivos.

11

Se emplean actividades de control sobre las
tecnologias presentes en la empresa.

12

Se emiten y difunden politicas vy pautas
generales sobre el procedimiento de control
ntemo.

Informacion y comunicacion

13

Se genera vy utiliza informacidon adecuada v
confiable para el funcionamiento del control
intemo.

14

Se comunica oportunamente 1a informacion del
control interno a los colaboradores v directivos
de la empresa.

Se comunica a agentes externos la informacion
referente al control interno de la empresa.

Supervision y monitoreo

16

Se realizan evaluaciones continuas a los
procedimientos de control interno v el
cumplimiento de objetivos.

17

Se comunican oportunamente las deficiencias
del control interno que afectan el logro de
objetivos.

Variable: Rentabilidad

Afirmaciones

Escala

Rentabilidad economica

]

18

Se registra v supervisa adecuadamente los
ingresos obtenidos por ventas.

19

5S¢ monitorea continuamente el registro
transparente de los costos v gastos de
produccidn.

20

5e  monitorea continuamente el dinero
ingresado a caja v depositade en las entidades
financieras.

21

Se registra v cobra oporiunamente las cuentas
por cobrar de la empresa.

22

Se supervisa v contabiliza continuamente el
inventario de la empresa.
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23 | Seregistra v monitorea continuamente el activo
fijo de la empresa.

24 | Se monitorea continuamente 1as inversiones de
largo plazo de la empresa.

Rentabilidad financiera

25 | Se registra v momniforea adecuadamente la
utihdad bruta de 1a empresa.

26 | Se cumple oportunamente con el pago de
impuestos de 13 empresa.

27 | Se paga adecuadamente los intereses de los
prestamos de la empresa en los plazos previstos.

28 | Se monitorea continuamente el patrimonio de la

empresa.




B. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MINERA

FIDAMI S. A. AYACUCHO.

ACTIVO
DESCRIPCION ANO 2021
ACTIVO CORRIENTE MONTO
Componentes Monto
MONTO

ACTIVO NO CORRIENTE

Componentes Monto
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PATRIMONIO
DESCRIPCION ANO 2021
PATRIMONIO MONTO
Componentes Monto
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANO 2021
DESCRIPCION
MONTO

Ingresos de ventas

Costos de ventas

Utilidad bruta

Gastos de ventas

Gastos administrativos

Gastos financieros

Intereses

Impuestos

Utilidad neta
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

( — Universidad
C Continental

Ficha de Validacidon por Criterio de Experto

1. Datos Generales W
1.1. Apellidos v nombres del Expcrla =il

1.2. Grado académico / mencion
1.3. N° DNI / Telefono vo celular

1. 4. Cargo e institucion dende labora:

1.5. Autor{es) del instrumento

1.6. Lugar v fecha .-_g"-"m ﬁ:;jﬁ; %"H"M é.?f: d?“f—'f,.-iﬂf&

L. Aspectos de la Evaluaciin

Deficiente | Aceptable | Bueno

Indicadores Criterios i 1 5

L. Claridad Estd fur_muladu con  lenguape  apropiado v X
comprensible.

2. Objetividad El :nauum!:nm catfi organizado ¥ expresado en X
comportamicntos observables.

3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia ¥ la tecnologia

X

4. Organizacitn Priesentacidn ordenada.

Comprende aspectos de las variables en cantidad v
%. Suficlencis calidad suficiente. >{
& Pertinencia Permite conscguir datos de acuerdo a los objetives ‘:{
planteados.

Pretende  conscguir datos bazado en teorias o

7. Consirtencin miodelos tedricos.

& Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ fberms. S

La cstrategia responde  al  propésite de la
investigacidn.

. Metodologia

Los datos permiten un  tratamiento  estadistico

1 A il
plicaciin pertinente.
Conteo total de marcas A B
Cocficiente de validez =2 X2+ 3xB+8xE _ 'ﬁ-’g?g

50

3. Opinidn de aplicabilidad
Intervalo Categoria
(0,20 — D.40] Mo valido, reformular ()
=041 — 60] Mo valido, modificar
<61 —080] Valido, mejorar g
=081 - 1,00] | Valido, aplicar )]

4. Recomendaciones wﬁ'

lei 1k

s aledblo D

U L

Firma degl Experto
DNL N4 3E2 7%



=

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
I.1. Apellidos y nombres del Experto: JIMENEZ VILLARREYES ANYELINA SELENITA

1.2 Grado academico / mencion

1.3.N° DNI / Teléfono y/o celular

 MAESTRO

C BOETS168

Universidad
Continental

1.4, Cargo e mstitucion donde labora: DOCENTE A TIEMPO COMPLETO CON RESPONSABILIDAL

1.5, Autor(es) del instrumento S

1.6 Lugar ¥ fecha DR/ 12022
2. Aspectos de la Evaluacion
Deficiente | A hi B
Indicadores Criterins M:Im “T' ¢ u:n.u
1. Claridad Esta t'nr.muladxr con  lenguaje apropiado ¥ X
comprensible.
2. Objetividad El |||s1.n.|m-.:||t|:u estd organizado y expresado en X
comportamicentos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia. X
4. Organizaciin Presentacion ordenada_
5. Suficiencia Cn!hprcndr: .!:uspcuwa de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
. _ Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
6. Pertinencia
plantcados.
L . Pretende conscguir datos basado en teorfas o
7. Consistencia ..
mosdelos tedricos.
% Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores ¢ items. X
9. Metodologia I!_a .c.slml.:.gia responde  al  propisite de  la
investigacion.
10, Aplicacion Lm. datos  permiten un  tratamiento  estadistico
pertinente.
Conteo total de marcas A B i

Coeficiente de validez =

lxA+3xH+5x0 _

50
3. Opinién de aplicabilidad
Intervale Categoria
[0.200 — D40 Mo valido, reformular [
<01,41 - 0,60] | No valido, modificar [
0,601 — 0,80 | Valido, mejorar )
=0,81 — 1,00] | Valido, aplicar )

4. Recomendaciones

El cuestionario sobre la Evaluacion del Control Intemno y Rentabilidad, es pertinente para 1a investigacion

planteada, muestra coherencia, relevancia v clandad.

Firma del Experto
DML N"0BRT5168

7



— Universidad
(C Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales >
1.1. Apellidos y nombres del Experto: S‘QJOHU”UY”JO%ELU@ ...............
1.2. Grado acodémico / mencion  : CO*'#’WMJ (OCO'IEéM'DO .................
1.3. N° DNI1/ Teléfono y/o celular 92 ‘/327/76'5'249‘/68 .
1.4, Cargo ¢ institucion donde labora: Cbpwtéma' ....... Hﬂu\fﬂd(didﬂ
1.5. Autor(cs) del instrumento i oy chua st bands b bomaatnandaaha e ue ae SUSA RSS2 omd AVaURAA RuRPoa BD
1.6. Lugar y fecha s (".'4 ﬁ,?@&ﬂdﬂé’/&v 7 3*‘2072 ......
2. Aspectos de la Evaluacion
Indicadores Criterios Deﬂ(l-lente Aoq;lahle Blseno
Esti formulado con lenguaje apropiado y
1. Claridad asible. X
El instrumento estd organizado y expresado en
2 Ohjethyidad comportamientos observables. )(
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Organizacitn Prescatacion ordenada. >(
Comprende aspectos de las variables en cantidad y
5. Suficiencia | L ente, x
g Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
& Fertinmni planteados. )[
Pretende conseguir datos basado en teorias o
7. Consistencia AR T )(
8. Coherencin | Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
La gia ponde al propasito de la
9. Metodologia | o ign, )[
Los dalos permiten un ftratamicnto estadistico
10. Aplicacién | 77 *I X
Conteo total de marcas A B C
0 ¥ 16

Cocficiente dc validey XA 3XE25XE L.87

. Opinién de aplicabilidad

Intervalo Categoria
10,20 - 0,40] | No vilido, reformular |
<0,41-0,60] | No valido, modificar__|()
<0,61-0,80] | Vilido, mejorar (@)
<0,81 - 1,00 | Vilido, aplicar

. Recomendaciones
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DESCRIPCION ANO 2021
ACTIVO CORRIENTE MONTO
Componentes Monto
efectivo y equivalente de efectivo 355,443
cuentas por cobrar comerciales 178,565
otras cuentas por cobrar 821,419
inventario 1,738,536
otros activos corrientes 2,599,305
Total activo corriente 5,693,268
MONTO
ACTIVO NO CORRIENTE
Componentes Monto
inmuebles, maquinaria y equipo 2,146,295
activos intangibles 251,824
Total activo no corriente 2,398,119
TOTAL ACTIVO 8,091,387




DESCRIPCION ANO 2021
PATRIMONIO MONTO
Componentes Monto

capital 644,625

resultados acumulados 183,641
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1,148,997
TOTAL PATRIMONIO 1,977,263
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DESCRIPCION ANO 2021
MONTO
Ingresos de ventas 12,604,216
otros ingresos 85,532
operacionales
Costos de ventas 9,600,262
Utilidad bruta 3,089,486
Gastos de ventas 43,162
Gastos administrativos 1,645,851
otros ingresos 55,917
utilidad operativa 1,456,390
Gastos financieros 253,657
Ganancia por Dif. Cambio 53,736
Resultado antes del 1,148,997
impuesto renta
Intereses 0
Impuestos 0
Utilidad neta 1,148,997

81



2021

Activo corriente 5,693,268.00
Activo no corriente 2,398,119.00
Activo total 8,091,387.00
Pasivo corriente 5,720,177.00
Pasivo no corriente 393,948.00
Patrimonio 1,977,263.00
Ventas netas 12,604,216.00
Utilidad bruta 3,089,485.00
Utilidad Neta 1,148,997.00

2021

Total activo 8,091,387.00

Ratios Utilidad neta 1,148,997.00

Patrimonio 1,977,263.00

ROE 5811.05%

ROA 14.2
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Anexo 5. Alfa de Cronbash

Tabla 17.

Variable control interno

N %
Valido 16 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 16 100.0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.922 17

Segun el alfa de Cronbach de una muestra de 15 elementos han logrado comprender
92.2% de las interrogantes planteadas lo que equivale a decir que el instrumento es

altamente confiable.
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Tabla 18.

Variable rentabilidad

N %
Valido 16 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 16 100.0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.947 11

Segun el alfa de Cronbach de una muestra de 15 elementos han logrado comprender
94.7% de las interrogantes planteadas lo que equivale a decir que el instrumento es

altamente confiable.



