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RESUMEN

La presente tesis titulada “Propuesta de un plan de manejo de residuos sélidos en el
mercado 13 de enero del distrito José Luis Bustamante y Rivero en la provincia de
Arequipa, 20217, tuvo como objetivo plantear un plan para el mercado en mencion,
para ello se procedio a realizar un analisis de la situacion actual, en primer lugar, se
cuantificd la cantidad de comerciantes en el mercado, luego se procedio con el
estudio de caracterizacion de residuos sélidos para determinar cuél era la cantidad
que se generaba y poder proponer programas de sensibilizacion a cada uno de los
comerciantes, para que luego puedan reaprovechar y segregar en la fuente sus
residuos y asi generar cultura ambiental, debido a que en la época que estamos
pasando actualmente del COVID 19 se sufre un descuido total sobre el tema de
residuos solidos, teniendo como consecuencia la proliferacion de roedores y el mal
aspecto que esto genera. Se utilizé una metodologia de observacion directa y no
experimental, obteniendo como resultados los siguientes: la generacion total diaria
de residuos solidos en el mercado 13 de enero fue de 213,665.44 gramos, de los
cuales la seccién con mayor generacion de residuos fue la de comidas con 62,037.84
gramos diario y la de menor generacion fue la de cerrajeria con 566.67 gramos

diarios, encontrandose en mayor cantidad residuos solidos organicos.

Palabras claves: residuos solidos, plan de manejo, segregacion, densidad,

caracterizacion, disposicion final, cultura ambiental, programa.



ABSTRACT
This thesis entitled "Proposal of a solid waste management plan for the January 13
market that is located in the district of J.L.B. Y R”, aimed to propose a plan for the
market in question; For this, an analysis of the current situation was carried out,
firstly, the number of merchants in the market was quantified, then a solid waste
characterization study was carried out to determine the amount that was generated
and to be able to Propose awareness programs to each of the merchants, so that they
can reuse and segregate their waste at the source and have more environmental
culture, because in the time we are currently experiencing from COVID 19 there is
total neglect on the issue of solid waste, resulting in the proliferation of rodents and
the bad appearance that this generates. A direct and non-experimental observation
methodology was used, obtaining the following results: the total daily generation of
solid waste in the January 13 market was 213,665.44 grams, of which the section
with the highest generation of waste was the of meals with 62,037.84 grams per day
and the one with the lowest generation was that of locksmithing with 566.67 grams

per day, finding a greater quantity of organic solid waste, registering

Keywords: solid waste, management plan, segregation, density, characterization,

final disposal, environmental culture, program.



INTRODUCCION

La presente investigacion posee como eje central, realizar una propuesta para el
adecuado manejo de residuos solidos generados en el 2021 por el mercado 13 de enero
en la provincia de Arequipa, que por la coyuntura real de la pandemia, la calidad
adecuada de los residuos solidos esta siendo dejada de lado por el incremento de
demanda que se esta generando y por ende se tienen que encargar como asociacion de
la adecuada gestion y tratamiento final de los R.S. que se producen en su jurisdiccion.
Ademas, que debe trabajar en conjunto con las autoridades locales y del sector salud
para identificar y evaluar el rea adecuada y su acondicionamiento para poder realizar

estas actividades sin complicaciones y con la mayor facilidad posible.
El presente estudio de investigacion trata sobre el manejo adecuado de residuos no

domiciliarios.

Capitulo I: planteamiento del problema y formulacion de los objetivos de la
informacion acerca del mercado 13 de enero.

Capitulo 11: se presenta el marco tedrico, es decir, los antecedentes de investigaciones
relacionadas con el tema a nivel regional local, nivel nacional e
internacional, sustentandose de forma teorica; definicion de términos
basicos, bases teoricas, asi como la descripcion de las hipdtesis y la
operacionalizacion de las variables.

Capitulo I1I: se presenta la metodologia general y especifica, disefio, técnicas,
muestra, poblacidn, materiales y la procedencia de la recopilacion de los
datos para luego proceder al estudio de campo.

Capitulo 1V: se muestra el analisis estadistico, discusién, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos (fotografias, tablas y encuestas).
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y formulacion del problema
El manejo de residuos sélidos en paises grandes como pequefios, representa un
problema de gran importancia, ya que anualmente se genera en el mundo 2,010
millones de toneladas con desechos solidos municipales, sobre todo por las grandes
magnitudes de R.S. que generan los pobladores, los cuales al no ser procesados
adecuadamente impacta de manera negativa sobre la salud poblacional y el medio
ambiente (1).
Los residuos sélidos son un problema ambiental creciente en la actualidad sobre todo
por el crecimiento poblacional y el consumismo que se genera. En algunas ciudades
de nuestro planeta, los residuos sélidos que se generan en mercados, mercadillos,
supermercados o centros de abastos se depositan en las vias de transito (calles,
pasajes, carreteras, entre otros) de las zonas urbanas o rurales generando un deterioro
ambiental y alteraciones en el paisaje. Teniendo en cuenta que estos residuos solo
son desechados, generando un mayor peligro, ya que la mayoria son de materia
organica en descomposicién, que con la humedad y la mezcla de los demaés residuos
solidos genera gases de efecto invernadero que contribuye al cambio climatico, las
emisiones que afio a afio van aumentando y generando un peligro méas grande para la
humanidad, igualmente sumaria la generacion de materia organica en
descomposicion.
El problema de los R.S., generados en estos centros de abastecimiento, también
influyen en los botaderos donde se les da la disposicion final, aqui los
microorganismos anaerobicos y aerdbicos, al iniciar el proceso de descomposicion
pueden llegar a infiltrarse en el suelo, en las aguas subterraneas y contaminarlos (2).
El mercado 13 de enero del distrito J. L. B. y R., es muy concurrido y alberga a una
gran variedad de vendedores desde carnes, pollos, pescados, verduras, frutas,
abaceria, dulces y golosinas, ropas hasta restaurantes que generan residuos de todo
tipo. Asimismo, no cuenta con un plan o programa para tratamiento de residuos, por
ende, es muy preocupante, lo mismo ocurre en la mayoria de los mercados
abastecedores de la ciudad de Arequipa.
Al no desarrollarse un manejo adecuado de residuos en el mercado 13 de enero del
distrito J. L. B. y R. las condiciones de salubridad no son las adecuadas y pueden

generar proliferaciones de plagas como son insectos, roedores y entre otros que
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pueden ocasionar una propagacion mas sencilla de enfermedades o en el caso de la
coyuntura actual de la pandemia COVID 19. También puede generar un impacto
negativo en el paisaje del mercado 13 de enero del distrito J. L. B. y R. ocasionando
que las personas que concurren este centro de abastos dejen de asistir al mismo y se
vea afectado al punto de cerrar sus puertas, afectando la economia de los miembros
que son parte del mercado 13 de enero del distrito J. L. B. y R.
1.1.1 Problema general
¢Como elaborar un plan de manejo de residuos sélidos para el mercado 13 de
enero en la provincia de Arequipa en el afio 20217
1.1.2 Problemas especificos
e ;Cual es la situacion actual del manejo de residuos solidos en el mercado 13 de
enero, distrito de José Luis Bustamante Rivero?
e ;Cuél es la composicién y generacion diaria de residuos sélidos en el mercado
13 de enero, distrito de José Luis Bustamante Rivero?
¢ ;Es el programa de educacion ambiental en el manejo de residuos sélidos
adecuado para la disposicién final y aprovechamiento de los residuos sélidos
municipales en el mercado 13 de enero, distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa, 2021?
e ;Cuél es el plan de manejo de residuos sélidos adecuado para el mercado 13 de
enero, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, de la provincia de Arequipa,
20217
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Proponer un plan de manejo de residuos sélidos para el mercado 13 de enero en
el distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa, 2021.
1.2.2. Objetivo especifico
e Realizar un diagnostico del manejo de residuos sélidos en el mercado 13
distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa, 2021.
e Realizar un estudio de caracterizacion y generacion diaria de residuos solidos
en el mercado 13 de enero distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa,
2021.
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e Establecer un programa de educacion ambiental en el manejo de residuos
solidos en el mercado 13 de enero distrito J.L.B.Y R. de la provincia de
Arequipa, 2021.

e Elaborar un plan de manejo de residuos sélidos adecuado para el mercado 13
de enero en el distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa, 2021.

1.3. Justificacion e importancia
Siendo los centros de abastos de primera necesidad los mas concurridos y teniendo
en cuenta que por la pandemia del COVID -19 y la preocupacion por el
cumplimiento de los protocolos COVID -19 para su funcionamiento, se deja de lado
la segregacion de residuos sélidos generados en estos centros de abastos, ya que al
albergar a diferentes comercios, también generan gran cantidad y diversidad de
residuos, por ende se tiene que llevar a cabo un plan segregacion de residuos en la
fuente, para hacer mas sencilla su disposicion final. Si estos residuos solidos no son
manejados de manera adecuada, al ser una cantidad significativa por su incremento
en la demanda, pueden generar enfermedades y la proliferacion de insectos.
Al cumplir con el adecuado manejo de residuos solidos y realizar una adecuada
disposicién de estos, se puede cumplir la normativa ambiental vigente, ademas
podria servir como diagnéstico y modelo de propuesta para otros centros de abastos
similares, asi como, replicar la propuesta y obtener beneficios a mayor escala y
generar una alternativa para el manejo, disminucion y tratamiento de residuos
solidos en la fuente.
Al realizar el presente trabajo, podremos evidenciar cambios positivos en la cultura
ambiental tanto en los dirigentes, comerciantes, personal de limpieza y clientes del
mercado 13 de enero de J. L. B. y R., en Arequipa, ya que se les podra instruir en
la forma correcta del manejo de residuos, lo que podria llevarlos a tratar de replicar
ciertas medidas tomadas en cuenta a sus propios hogares, multiplicando el resultado
obtenido en este centro de abastos, logrando asi disminuir en cierta forma la
acumulacion de residuos.
Para afrontar de alguna manera la coyuntura actual, nos vimos en la necesidad de
crear nuevas costumbres y asi asegurar el bienestar en el nucleo familiar. En el caso
del presente proyecto, se aplicaran nuevas tecnologias limpias para afrontar esta
problematica creciente sobre el origen de residuos en medio de otra problemaética
que es la pandemia y de cierta manera. disminuir los impactos negativos sobre el

area que puede generar el mercado 13 de enero de J. L. B. y R. en Arequipa,
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mejorando el nivel de salud y vida para asi afrontar las dificultades que conlleva la
pandemia actual.

El desarrollo de este trabajo de investigacion es importante ya que el mercado 13
de enero de J. L. B. y R. en Arequipa, podria incrementar el problema del medio
ambiente por el inadecuado tratamiento de residuos que se generan, ya que este
tema viene siendo dejado de lado, sobre todo por la gran cantidad de residuos
organicos, los que podrian generar impactos ambientales negativos.

La importancia de la realizacion de este proyecto radica, en realizar un
mejoramiento en el manejo de los residuos del mercado 13 de enerode J. L. B. y R.
en Arequipa y dedicarle un poco mas de tiempo y trabajo a la cultura ambiental para
que el control de los residuos, ingresos y reduccién de costos puedan ser mayores
con una adecuada gestion y asi reducir costos en la limpieza y generar ingresos al
poder reutilizar ciertos residuos solidos.

Este proyecto de investigacion propone un plan de manejo de residuos solidos en el
mercado 13 de enero de J.L.B.Y R. en Arequipa para el presente afo, con el fin de
realizar una segregacion de residuos sélidos adecuada y ayudar a disminuir los
focos infecciosos y asi no generar enfermedades y reducir la contaminacién
ambiental en medio de esta pandemia.

Nuestro proyecto también es importante ya que al aplicarse el manejo de residuos
solidos se puede disminuir los residuos en la fuente, reutilizandolos y separandolos
por el tipo de residuo, lo que podria facilitar el trabajo de su disposicion final y ser
menos costosa la implementacion de un relleno sanitario, en el caso de nuestra
ciudad, podria llevar a una posible mejora del relleno sanitario y hacer mucho mas
sencilla el proceso final de los residuos, generando una alternativa que puede ser
replicada.

Finalmente la importancia del desarrollo de la presente investigacion no solo es
importante a nivel local en el distrito de J.L.B.Y R., también llega a ser importante
su realizacion a nivel regional de Arequipa ya que el efecto que puede llegar a
causar la propuesta puede ser replicada no solo por el entorno participativo sino por
otros centros de abastos que quizas por la coyuntura actual le toman una menor
importancia al tratamiento de los R.S. en la fuente, generando asi, no solo ingresos
a los centros de abastos sino también, la disminucion de la generacion de residuos

y la reutilizacion de los mismos.
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1.4. HipOtesis
En el presente trabajo de investigacion no se puede formular una hipotesis ya que no
manipularemos ningunas de nuestras variables y no llegaremos a comprobar ningun
dato.
Los residuos solidos no domiciliarios generados en el mercado 13 de enero dentro
del proceso de evaluacion son deficientes por los siguientes factores: encuestas,
observacion, propuesta de plan de manejo de residuos sélidos.

1.5. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Items
Sustancias, productos o | La generacion de residuos Desechos de frutas, | ;Qué tipo de residuo
Variable 1: subproductos en estado | solidos son las actividades verduras, restos de | solido se generan mas
semisolido o solido de los | ealizadas en el mercado 13 Residuos menudencia o cames, | el mercado 13 de
que su generador esta Gie; mpto, Kobie todg Jestos Organicos restaurantes, enero?
obligado a disponer o ety it Vestra e tubérculos, ropa o | ;Qué residuos solidos
i : : comidas (residuos i :
Generacion  de | dispone por lo establecido o basar. es el mas peligroso en
st organicos); maderas,
residuos solidos | en nuestra normatividad i _ el mercado 13 de
papeles, cartones, Cajas de carton,
nacional o de aquellos| . .. 5 : o enero?
. " (inorganicos) ¥ otros Residuos plasticos, papeles ’ i -
riesgos que causan ; ;Cual es can
l; q o considerados no re inorganicos vidrios, textiles, v
ambiente vy la , para -echabl s ue genera per: puesto
_ P - come depésitos descartables. . ] i
manejarlos residuos inertes, sanitarios, comercial (P.C)) por
bolsas plasticas de un solo Cajas de  carton, | dia?
uso y otros. Residuos plasticos, papeles
comerciales vidrios, textiles,
depdsitos descartables.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes regionales y locales

Aguilar y Campos, 2017, realizaron la investigacion titulada: “Evaluacion
experimental del tratamiento anaerdbico y plan de manejo ambiental de residuos
solidos generados en el mercado mayorista Metropolitano Rio Seco — Cerro
Colorado Arequipa”, cuyo objetivo principal fue evaluar experimentalmente el
tratamiento anaerobico y gestionar ambientalmente un plan de manejo a la
produccidn masiva de residuos sélidos generados en el mercado en mencion. Con
una metodologia en la que se realiz6 un estudio de caracterizacion de los residuos
segun la normativa de Ley, se realiz6 un plan de gestion de residuos sélidos
mediante la generacion de biogas. Con la conclusién de que la generacién de
residuos solidos fue de 2,146 T/dia de residuos sélidos generados en el mercado
mayorista, que se utilizaron para la generacion de biogas (2). Se extrae de esta
investigacion la relevancia que tiene el estudiar la produccion y gestion deresiduos
en los mercados, mas aun la proximidad local arequipefia que se tiene entre el
mercado 13 de enero y el mayorista metropolitano de Rio Seco, donde para el
primero se identifica una cantidad de desechos diariamente abundante, poniendo
en alarma y duda si los comerciantes del mayorista metropolitano de Rio Seco -
Cerro Colorado — Arequipa, saben como clasificar los residuos segin su
naturaleza y la forma en la que deben de entregarlos a los recolectores.

Usca, 2018, realiz6 la investigacion titulada: “Analisis de la problematica de la
contaminacion de los residuos solidos en el mercado de abastos de San Camilo,
en el afio 20177, cuyo objetivo principal fue realizar el analisis de la
contaminacion que generan los residuos en el mercado en mencién. Con una
metodologia de tipo exploratoria, descriptiva y explicativa, debido a que se inicio
el estudio con una mayor profundidad en conocimientos para definir los
fendmenos que se estaban presentando y comprobar como se estaba realizando,
ademas, se realizd una encuesta para poder comprobar los resultados de los
conocimientos obtenidos con la realizacion de este proyecto. Con la conclusion
principal de que el manejo de residuos dado en el mercado San Camilo no era el

adecuado y afectd a las ventas, a la representacion del paisaje y apariencia, ya que
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en este centro de abastos se genera gran cantidad de residuos; con la
implementacion de la propuesta se pudo llegar a disminuir el problema del
inadecuado manejo de los residuos, ademas de sensibilizar a la poblacion que
concurre a este mercado y poder incrementar la cultura ambiental de las personas
que se ven involucradas (3). En tal sentido, este antecedente se relaciona con la
teoria planteada en la presente investigacion, ya que hace hincapié en que el
desecho de residuos afecta a la estética de los lugares donde se desarrollan las
actividades econdmicas que, para este caso, son mercados, ademas se evidencia la
ausencia de las buenas practicas sobre el manejo de los residuos solidos afecta
econdmicamente a los comerciantes por la percepcion de salubridad que tienen
los usuarios que recurren a este centro de abastos, por lo que el autor sugiere que
se propongan a los comerciantes temas de conciencia ambiental.

Bustamante y Quintanilla, 2018, realizaron la investigacion titulada: “Manejo de
residuos solidos y el uso de contenedores en la plataforma de Andrés Avelino
Céceres en la ciudad de Arequipa, 20177, cuyo objetivo principal fue determinar
las caracteristicas del manejo de los residuos solidos y el rol de los actores sociales
en el uso de los contenedores en la zona. Con una metodologia descriptiva que
tuvo como fin, incrementar los conocimientos del manejo de residuos urbanos
mediante contenedores en la plataforma Andrés Avelino Céaceres, también fue
cualitativa, debido a que se llevé a cabo mediante el uso de una guia de entrevistas,
también presentaba un disefio no experimental ya que los datos recopilados fueron
mediante la observacion y fue transversal porque se recolectd la informacién en
diferentes periodos de tiempo. Con la conclusion principal de que los
comerciantes y personas que transitan por el area no poseian una cultura ambiental
de manejo de residuos solidos, solo los desechaban en la via publica, ademas hacia
falta mayor atencion por parte de las autoridades para poder gestionar mejor los
desechos, los comerciantes estaban dispuestos a colaborar, por ende, se puede
proponer la promocién de las buenas practicas ambientales (4). Entonces es de
utilidad para esta investigacion, que el uso de los contenedores en uno de los
mercados mas importantes en la ciudad de Arequipa es incorrecto y que esta
situacion puede replicarse en otros mercados como el numero 13 de J.L.B.Y R.,
esto indica que las personas, tanto comerciantes y transedntes, no tienen ideas

claras de como descartar la basura y presentan actitudes contrarias al cuidado del
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medio ambiente, como: arrojar la basura sin clasificar en la via pablica, poner
residuos solidos o de otra materia en los contenedores incorrectos, entre otros.
Cohaila y Anco, 2019, realizaron la investigacion titulada: “Manejo de los
residuos organicos y su relacion con el comportamiento de compra del
consumidor del mega centro comercial, Mi Mercado, del distrito de J.L.B.Y R.,
Arequipa 2018, cuyo objetivo principal fue precisar la relacion existente entre las
dos variables. Con una metodologia de tipo correlacional, no experimental, pues
solo analizaron las variables de aumento y disminucion respecto a los residuos
solidos y el comportamiento de compra de los consumidores que concurren a este
mercado. Con la conclusién principal de que existia una relaciénentre el manejo
de los residuos sélidos y la compra del consumidor y si este manejo era adecuado,
las compras podrian incrementar, ya que el consumidor es atraido con mayor
intensidad, lo que seria de provecho para este mercado y también para el medio
ambiente que lo rodea (5). Esta investigacion es de utilidadya que pone en
evidencia que los usuarios influyen mediante su comportamiento de compra en la
generacion de residuos, por ejemplo, esto puede suceder cuandolos consumidores
exigen bolsas para sus productos, cuando podrian reducir el usode este articulo al
[levar bolsas ecoldgicas desde casa, otro comportamiento de compra que afecta a
la generacion de residuos es la poca participacion que tienenlos usuarios en la
toma de conciencia ambiental al momento de comprar y no pensar en los desechos
biodegradables que pueden ser sometidos a tratamientos de compostaje.

Suni, 2018, realiz6 la investigacion titulada: “Aprovechamiento de los residuos
solidos organicos en compostaje del mercado Mayorista Metropolitano Rio Seco
— La Parada. Cerro Colorado de Arequipa”, cuyo objetivo principal fue aprovechar
los residuos sélidos organicos en compostaje del mercado en mencién. Con una
metodologia en la que se realizé un andlisis inicial mediante fichas de ejecucion
en las que se detallo la zona de donde provienen los residuos solidos a utilizar,
luego se procediod a la descripcion de los datos analizados estadisticamente y la
aplicacion del experimento para comprobar un uso adecuado para estos residuos
solidos. Con la conclusion principal de que luego de la recoleccion de dichos
residuos sélidos y su utilizacion para realizar compostaje se pudo obtener un
compost de buena calidad con un rendimiento y rentabilidad de casi el 50%,

utilizando una proyeccién de 969 384,7 T/afio de residuos sélidos dando una
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2.1.2.

alternativa de solucion a la utilizacion de los residuos desechados en el mercado
y a su inadecuado manejo (6). En este trabajo de investigacion se hace realidad la
idea del manejo correcto de los residuos sélidos para el caso del sector organico,
ya que como menciona el autor, la mitad de estos se utilizan para crear compostaje
dandole una nueva oportunidad a los residuos organicos del mercado mayorista
metropolitano de Rio Seco, generando una mayor rentabilidad a las personas que
desechan este tipo de residuos mediante la revaloracion de un desecho que se
convierte en un recurso y que, incluso podria ser comercializado en viveros u otras
tiendas parecidas. Debido a que la tesis es aplicada, el autor también logra
identificar que antes del experimento, los comerciantes presentaban uninadecuado
manejo de los desechos producidos en sus negocios y mediante esta experiencia
ellos podrian informarse de lo que pueden hacer para tratar losresiduos.
Antecedentes nacionales

Ramirez y Zuloeta, 2018, realizaron la investigacion titulada: “Propuesta de
gestion de residuos sélidos en el mercado mayorista pesquero de Villa Maria del
Triunfo”, cuyo objetivo principal fue elaborar una propuesta de gestion de
residuos sélidos en el mercado en mencion. Con una metodologia descriptiva que
constd de un gabinete para el diagndstico actual de la gestion de residuos, luego
se realizé una caracterizacion de residuos y se determind volumen, densidad y
generacion per capita, finalmente se realiz6 una propuesta de gestion de residuos
solidos. Con la conclusion de que la mayor cantidad de residuos era de origen
hidrobiolégico con el 34,77%, con un peso de 607 kg/dia, por lo que se realiz6
una propuesta de residuos sélidos enfocados en mayores lineamientos de residuos
hidrobiolégicos para el mercado de Villa Maria del Triunfo (7). Mediante este
antecedente se logra identificar que en los mercados, la mayor cantidad deresiduos
son de caracter organico, por lo tanto, es de utilidad para que en el tratamiento de
la gestion de residuos en mercados se haga un enfoque de como tratar este tipo de
desechos y como se podrian reutilizar para la elaboracion de compostaje, tal como
se menciond en el antecedente de Suni en el caso de Arequipa. En resumen, esta
investigacion realza la importancia del tratamiento derestos organicos de los

mercados y la carencia de conocimiento acerca de como se deben procesar.
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Cajusol, 2019, realizo la investigacion titulada: “Elaboracion del plan de manejo
de los residuos solidos para el mercado modelo de abastos del Distrito de
Chulucanas - Piura 2017”, cuyo objetivo principal fue elaborar un plan de manejo
de los residuos solidos para el mercado en mencién. Se usé una metodologia de
tipo aplicada, no experimental transversal descriptiva, donde, por medio de la
observacién y encuestas se determind el nivel de tratamiento de residuos en el
mercado de abastos, para luego proponer el plan de manejo de residuos, donde se
analizo también la cantidad de residuos producidos. Con una conclusion final en
la que se logré realizar un andlisis de los principales residuos ocasionados en los
principales mercados abastecedores, el desconocimiento de la normativa y el
adecuado tratamiento de los residuos, ademéas se logrd brindar un plan de
tratamiento integral de residuos para el mercado de abastecimiento que lograria el
control de los impactos negativos (8). Este autor logra aclarar que en el mercado
en el que investigo, los comerciantes desconocian de las normas que atienden la
calidad de los residuos a pesar de que su principal funcion econémica gira en torno
a la venta de productos organicos para el consumidor, ahondando en el problema
de salubridad para los consumidores finales, lo que deriva en situaciones
econdmicas poco favorables de acuerdo a la perspectiva de los usuarios.

Quispe, 2018 realizo la investigacion titulada: “Propuesta de manejo integral de
residuos sélidos para el mercado Ascopro, distrito de Los Olivos, provincia
Lima”, cuyo objetivo principal fue proponer un manejo integral de residuos
solidos del mercado en mencion. Con una metodologia descriptiva transversal
explicativa, en la que se hizo un anélisis del manejo de residuos mediante
encuestas y entrevista, para luego realizar la caracterizacion de los residuos e
identificar los impactos ambientales ocasionados por estos, finalmente se propuso
un plan de manejo integral. Con una conclusion final que posterior a la
identificacion de las malas practicas de eliminacion, almacenamiento y educacion
ambiental por la falta de conocimiento por parte de los comerciantes, dirigentes y
personal de limpieza, el trabajo de investigacién propuso 6 programas para el
manejo integral de los residuos que se originaban (9). En este antecedente se
amplia el horizonte de actores que estan involucrados en el desecho de residuos
solidos, involucrando no solamente a usuarios y vendedores, ya que se consideran
a las personas que estan en la cadena de mando del mercado y estas personas son

las que supuestamente deben encargarse de llevar los estandares del tratamiento
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de los residuos y del fomento de la conciencia ambiental. En el mismo contexto,
los que laboran en el mercado Ascopro no poseen el desempefio correcto en cuanto
a este tema de principio (generacion de residuos) a fin (lugar de tratamiento).
Davila y Espinoza, 2018, realizaron la investigacion titulada: “Propuesta de un
programa de manejo de residuos solidos organicos en la seccién de carnes y
pescados del mercado modelo municipal de la provincia de Chiclayo — 20177,
cuyo objetivo principal fue proponer un programa de manejo adecuado de
residuos sélidos organicos en las secciones de carnes y pescados en el mercado
Modelo, para disminuir los impactos ambientales negativos. Con una conclusion
final que, la gestion de residuos orgénicos era inadecuada, la escasez de planes
para mejorar y favorecer la gestion de estos, generd un dafio en la salud y un
impacto ambiental considerable no solo en el agua y suelo, sino también en la
emisién de malos olores y la percepcion del paisaje, por lo que se sugirié el
programa de manejo de residuos solidos organicos para estas secciones con la
finalidad de disminuir dichos impactos negativos (10). Esta investigacion es de
utilidad debido a la amplitud que tiene al momento de especificar de qué manera
no se genera una correcta gestion de los residuos y cuales son las consecuencias
en el entorno del mercado, logrando incidir en pérdida del recurso hidrico, la mala
estética a nivel visual y olfativa, dados los malos olores producidos por la falta de
tratamiento de los residuos de carne de res y pescado; por lo que el autor plantea
dar implementacion de soluciones que puedan desmedrar la mala percepcion del
este lugar.

Bernal, 2020, realizé la investigacion titulada: “Propuesta de plan de manejo
ambiental para la gestion de residuos solidos en el mercado de abastos la
Hermelinda - Trujillo 2019, cuyo objetivo principal fue proponer un programa
de gestion de manejo de residuos sélidos en el mercado con el fin de disminuir el
impacto ambiental, mejorar el servicio de recojo y sensibilizar a los comerciantes.
Con una metodologia descriptiva en la que se detalld los factores, caracteristicas
y procedimientos para identificar el mal manejo de los residuos en el mercado,
también fue explicativa, ya que se analizaron las causas y consecuencias de este
manejo inadecuado y fue de enfoque cualitativo, ya que se tratd de indagar una
manera de poder hacer frente a esta problematica. Con una conclusion final que,
ante la falta de cultura, sensibilizacion y concientizacién en la calidad de residuos

solidos, se busco promocionar mejores mecanismos de una cultura ambiental en
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2.1.3.

la manipulacion de los mismos, ya que debido a la inexistencia de un plan, los
Impactos son negativos y directos para el mercado Hermelinda, solo faltaba la
ejecucion de esta propuesta por parte de la directiva y se pudo observar cierta
mejora para dicho mercado (11). Es de utilidad porque el autor de esta
investigacion identificd que se debe tener un plan de accion para poder dar cauce
al tratamiento de los residuos en los mercados y que esta medida nace de los
directivos de la institucién que lo requiere, por ello se puede inferir que los
directivos deben ser personas capacitadas y con destrezas de organizacion para la
elaboracion de dicho plan.

Antecedentes internacionales

Contreras y Velasquez, 2016, realizaron la investigacion titulada: “Propuesta para
el manejo a los residuos sélidos generados en la plaza de mercado del casco urbano
del municipio de la Mesa Cundinamarca”, cuyo objetivo general fue formular el
plan de manejo de residuos solidos del mercado en mencion. Con unametodologia
basada en (Salazar, 2010), mediante la recopilacion de informacién,identificacion
de residuos solidos y la seleccidn de estos durante un periodo, permitié formular
una propuesta de manejo de residuos para el mercado. Llegandoa la conclusién de
que se logro establecer una propuesta de manipulacion integralde residuos en la
plaza del mercado del Municipio de La Mesa y se permitio la capacitacion y
aprendizaje de la manipulacion de residuos solidos (12). Loplanteado por el autor
es de utilidad para tener claro que la gestion de los residuospor parte de los
municipios, se puede mejorar e implementar y que como 6rganosplanificadores y
rectores del recojo de los residuos, si es que realizan sus funcionesde manera
correcta, se mejoraran otros aspectos como: econémicos, ambientales,sociales e
inclusive los referentes al estado de animo. Es asi que se vuelve posiblepara el caso
peruano, la posibilidad de mejorar dicha gestion segin las destrezas de los
municipios a cargo de esta tarea.

Castiblanco y Rodriguez, 2017, realizaron la investigacion titulada: “Andlisis del
manejo de los residuos s6lidos organicos y reciclables, generados en la galeria de
mercado Leopold Rhoter del municipio de Girardot — Cundinamarca”, cuyo
objetivo general fue analizar el manejo de los residuos solidos organicos y
reciclables de la galeria del mercado, para que sirva de referencia para otros
estudios. Con una metodologia analitica descriptiva, en la que se recogio la

informacidn segun la perspectiva del entorno y mediante la observacion en campo
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con resultados de los residuos recolectados. Llegando a la conclusion de que la
galeria de mercado sufri6 un colapso en el entorno de saneamiento basico, debido
al inadecuado manejo de los residuos solidos, generando desgaste en el ambiente
y la contaminacion de sus entornos (13). De esta manera se evidencia que no
solamente en el Peru existen deficiencias en el manejo de residuos, aunque una de
las més grandes diferencias es la capacidad que tiene el centro de Leopold Rhoter
con los mercados que cominmente se observan en el Perd.

Beltran, Rayo y Quao, 2020, realizaron una investigacion titulada: “Propuesta
para el manejo de residuos solidos en la plaza de mercado SAPRAMA LTDA del
municipio de Chaparral Tolima”, cuyo objetivo general fue disefiar una propuesta
para el manejo de los residuos sélidos en la plaza del mercado en mencién. Con
una metodologia MGA para la propuesta de estrategias de adecuado manejo de
desechos, enfocado a la concientizacion de los ciudadanos. Se aplico la
herramienta informatica de 4 modulos en sus diferentes etapas haciendo de esta,
una metodologia mixta descriptiva, utilizando la matriz FODA para la recoleccion
de datos iniciales. Con una conclusion principal que, al hacer uso de estos
instrumentos propuestos, se evidencidé que no se estd realizando la adecuada
separacion y clasificacion de los desechos y que hacia falta una cultura ambiental
adecuada para los comerciantes, ademas de estrategias para poder solucionar el
problema del aprovechamiento residuos solidos (14). Entonces para este estudio
se rescata la idea de que los residuos solidos deben de ser clasificados y
segregados segun su composicion.

Romero, 2018, realiz0 la investigacion titulada: “Propuesta de modelo de gestion
integral de manejo de residuos solidos generados en el camal y mercado, Santa
Rosa - El Oro”, cuyo objetivo general fue proponer un modelo de gestion integral
para el manejo de los residuos solidos generados por el camal y mercado
municipal con el fin de mejorar la eficiencia ambiental de la empresa y reducir la
contaminacion por la incorrecta disposicién de los mismos. Con una metodologia
de tipo descriptiva y longitudinal, se identificd los principales tipos de residuos
generados y los problemas con su disposicion final. Llegando a la conclusion que,
la mayor cantidad de residuos fueron de naturaleza organica y que se contaba con
un area gestion ambiental, dicha area no cuenta con el personal adecuado para la
gestion de R.S. La propuesta de mejorar el manejo, concientizar a las personas que

interacttan en el camal, establecer un sistema de politico ambiental y
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promover el reciclaje fueron buenas estrategias para poder afrontar el problema
(15).

Naranjo y Muete, 2020, realizaron la investigacion titulada: “Plan de gestion
integral de residuos plaza de mercado la 217, cuyo objetivo general fue disefiar un
plan de manejo integral de residuos sélidos generados en la plaza del mercado la
21 del municipio de Ibagué con el objetivo de servir de referencia para otros
estudios. Con una metodologia que buscé alcanzar la globalizacion y desarrollo
sostenible para analizar los problemas ambientales y socioeconémicos de este
proceso en el entorno, buscando implementar un plan de manipulacion de residuos
y la educacion ambiental de los vendedores del mercado y poder incursionar en la
economia circular. Con una conclusién principal que, luego de realizadas las
encuestas y observacion directa de los residuos sélidos generados, su naturaleza,
es en mayor proporcion organica y su disposicion final, inadecuada, por ello el
plan de manejo propuesto busco la ampliacion de una manera més eficiente del
manejo de los mismos para mitigar los impactos negativos (16).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Residuos sélidos

“Son residuos so6lidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado
solido o semisolido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer,
en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan
a la salud y el ambiente. Esta definicion incluye a los residuos generados por
eventos naturales. En otras palabras, residuos sélidos son todas aquellas sustancias
0 productos que ya no necesitamos, pero que algunas veces pueden ser
aprovechados” (17). De otra manera se puede entender que todo aquel elemento
que es desechado por las personas, sea en estado solido o casi solido y es resultado
de alguna actividad o un evento no previsto se considera residuo, bajo la
perspectiva de la normatividad; por ello, se obliga a las personas a darles un
tratamiento especial para que al desecharlos no generen algln perjuicio a otras
personas, como por ejemplo aquellas empresas que se dedican a elaborar
productos farmacéuticos, incineran el remanente de la produccion para no afectar
la salud de la localidad donde la empresa esta ubicada.

“La Ley General de Residuos Solidos N°1278”, define: “Es cualquier objeto,
material, sustancia o elemento resultante del consumo o uso de un bien o servicio,

del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencién u obligacion de
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desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en
ultimo caso, su disposicion final” (18), es asi que en una forma realista, este
concepto se cumple en la vida cotidiana de ofertantes de bienes o servicios asi
como en los usuarios, que por lo general al momento de entregar algin producto,
este viene en un empaque el cual se desecha segun lo indicado por la normatividad,
desde residuos que se pueden reciclar por su estructura (carton o plastico), hasta
residuos que gozan de un tratamiento diferente como los restos de inyectables
(ampollas vacias, agujas, jeringas), inclusive restos de recursos biodegradables de
los que se puede realizar compost.

Los residuos sélidos “incluyen todo residuo o desecho en fase sélida o semisolida.
También se considera residuos, aquellos que siendo liquido o gas se encuentran
contenidos en recipientes o depdsitos que seran desechados, asi también los
liqguidos o gases que por sus caracteristicas fisicoquimicas no pueden ser
ingresados en los sistemas de tratamiento de emisiones y efluentes, por ello no
pueden ser vertidos al ambiente. En estos casos los gases o liquidos deben ser
acondicionados de forma segura para su adecuada disposicion final” (18). En
diferentes términos, también se encuentran dentro de la categoria de residuos, los
restos de productos que no se utilizan y se quedan dentro de los envases de los
bienes en cuestion, como es el caso de los desodorantes en spray que contienen
éter, el cual cuando es desechado, aparentemente solo bota el recipiente, sin
embargo al tener este un gas dentro, deberia tener una forma de tratamiento no
convencional, ya que este elemento podria afectar la salud de los individuos que
lo manipulan y perjudicar al medio ambiente, sea al aire 0 a la capa de ozono.

2.2.2. Clasificacion de los residuos no municipales

Tabla 2. Cadigo de colores para los residuos del ambito no municipal

Tipo de Residuo Color
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marron
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Fuente: (19)
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2.2.3. Caracterizacion de residuos solidos

“La caracterizacion es una herramienta de planificacion que consiste en obtener
informacion primaria relacionada con las caracteristicas de los residuos sélidos
generados, a fin de contar con una estadistica del tipo de residuo que se genera,
sea organico e inorganico, asi como su cantidad por habitante” (20), de esta forma
se dard un mejor procesamiento al tratado de residuos segun las indicaciones para
cada desecho las cuales siguen un proceso diferente, ademas sirve para tipificar a
los residuos generando la posibilidad de establecer una escala, incidencia que
mediante la estadistica es relevante para la investigacion.

“Esta herramienta se entiende por el conjunto de operaciones destinadas a definir
las caracteristicas fisicas, a partir de las cuales se toman decisiones para la gestion
de residuos (Instituto de Estudios Medio Ambientales y Universidad Privada de
Catalufia, s/n) [...]” (7), en refuerzo a lo planteado en el parrafo anterior, esta
institucion también incide en que los residuos deben de ser clasificados y mientras
mas sean las especificaciones, mejor sera su tratamiento, al que denominan

gestién de residuos.
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Tabla 3. Tipos de residuos sélidos

Residuos
organicos

Residuos de alimentos (restos de comida, cascaras,
restos de frutas, verduras, hortalizas y otros
similares)

Residuos de maleza y poda (restos de flores, hojas,
tallos, grass, otros similares)

Otros organicos (estiércol de animales menores,
huesos, y similares)

RESIDUOS
APROVECHABLES

Residuos
inorganicos

Papel (blanco, periédico, mixto)

Cartén (blanco liso y cartulina, marrén corrugado,
mixto)

Vidrio (transparente, otros colores, otros)

Plastico (PET, PEAD, PEBD, PP, PS, PVC)
Tetra brik (envases multicapa)

Metales (latas-hojalata, acero, fierro, aluminio,
otros metales

Textiles (telas)

Caucho, cuero, jebe

RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Bolsas plasticas de un solo uso

Residuos sanitarios (papel higiénico, pafiales,
toallas sanitarias, excretas de mascotas)

Pilas

Tecnopor (poliestireno expandido)

Residuos inertes (tierra, piedras, ceramicos,
ladrillos, entre otros)

Restos de medicamentos

Envolturas de snack, galletas, caramelos, entre
otros

Otros residuos no categorizados

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4. Gestién de residuos solidos

“Son bastantes los problemas ambientales que existen en el mundo, pero uno de

los mas evidentes, tanto en sus causas como en sus posibilidades de solucion, es

el manejo de los residuos solidos. Los residuos solidos pueden contener sustancias

organicas e inorganicas perjudiciales para la salud humana, y para el ambiente

natural” (12). En la actualidad muchos sectores empresariales y sociales realizan

incorrectamente el desecho de los residuos sélidos, entonces los procesos de

descomposicion no se dan de forma saludable para el entorno y por otro lado

tampoco se considera la reutilizacion de residuos que se pueden reordenar en un
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nuevo producto; es asi que la manipulacién de residuos desde una perspectiva
general es carente.

“Por tal motivo se hace evidente realizar un tratamiento adecuado de éstos. La
gestion de residuos solidos puede ser definida como la disciplina asociada al
control de la generacion, almacenamiento, recoleccidn, transferencia y transporte,
procesamiento y evacuacion de residuos solidos de una forma que armoniza con
los mejores principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la
conservacion, de la estética, y de otras consideraciones ambientales, y que también
responde a las expectativas publicas” (12). De otro modo, la calidad de los
residuos solidos, asegura que la gestion de los residuos sélidos, no ayuda a tener
un apropiado manejo, por lo tanto, es necesariamente aplicarlo en todas las
municipalidades.

“Dentro de su ambito, la gestion de residuos solidos incluye todas las funciones
administrativas, financieras, legales, de planeacion y de ingenieria involucradas
en las soluciones de todos los problemas de los residuos sélidos. Los problemas
asociados a la gestion de residuos sélidos en la sociedad actual son complejos, por
la cantidad y la naturaleza diversa de estos, por el desarrollo de zonas urbanas
dispersas, por los impactos de la tecnologia y por las limitaciones emergentes de
energia y materias primas. En consecuencia, si la gestion de residuos solidos hay
que realizarla de una forma eficaz y ordenada, las relaciones y los aspectos
fundamentales implicados deben ser identificados y ajustados para la uniformidad
de los datos y comprendidos claramente” (12). En este sentido se puede interpretar
que, en los campos laborales, académicos y personales se encuentran los desechos
de residuos como uno de los procesos de funcionamiento de las actividades, desde
la forma de cémo desechan el papel las oficinas, hasta el proceso de tratamiento
de los restos en la mineria. Es asi que dentro de estos aspectos se encuentran
algunas situaciones ideoldgicas que impiden que se dé la calidad de los residuos
en diferentes situaciones y lugares, por ejemplo: la percepcion de tirar la basura a
un mismo tacho es una realidad promedio, ya que las personas desconocen que se
debe de clasificar los residuos al momento de desecharlos, debido a que el
tratamiento para el papel, el metal, plastico e inclusive desechos bioldgicos, es
diferente para cada caso, perdiendo la oportunidad de enfocar su descarte a una
actividad de reutilizacién. Por lo tanto, las personas deben de conocer cuales son

sus taras en relacion a este tema y modificar sus conductas, orientandose a formas
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efectivas de la gestion de residuos y apartamiento de prejuicios sociales en este
tema.
2.2.5. Operaciones de residuos sélidos
Segun del decreto legislativo N° 1501 de la ley 1278, nos dice: “El manejo de los
residuos sélidos comprende las siguientes operaciones’:
a) Segregacion
b) Barrido y limpieza de espacios publicos
c) Recoleccidn selectiva
d) Transporte
e) Almacenamiento
f) Acondicionamiento
g) Valorizacion
h) Transferencia
i) Tratamiento
j) Disposicién final
A. Segregacion en la fuente:
Segiin el Art. 34: “La segregacion de residuos de gestion municipal y no
municipal es obligatoria y debe realizarse en la fuente de generacion.
Los generadores de residuos no municipales se encuentran obligados a entregar
los residuos debidamente segregados en la fuente, a los operadores de residuos
solidos debidamente autorizados; asi como a las asociaciones de recicladores
formalizadas, siempre que se trate de residuos solidos similares a los
municipales” (21)[...]. De esta manera se entiende que aquellos que desechen
los residuos segun la actividad econdmica que realicen, deben hacerlo
pensando en los lineamientos de reciclaje, separacion de desechos segun su
constitucion a nivel material; también teniendo en cuenta que las personas a
cargo de esta funcion deben de contar con la capacitacion pertinente de lo ya

mencionado.
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Tabla 4. Los generadores de residuos no municipales y municipales.

Generadores de residuos no

municipales

Generador de residuos solidos

municipales

El generador debe entregar al
operador autorizado los residuos
debidamente yio
almacenados, con la finalidad de
garantizar

segregados
s posterior
acondicionamiento, valorizacion o
dizposicion final Esto quiere decir
gque al finalizar la actividad, la
persona que ez especialista en la
segregacion de desechos de la
uvnidad productora, debe de entregar
al  recolector los  residuos
previamente separados por clase vy
biotipo, como por ejemplo agrupar
loz derrvados del papel, plastico,

metal, etc.

El generador de residuos municipales
esta obligado a separar v entregar los
residuos, debidamente clasificados
para facilitar su aprovechamiento. Las
municipalidades deben definir por
mstrumento legal los criterios de
segregacion. La municipalidad que no
cuente con instrumentoc legal que
establezca los criterios de segregacion
en la fuente debe aprobarlo en el plazo
de un afic a partir de la entrada en
vigencia de esta norma. Es asi que ze
nterpreta  que
mumnicipales deben de agrupar leos

loz  recolectores

reziduns  totalez resultantez de =u

funcion, para  luego  fratar  de
maxumizar su utilidad mediante el
reciclaje como el aprovechamiento
del carton, las botellas de plastico,
papel, entre otros. Esta separacion se
da conforme a lo mndicade por la
normatividad e mnstituciones
pertinentes en la conservacion del

medio ambiente.

Fuente: Datos obtenidos de (18)
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B. Barrido y limpieza de espacios publicos:
Segun el Art. 35-A: “La operacion de barrido y limpieza tiene por finalidad que
los espacios publicos que incluyen vias, plazas y demas areas publicas, tanto
en el &ambito urbano como rural, queden libres de residuos sélidos. Para esto se
recurre a elementos humanos que realicen esta accién usando los protocolos de
proteccion adecuados en los distintos lugares mencionados. Esta operacion se
desarrolla en dos (2) componentes principales: barrido en vias publicas y
limpieza en espacios publicos. Como parte de la limpieza en espacios publicos
se desarrolla el almacenamiento, el cual consiste en acumular de manera
temporal los residuos sélidos, mediante un equipamiento técnicamente
dimensionado y disefiado, el cual estd comprendido por papeleras y
contenedores. Dicho almacenamiento se constituye como almacenamiento
primario. En otras palabras, el primero de los pasos para el barrido pablico es
la recoleccion en vias colectivas por donde la gente se moviliza, tarea en la que
los encarados custodian los residuos en el contenedor hasta que llegan a la
unidad general de recoleccion, cabe resaltar que cada utensilio para esta tarea
tienen una ingenieria para soportar el almacenamiento temporal de los residuos
pudiéndolos separar, y filtrar algunos aspectos perjudiciales como el olor o
inclusive aquellos desechos que pueden causar dafio directo como vidrios rotos.
El almacenamiento de residuos municipales y no municipales deben cumplir
con la Norma Técnica Peruana NTP 900.058:2019 GESTION DE RESIDUOS.
Caodigo de colores para el almacenamiento de residuos sélidos, o su version
actualizada” (21).
C. Recoleccion selectiva:

“Accion que comprende tomar los residuos de los sitios de almacenamiento
para depositarlos dentro de los equipos destinados a conducirlos a los sitios de
transferencia, tratamiento y/o disposicion final. La recoleccion también puede
ser entendida como el acto de transferir los residuos sélidos desde los lugares
de almacenamiento en las inmediaciones de la vivienda hasta el vehiculo de
recoleccion” (5). Esto quiere decir que forma parte del inicio de la gestion de
los residuos y esta a cargo de los recolectores municipales que en combinacion
con los generadores, existe un lugar donde dejar la basura personal de forma
clasificada, es ahi que los recolectores se la llevan a lugares de acopio,

agrupandola por composicion material, en lo que se denominan vehiculos de
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recoleccion, desde un sentido basico y cotidiano estos podrian ser las
compactadoras de basura.
. Transporte:
“Concluida la etapa de recoleccion, los residuos recolectados deben ser
trasladados hasta una planta de tratamiento o el lugar de disposicion final. El
traslado se puede realizar en forma directa 0 a través de una planta de
transferencia” (8). Dado la naturaleza de los residuos, el transporte seré
diferenciado ya que, si estos requieren de un tratamiento especial, entonces
pasaran por plantas de proceso, necesarias para su gestion; de lo contrario si
son desechos de carécter basico, entonces pueden llegar a la planta final de
desecho.
. Almacenamiento:
“El almacenamiento consiste en la accion de retener temporalmente los
residuos sélidos, en tanto se recolectan para su posterior transporte a los puntos
de transferencia, tratamiento o disposicion final. En esta fase intermedia, el
usuario almacena los residuos sélidos al interior de sus domicilios o centros de
comercio haciendo uso de depodsitos que no se encuentran normados” (18), de
otra forma, este aspecto puede acontecer en una situacion, la cual se presenta
dentro de la organizacién o lugar donde se generan los desechos sea en las
casas, oficinas, mercados, malls, etc. y son de caracter temporal es decir, hasta
cuando son recogidos y almacenados por los recolectores de forma temporal
hasta que el transporte dé la locacién final de tratamiento.
. Acondicionamiento:
Segln el Art. 36-A: “Consiste en la transformacion fisica que permite y/o
facilita la valorizacion de los residuos solidos, la que se puede efectuar a través
de actividades de segregacion, almacenamiento, limpieza, trituracion o molido,
compactacion fisica y empaque o embalaje, entre otros. Dichas actividades se
realizan en areas de acondicionamiento, considerando las caracteristicas y
naturaleza de dichos residuos. Las condiciones para la implementacion y
funcionamiento de estas areas son establecidas en el Reglamento del presente
DECRETO LEGISLATIVO N°1501, que modifica el decreto legislativo N°
1278, que aprueba la ley de gestidn integral de residuos sélidos. Asimismo, la
operacion de acondicionamiento puede realizarse en infraestructuras de

valorizacion, a fin de facilitar el posterior aprovechamiento de los residuos”
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(21), dicho de diferente forma, luego de que los residuos se almacenan, estos
se clasifican para que puedan ser procesados segun su nivel de utilidad, desde
los que terminan como residuos inservibles, hasta los que se les puede dar un
nuevo valor a través de procesos como la trituracion, el molido, la funcion, etc.
Para su posterior reformacion. A lo mencionado se le denomina
acondicionamiento que segun lo planteado por la ley, permite la reutilizacion
de las materias en pro del reciclaje y del medio ambiente, dando un correcto
valor a lo que se procesa y cambiando la idea de que no todos los residuos
carecen de utilidad o reutilizacion para otros productos.
.Valorizacion:
Segun el Art. 37: “Valorizacion Constituye la alternativa de gestion y manejo
que debe priorizarse frente a la disposicion final de los residuos. Dicha
operacion consiste en la transformacion quimica y/o bioldgica de los residuos
solidos, para constituirse, de manera total o parcial, como insumos, materiales
0 recursos en los diversos procesos; asi como en la recuperacion de
componentes o materiales, establecida en la normativa. La valorizacién se
realiza en infraestructuras adecuadas y autorizadas para tal fin. Las actividades
de valorizacion que se realizan de forma complementaria a las instalaciones
industriales, productivas o de servicios, areas de la concesion o lote de un titular
de proyecto cuya actividad principal es la productiva o industrial, no
constituyen infraestructuras de valorizacién. Las operaciones descritas como
formas de valorizacién material, a las que se refiere el articulo 48 de la presente
Ley, se encuentran sujetas a lo establecido en su Reglamento” (21). En otras
palabras, la valorizacién, son los lineamientos que dictan qué es lo que se hara
finalmente con los residuos y si es que estos tienen valor y estan aptos a
procesos industriales de recomposicion, esta formacion se basa en cambios
quimicos y bioldgicos de lo desechado, por lo que es una manera de rescatar el
valor de los residuos y que ayuda a la preservacion del medio ambiente. En tal
sentido, también se indica que los agentes de la valorizacion son instituciones
especializadas en el valor de rescate de residuos y que actian bajo la
normatividad de la ley sefialada en la idea anterior. También se hace hincapié
en que los lotes de residuos separados por materia, pueden ser cedidos por

concesién a alguna planta de tratamiento que produce otros productos, por

35



ejemplo, los tejidos sintéticos para frazadas, ornamentes u otros, que tienen la

tecnologia suficiente para adecuar el material y su transformacion.

. Transferencia:

“La planta de transferencia es una infraestructura mediante la cual los vehiculos
menores (compactadoras o vehiculos con sistema de volteo hidraulico)
trasladan los residuos a vehiculos de mayor dimension (camiones madrina de
60 m3 de capacidad volumetrica), cuales llevaran la carga hasta la planta de
tratamiento o el lugar de disposicion final” (8). Resumiendo, sucede en un lugar
de entrega donde las compactadoras comunes de basura arriban con los
residuos, para que otros vehiculos de mayor dimension especializados en el
transporte de residuos los lleven al lugar final de tratamiento.

. Tratamiento:

“ Se entiende por Tratamiento, segun lo sefialado en la décima disposicion final
de la Ley de Residuos Soélidos, N° 1278 a procesos, métodos o técnicas
empleadas para cambiar las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas y asi
disminuir o eliminar el impacto negativo sobre el medio ambiente” (18). Se
entiende que en esta etapa de la calidad de los residuos se hace relevante el
impacto del manejo y reutilizacion de los residuos en el entorno natural, por
esto se establece una normativa para el tratamiento la cual indica que debe
existir un proceso técnico y cientifico que analice las principales atribuciones
de los residuos y su posibilidad de reciclaje.

En el mundo existen “muchos tipos de infraestructuras encargadas del
tratamiento de residuos solidos, realizando actividades como incineracion,
compostaje, separacion mecéanica, produccién de energia eléctrica, produccion
de biogas, calor, heces, etc. En Peru, hay poca experiencia sobre codmo reducir
este volumen de residuos sélidos. La opcion de disposicion final a través de un
relleno sanitario es la mas econémica en comparacion con otros sistemas de
disposicion”. Bajo la perspectiva nacional, se identifican limitantes
relacionados a la tecnologia y los recursos econdémicos para los procesos de
tratamiento de residuos de mayor complejidad, a pesar de lo mencionado, si
existen algunas organizaciones que se dedican al procesamiento del plastico
para la elaboracion de nuevos productos a base de este material, sin embargo a

nivel industrial se descarta por incapacidad las opciones como: el compostaje
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masivo, la generacion de energia a partir del metano desprendido por los
residuos organicos, la reutilizacion de textiles de fibra natural, etc. Esto origina
pocas soluciones al momento de evacuar los residuos sélidos en rellenos
sanitarios.

. Disposicion final:

Segun la Ley General de Residuos Solidos N° 1278, define la disposicion final
como “el conjunto de procesos u operaciones comprendidas para tratar y
depositar los residuos solidos en la ultima etapa”. Esto se interpreta como el
ingreso al proceso final de la calidad de los desechos, el cual es el resultado de
varias etapas de almacenamiento, transporte, valorizacién, entre otros.

El ciclo final de procesamiento de los residuos incluye un adecuado tratamiento
final en lugares especialmente disefiados para tal fin, cumpliendo determinadas
especificaciones y reglamentos. Para los diferentes centros de abastecimiento
a nivel nacional, la alternativa econdmica y tecnolégicamente mas
recomendada es el uso de rellenos sanitarios. En la préctica, sin embargo, la
mayoria de los municipios del pais solo tienen rellenos sanitarios. Dentro de la
realidad peruana, la mayor cantidad de residuos solidos, son depositados bajo
el método de rellenos sanitarios, es por esto que estos lugares son considerados
como el deposito final de tales desechos; para las municipalidades es mas
rentable hacerlo asi, ya que no se excede de los recursos econdémicos
disponibles y tampoco demanda requerimientos en relacion a las altas
tecnologias.

“Conceptualiza como botaderos como el area no adecuada de residuos solidos,
pudiendo ser terrenos baldios, areas publicas o privadas can caracteristicas
urbanas o rurales. Ademas, estos lugares no cuentan con medidas de proteccion
sanitaria, siendo focos de riesgo ambiental y de peligro para la salud de la
poblacién. Los botaderos son areas que no cuentan con autorizacion municipal”
(5). En otras palabras, a diferencia de los rellenos sanitarios, algunos individuos
desechan sus residuos en lo que comunmente se llaman botaderos, las
caracteristicas de estos dos lugares difieren, ya que el primero de ellos no se
encuentra lo suficientemente alejado de la ciudad y tampoco cuenta con las
medidas sanitarias requeridas para su existencia, originando focos de infeccion

e insalubridad para las personas. Un punto que es importante hacer relevante
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es que estos existen en diversas partes del Peru a pesar de que por normatividad

estan prohibidos.

2.3. Marco legal
A. Ley general del Ambiente

Segun la ley N°28611 (2005), nos indica en el Art. I. Del derecho y deber
fundamental:

“Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de contribuir
a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus
componentes, asegurando particularmente la salud de las personas en forma
individual y colectiva, la conservacion de la diversidad bioldgica, el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el desarrollo sostenible del
pais”. De manera interpretativa, la calidad de residuos nace a partir del derecho
humano de la preservacion de la salud, por lo tanto, se identifica como riesgo la
mala gestion de los desechos; en tal sentido en base al progreso de la sociedad y
de los aspectos bioldgicos, nace el respaldo legal para que las personas acepten
sus derechos a un ambiente limpio y saludable, asi como también el deber que
tienen como generadores de desechos para poder ordenarlos como es debido. [...]
En el Art. 119.- Del manejo de residuos sélidos.

“La gestion de los residuos sélidos de origen comercial, son de responsabilidad
de los gobiernos locales. Por ley se establece el régimen de gestion y manejo de
los residuos solidos municipales.” En el mismo sentido existe una normatividad
que regula la calidad de los residuos mediante organizaciones de orden publico,
donde se involucra el compromiso de las instituciones privadas que actian como

entes generadores de residuos.

B. Ley organica de Municipalidades Ley N° 27972
Esta normativa, consta de competencias de las Municipalidades en la gestion de
residuos sélidos, estableciendo sus responsabilidades en el control, regulacion y
disposicion final en su jurisdiccién. En esta ley se da a conocer que el gobierno
otorga la responsabilidad y potestad a las municipalidades, la tarea del recojo de
basura, ademés de las diferentes tareas que involucran la clasificacion de los

residuos y el destino final de estos.
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C.D.L. N° 1278 Ley de Gestion de Residuos Sdlidos
“Regula la gestion integral de residuos sdlidos para maximizar el uso de los
residuos, manejo de estos y su regulacion de gestion para poder minimizar la
generacion en la fuente de estos residuos, poder darle una nueva valorizacion,
adecuada disposicion final y lograr la sostenibilidad (21)”. De esta forma se puede
reorientar el uso de los residuos para la obtencion de un nuevo producto final,
entonces lo residuos pasardn por un proceso donde se identifiquen aquellos
aspectos que puedan perjudicar al medio ambiente y también lo asuntos favorables

relacionados a la clasificacién y tratamiento de residuos.

D. Politica nacional del Ambiente D.S. N° 012-2009 MINAM
Referente a los residuos solidos, estableciendo lineamientos para la inversion
privada y publica para mejorar la recoleccion, reciclaje, disposicion final y el
disefio de infraestructura, ademas de formalizar a los segregadores. Se sabe que
existen presupuestos destinados al tratamiento de los residuos y el cuidado del
medio ambiente mediante la regulacion de los desechos, por ello, algunas
municipalidades tienen programas de reciclaje y también campafias de separacion
de los desechos segun su composicion, desde elementos totalmente sintéticos

hasta los desechos que pueden sufrir una descomposicion natural.

E. Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos Sélidos PLANRES
Con el objetivo de reducir la produccion de residuos solidos y delimitar riesgos
ambientales y sanitarios, incluyendo programas ambientales de educacién y
participacion de los habitantes del entorno y poder minimizar la generacion de
residuos sélidos y asi reutilizarlos. Una de las tareas de la normatividad en cuanto
a los residuos solidos, también es la de inculcar a las personas a dejar de utilizar
algunos elementos como los empaques de plasticos o tecnopor, ademas de
involucrarlos para que su conducta tenga un impacto favorable en la realidad del

medio ambiente a través del reciclaje y la clasificacion.

F. Guia para la caracterizacion de residuos municipales.
Se caracteriza los residuos sélidos a través del estudio (EC-RSM) que permitira

precisar: “La generacion de residuos solidos por cada habitante por dia o
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generacion per capita (GPC), el cual es un dato comparable entre diferentes
ambitos de estudios. La generacion total del municipio en funcion a la cantidad de
habitantes. La densidad que permite dimensionar diversos sistemas de almacenaje,
transporte y disposicion final. La composicion por tipo de residuos que permite
recomendar diversos tipos de intervencion como la valorizacion organica o
inorganica. El contenido de humedad, que permitird aprobar o descartar ciertas
tecnologias a aplicar para la disposicion final”. En otras palabras, este documento
es de utilidad para poder aproximar la cantidad de residuos que se reciben por
municipio, donde se estiman datos segun la demografia de la poblacion estudiada.
Es asi que las municipalidades pueden calcular cuantos recursos pueden invertir
en una actividad, en qué tiempo se puede realizar e inclusive se puede usar estas
aproximaciones como indicadores de cuanto se esta progresando en esta materia
y asi realizar comparaciones con otras localidades donde se viven situaciones

similares.

G. Norma técnica peruana NTP 900.058.2019
“Esta Norma Técnica Peruana establece los colores a ser utilizados para el
almacenamiento adecuado de los residuos sélidos de los ambitos de gestién
municipal y no municipal” (19). Este aspecto se puede identificar en situaciones
propias de la cotidianidad, como por ejemplo en las plazas, al identificar los
contenedores identificados por color para sélidos como papel y derivados, metales
y restos bioldgicos, y también en los centros de salud de cada distrito, donde se
hallan recipientes de color negro que indican que son desechos altamente

perjudiciales para la salud.

2.4. Definicion de términos basicos
a. Residuos sélidos:
“Es un concepto general, que abarca a todo desecho de una comunidad industrial
0 urbana, de diferentes caracteristicas heterogéneas de diferentes actividades.
Todo producto, sustancia o materia que resulta de la realizacion de las actividades
diarias de la naturaleza y de los humanos y que no posee mas utilidades en la
funcién que desarrollo” (12). En otras palabras, los residuos sélidos son los

desechos de las fabricas, familias, negocios y demas, es aquello que ya no usan
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porque perdio su valor y se desecha. Generalmente estos se presentan en los tres
estados naturales de la materia y estan en relacion directa con el desarrollo del ser
humano en un sentido tangible y social segun sus actividades.
b. Caracterizacion:
“Es una herramienta de planificacion que consiste en obtener informacién primaria
relacionada con las caracteristicas de los residuos sélidos generados, a fin de contar
con una estadistica del tipo residuos que se genera, sea organico e inorganico, asi
como su cantidad por habitante” (20). En otras palabras, permite saber a los
generadores y recolectores qué es lo que estan desechando y recogiendo
respectivamente, para poder darle tratamiento segun las caracteristicas de la
composicion que tienen estos elementos pudiendo presentarse como soélidos,
liquidos o gaseosos.
c. Gestion de residuos solidos:
“Disciplina asociada al control de la generacion, almacenamiento, recoleccion,
transferencia y transporte, procesamiento y evacuacion de residuos sélidos de una
forma que armoniza con los mejores principios de la salud publica, de la economia,
de la ingenieria, de la conservacion, de la estética, y de otras consideraciones
ambientales, y que también responde a las expectativas publicas” (12). En otras
palabras, son las etapas que se tienen que realizar para darle un correcto tratamiento
a los desechos y también representan la bisqueda de reciclaje de alguno de ellos,
bajo una perspectiva integral de salud colectiva, estética y de preservacion de los
espacios publicos y naturales. Lo mencionado en la idea anterior obedece a lo
dictado por la normatividad pertinente.
d. Manejo de residuos sélidos
Es el procedimiento que da seguridad a la salud de los individuos y el amparo del
medio ambiente que los rodea a través del cumplimiento de medidas que garantice
el cumplimiento de este procedimiento (10), el cual esta dentro de la optica de que
las personas tienen el deber de informarse de como deben tratar los residuos que
producen, cdmo cuidar su salud tanto personal o colectiva y la del medio ambiente
tratando de maximizar la utilizacion de los recursos desechados y minimizar el uso
de los que no se deben de utilizar.
e. Mercado
Es el area o zona publica con tiendas o puestos de venta en los que se realiza el

comercio en especial de elementos de primera necesidad como alimentos y otros
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productos o sustancias (10). Es decir, es el lugar donde las personas van a comprar
sus alimentos diarios, es en esta actividad donde se hace extensivo el uso de
articulos que no pueden ser correctamente desechados como las bolsas de plésticos,
las cuales tienen un tratamiento diferente a los deméas. Asi mismo, muchos de los
vendedores, no saben qué trato dar a los desechos organicos que expiden
principalmente en las &reas de verduras y frutas.

f. Contaminacion ambiental
“Estado y accidon que es el resultado de la alteracion que realiza el hombre de
contaminantes al medio ambiente donde se desarrolla en cantidades y/o
concentraciones maximas permisibles, considerando un caracter acumulativo del
contaminante en el ambiente” (10). Es una situacién negativa para el entorno donde
viven los seres humanos originada por ellos mismos, debido a la demanda de
diversos recursos (naturales) que se extinguen en el planeta Tierra y se quedan sin
recursos naturales los cuales se agotan poco a poco y méas grave ain es la
acumulacion de contaminacion que se produce al pasar el tiempo.

g. Educacién ambiental
Es una ciencia que consta de conocimientos del cuidado y conservacion adecuada
del medio ambiente que nos rodea, para poder mantener sus caracteristicas segun
los limites maximos permisibles (20). Para poder conservar el entorno donde
vivimos, se debe de estudiar los cuidados pertinentes y asi conservar el medio
ambiente, mediante técnicas de cuidados de los recursos como el agua, la atmdsfera,
el suelo, etc.

h. Segregacion
Esta actividad consta en recuperar ciertos materiales que se pueden reutilizar o
reciclar de los residuos sélidos (10). Sucede luego de la clasificacion y consta en
identificar los tipos de desechos que pueden ser reutilizados: metales, papel,botellas
de plasticos, entre otros.

i. Botaderos
Estos son las areas inadecuadas para depositar los residuos sélidos como por
ejemplo las vias de transito, espacios publicos, baldios, areas rurales o urbanas que
puedan generar algun riesgo sanitario o ambiental y que por ende carecen de un
permiso sanitario (10). De otra forma, son lugares que no tienen autorizacién de
funcionamiento debido a que son perjudiciales para la salud de la poblacion por su

ubicacion y el carente cuidado en cuanto a la normatividad ambiental.
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j. Disposicion final
“Este es el proceso que consiste en el depodsito final de los residuos sélidos,
generalmente este proceso se realiza en un botadero, vertedero o relleno sanitario”
(12). Es el lugar final a donde van a parar los desechos que ya no tienen reutilizacion
y por lo general en el Perd son los rellenos sanitarios.

k. Centro de abastos
También llamados plaza de abastos, generalmente son instalaciones cerradas,
cubiertas que se encuentran ubicadas en ciudades con diversos centros comerciales
en los que puede ingresar todo tipo de consumidor (4). A diferencia de losmercados,
estos centros de comercio son mas grandes Yy la oferta de productos es superior y de
toda indole en relacién con la gran asiduidad de los usuarios, por lo que se asume
que los desechos producidos en estos espacios son mayores,

|. Basura
Es el material que cumplié con su funcién convirtiéndose en material no utilizable.
Por ende, requiere ser desechado. Es lo mismo que aquel elemento que la gente
rechaza por su ausencia de utilidad, por lo que se considera desechable.

m. Diagnostico

Se realiza un analisis para identificar cualquier situacion y cual es la tendencia. Esta

identificacion, mediante base de datos y datos recopilados y organizados en un

orden sistematico, lo que permite una mejor evaluacion de lo que esta sucediendo.

Es el juicio objetivo que se tiene sobre alguna situacion, este es elaborado en base

a la informacion veraz proveniente de la demografia de cada localidad y que ha sido

juntada para que se pueda sistematizar.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Método general

En esta investigacion se aplicd el método deductivo, por esta razon es que
abordamos el tema de estudio desde un enfoque general para llegar a situaciones
especificas requeridas para su desarrollo.

Dado con el diagnostico del tratamiento de los residuos, logramos obtener con
claridad una perspectiva éptima en el procesamiento final de los residuos no
domiciliarios (del mercado 13 de enero).

La situacion actual es de obtener un mercado limpio en la presente investigacion;
se considera una mala cultura ambiental de cada uno de los comerciantes lo cual
no podemos darles una mejor disposicion final a los residuos solidos de dicho
mercado.

Método especifico

El método especifico que mas se acomoda al método general seleccionado es el
no experimental-observacional. “observar es la accion de mirar detenidamente un
objeto o cosa para asimilar en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de
datos, hechos y fendémenos” (22).

La presente investigacion se realiz6 mediante la observacion directa, para ello se
tuvo que ir al campo a realizar las visitas correspondientes al mercado 13 de enero
de J.L.B.Y R., para reconocer en el estado que se encontraba dicho mercado.
Tipo de investigacion

De acuerdo con Cegarra, la presente tesis es una investigacion aplicada (23) ya
gue nos permite resolver problemas actuales en la que se encuentra el mercado 13
de enero, logrando generar mas ventas y por ende mejorar los ingresos
economicos.

Nivel de investigacion

Investigacion descriptiva:

Se describe la propuesta de un plan de manejo de residuos solidos en el mercado

13 de enero en el distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.
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3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion del presente documento es no experimental-
trasversal: descriptivo, agregando a lo anterior no se hardn experimentos para
encontrar soluciones o respuestas, ni se manipulara ninguna variable ni datos, sino
que se mostrara, tal cual se observa y recopila. Segin Hernandez Sampieri (2018)
dentro del “disefio no experimental, esta investigacion es de corte transversal porque
no vamos a recoger la informacion de varios periodos, si no solamente en un
momento determinado” (24).
e Disefio de campo
Los datos que se recogié en el mercado para la propuesta del plan de manejo
de residuos solidos fueron delimitados por secciones y dias especificos el cual
nos dio una base de datos de la cantidad que se genera por dia.
e Enfoque de la investigacion
Es cuantitativa para registrar cantidad de residuos s6lidos que se genera cada

puesto del mercado per: puesto comercio (P: PC)

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
La poblacion en la presenta investigacion estd conformada por los dirigentes,
comerciantes, clientes del mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R. de la
provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.

3.3.2. Muestra
La muestra es de tipo probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta a los
directivos, comerciantes y clientes de todo el mercado 13 de enero del distrito de
J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.
Se accedera a la mayoria de poblacion, ya que al ser pequefia se tiene acceso a ella

sin restricciones.

ZZxp*Q*N
C e2(N—1)+22%PxQ
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Donde:

Z2 =nivel de confianza del 95% (1,96).
P=proporcion estimada, asumiendo

P=0,5.

Q=1-P

e = precisién o magnitud del error de 10%.
N= poblacion (62)

Al reemplazar los valores.

C(1,96)2 (0,5) * (0,5) * (62)
"= 0D2(61) + (1,96)2 = (0.5) * (0,5)

60
n=—

1,1
n =54,5454
n =55

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son:

¢ Observacion directa, este proceso es mediante la vista permanente y se realizd
con el fin de identificar las condiciones actuales del manejo de residuos del
mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa,
ademas también se tomo evidencias fotograficas.

e Encuesta, esta se llevd a cabo a los clientes, dirigentes y comerciantes del
mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa, con
la finalidad de identificar si se realiza un adecuado manejo de residuos.

eRecoleccion de datos, se recolectaron los datos obtenidos mediante la
observacion directa y las encuestas realizadas en el mercado 13 de enero del
distrito de J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.
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Los instrumentos por aplicar en la presente investigacion son:

¢ Cuestionario, este instrumento se utilizo mediante preguntas para obtener
informacion del manejo de residuos solidos que se realiza en el mercado 13
de enero del distrito de J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.

e Galeria fotogréafica, se recolectaron las fotografias en el momento de la
observacion directa, en el momento del cuarteo de los residuos solidos y en
el momento de la encuesta.

3.4.2. Materiales
A. Materiales de oficina

e Borrador

e Lapicero

e Plumdn negro indeleble

e Cuaderno de notas

e [mpresora

e Laptop con office a nivel usuario

e Calculadora

e Camara fotografica

¢ Alcohol

B. Materiales de campo

e Mascarilla KN - 95(FILTRO)

e Escoba y recogedor

¢ Insumos de limpieza (legia, detergente, jabon anti bacterial, papel toalla)

¢ Bolsas verdes de polietileno

e Botas

e Tyvek (mameluco impermeable)

e Guantes Latex

e Lentes

e Sombreo de acuerdo a la climatologia

e Balanza

e Cilindro
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3.4.3. Procedimientos
3.4.3.1. Etapa de pre-campo

v" Primero se compré los materiales a necesitar para el trabajo de campo.

v" Se realiz0 la visita al mercado 13 de enero de J.L.B.Y R.

v" Seguidamente se presentd una solicitud a los dirigentes del mercado
(presidenta y su junta directiva), para contar con su previa autorizacion y
apoyo.

3.4.3.2. Etapa de campo

v" Con el permiso se realiz6 el empadronamiento a cada comerciante, donde
se le indica que nos apoye con sus residuos sélidos.

v" Luego se hizo las encuestas y la entrega de una bolsa plastica de color verde.

v" Sucesivamente se pasé puesto por puesto, sea sector frutas, verduras,
comidas, abarrotes, textil, etc.

v" Se fue realizando las encuestas a cada comerciante, dirigente y cliente.

v" Se indic6 a cada comerciante el dia que se iba a recoger sus residuos solidos.

v" Se procede al recojo de las bolsas plasticas de color verde para su respectivo
pesaje, y asi saber la cantidad que genera cada puesto por dia segun los
sectores.

v" Se realiza las muestras en un cilindro para ver el volumen.

v" Seguidamente comenzamos con la segregacion de cada residuo sélido.

v" Se realiza el peso de cada tipo de residuos y se anota en unas tablas.

v El dltimo dia de recojo de las bolsas verdes se le agradece a cada
comerciante por el apoyo incondicional que nos brindaron y se le hace llegar
un incentivo como es las mascarillas.

3.4.3.3. Etapa de Gabinete

v' Se comienza a recolectar y reordenar los datos obtenidos del mercado 13 de
enero de J.L.B.Y R.

v" Verificamos los pesos y cantidad que genera cada comerciante.

v" Se analiza cada dato obtenido en el campo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico del manejo de residuos sélidos del mercado 13 de enero del distrito
J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.

4.1.1. Ubicacion Geogréfica
El mercado 13 de enero estd ubicado en la regién Arequipa, provincia de
Arequipa, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, calle Mariscal Ramoén
Castilla, calle Alfonso Ugarte, al inicio de la calle Espaiia, al costado de la capilla
13 de enero.

4.1.2. Extension
El Mercado 13 de enero posee extension territorial de 11.06 kmz2.

4.1.3. Limites

Tabla 5. Limites del Mercado 13 de enero

Por el norte | Capilla 13 de enero

Por el sur Calle Alfonso Ugarte

Por el este Al inicio de la calle Espafia

Por el Oeste | Calle Mariscal Ramon Castilla

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. El Area de Estudio del Mercado 13 de enero

| AREA DE ESTUDIO

| MAPA DEPARTAMENTAL

AREQUIPA

| MAPADISTRITAL |

Fuente: Elaboracion propia —Argis

4.1.4. Productos de comercializacion en el mercado J.B.y R.

Tabla 6. Productos de comercializacion en el Mercado

Distribucion de
puestos de mercado

Viseras

Frutas Abarrotes| Bazar Alfalfa Cerrajerig Comida Textil Verduras| |Sanitario

Carnes RAEE _J

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Entorno Urbano

El sitio de estudio se caracteriza por tener en su entorno una zona comercial, a la
vez encontramos el centro de salud de 13 de enero, parque, colegio, cancha
deportiva y gran cantidad de negocios a sus alrededores dedicados a la venta de

todo tipo de productos y servicios, también el mercado cuenta con una zona de

parqueo.
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Infraestructura y Mobiliario Urbano

El lugar cuenta con una infraestructura basica, con techo de calamina y hace poco
tiempo empezaron con su mantenimiento por el tema de la pandemia Covid-2019,
cuenta con agua potable, alcantarillado y energia eléctrica e iluminacion urbana.
No cuenta con ningun espacio ni contenedores para el almacenamiento de sus

residuos solidos generados durante el dia.

Aspecto Ambiental
En la zona de estudio se observa que hay severa contaminacion de residuos por el

inadecuado manejo que se le da y no cuenta con una segregacion.

Situacion Actual

El mercado 13 de enero cuenta con 62 puestos de venta activos en la actualidad,
para la investigacion se trabaja con una muestra de 55, los cuales constan de 65
trabajadores, distribuidos en 10 personas pertenecientes a la junta directiva del
mercado Y el resto comerciantes que laboran en los puestos.

Empleando la primera técnica de recoleccion de datos, mediante la observacion
directa de la zona de estudio se pudo identificar, en términos generales, que en el
mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa, los
locales o puestos de venta se encuentran limpios, higiénicos y ordenados en sus
respectivos lugares de trabajo, en los pasadizos se observo también que no existe
acumulacion de basura, se encuentran despejados y limpios, ademas, por la actual
pandemia se implementaron sefializaciones para respetar los protocolos de
seguridad y poder trabajar cumpliendo la normativa, relacionado a esto, también
se mejoro la disposicion de los residuos, por lo que no se tienen bolsas o cajas que
interfieran el paso, no solo de los clientes sino de los mismos comerciantes, y que

con el tiempo puedan a llegar a ser fuente para la proliferacion de plagas.
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Figura 2. Puestos de venta del Mercado 13 de enero

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2, se puede visualizar que los puestos de venta se encuentran en
orden, resultando agradable para la vista de los clientes, ademas, se puedeobservar
que no hay cantidades considerables de basura, lo Unico que se observa son
algunos plasticos y papeles en los costados de algunos puestos, producto del

descuido del comerciante o el desecho de los clientes.

Realizacion de las encuestas

Complementando la observacion directa que se realizo en la zona de estudio, se
aplican las encuestas a las personas presentes en el mercado, para quiénes se
elaboré 3 tipos de encuestas dependiendo de su posicion (dirigente, comerciante,
cliente), con el objetivo de poder recolectar informacién del nivel de cultura
ambiental que poseen los comerciantes y dirigentes del mercado, ademas de poder
identificar las opiniones de los clientes que concurren a este mercado y asi poder
plantear la propuesta del procesamiento adecuado de residuos en el mercado. Se
obtuvieron los siguientes resultados que seran analizados uno por uno para poder
obtener la informacién mas precisa, cada una de las encuestas realizadas cuenta

con la cantidad de 8 preguntas de opcidn mdltiple y sencillas para poder responder.
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Encuesta a dirigentes del mercado 13 de enero
1. ¢Cudl es el puesto que ocupa como dirigente en el mercado 13 de enero distrito

de J. L. B. y R. de la provincia de Arequipa?

Tabla 7. Roles de los miembros de la junta directiva en el Mercado 13 de enero

Miembros de la junta directiva del

mercado 13 de enero

Secretaria de prensa
Vocal 1

Secretario de defensa
Fiscal

Presidenta

Secretaria de Organizacion

Vicepresidente

Secretaria de Economia
Asistente Social
Cultura v deporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3. Roles de los miembros de la junta directiva en el Mercado 13 de enero

¢Cual es el puesto que ocupa como
dirigente en el mercado 13 de enero
distrito de José Luis Bustamante Rivero de
la provincia de Arequipa?

m Secretaria de prensa

mLlocall

B Secretario de defensa
Fiscal

B Presidenta

¥ secretaria de Organizacion

W Vicepresidente

B Secretaria de Economia

B Asistente Social

B Cultura y deporte

Fuente: Elaboracién propia
Con esta pregunta se identificaron los roles de cada miembro perteneciente a la
junta directiva del mercado 13 de enero, en la que se muestran 10 cargos en orden
jerérquico, desde el presidente hasta los secretarios, conocer los roles es
importante para asignar las responsabilidades en el plan de manejo de residuos

sélidos.
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2. ¢Como se realiza el manejo de residuos solidos del mercado 13 de enero distrito

de JLB y R. de la provincia de Arequipa?

Tabla 8. Segregacion de residuos solidos en el Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Los comerciantes segregan sus residuos 7
b) Poseen un servicio contratado 0
c¢) No hay manejo de residuos solidos 3

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4. Segregacion de residuos sélidos en el Mercado 13 de enero

¢Como se realiza el manejo de residuos
solidos del mercado 13 de enero distrito
de José Luis Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa?

¥ a) Los comerciantes segregan
sus residuos

b) Poseen un servicio
contratado

B c)No hay manejo de residuos
solidos

Fuente: Elaboracién Propia
En esta pregunta, se puede identificar que la mayoria de los dirigentes con un
70% del total de 10, opinan que se segregan los residuos sélidos que se originan
en el mercado 13 de enero y un 30% del total de 10 dirigentes opinan que no hay
un manejo de residuos en el mercado 13 de enero, ademas también se puede
encontrar que 0% de los dirigentes opinan que hay un servicio contratado para
el manejo de residuos sélidos, por tanto los dirigentes en su mayoria opinan que
los propios comerciantes realizan una segregacion de residuos en el mercado 13

de enero .
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3. ¢Cuentan con un sistema de limpieza y manejo de residuos sélidos en el

mercado 13 de enero distrito de JLB y R de la provincia de Arequipa?

Tabla 9. Resultados sobre el sistema de limpieza y manejo de residuos sélidos
en el Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Si 10
b) No 0
c) No sabe 0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5. Resultados sobre el sistema de limpieza y manejo de residuos

solidos en el Mercado 13 de enero.

é¢Cuentan con un sistema de limpieza
y manejo de residuos sélidos en el
mercado 13 de enero distrito de José
Luis Bustamante Rivero de la...

|
a) si

i b) No
\ 100% /
m c) No sabe
Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede identificar que el 100% del total de los 10 dirigentes
indican que el mercado 13 de enero cuenta con un sistema de limpieza y
manipulacion de residuos y un 0% opina que no, 0 muestra indiferencia en el
tema, lo que indica que la totalidad de dirigentes es consciente de la importancia

de un sistema de limpieza y de manipulacién de residuos.
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4. ¢El mercado 13 de enero distrito de JLB y R de la provincia de Arequipa tiene
a su disposicion contenedores de residuos solidos apropiados para el manejo de
estos?

Tabla 10. Resultados sobre la cantidad de contenedores apropiados en el Mercado

13 de enero
Alternativas Cantidad
a) Si 1
b) No 7
¢) No sabe 2

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6. Resultados sobre la cantidad de contenedores apropiados en el Mercado

13 de enero.

¢El mercado 13 de enero distrito de José
Luis Bustamante Rivero de la provincia de
Arequipa tiene a su disposicion
contenedores de residuos sélidos
apropiados para el manejo de estos?

10% 0 Y

Fuente: Elaboracién Propia
En esta pregunta, un poco mas especifica y referente Unicamente al manejo de
residuos solidos en el mercado 13 de enero se puede identificar que el 70% del
total de 10 miembros de dirigentes del mercado indican que no se cuenta con la
disposicion de contenedores de residuos, un 20% del total de los 10 dirigentes
indican que no saben si cuentan con la normatividad de contenedores de residuos
solidos y un 10% que si cuentan con la disposicion de contenedores de residuos
solidos. En esta pregunta podemos observar que hay una deficiencia en la

normatividad de contenedores para los residuos en el mercado 13 de enero.
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5. ¢En el mercado 13 de enero, distrito de JLB y R de la provincia de Arequipa

cuenta con algun plan de manejo de residuos sélidos?

Tabla 11. Resultados sobre si se cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos

Alternativas Cantidad

a) Si 0
b) No 10
¢) No sabe 0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7. Resultados sobre si se cuenta con un plan de manejo de residuos

solidos.

¢En el mercado 13 de enero distrito de
José Luis Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa cuenta con alguin
plan de manejo de residuos sélidos?

Ha)si
m b) No

m c) No sabe

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta, un poco mas especifica y referente inicamente al manejo de
residuos sélidos en el mercado 13 de enero se puede identificar que el 100%
del total de 10 miembros de dirigentes del mercado indican que no se cuenta
con un plan de manipulacion de residuos, y un 0% del total de los 10 dirigentes
indican que si cuentan con un plan o muestran indiferencia en el tema. En esta
pregunta podemos observar que hay una necesidad por la propuesta de un plan
de procesamiento de residuos, ya que el mercado carece de uno.
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6. ¢Qué se hace generalmente con los residuos solidos generados por el mercado

13 de enero distrito de JLB y R de la provincia de Arequipa?

Tabla 12. Resultados sobre la disposicion de los residuos s6lidos generados en
el Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Se reciclan 4
b) Se desechan 6
c) No sabe 0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8. Resultados sobre la disposicion de los residuos solidos generados en

el Mercado 13 de enero

¢Qué se hace generalmente con los
residuos solidos generados por el
mercado 13 de enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la provincia de
Arequipa?

m a) Sereciclan
= b) Se desechan

c) No sabe

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede observar que la mayoria de dirigentes, con un 60%
del total de 10 indica que los residuos que se generan en el mercado 13 de enero
son desechados y una minoria del 40% del total de 10 dirigentes indica que
estos residuos son reciclados, y un 0% que indica indiferencia. Se puede
observar que los residuos sélidos tienen diferentes disposiciones finales, que al
parecer dependerian de cada comerciante, lo que evidencia aun mas la

necesidad de una sugerencia de manejo de residuos en el mercado 13 de enero.
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7. ¢Piensa usted que el mercado 13 de enero distrito de JLB y R de la provincia
de Arequipa deberia contar con un plan de manejo de residuos sélidos?
Tabla 13. Resultados sobre si se debe contar con un plan de manejo de

residuos solidos

Alternativas Cantidad
a) Si 9
b) No 1
c) No sabe 0

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 9. Resultados sobre si se debe contar con un plan de manejo de

residuos solidos.

éPiensa usted que el mercado 13 de enero
distrito de José Luis Bustamante Rivero de
la provincia de Arequipa deberia contar
con un plan de manejo de residuos
solidos?

ma)si
mb) No

c) No sabe

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede observar que la mayoria de dirigentes con un 90%
del total de 10 indica que es necesario que el mercado 13 de enero cuente
con un plan adecuado de manejo de residuos solidos, una minoria del 10%
del total de 10 dirigentes indica que no es necesario un proyecto de manejo
de residuos sélidos y un 0% del total de 10 dirigentes muestra indiferencia.
Se puede observar que del punto de vista de los dirigentes del mercado 13
de enero, consideran ademas de importante, necesaria la ampliacion de un

proyecto de manejo de residuos sélidos.
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. ¢Considera que el tratamiento que se le da a los residuos sélidos generados en
el mercado 13 de enero distrito de JLB y R de la provincia de Arequipa es
adecuado para la cantidad de residuos que generan todos los comerciantes y

compradores?

Tabla 14. Resultados sobre el tratamiento que reciben los residuos sélidos

Alternativas Cantidad
a) Si 0
b) No 4
c) No sabe 6

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10. Resultados sobre el tratamiento que reciben los residuos sélidos.

é¢Considera que el tratamiento que se le da a los
residuos solidos generados en el mercado 13 de
enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de
la provincia de Arequipa es adecuado para la
cantidad de residuos que generan todos los
comerciantes y comprad

0% M a)si
40%
c) No sabe

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede observar que la mayoria de dirigentes con un 60%
no sabe exactamente la cantidad de residuos solidos que generan y tampoco si
es una cantidad adecuada, una minoria del 40% del total de 10 dirigentes del
merado 13 de enero indica que no considera que la cantidad de residuos
generados es adecuada y un 0% que si considera adecuada la cantidad de
residuos generada en el mercado. Se puede observar que hay una necesidad por
saber la cantidad de residuos sélidos generados y poder identificar si esta

cantidad es la adecuada para el mercado.
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Se puede concluir de esta encuesta realizada a los dirigentes del mercado 13 de
enero, que se les realiza por la necesidad de saber la opinién especifica de las
autoridades en el mercado y poder identificar el interés de los mismos en el
manejo de residuos, pues la totalidad de miembros logro participar en la
encuesta y se pudo identificar que la mayoria considera de importancia el
manejo de residuos y una necesidad por una implementacion de un plan para
la adecuada manipulacion de los mismos en el mercado 13 de enero, ademés
también se identificé que la totalidad de dirigentes mostro interés, pues en la
realizacion de la encuesta se encontré un 0% de porcentaje de indiferencia en

el tema.
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Encuesta a comerciantes del mercado 13 de enero
En esta encuesta realizada, se tom6 como poblacion 62 comerciantes activos, con
una muestra de 55 comerciantes, de los cuales todos participaron de la realizacion

de la misma, demostrando un interés en la realizacion de la presente investigacion.

1. ¢Conoce usted algo referente al manejo de residuos sélidos?

Tabla 15. Resultados sobre el conocimiento del manejo de residuos sélidos

Alternativas Cantidad
a) Si conozco 13
b) No conozco 25
c) Algunas veces 17

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11. Resultados sobre el conocimiento del manejo de residuos solidos.

é¢Conoce usted algo referente al
manejo de residuos solidos?

M a) si conozco
® b) No conozco

M c) Algunas cosas

En esta pregunta se puede identificar que la mayoria de comerciantes con un 45%
no tiene conocimientos acerca del manejo de residuos, el 31% del total de
comerciantes posee un conocimiento moderado y el 24% del total de comerciantes
posee conocimientos acerca del manejo de residuos. Se puede observar que la
minoria de los comerciantes posee conocimientos del tratamiento de residuos lo
que indicaria la necesidad de una mayor difusion de una cultura ambiental entre

los comerciantes.
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2. Alguna vez ¢ Usted recibi6 alguna capacitacion referente al manejo de residuos

solidos? ¢ Que institucion brindo esta capacitacion?

Tabla 16. Resultados sobre capacitaciones recibidas sobre manejo de residuos

solidos.
Alternativas Cantidad
a) Si 5
b) No 29
c) Alguna vez 21

Figura 12. Resultados sobre capacitaciones recibidas sobre manejo de residuos

solidos.

Alguna vez ¢Usted recibio alguna
capacitacion referente al manejo de
residuos sdlidos? ¢Qué institucion brindo”
esta capacitacion?

M a)si

m b) No

c) Alguna vez

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta la mayoria de los comerciantes con un 53% del total no ha
recibido ningdn tipo de capacitacion referente al manejo de los residuossolidos,
el 38% del total de comerciantes alguna vez recibio una capacitacion y el 9%
del total de comerciantes, si recibié capacitaciones sobre la manipulacion de
residuos. Se puede identificar que la minoria de los comerciantes se encuentra
capacitado o alguna vez lo capacitaron para el adecuado procedimiento de

residuos.
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3. ¢Alguna autoridad distrital, local o nacional implemento algun plan de manejo
de residuos solidos en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa o en los alrededores?

Tabla 17. Resultados sobre la implementacion de un plan de manejo de

residuos solidos.

Alternativas Cantidad
a) Si 9
b) No 20
¢) No sabe 26

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 13. Resultados sobre la implementacién de un plan de manejo de

residuos solidos.

¢Alguna autoridad distrital, local o nacional
implemento” algun plan de manejo de residuos
solidos en el mercado 13 de enero distrito de
José Luis Bustamante Rivero de la provincia de
Arequipa o en los alrededores?

| mb) No

c) No sabe

Fuente: Elaboracién Propia
En esta pregunta se observo que la mayoria de comerciantes con un 47% del
total no sabe si las autoridades pertinentes implementaron en algin momento
un plan para el manejo de residuos solidos en el mercado 13 de enero, un 37%
del total de comerciantes indica que ninguna autoridad implement6 un plan de
manejo de residuos sélidos y un 16% del total de los comerciantes indica que
las autoridades si implementaron un plan de manejo de residuos solidos. Se
pudo identificar que la mayoria de los comerciantes siente un desinterés de las
autoridades en el manejo de residuos solidos que se pueda dar en el mercado

13 de enero.
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4. ¢Conoce usted el tipo de residuo solido que genera en su area de trabajo?

Tabla 18. Resultados sobre el tipo de residuo generado por area de trabajo

Alternativas Cantidad
a) Si 30
b) No 23

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14. Resultados sobre el tipo de residuo generado por area de trabajo

é¢Conoce usted el tipo de
residuo solido que genera en su

area de trabajo?

Fuente: Elaboracién Propia

ma)Si

b) No

En esta pregunta se pudo identificar que la mayoria de los comerciantes con el

57% del total, si conoce el tipo de residuos sélidos que genera su puesto de

venta, la minoria con el 43% del total de comerciantes indic6 que no conoce el

tipo de residuos sélidos que generan en sus puestos de trabajo. Se puede

observar que, aunque la mayoria de comerciantes conoce el tipo de residuos

solidos que generan, hay una gran minoria que no posee los conocimientos

adecuados.
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5. ¢Sabe usted cual es la cantidad de residuos solidos que genera diariamente en

su &rea de trabajo?

Tabla 19. Resultados sobre la cantidad de residuos que generan diariamente

Alternativas Cantidad
a) Si 22
b) No 33

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 15. Resultados sobre la cantidad de residuos que generan diariamente

¢Sabe usted cual es la
cantidad de residuos solidos
que genera diariamente en
su area de trabajo?

ma)Si

® b) No

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede identificar que la mayoria del total de los
comerciantes, el 60% no sabe cual es la cantidad de residuos solidos que genera
diariamente en su area de trabajo y la minoria del 40% del total de comerciantes
si conoce la cantidad de residuos solidos que generan en sus puestos de trabajo.
Se puede identificar que los comerciantes necesitan capacitacion para el
manejo de residuos solidos en el mercado 13 de enero.
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6. ¢Qué hace usted con los residuos sélidos que genera en su area de trabajo en
su trabajo diario en el mercado 13 de enero distrito de JLB y R de la provincia
de Arequipa?

Tabla 20. Resultados sobre la disposicion final de los residuos solidos

Alternativas Cantidad
a) Lo deposita en los depositos de basura. 37
b) Lo dejo en el suelo de mi puesto. 3
c) Lo llevo a mi casa. 15

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16. Resultados sobre la disposicion final de los residuos s6lidos

¢Qué hace usted con los residuos solidos que
genera en su area de trabajo en su trabajo diario

en el mercado 13 de enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

de la provincia de Arequipa?

H a) Lo deposita en los
depositos de basura

m b) Lo dejo en el suelo de mi
puesto

c) Lo llevo a mi casa

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede identificar que, la gran parte es decir el 67% del total
de comerciantes deposita sus residuos solidos por si mismos en los tachos de
basura, una minoria del 27% del total de comerciantes lleva sus residuos a su
casa y un 6% deja sus residuos en el suelo de su puesto de trabajo. Estos datos
nos indican que no hay un proyecto de manipulacion de residuos que se aplique

en el mercado 13 de enero.
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7. ¢Usted realiza la segregacion y/o separacion de los residuos solidos que genera

en su area de trabajo?

Tabla 21. Resultados sobre si se realiza segregacion de residuos solidos

Alternativas Cantidad
a) Si 10
b) No 25
¢) No sabe 20

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17. Resultados sobre si se realiza segregacion de residuos sélidos

¢Usted realiza la segregacion y/o
separacion de los residuos sélidos que
genera en su area de trabajo?

ma)si
H b) No

B c) No sabe

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se puede observar que, la mayoria con un 46% del total de
comerciantes no realiza una segregacion en sus puestos de trabajo, una minoria
del 36% del total de comerciantes no sabe a qué se refiere el término de
segregacion y un 18% si realiza una segregacion de sus residuos. Se pudo
identificar que hace falta implementar una cultura para el manejo de residuos
solidos en el mercado 13 de enero, para que los comerciantes puedan realizarlo

en sus puestos de trabajo.
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8. ¢Usted conoce cudl es el destino final de los residuos solidos que son generados
en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de la

provincia de Arequipa?

Tabla 22. Resultados sobre el conocimiento de la disposicion final de los

residuos
Alternativas Cantidad
a) Si 4
b) No 7
¢) No sabe 44

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18. Resultados sobre el conocimiento de la disposicion final de los

residuos.

é¢Usted conoce cual es el destinofinal de los
residuos sdlidos que son generados en el
mercado 13 de enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

ma)si
mb) No

c) No sabe

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se identifico que la mayoria de un 80% del total de los
comerciantes del mercado 13 de enero no sabe cual es el destino final de los
residuos solidos que generan en el mercado, el 13% del total de los
comerciantes no conoce cudl es el destino final de los residuos solidos que
generan en el mercado y el 7% si sabe cual es el destino final de los residuos
solidos generados en el mercado. Por lo tanto, se puede identificar que hace

falta el conocimiento de cultura béasica de residuos solidos.
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Podemos concluir por la realizacion de esta encuesta a los 55 comerciantes del
mercado 13 de enero, que se puede identificar una falta en el conocimiento
adecuado para el manejo de residuos sélidos en la mayoria de los comerciantes,
para poder mejorar este problema, la propuesta que se planteara en el presente
trabajo sera una de las mejores opciones y asi potencializar el mercado 13 de

enero.
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Encuesta a clientes del mercado 13 de enero

Esta encuesta sera realizada a una muestra de 30 clientes que frecuentan el
mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R., participando para poder
identificar cual es la consideracion que estos tienen acerca del manejo de

residuos solidos y como se da en el mercado que frecuentan.

1. ¢(Con qué frecuencia viene a el mercado 13 de enero distrito de José Luis

Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

Tabla 23. Resultados de la frecuencia de visita al Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Diario 13
b) Interdiario 13
c) 1 vez por semana 4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 19. Resultados de la frecuencia de visita al Mercado 13 de enero.

éCon que’ frecuencia viene a el
mercado 13 de enero distrito de José
Luis Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa?

m a) Diario
® b) Inter diario

c) 1 vez por semana

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta se puede identificar que el 44% del total de clientes
encuestados frecuentan el mercado 13 de enero interdiariamente, el 43% del
total de clientes va diariamente al mercado y el 13% va al menos una vez por
semana. Podemos identificar que la gran mayoria de los clientes visita el

mercado 13 de enero de manera frecuente ya sea diariamente o interdiario.
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2. Generalmente ;Qué apariencia tiene el mercado 13 de enero distrito de José
Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa cuando usted realiza sus

compras?

Tabla 24. Resultados de la apariencia del Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Limpio 26
b) Sucio y desordenado 0
c) No sabe 4

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 20. Resultados de la apariencia del Mercado 13 de enero.

Generalmente ¢{Que” apariencia tiene el
mercado 13 de enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la provincia de
Arequipa cuando usted realiza sus
compras?

M a) Limpio
m b) Sucio y desordenado

c) No sabe

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta la mayoria con el 87% de la cantidad de clientes encuentra en
sus vistas frecuentes el mercado limpio, un 13% no sabe como encuentra el
mercado y un 0% encuentra al mercado 13 de enero sucio. Podemos identificar
que los clientes al frecuentar el mercado 13 de enero en su mayoria tienen una

percepcién del mercado como limpio.
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. Al realizar sus compras ¢ Usted logra observar donde se depositan los residuos

s6lidos?

Tabla 25. Resultados sobre los depositos de los residuos sélidos

Alternativas Cantidad
a) Si 10
b) No 14
¢) No sabe 6

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21. Resultados sobre los depoésitos de los residuos solidos

Al realizar sus compras ¢Usted

logra observar donde se
depositan los residuos solidos?

Fuente: Elaboracion Propia

M a)si
m b) No

W c) No sabe

En esta pregunta se puede identificar que el 47% de los clientes encuestados no

puede observar depdsitos para los residuos sélidos dentro del mercado 13 de

enero, el 33% del total de clientes si observa donde depositar los residuos

solidos y un 20% no sabe si observd donde depositar los residuos solidos.

Podemos identificar que hay una mayoria de clientes que no puede observar un

manejo de residuos so6lidos adecuado en el mercado 13 de enero.
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4. ¢Usted cree que el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa posee un servicio de limpieza y/o

recoleccion de residuos sélidos?

Tabla 26. Resultados sobre el servicio de limpieza en el Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Si 10
b) No 9
¢) No sabe 11

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 22. Resultados sobre el servicio de limpieza en el Mercado 13 de enero.

¢Usted cree que el mercado 13 de enero distrito
de José Luis Bustamante Rivero de la provincia
de Arequipa posee un servicio de limpieza y/o
recoleccion de residuos solidos?

ma)si
m b) No

# c) No sabe

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede observar que el 37% del total de clientes no sabe si
el mercado 13 de enero cuenta con un servicio de limpieza de residuos sélidos,
un 33% del total de clientes indica que el mercado 13 de enero si cuenta con
un sistema de limpieza de residuos sélidos y un 30% del total de clientes indica
gue el mercado 13 de enero no cuenta con un sistema de limpieza de residuos
solidos. Se puede observar que hay una mayoria de clientes que no identifica

si en el mercado se realiza un adecuado manejo de residuos solidos.
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5. ¢Observo usted en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa tachos para la segregacion de residuos

s6lidos?

Tabla 27. Resultados sobre la segregacion en el Mercado 13 de enero

Alternativas Cantidad
a) Si 3
b) No 18
c) No sabe 9

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 23. Resultados sobre la segregacién en el Mercado 13 de enero.

¢Observo” usted en el mercado 13 de

enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa tachos
para la segregacion de residuos solidos?

Ha)si
mb) No

m c) No sabe

Fuente: Elaboracion Propia
En esta pregunta se pudo identificar que el 60% del total de clientes
encuestados no logré observar tachos para la segregacion de residuos solidos
en el mercado 13 de enero, el 30% del total de clientes encuestados no sabe si
observo tachos para la segregacion de residuos solidos y el 10% del total de
clientes encuestados si logro observar tachos para la segregacion de residuos
solidos. Podemos identificar que la mayoria de clientes encuestados no observa

que el mercado 13 de enero tenga un adecuado manejo de residuos solidos.
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6. ¢Donde pone usted sus residuos solidos en el mercado 13 de enero distrito de

José Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

Tabla 28. Resultados sobre la disposicion de los residuos solidos dentro del

mercado
Alternativas Cantidad
a) En los tachos de basura 5
b) En el suelo 0
c) Me lo llevo a mi casa 25

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 24. Resultados sobre la disposicion de los residuos sélidos dentro del

mercado

éDonde pone usted sus residuos solidos
en el mercado 13 de enero distrito de José
Luis Bustamante Rivero de la provincia de
Arequipa?

17%
® 3a) En los tachos de basura

M b) En el suelo

|
c) Me lo llevo a mi casa

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se puede identificar que el 83% del total de clientes
encuestados se lleva a su casa los residuos solidos que podrian generar mientras
se encuentran en el mercado 13 de enero, el 17% del total de clientes coloca
sus residuos solidos en los tachos de basura del mercado 13 de enero o aledafios
y un 0% deja sus residuos sélidos en el suelo. Se puede identificar que la mayor
parte de clientes del mercado 13 de enero se lleva sus residuos solidos para
desecharlos en sus hogares, que podria ser por la falta de tachos de basura en

el mercado.
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7. Estando en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de
la provincia de Arequipa ¢ Usted sinti6 olores desagradables?
Tabla 29. Resultados sobre la presencia de olores desagradables dentro del

mercado
Alternativas Cantidad
a) Si 5
b) No 4
c) Algunas veces 21

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 25. Resultados sobre la presencia de olores desagradables dentro del

mercado.

Estando en el mercado 13 de
enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa éUsted
sintio olores desagradables?

ma)Si
m b) No

c) Algunas veces

Fuente: Elaboracion Propia

En esta pregunta se pudo identificar que el 70% de los clientes encuestados en
algunas circunstancias pudo percibir olores desagradables en el mercado 13 de
enero, el 17% del total de clientes encuestados si percibe malos olores en el
mercado y el 13% del total de clientes encuestados no percibe malos olores en
el mercado 13 de enero. Se evidencia que hay presencia de malos olores
percibidos por los clientes del mercado 13 de enero, quizas por la acumulacién

de residuos solidos en los puestos de trabajo.
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8. ¢Usted cree que los residuos generados en el mercado 13 de enero distrito de
José Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa son depositados en

los lugares adecuados?

Tabla 30. Resultados sobre la disposicion final de los residuos sélidos

Alternativas Cantidad
a) Si 15
b) No 15

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 26. Resultados sobre la disposicién final de los residuos solidos.

¢Usted cree que los residuos generados en el
mercado 13 de enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa
son depositados en los lugares adecuados?

ma)si

m b) No

Fuente: Elaboracién Propia

En esta pregunta podemos observar que el 50% del total de clientes
encuestados cree que los residuos sélidos que se generan en el mercado 13 de
enero son depositados en lugares adecuados y el otro 50% del total de clientes
encuestados opina que no se realiza un adecuado depésito de residuos solidos
generados en el mercado 13 de enero. Podemos identificar que los clientes

consideran que el manejo de residuos solidos no es adecuado.
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En conclusion, en esta encuesta podemos identificar que hay un alto nivel de
indiferencia por parte de los clientes en el manejo de residuos solidos, ademés
que los clientes que frecuentan el mercado 13 de enero en su gran mayoria
identifican que no hay un adecuado manejo de residuos solidos a pesar de que

el mercado tiene una apariencia limpia.

En las siguientes imagenes podemos observar la realizacion de las encuestas:

Figura 27. Fotografias realizando encuestas en el Mercado 13 de enero

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Estudio de caracterizacion y generacion diaria de residuos sélidos del mercado
13 de enero del distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.
En este estudio de caracterizacion se realiza mediante el método de cuarteo realizado
en el transcurso de 7 dias en los que se recogio los residuos de cada uno de los puestos
de trabajo del mercado 13 de enero, previa conversacion con los comerciantes para
poder obtener su permiso y una pequefia capacitacion acerca de la manipulacién de

residuos.
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En la siguiente tabla y grafico, se puede identificar la cantidad de residuos solidos

generados en la caracterizacion que se realizo.

Tabla 31. Cantidad de residuos generados durante la caracterizacion

Seccion Cantidad Pesodelos RRSS RRSS TOTALES

de g/dia g/dia

residuos
Verduras 8 315020 25274.32
Frutas 3 494452 14833 56
Abarrotes “ 2840 31240.00
Bazar 2 3011.79 6023.58
Alfalfa 1 1480.00 1480.00
Cerrajeria 1 566.67 566.67
Comida 12 5160.82 62037.84
Textil 2 284143 5682.86
Sanitario 1 4615.00 4615.00
Carnes 10 4387.89 43878.90
Viseras 1 0847.00 9847.00
RAEE 3 272857 818571
TOTAL 55

213665.44

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Cantidad de residuos generados durante la caracterizacion
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Fuente: Elaboracion propia

En este grafico, se puede identificar que la seccién con mayor generacion de
residuos solidos es la seccién de comida con 62037,84 g/dia, que, por las
actividades a realizar, genera platos descartables, desechos organicos,
inorgénicos y plasticos; por dltimo, la seccion que menos residuos solidos
genera es la seccion cerrajeria con 566,67 g/dia ya que en las actividades que

realiza no genera casi ninguna cantidad de residuos solidos.

Determinacién de la densidad aparente de los residuos sélidos generados

Luego de la recoleccién de los residuos sélidos de cada uno de los puestos de
venta, estos seran almacenados en un depdsito para luego, ser pesados, Luego
almacenarlos al 100 % de su capacidad, se deja caer o se dan golpes en el suelo
con el depdsito para poder compactar mejor los residuos y asi poder eliminar
los espacios vacios entre los residuos recolectados, se toma la medida del
depdsito vacio para luego utilizar la siguiente ecuacién y calcular la densidad

aparente:
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Figura 29. Esquema del balde para encontrar la densidad

i
¥___,/
h
H
D
w w
S=—=—r;
v ?T(T)X(H—h]

Donde:

S: Densidad de los residuos solidos
w: Peso de los residuos solidos

v: Volumen del residuo sélido

D: Didmetro del cilindro

H: Altura total del cilindro

h: Altura libre de residuos so6lidos
En las siguientes imé&genes podemos observar la realizacion del calculo para

encontrar la densidad aparente con la cantidad total de residuos sélidos generados

en el mercado en el dia niUmero 7 de la caracterizacion.
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Figura 30. Fotografia sobre la realizacion de la metodologia

Se realiza la ecuacion donde:
S: Densidad de los residuos sélidos
w: Peso de los residuos sélidos (1,005 kg/dia)
v: Volumen del residuo sélido
D: Diametro del cilindro (0,23 m)
H: Altura total del cilindro (0,337 m)

h: Altura libre de residuos sélidos (0,07 m)

5 w 31,927 kg

= 2
L (m) x (0,88 m — 0,07m)

5 W 31,927 kg
v 0,1778m2x0,81m
_w 31927 kg
v 0,14398 m?3
w kg
§=—=1221,75—
v diam?

Se puede identificar que la densidad aparente esta por debajo del promedio que

esta registrado en la Municipalidad Provincial de Arequipa que es 232,26 kg/m®
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Determinacion de la composicion de los residuos solidos generados

Una vez realizada la densidad aparente, se realiza la separacion de los residuos
solidos, la separacion de los residuos por el tipo de residuo y su respectivo peso
para poder identificar la cantidad de residuos por su composicion. En la

siguiente imagen podemos observar la realizacion de esta determinacion.

Figura 31. Determinacion de la cantidad de residuos

Ve b
« g

\.,

2

¥, ‘

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se puede identificar los residuos solidos separados en este caso se pudo identificar una mayoria en residuos

organicos de alimenticios comorestos de comidas, céscaras, entre otros.

Tabla 32. Identificacion de los residuos solidos segregados.

Tipo de RRSS Ejemplos Dia 1 (kg) Dia2(kg) Dia3 (kg) Dia4(kg) Dia5 (kg) Diaé6 (kg) Dia?7 (kg) Total (kg) composicion

porcentual
(%)
Re;;‘duos de | Restos de comida. cascaras 13.000 14.050 14.003 14.402 14.503 14.420 14.503 08.881 45.7

imentos
Residuos de melaza | Restos de flores, hojas 0.600 0.602 0.650 0.600 0.700 0.700 0.700 4552 2.1
Otros Residuos | Estiércol, huesos 3.700 2.800 3.000 2.000 3.000 2.800 3.000 20.300 9.4
Papel blanco | Hojas bond 0.100 0.110 0.110 0.120 0.130 0.120 0.120 0.810 0.4
Papel periddico | Periddicos 0.300 0.300 0.320 0.320 0.320 0.320 0.320 2.200 1

Papel mixto | Paginas de cuademnos, revistas 1.000 1.000 1.020 1.000 1.000 1.000 1.000 7.020 33
Carton marron | Corrugado 0.800 0.874 0.885 0.805 0.885 0.785 0.885 5.919 2.7
Carton mixtos | Tapas de cuaderno, revista 03 0.133 0.13 0.135 0.303 0.135 0.135 1271 0.6
Pidstico PET | Botellas de bebidas, agua 0.500 0.630 0.610 0.615 0.615 0.615 0.615 4200 1.9
Plastico PEAD | Botellas de lacteos, shampoo 0.800 0.400 0.100 0.900 0.800 0.900 0.900 4.800 2.2
Plastico PEBD | Empaques de alimentos 0.400 0.550 0.500 0.500 0.500 0.500 0.500 3.450 1.6
Plastico PP | Baldes. tinas, rafias 0.600 0.750 0.650 0.650 0.600 0.750 0.750 4.750 2.2
Lata - hojalata | Latas de atin, leche 0.500 0.585 0.565 0.565 0.685 0.585 0.585 4070 1.9
Aluminio 0.300 0.300 0.450 0.400 0.400 0.400 0.400 2.650 1.2
Textiles | Telas 1.000 1.000 1.000 1.000 0.900 1.000 1.000 6.900 3.2
Caucho | Caucho, cuero, jebe 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000 3.7
Bolsas plasticas | Bolsas plasticas de un uso 1.000 1.730 1.835 1.845 1.845 1.830 1.845 11.930 i
Residuos sanitarios | Papel higiénicos, pafiales 0.400 0.550 0.650 0.750 0.755 0.750 0.750 4.605 2.1
Baterias | Pilas 0.040 0.019 0.016 0.018 0.019 0.030 0.019 0.161 0.1
Tecnopor | Poli-estireno expandido 0.200 0.100 0.200 0.260 0.200 0.200 0.200 1.360 0.6
Residuos inertes | Tierra. piedras. ladrillos 1.500 1.500 1.400 1.500 1.500 1.500 1.500 10.400 4.8
Envolturas | Envolturas de snacks. gomas 1.200 1.100 1.100 1.200 1.150 1.200 1.200 8.150 3.8
TOTAL | 216.379 100

Fuente: Elaboracion propia




Determinacion de los residuos solidos aprovechables, no aprovechables y
peligrosos

En el mercado 13 de enero se realizé la composicion de los residuos
aprovechables y no aprovechables y por lo tanto se presenta en el siguiente
gréafico.

Figura 32. Determinacion fisica de los residuos solidos

RR.SS. NO RR.SS.
APROVECHABLE PELIGROSOS
16.8%

RR.SS.
ORGANICOS
57.2%

RR.SS.
APROVECHABLE
25.9%

B RR.SS. ORGANICOS B RR.SS. APROVECHABLE
B RR.S5. NOAPROVECHABLE M RR.SS. PELIGROSOS

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual se tiene como resultado en la gréafica donde el 57.2% de residuos
s6lidos son organicos, el 25.9% de residuos sélidos aprovechables, el 16.8% de
residuos solidos no aprovechables y por ultimo los residuos solidos peligrosos
0.1%.

4.3. Programa de educacion ambiental para el manejo de residuos sélidos del
mercado 13 de enero del distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa.
En este punto se realizara la propuesta de un programa de educacion ambiental para
el mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R., con el fin de realizar un manejo de
residuos solidos adecuado, proponer una segregacion en la fuente y un
reaprovechamiento de los residuos y una capacitacion constante para los
comerciantes y clientes del mercado 13 de enero. Teniendo en cuenta que a cargo de
esta propuesta estara la junta directiva del mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y
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R. y toda actividad realizada sera registrada en el libro de acta que se llena en la

realizacién de las reuniones del mercado.

A

Objetivo
Orientar a las autoridades, comerciantes y clientes del mercado 13 de enero del
distrito de J.L.B.Y R. en la elaboracion de su plan de manejo de residuos solidos,
para poder realizar una calidad integral y manejo de residuos desde su generacion
en el mercado.
Marco Legal
eLey N° 28611, Ley General del Ambiente
e Norma técnica peruana 900.058.2019
e Ley de calidad de residuos so6lidos 1278 modificada por la N° 1501
Importancia
¢ Nos da la oportunidad de identificar las necesidades del mercado 13 de enero y
poder realizar una planificacion de las acciones que se deben tomar y determinar
las metas y acciones para los siguientes afios.
e Forma parte de mejoras que se pueden realizar al mercado 13 de enero para poder
potencializarlo y maximizarlo para su propio beneficio.
Metas
e Capacitar y sensibilizar a los comerciantes y clientes del mercado 13 de enero
del distrito de J.L.B.Y R. en el manejo de residuos soélidos.
eReducir la generacion de los residuos solidos.
eIncrementar el reaprovechamiento de los residuos mediante el reciclaje,
reutilizacion y segregacion adecuada.
Organizacion y planificacion
¢ Se conforma el equipo de trabajo para realizar el programa de educacion
ambiental.
e Este grupo de profesionales sera el encargado del proceso para la elaboracién
completa del plan de manejo de residuos sélidos, como seran:
e La gestion de residuos solidos en el mercado 13 de enero.
e Administracion del programa.
e Planificacion y presupuesto.
e Desarrollo del programa en el mercado 13 de enero y la participacion de

los comerciantes, dirigentes y clientes del mercado.
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e Evaluacién del nuevo programa para el mercado 13 de enero.
e Este grupo de profesionales debe estar conformado por un personal capacitado
en el tratamiento de residuos sélidos.
4.4. Elaboraciéon del plan de manejo de residuos sélidos para el mercado 13 de
enero.

v" El equipo de trabajo efectla reuniones en el mercado 13 de enero, cada una de
estas reuniones sera registrada en el libro de actas de la organizacion.

v" Cada reunién registrada en el libro de actas constara de los siguientes puntos:

e Fecha y hora de la reunion.

e Actividades realizadas.

¢ Acuerdos generados.

e Tareas que deben cumplir los dirigentes, comerciantes y clientes del
mercado 13 de enero.

e Cronograma de las actividades que se acordaron en la reunion.

¢ Responsables de las actividades acordadas.

¢ Recursos que se tendran en cuenta en las actividades acordadas.

v" La realizacion de las actividades acordadas en cada una de las reuniones
realizadas debera programarse para su cumplimiento en un plazo no mayor a 3
meses.

v Las actividades planteadas en cada una de las reuniones deben ser aprobadas en
las mismas reuniones con el voto de la mayoria de los comerciantes y dirigentes

asistentes a la reunion.
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e Plan de trabajo para el programa de educacion de manejo de residuos sélidos en el mercado 13 de enero.

Tiempo de ejecucion

1"Mes 2'Mes I'Mes
Actividad Producto Tarea ira |2da |3ra | 1ra|2da|3ra| 1ra|2da| 3ra Recursos Responsakbles
Designacion de los requisitos salon de Junta directiva del
Formacion del grupo de para ser miembro del grupo reunicnes de la mercado 13 de
profesionales en RRSS de trabajo X asociacion Enero
Junta directiva del
Libro de actas Programacicn de las Computadora d2 | mercado 13 de
firmadao reunionzs de trabajo X |z asocizcion Enero
salon de Junta dirsctiva del
coordinacion con las Llzmzdo & los comerciantas y reuniones de I3 mercado 13 de
autcridzdes del mercada dirigentes 2 |3 azamblza X asociacion Snero
Junta directiva del
Directorio de Computadora de | mercado 13 de
actores confirmacion de asistencia x x |z asocizcion EnEro
Linea base situacionzl del
» mercado 13 de enero i |
E!E'h': racion del Disefio de wn arbel de
-f:llagncusn:'.:lu £ problemas i | X
informacion P
Priorizacion de problemas i
Gensracion de metas y
ohjetivos X
Flanteamisnto de actividades c3ldn de Junta directiva del
¥ proyectos = reuniones de lz mercado 13 de
diagnastico Presupussto de actividades X as0ciacion Eneroc
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Croncgrama de actividades

Formulacion del plan

Prezentacion del plan

Propuesta del
plan

Formulacidn preliminar del
plan

Prezentacion y aprobacion en
asamblea

Aprobacion del plan

Flan aprobado

Legalizacion y presentacicn
del plan en &l libro de actas
de |a asociacicn

Junta directiva del
mercado 13 de
aners
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v' Desarrollo del taller participativo:
= Se elaborard el arbol de problemas para poder llegar a un consenso entre las
partes involucradas que son los dirigentes del mercado 13 de enero,
comerciantes y clientes.
= Se realiza la identificacion de la situacion actual del mercado 13 de enero.
= Se realiza la encuesta para identificar los problemas de calidad de residuosen el
mercado 13 de enero.
= Se analizan los resultados de la encuesta para poder determinar las causasdel
problema.
= Se exponen los problemas identificados en la reunién de la asociacién alos
involucrados.
v" Identificacion de los actores claves:
= Equipo de trabajo profesional, el cual identificard y organizara la informacion
recolectada para poder realizar el proyecto de procesamientode residuos sélidos
para el mercado 13 de enero.
= Dirigentes del mercado 13 de enero, como dirigentes, apoyaran a la gestiénde
residuos solidos del mercado 13 de enero.
= Comerciantes del mercado 13 de enero, que participaran en la realizaciondel
proyecto de manipulacion de residuos.
v Coordinacion con los actores claves para la planificacion, se inicia el procesode la
implementacién del proyecto de manipulacién de residuos cuando el equipo de
trabajo profesional inicia la participacién con los dirigentes y comerciantes del

mercado 13 de enero, en el momento de la realizacion de lasreuniones.
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= Realizacion del arbol de problemas.
i '

Identificacion de la situacion

Realizacidn de la encuesta en
actual del mercado 13 de

el mercado 13 de enero.

Identificacidn de los
problemas encontrados y el
problema general.

Andlisis de las encuestas
realizadas.

Indiferencia por
parte de los
clientes en el
manejo de
residuos solidos.

Falta de ,
conocimiento de Ausencia de Falta de cultura

i6 una educacion .
la segregacion de en el manejo de

; en gestion de : e
los residuos 8 reisudos sélidos.

solidos. RRSS.

Falta de apoyo
por parte de las
autoridades en la
gestion de
residuos solidos.
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F. Diagnostico
¢ Andlisis del entorno fisico:

v Mediante la primera visita y observacién directa realizada se pudo identificar la
ubicacion y entorno del mercado 13 de enero, donde seidentificO que no se
encontraron residuos solidos en los pasillos o alrededores.

v" Se pudo identificar que en los alrededores del mercado existen areas verdescomo
es un pequefio parque que también se encuentra en buenas condiciones.

¢ Andlisis de la situacion como asociacion:

Se recopila la informacidn legal de la asociacion, si tienen permisos de defensacivil

y permisos de funcionamiento de la municipalidad.

v" Se identifica la junta directiva de la asociacion.

v" Se identifica el presupuesto anual que tienen planteado para el presente afio2021.

¢ Analisis de los aspectos técnicos y operativos:

v" Se realiza el analisis de los estudios de caracterizacién que se realizo en el
mercado 13 de enero.

v" Realizar una descripcion de las actividades que se realizan respecto a la limpieza
del mercado y el procesamiento final de los residuos en el mercado13 de enero.

v Contemplar alguna manera de evaluacion y fiscalizacion en la eliminacién de

residuos en la fuente de cada puesto del mercado 13 de enero.
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e Matriz de andlisis, teniendo en cuenta los aspectos operativos y de la asociacion.

Componente Aspecto Problema Potencialidad Oportunidad Limitacion
Se desea implementar un
Falta de educacian en el programa de cultura en Falta de colaboracion por
manegjo de residuos manejo de residuos salidos | Apoyo del equipo | parte de los
solidos en el mercado 13 de enero | de profesionales | comerciantes
Desinterés por el manejo
de residuos solidos de Realizacion de campanas Poca colaboracion por
parte de los clientes que para involucrar mas a los parte de los clientes
frecuentan el mercado 13 | clientes del mercado 13 de | Apoyo del equipo | frecuentes del mercado
Educativo de enero ENEro de profesionales |13 de enero
Falta de participacion de Reuniones de
parte de la totalidad de concientizacion y poder
Organizacion de | comerciantes socios del trabajar con la totalidad de | Apoyo del equipo | Falta de colaboracion de
la asociacion mercado 13 de enero soCios de profesionales | los comerciantes
Disposician de un Falta de apoyo vy
presupuesto ya planteade | Se busca una ayuda en el definicién de |a
para el presente afic en el | presupuesto de parte de Apoyo de las jurisdiccion encargada
Institucional | Administrativoe | mercado 13 de enero las autoridades autoridades del mercado 13 d enero
Hay interés en la junta
Mo se cuentan con tachos | directiva de poder
Almacenamiento| de residuos solidos para la | conseguir estos tachos de Falta de apoyo de las
de los residuos | adecuada segregacion de | basura para la adecuada Apoyo de las autoridades
operativos solidos estos SEgregacian gutoridades correspondientes
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Recoleccion de
los residuos
solidos

No se cuenta con un plan
para la recoleccion de los
residuos solidos que se
generan en el mercado 13
de enero

Interés por el adecuado
manejo de residuos sdlidos
por parte de los
comerciantes del mercado
13 de enero

Apoyo del equipo
de profesionales

Falta de conocimientos
adecuados para el
manejo de residuos
solidos en el mercado 13
de enero

Revalorizacion
de residuos
Salidos

No se realiza la
revaloracion de los
residuos solidos que se
pueden reciclar en el
mercado 13 de enero

Se pueden generar
ingresos adicionales para
poder apoyar a los gastos
de esta propuesta

Apoyo del equipo
de profesionales

Falta de conocimiento en
la valorizacion de los
residuos solidos
generados en el mercade
3 de enero

Fuente: Elaboracion propia
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v" En el mercado 13 de enero, no se cuenta con un programa de manejo de residuos sélidos. En el siguiente cuadro se detallaran

Elaboracion de brechas y necesidades

las mayores brechas y necesidades para poder realizar un adecuado manejo de residuos sélidos.

Aspecto | Componente Variable Brecha Indicador Necesidad
Educacioén en Poder capacitar a los Desconocimiento
manejo de residuos | intervinientes en el manejo | del manejo de Plan de charlas
so6lidos de residuos sélidos residuos sélidos | informativas
Interés en la Interés en el manejo de Promocién de la
gestion de residuos | residuos sélidos en el Alto % en cultura de manejo de
s6lidos mercado 13 de enero desinterés residuos solidos
Participacion de todos los | Acuerdos enel | Realizar reuniones
Aspectos Comunicacion en la| asociados del mercado 13 | manejo de con mayor
Entorno educativos asociacion de enero residuos soélidos | participacion
Apoyo con los tachos
de basura para la
Técnico | Aspectos Falta de apoyo de | Apoyo en ¢l presupuesto del | Apoyo adecuada segregacion
operativo | institucionales las autoridades programa econdémico de residuos sélidos

Fuente: Elaboracion propia
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e Definicion de las variables e indicadores:
v’ Estas variables e indicadores nos apoyaran a identificar cuales deben ser las

acciones para la mejora del trabajo en la elaboracion de este plan de manejode

residuos sélidos en el mercado 13 de enero.

Componente Aspecto Variable Indicador
Educativo Capacitaciones y/o
Institucional Organizacional concientizaciones
Almacenamiento
de residuos )
cq: Instrumento | % de Comerciantes
solidos i -

— de Gestidn - participantes en el
recoleccmr: de Plan de manejo, lo ideal
residuos solidos manejo de todos los
Revaloracion de residuos comerciantes del

Operativo residuos solidos solidos mercado 13 de enero

Fuente: Elaboracion propia

G. Formulacion
Establecer objetivos estratégicos y especificos:

e Elaborar un plan de manejo de residuos solidos en el mercado 13 de enero del
distrito J.L.B.Y R.

v" Incentivar una cultura en manipulacion de residuos en la junta directiva,
comerciantes y clientes del mercado 13 de enero.

v Promover una adecuada segregacion de residuos solidos en el mercado13
de enero del distrito de LBy R

v’ Establecer metas y alternativas de solucion:
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Objetivo Indicador Alternativa de solucion Meta
La realizacion de charlas
informativas v educativas a los
Desconocimiento | comerciantes del mercado 13 de El aprendizaje @ mas del B0%
del manejo de enero para €l adecuado manejo de | de los comerciantss acerca del
residuos solidos residuos salidos manejo de residuns solidos
La realizacion de charlas Incremento del 55% en el
concientizacion para el adecuado interés de los clientes gue
alto % en manejo de residuos solidos a los frecuentan el mercado 13 de
desinteres clientes del mercado 13 de enero enero
Aruerdos en el
manejo de Conclentizacion a los comerciantes
residuas salidos para maximizar su participacion
Apoyo econdmico )
El apoyo de las autoridades
con 2l otorgamiento de los
Buscar apoyo de la municipalidad tachos de basura para la
asignada para el mercado 13 de adecuada segregacion de
enero y poder conseguir tachos de | residuos sdlidos en el mercado
Apoyo econdmico basura 13 de enero
Realizar charlas informativas para Participacion de mas del B0%
poder realizar el recojo de los de los comerciantes en el
Elaborar un residucs sdlidos de los puestos del | manejo de los residuos sdlidos
plan de manejo mercado 13 de enero y lUego su de sus puestos de trabajo en el
de residuas adecuada disposicin final mercadol3 de enero
solidos en el | % de Comerciantas
mercado 13 de | partidipantes en el Participacion de mas del B0%
enero del manejo, lo ideal de los comerciantes en la
distrito de José todos los Realizar charlas informativas acerca | segregacion de los residuos
Luis comerciantes del | de la segregacion de residuos sdlidos de cada uno de los
Bustamante y mercado 13 de | sdlidos para poder realizar una puestos del mercado 13 de
Rivero EnEra revalorizacion de los mismos enero

Fuente: Elaboracion propia

e Coordinar con otros actores:
v" El equipo profesional de trabajo, al realizar las charlas en las reuniones enel
mercado 13 de enero buscara la concientizacion de los comerciantes para poder
incluir a la totalidad de los mismos y poder incluir sus comentarios y todas sus

opiniones y comentarios sobre el plan de manipulacién de residuos sélidos.
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e Elaborar un plan de accion

Alternativa de

Tiempo de ejecucion

Objetivo | Componente Aspecto g Actividad Meta Indicador Presupuesto| Responsable 1°Mes 2°Mes 3°Mes
Ira| 2da| 3ra|lra| 2da| 3ra|lra| 2da| 3ra
Larealizacion Tl
de charlas A
informativasy | Realizacionde | 2Pr del dxzal ngf %
educativas alos | Charlas &maif. /0 De g Gr upr. e
comercizntes del | informativas del | %€ . BEOCH T ; e
Elshicias it ek 13de | adacmads comerciantes | del manejode | S/ 100.00 | especializados | x
plan de e smradl maneio de acercadel | residuos solidos en residuos
manejo de adecuado residuos solidos [ T2R€10 de solidos
residuos manejo de residuos
solidos en residuos solidos solidos
e{mercado Institucional Educativo
13 de enero
del distrito i
de José {d..:zhaﬂascwn Incremento
Luis AR Realizacionde |del 55%en de
Bustamante el ad E campatias de el mterés de Grlolmfeosi i
v Rivero parncladecundo | e vvion [ lowiclientes - [allo % , JEQETIN
manejo de fuera del S S/.100.00 | especializados | x
residuos solidos $ e desinterés en residuos
: mercado para | frecuentan el xdr
a los clientes del s dinrtes cado 13 solidos
mercado 13 de gm s
enero| e e
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Realizacion de | Participacion
charlas de de los
Concientizacion | concientizacion | comerciantes Grupo de
Ontiracion de<| 8 los para lo; al menos al Acue;dos enel profesionales
ey © | comerciantes | comerciantes | 98%para | manejode S/.100.00 | especializados
para maximizar | del mercade 13 | que podamos | residuos solidos en residuos
su participacion | de enero obtener solidos
respecto alos | todas las
residuos solidos | opiniones
Presentacion de
documentacion
ala
municipalidad
para poc!er El apoyo de Tunta
s COrsERUIr as Apoyo 5 directiva del
Administrativo tachos de autoridades | acondmico S/.30.00 mercado 13
basura para la con el d
Buscar apovo de | agecyada otorgamiento € ENeTo
la municipalidad | secregacion de | de los tachos
asignada para el | residuos s6lidos | e basura
mercado 13 de | &p o] mercado parala
oot | Do | aieouds
: segregacion
de basura Dt i de residuos
area de sohd;saenlgl Grupo de
Almacenamiento ahnailenamieq:o mg; m:m WOfem
. - para el manejo et / espec
operativos del%gs residuos RS T Admmistrativo | S/. 50.00 e s
SoNCRs solidos en el solidos v la
mercado 13 de Jumta directiva
enero
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Participacion

de mas del
80% de. los
Proponer Designar mn comermantgs
Recolecsiaiis horarios parael | responsable 32 leismanelo
los residuos recojo de los para la entrega residnos
lid residuos solidos | comrespondiente 2lidos d
e en el mercado de los residuos :35 mi stzs
13 de enero solidos de u?beai o
el
mercadol3
de enero
e
Sg‘il'x':adse los
Proponer Separacion de | comerciantes
talleres practicos | los residuos enla
s ok en la elaboracion | solidos para segregacion
‘ﬂ?;m??ige del compostaje v | poder valorizar | de los
res SOdOS | comercializacién aquellos residuos
en los residuos | residuos que solidos de
aprovechables sean reciclables | cada uno de
los puestos
del mercado
13 de enero

80%de

Comerciantes

participantes en
el manejo, lo

ideal todos los
comerciantes del

mercado 13 de

enero

S/.20.00

Junta
directiva del
mercado 13
de enero

S/.100.00

Grupo de
profesionales
especializados
en residuos
solidos

Fuente: Elaboracion propia
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e Desarrollo de talleres de capacitacion para los comerciantes del mercado 13 de
enero del distrito de J.L.B.Y R., sobre conceptos basicos del manejo de residuos
solidos para que puedan realizar una adecuada segregacion en la fuente. Con
temas como:

v' Concepto de Residuos sélidos.
v" Tipos de residuos solidos.

v' Coémo realizar una segregacion en la fuente.

¢ Realizacion de compromisos de asistir a los talleres y cumplimiento de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en los talleres.

v’ Se realizara en una reunién de dirigentes en la que cada comerciante se
comprometerd a cumplir con lo aprendido para poder mejorar la
manipulacion de residuos sélidos en el mercado y asi poder mitigar los
malos olores y generar mas afluencia en el mercado, cada comerciante

firmara en el acta de la reunion realizada que constara como compromiso.

¢ Realizacion de campafias de concientizacion para los clientes del merado 13 de
enero del distrito de J.L.B.Y R., se realizaran estas campafias en las afuerasdel
mercado y en las puertas para que los clientes demuestren un mayor interésen el

manejo de residuo sélidos y la influencia de este trabajo sea mayor.

¢ Realizar la separacion en los residuos sélidos en cada puesto de venta.
v Mediante las capacitaciones que se daran a cabo, impulsar la separacion c
los residuos que genera cada uno de los comerciantes en sus puestos de

trabajo y asi poder seleccionar los residuos que pueden ser reutilizados.

¢ Solicitud de tachos para segregar los residuos sélidos en general para el mercado
13 de enero a la municipalidad del distrito de J.L.B.Y R.

v' Con la finalidad de obtener tachos para la basura sin la necesidad de alterar

el presupuesto anual que tiene el mercado 13 de enero del distritode

J.L.B.Y R, se realizara esta peticion a las autoridades, al departamento de

medio ambiente y poder llevar a cabo un manejo de
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residuos sélidos adecuado, evitando que los comerciantes y clientes se

Ileven sus residuos sélidos a sus hogares o los dejen en cualquier otro lugar.

e Realizacion de carteles para la concientizacion del adecuado manejo de residuos
solidos.

v" Ubicar carteles en el mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R., con

temas como la segregacion adecuada, tipo de residuos sélidos, la utilizacién

de los tachos y sus respectivos colores para poder separar cada e solido y

asi concientizar a toda persona que observe estos carteles.

e Seleccion de los residuos sélidos segun sus caracteristicas.

v" Al seleccionar cada tipo de residuo solido en los puestos de trabajo de cada
comerciante o al separar los residuos que se pueden reciclar los organicos y
de los inorganicos, podemos saber si son aprovechables ono.

v" Al tener una cantidad de residuos reciclables se pueden acumular y luego ser
comercializados y/o entregados a los recicladores de la municipalidad para
poder generar un ingreso mas para el mercado 13 de enero del distrito de
J.L.B.Y R. y poder solventar algunos gastos que se puedan generar en la
implementacién de esta propuesta, ademas de la promocion del
reaprovechamiento de estos residuos sélidos.

e Implementacién de un programa de educacion ambiental.

v" En este programa se desarrollarian las actividades como el cronograma delas
charlas de sensibilizacion, capacitaciones de los comerciantes, la
implementacién de un plan de manejo de residuos sélidos y el manejo de un
presupuesto para las actividades.

v' También se encargaria de la seleccion de la comercializacion para la manera
adecuada de la venta o reutilizacion de los residuos solidos reciclables del
mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R.

H. Seguimiento y monitoreo
e Se realizara un seguimiento de la realizacion de las actividades por medio de una

evaluacion en las reuniones de la asociacion y mediante el grupo de profesionales.

104



e Establecer un &rea de unidad orgénica responsable.

v'En el caso del mercado 13 de enero, tanto el grupo de especialistas como la

junta directiva han de ser los responsables del seguimiento de la realizacion de

cada una de las actividades planteadas.

v Se realizara una evaluacion en la siguiente reunion realizada luego de

plantear y aprobar las actividades.

e Elaborar la matriz de seguimiento de las actividades.

Actividad

Indicador

Nivel de cumplimiento

Alto

Medio Bajo

Resultado

Rezlizacion de
Charlas
informativas del
adecuado manejo
de residuos solidos.

Desconocimiento
del mangjo de
residuos solidos.

Rezlizacion de
campanas de
sensibilizacion
fuera del mercado
para los clisntes,

Alto % en
desinteres.

Realizacion de
charlas de
concientizacion
para los
comerciantss del
mercado 13 de

ENEro respecto 3
los residucs
solidos.

Acuerdos en &l
mzangjo de
residuos solidos.

Presentacion de
documentacion z la
municipalidad para
poder conssguir
tachos de basura
parz |3 adecuadsa
segregacion de
residuos solidos en
el mercado 13 de
ENsro.

Apoyo
ECONOMIco.
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Verificar el arez de
almacenamiento
para el manejo de
residuos solidos en
el mercado 12 de
enero

Apoyo

economico.

Verificar que se
cumplz con el
horzrio establecido

para el recojo de los
residuos solidos

Identificar si se
realizo el taller
practico para la
valorizacion de los
residuos solidos en
el mercado 13 de
enero

80 % de
comerciantas
participantes en
el manejo, lo
ideal todos los
comerciantes del
mercado 13 de
enero.

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte de avance
v Este reporte sera evaluado de manera sencilla por parte del grupo de
especialistas y de la junta directiva del mercado 13 de enero, sera redactado
en el libro de actas del mercado 13 de enero luego de realizar laevaluacion
de la reunion anterior y leido en la siguiente reunion para poderidentificar
alguna inconformidad por parte de los comerciantes del mercado 13 de

enero.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Al realizar el diagnostico de la situacion actual del manejo de los residuos solidos
realizado en el mercado 13 de enero, ubicado en el distrito de José Luis Bustamante y
Rivero, se evidencia que el mercado no presenta un aspecto desagradable a la vista, los
pasadizos se mantenian limpios y sin basura alrededor; sin embargo, los resultadosde la
encuesta expusieron el especial interés de los dirigentes por implementar un plande
manejo de residuos sélidos, tal como lo menciona (11). Para que una propuesta pueda
ser ejecutada se requiere del compromiso de la directiva, dado que son uno de los
principales actores en el éxito de la implementacion.

Los resultados de la encuesta también mostraron que, tanto los dirigentes como los
comerciantes y el mayor porcentaje de clientes, desconocian el tema de manejo de
residuos solidos, (9) en su investigacion también evidencio la falta de conocimiento por
parte de los dirigentes y comerciantes en el manejo de los residuos, lo que provocaba
impactos negativos en el ambiente y el mercado, de igual forma (8) incidiaen que los
comerciantes no poseian conocimiento en temas ambientales y esto repercutia de forma
negativa en la economia de los mismos; segun (11) este desconocimiento es una de las
causas principales de la acumulacién de los residuos ysu inadecuada eliminacion, por lo
que es necesario realizar una capacitacion en dichotema. A pesar del desconocimiento
en la materia por parte de los comerciantes pertenecientes al mercado 13 de enero, el
mayor porcentaje de ellos presenta predisposicion por participar de un plan de manejo
de residuos solidos, para evitar problemas como la acumulacion de basura generando
olores o la inadecuada segregacion de los residuos sélidos generados en el mercado.
Referente a la generacion de residuos se obtuvo un promedio de 217.9 Kg/dia, valor que
en comparacion con mercados de mayores proporciones es baja, a pesar de no contar
con un plan de manejo de residuos sélidos y el desconocimiento por parte de los
dirigentes, comerciantes y clientes, no exista acumulacion de basuray los pasillospuedan
mantenerse limpios; en cuanto a la caracterizacion de dichos residuos, destacocomo
componente principal los residuos organicos, los cuales representaban alrededordel 50%
de los residuos totales generados al dia, los autores (10) (6) también presentaron que,
mas del 50% de los residuos producidos eran de naturaleza organica,por lo que dentro de
su manejo propusieron rentabilizar dicho residuo, otorgandoles una nueva oportunidad,

también se identificé al plastico como un residuo habitual,
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especialmente las bolsas plasticas en las que se expenden los productos, (5) menciona
que los usuarios también son parte del problema al exigir dichas bolsas plésticas cuando
se pueden optar por otras opciones mas ecologicas que minimicen la cantidadde residuos
producidos.

Con la propuesta realizada, se busca la concientizacion e inclusion de una educacion en
manejo de residuos solidos para los comerciantes y clientes del mercado 13 de enerodel
distrito J.L.B.Y R., (3) (9) también se enfocaron en la educacién de las personas como
medio para construir las demas actividades y tareas para reducir la acumulaciénde
basura, realizar una adecuada segregacion de los residuos y minimizar los impactos
negativos de estos. Esta investigacion se realizé con los mismos objetivos y apuntandoa
la valorizacién de los residuos generados en el mercado para poder potencializarlo,
volverlo mas competitivo y poder solucionar algunos aspectos como la falta de tachosde
basura para la segregacién de residuos sélidos y la mitigacion de ciertos malos olores
que se pueden presentar en el mercado por la mala segregacion de residuos en los puestos

de venta.
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CONCLUSIONES

Se logra realizar una propuesta para un plan de manejo de residuos sélidos en el
mercado 13 de enero del distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa, 2021 que
busca impulsar la competitividad del mercado y potencializarlo para que tenga mayor

acogida.

Se realizé el diagnostico del manejo de residuos sélidos en el mercado 13 del distrito
J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa en el afio 2021, en la que se identificé una
carencia en el plan de manejo de residuos sélidos y un desinterés por el manejo de
estos, ademas de la necesidad de un plan para poder segregar los residuos sélidos
adecuadamente.

Se realiz6 el estudio de caracterizacion y generacion diaria de residuos sélidos en el
mercado 13 de enero distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa en el afio 2021,
donde se identificé a la seccidén que produce la mayor cantidad de residuos solidos,

siendo la seccion de comidas con una generacion de 62396,64 g/dia.

Se estableci6 un programa de educacién ambiental para el manejo de residuos sélidosen
el mercado 13 de enero del distrito J.L.B.Y R. de la provincia de Arequipa en el afio
2021, que busca implementar una cultura para el adecuado manejo de los residuos
solidos generados en el mercado y realizar una segregacion adecuada para poder

mitigar los problemas encontrados en el mercado.

Se elabor6 un plan de manejo de los residuos sélidos en el mercado 13 de enero en el
que se describieron las actividades y tareas necesarias para eliminar las brechas
identificadas, se establecieron objetivos y metas con sus respectivos indicadores,

ademas se identifico los actores principales para el éxito de la implementacion del plan.
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RECOMENDACIONES

Fomentar el compromiso de trabajo en equipo por parte de la junta directiva del
mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R., para que todas las partes involucradas
participen activamente en el desarrollo de las actividades y poder potencializar el

mercado y realizar un manejo adecuado de los residuos sélidos.

Tomar en cuenta la opinién y sugerencias de todos los comerciantes sobre eldesarrollo
del programa de manejo de residuos sélidos y asi poder realizar un trabajoen conjunto
para mejorar la competitividad del mercado.

Una revision de los costos que puede implicar esta propuesta de manejo adecuado de
residuos solidos, para poder ser incluida en el siguiente presupuesto anual que
realizardn en el mercado 13 de enero del distrito de J.L.B.Y R. y que pueda ser

fiscalizada por la junta directiva.

Continuar con este tipo de investigaciones, ya que en estos tiempos de pandemia
COVID 19, sobre todo los clientes dejan de lado el manejo adecuado de los residuos
solidos que podrian convertirse en puntos de infeccién para la proliferacion de plagas

ademas del impacto negativo en el ambiente.

Se recomienda que este trabajo pueda ser guia para otros mercados o centros de abastos
y asi mejorar el manejo de residuos solidos, considerandose como un trabajopara la

sostenibilidad actual.
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Solicitud de permiso para realizar la investigacion en el mercado 13 de enero
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a):
Direccion:
Presente:
Asunto: Solicitamos su participacion para el plan de gestion de residuos sélidos del

mercado 13 de enero en el distrito de J.L.B.Y R. en la provincia de Arequipa.

De muestra especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a) cordialmente y a la vez comunicarle
que nos brinde su apoyo para poder realizar nuestras encuestas y recoleccion de residuos
solidos por 7 dias, que se tomara como muestra para nuestro plan de gestion de residuos
solidos de nuestra tesis para el grado de titulacion, para lo cual estamos realizando
particularmente con el fin de mejorar el manejo de los residuos sélidos y las condiciones
sanitarias ambientales del mercado 13 de enero de J.L.B.Y R.

En tal sentido, para llevarlo a cabo el dia domingo 25 de septiembre del 2021 para ello se
requiere de su colaboracion y participacion en las siguientes actividades:

Visita al mercado para poder empadronar y realizar las encuestas a los comerciantes,
clientes y dirigentes.

Participacion activa en la entrega de su residuo solidos (basura) en las bolsas previamente
codificadas que les sera proporcionada durante los 7 dias calendarios a partir del dia 25 de
septiembre a 02 de octubre de 2021.

Agradezco su valiosa comprension y cooperacion, me despido de usted dandole las gracias
por su participacion y le haremos llegar un incentivo de nuestra persona. Si tienealguna
consulta comunicarse al nimero 995950470 — 951221206.

Adjunto: 2 fotocopias de nuestros bachilleres de ing. Ambiental

Atentamente
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Encuestas

Encuesta a los clientes del mercado.

1.

¢Con qué frecuencia viene a el mercado 13 de enero distrito de José Luis
Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

a) Diario

b) Inter diario

c) 1vez por semana
Generalmente ¢Qué apariencia tiene el mercado 13 de enero distrito de José
Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa cuando usted realiza sus
compras?

a) Limpio

b) Sucio y desordenado

c) No sabe
Al realizar sus compras ¢ usted logra observar donde se depositan los residuos
solidos?

a) Si

b) No

c) No sabe
¢Usted cree que el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa posee un servicio de limpieza y/o
recoleccion de residuos solidos?

a) Si

b) No

c) No sabe
¢ Observo usted en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa tachos para la segregacion de residuos
solidos?

a) Si

b) No

¢) No sabe
¢Donde pone usted sus residuos solidos en el mercado 13 de enero distrito de
José Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

a) En los tachos de basura
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b) En el suelo
c) Melollevo a casa
7. Estando en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de
la provincia de Arequipa ¢Usted sintio olores desagradables?
a) Si
b) No
c) Algunas veces
8. ¢Usted cree que los residuos generados en el mercado 13 de enero distrito de
José Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa son depositados en
los lugares adecuados?
a) Si
b) No
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Encuesta a los dirigentes del mercado

1.

¢ Cuél es el puesto que ocupa como dirigente en el mercado 13 de enero
distrito de José Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

¢ Como se realiza el manejo de residuos solidos del mercado 13 de enero
distrito de José Luis Bustamante Rivero de la provincia de Arequipa?

a) Los comerciantes segregan sus residuos

b) Poseen un servicio contratado

c) No hay manejo de residuos solidos
¢Cuentan con un sistema de limpieza y manejo de residuos solidos en el
mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de la provincia
de Arequipa?

a) Si

b) No

c) No sabe
¢El mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa tiene a su disposicion contenedores de residuos solidos
apropiados para el manejo de estos?

a) Si

b) No

c) No sabe
¢En el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa cuenta con algin plan de manejo de residuos s6lidos?

a) Si

b) No

¢) No sabe
¢ Qué se hace generalmente con los residuos sélidos generados por el mercado
13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de la provincia de
Arequipa?

a) Sereciclan

b) Se desechan

¢) No sabe
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7. ¢Piensa usted que el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante
Rivero de la provincia de Arequipa deberia contar con un plan de manejo de
residuos solidos?

a) Si
b) No
c) Tal vez

8. ¢Considera que el tratamiento que se le da a los residuos sélidos generados en
el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero de la
provincia de Arequipa es adecuado para la cantidad de residuos que generan
todos los comerciantes y compradores?

a) Si
b) No
c) No sabe
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Encuesta a los comerciantes del mercado

1.

¢ Conoce usted algo referente al manejo de residuos solidos?

a) Siconozco

b) No conozco

c) Algunas cosas
Alguna vez ¢Usted recibid alguna capacitacion referente al manejo de
residuos solidos? ¢ Qué institucion brindo esta capacitacion?

a) Si

b) No

c) Algunavez
¢Alguna autoridad distrital, local o nacional implemento algin plan de manejc
residuos sélidos en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustama
Rivero de la provincia de Arequipa o en los alrededores?

a) Si

b) No

c) No sabe
¢ Conoce usted el tipo de residuo sélido que genera en su area de trabajo?

a) Si

b) No
¢Sabe usted cual es la cantidad de residuos sélidos que genera diariamente en
area de trabajo?

a) Si

b) No
¢ Qué hace usted con los residuos sélidos que genera en su area de trabajo ens
trabajo diario en el mercado 13 de enero distrito de José Luis BustamanteRiver
de la provincia de Arequipa?
a) Lo deposita en los depositos de basura
b) Lo dejo en el suelo de mi puesto
¢) Lo llevoamicasa
¢Usted realiza la segregacion y/o separacion de los residuos solidos que
genera en su area de trabajo?

a) Si

b) No

nde

nte

ot
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c) No sabe
8. ¢Usted conoce cudl es el destino final de los residuos s6lidos que son
generados en el mercado 13 de enero distrito de José Luis Bustamante Rivero
de la provincia de Arequipa?
a) Si
b) No

c) No sabe
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Imagenes referenciales de la fachada del mercado 13 de enero
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Padrén de comerciantes en el Mercado 13 de enero

N° | Cadigo Nombres y Apellidos DNI Trabajadores
1|Ver-001 | Amanda Flores Coaguila 29450782 1
2|Ver-002 | Ana Salinas Flores 29657351 1
3|Ver-003 | Lourdes Fernandez 29549089 1
4|Ver-004 | Carmen B. Calcina Champi 29574172 1
5|Ver-005 | Armenta Parque 29717495 1
6|Ver-006 |Martha Huayapa 29574033 1
7|Ver-007 | Melissa Hihuallanca Quispe 47862139 1
8|Ver-008 | Carlota Surco 29495792 1
91| Fru-009 Maria Nita Apaza Maria 29451506 1

10| Fru-010 | Georgina Rojas Quispe 29135588 1
11|Fru-011 | Alejandra Roja Puma 29248732 1
12| Aba-012 | Shirley Suca Amaqui 29417590 1
13| Aba-013 | Asiviodel Ramos Ordories 29630608 1
14| Aba-014 |Harly Cruz 29650215 1
15| Aba-015 |Eva Quispe Larico 29632980 1
16 | Aba-016 | Dolores Patilla Salasar 29491164 1
17| Aba-017 |Edwin Cosme Sucari Mamani 80523371 2
18| Aba-018 | Yenifer Regifo Valencia 47146168 1
19| Aba-019 | Americo Gutierrez 23836823 1
20| Aba-020 | Antonia Payahuanca 29487044 1
21 |Aba-021 | Carmen Chipana 44884096 1
22 | Aba-022 | Miyiney Nina Fernandez 29713159 1
23 |Ba-023 Kolbergd Izuisa Huamani 60744060 1
24 | Ba-024 Diana A. Lopez Mamani 70846650 2
25| Al-025 Vanesa Subia Soncco 40273255 2
26 | Cer-026 | Edwin Huaman Rojas 47463390 1
27|Com-027 | Lucia Castillon Riveras 80295271 2
28 | Com-028 |Paula Aquino Castillon 32289934 1
29| Com-029 | Valentina Quispe Pacca 40864020 2
30| Com-030 | Elisa Nina de Cahuana 29653703 2
31|Com-031 |Mariela Castillo Trabejo 40824746 1
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32| Com-032 |Guiovana Ali Quispe 71508557 1
33| Com-033 | Mari Orellana 29257000 1
34| Com-034 | Imelda Huacan 44591184 1
35|Com-035 |Rosario Cardenas Urquizo 29670887 1
36 | Com-036 |Juana R. Carasa Marcos 80540646 3
37| Com-037 | Isabel Ticona Ramos 29651961 1
38| Com-038 | Yanet Taco Choque 44329789 2
39| Tex-039 | Dolores Olanda Olinda 29569474 1
40| Tex-040 | Jose Quispe Panibra 29458003 1
41|San-041 | Mario Chipana Fernandez 29486700 1
42| Car-042 | Magda Ochoa 24576105 1
43| Car-043 | Sandra Pauca Robles 29713548 1
44| Car-044 Bertha Huaman Caguata 29447868 1
45| Car-045 | Patricia Huamani Tuluma 40711829 1
46| Car-046 | Sandra Sanchez Apaza 29598296 1
47| Car-047 | Hermelinda Flores Soto 42685655 1
48| Car-048 | Yanet Cruz Rojas 41656780 1
49| Car-049 Rita Cama Paco 48801235 1
50| Car-050 |Richard Cuti Chuctaya 46603661 1
51|Car-051 | Luis Herman Paredes Toranzo 74156545 1
52|Pes-052 | Maria Cleofe Gonzales C. 29343360 1
RAEE-
53|053 Paulino Tinco Mamani 29495791 1
RAEE-
541054 Diego Alonso Riveras Vargas 72685239 1
RAEE-
55| 055 Maribel Soledad Salas Cabrera 73536309 2
Total, de trabajadores en el Mercado 13 de enero 65

Fuente: Elaboracion propia
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Evidencias de la caracterizacion de residuos solidos

Comunicacidén con los comerciantes para poder realizar la caracterizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Recoleccion de los residuos solidos generados en los puestos de trabajo del

mercado 13 de enero
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Fuente: Elaboracion propia
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Realizacion de la caracterizacion

Residuos sélidos son acumulados para luego poder medir las cantidades

130



Separacion de los residuos por las secciones del mercado 13 de enero

Fuente: propia

131



Datos de la caracterizaciéon de los residuos sélidos

Total, por secciones

N° Cédigo Dia 1 (g) Dia 2 (g) Dia 3 (g) Dia 4 (g) Dia 5 (g) Dia 6 (g) Dia 7 (g) Total (g/dia) | (g/dia)
1| Ver-001 4800 4750 4900 6000 5050 5350 5500 5192,86
2| Ver-002 3100 3000 2850 2300 3500 3250 4100 3157,14
3| Ver-003 5865 5500 3905 4500 5050 4800 3750 4767,14
4 | Ver-004 730 650 505 440 890 1100 1900 887,86
5| Ver-005 1005 1010 1150 1210 1310 1950 3750 1626,43
6 | Ver-006 700 1000 1500 2400 1700 2500 4700 2071,43
7 | Ver-007 2235 2750 3050 5000 4500 5500 6210 4177,86
8 | Ver-008 2000 2100 2850 3000 3900 4105 5800 3393,57 3159,29
9 | Fru-009 8000 6900 7050 8710 8010 8350 8750 7967,14
10| Fru-010 4165 4000 4305 5000 5100 5310 5600 4782,86
11| Fru-011 1000 1200 2100 3785 2050 2450 2000 2083,57 4944,52
12 | Aba-012 525 910 1050 1250 1500 2750 3550 1647,86
13 | Aba-013 2185 2300 2405 2990 2200 2505 2700 2469,29
14 | Aba-014 135 2220 3100 3900 4000 4105 4220 3097,14
15 | Aba-015 635 940 2005 4500 3900 5350 5500 3261,43
16 | Aba-016 960 1500 2100 2450 2700 3020 3230 2280,00
17 | Aba-017 4500 3900 4150 5500 3050 4540 3450 4155,71 2840,00
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18 | Aba-018 1390 1560 1610 2220 3100 2970 3900 2392,86

19 | Aba-019 1550 2100 1750 3400 3330 3100 2950 2597,14

20| Aba-020 1515 2100 1970 2750 3005 3300 4350 2712,86

21| Aba-021 2790 2700 2550 3220 3950 3760 4450 3345,71

22| Aba-022 1550 2705 2500 4550 3900 4005 3750 3280,00

23 | BA-023 795 1350 2105 2350 3005 3930 5505 2720,00

24 | BA-024 1685 2900 2705 4305 3450 4100 3980 3303,57 3011,79

25| Al-025 485 980 1005 1205 2100 1970 2750 1499,29 1480,00
26 | [1a-026 400 300 450 600 750 650 700 550,00 566,67
27 | Com-027 2565 3500 3905 4300 4600 5105 5590 4223,57

28 | Com-028 1250 1350 1570 1780 2900 2705 3200 2107,86

29 | Com-029 785 2105 4300 5400 4305 3760 3300 3422,14

30| Com-030 5000 4900 5320 5506 4970 4235 3690 4803,00

31| Com-031 4000 5050 4700 5100 6100 6500 7000 5492,86

32 | Com-032 10815 10750 10670 11000 12430 13500 15060 12032,14

33 | Com-033 1670 2305 2760 3040 5600 4890 7950 4030,71

34 | Com-034 2500 3100 2970 3200 3870 3450 4200 3327,14

35 | Com-035 2795 3105 2750 3350 3970 4305 4900 3596,43

36 | Com-036 8490 8760 9200 9550 7800 8205 6999 8429,14

37 | Com-037 4000 3990 4105 4200 4500 5220 5605 4517,14 5169,82

133




38 | Com-038 4350 4200 4330 4300 5700 8760 10750 6055,71
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Célculo de la cantidad de residuos solidos generados por secciones

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacion de cantidad de residuos solidos por secciones y tipo de residuos
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