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RESUMEN

Esta tesis denominada “Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 para la empresa SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL,
Arequipa - 2022 tuvo por objetivo proponer un SGA fundamentado en la Normativa
ISO 14001:2015 en la organizacién en estudio.

El estudio fue abordado desde el punto de vista de un enfoque cuantitativo de tipologia
aplicada con un nivel descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal.
Para realizar el diagnostico de la situacion se aplicd un Check List y se obtuvo un
cumplimiento del 25% de los requerimientos, de igual manera con la Matriz de
identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales en el diagndstico, se
observa que 55,56% de los aspectos identificados presentan una significancia alta, un
33,33% presentan significancia o riesgo y un 11,11% presentan un riesgo bajo para el

ambiente.

Se disefid una propuesta de un Sistema de Gestiobn Ambiental, tomando como base los
requerimientos de la normativa 1SO 14001:2015, asi como la formulacion del
presupuesto estimado, buscando minimizar los riesgos ambientales presentes en la
empresa, planteando que debe cumplirse a cabalidad para manera evitar sanciones. En
cuanto al presupuesto, la inversion a realizar la empresa es de S/ 93.700,19, obteniendo
un B/C de 2,02, un TIR de 93% indicadores que avalan la viabilidad econémica de la

propuesta realizada.

Palabras claves: Sistema de Gestion Ambiental, 1SO 14001:2015.



ABSTRACT

This thesis called "Proposal of an Environmental Management System based on the ISO
14001: 2015 standard for the company SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL,
Arequipa - 2022" had the objective of proposing an EMS based on the ISO 14001: 2015
Standard in the company under study.

The study was approached with a quantitative approach of the applied type with a
descriptive level, with a non-experimental cross-sectional design. To carry out the
diagnosis of the situation, a Check List was applied and a compliance of 25% of the
requirements was obtained, in the same way with the Matrix of identification of aspects
and evaluation of environmental impacts in the diagnosis, it is observed that 55.56% of
the identified aspects present a high significance, 33.33% present significance or risk

and 11.11% present a low risk for the environment.

A proposal for an Environmental Management System was designed, based on the
requirements of the ISO 14001: 2015 standard, as well as the formulation of the
estimated budget, seeking to minimize the environmental risks present in the company,
proposing that it must be fully complied with in order to avoid penalties. Regarding the
budget, the investment to be made by the company is S/ 93,700.19, obtaining a B/C of
2.02, an IRR of 93%, indicators that support the economic viability of the proposal

made.

Keywords: Environmental Management System, 1ISO 14001:2015.



INTRODUCCION

Hoy en dia vivimos un periodo de creciente conciencia ambiental y cada vez mas,
grupos de personas y empresas emprenden nuevos proyectos para lograr un desarrollo
socioecondmico sostenible que se define como un desarrollo compatible con el entorno
en el que viven. En este sentido, los nuevos esfuerzos se transforman en
responsabilidades y mandatos de la administracion, la sociedad y clientes, como
resultado; las empresas independientemente del tamafio o ubicaciones geogréficas,

deben dar cumplimiento a un nimero cada vez mayor de regulaciones ambientales.

Para integrar de manera efectiva el medio ambiente en la gestion, se requiere crear
reglas que establezcan los procedimientos a seguir para ejecutar adecuadamente todo lo
concerniente con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), mediante su desarrollo y
seguimiento ofrece la oportunidad de normalizar de manera sencilla, las caracteristicas
ambientales que son ocasionadas en cada una de las tareas que son desarrolladas en la
organizacion, asi como la promocién para permitir la proteccion del medio ambiente y
lograr la prevencion de los efectos de la contaminacion de manera que sea consistente

con los aspectos ambientales y socioeconémicos.

Este trabajo de investigacion plantea el disefio de una propuesta de un SGA
fundamentado en la normativa 1SO 14001:2015 para la organizacion SERTRAVEN
importaciones EIRL - Arequipa 2022.

Nuestro trabajo posee la siguiente estructura:

Capitulo I: donde se contempla el planteamiento del problema, analisis de los
problemas, objetivos, hipdtesis, variables, asi como la justificacion de la

investigacion.

Capitulo 1l: se detalla el marco teorico, se definen las variables en estudio, al mismo
tiempo se analizan los antecedentes asociados al estudio y se

conceptualizan los terminos importantes dentro de la investigacion.

Capitulo I1I: se presenta la metodologia, en la cual se detalla el disefio de la
investigacion, el método, la poblacion, muestra y técnicas empleadas en

la investigacion.

Capitulo 1V: se desarrollan los resultados obtenidos a través del cumplimiento de cada

uno de los objetivos de la investigacion. Asi como el disefio de la

Xi



propuesta de gestion ambiental planteada y se plantea la discusion de
resultados con investigaciones realizadas donde se tomaron en cuenta las

variables en estudio.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliogréficas y anexos del estudio.

xii



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y formulacion del problema
A través de la historia se han desarrollado varias actividades en muchas naciones
subdesarrolladas que, debido al empleo de métodos no amigables con el medio
ambiente han provocado la contaminacion del suelo, agua y aire, conjuntamente
con la degradacion de la salud en las personas. Cuando la organizacion no cumple
con las actividades necesarias, genera incertidumbre y enojo entre los habitantes de
los alrededores, resultando desde conflictos o huelgas hasta acusaciones de indole
legal que dafian la reputacion de la organizacion. Como se dijo anteriormente, es
muy beneficioso descubrir e implementar opciones que permitan el mejoramiento
del comportamiento de las organizaciones hacia el entorno ambiental, las

comunidades y sus pobladores (1).

Han pasado cincuenta afios desde que el desastre ambiental comenz6 a extenderse
por todo el mundo. Aproximadamente cuatro quintas partes de este aumento
corresponden al tremendo progreso logrado por la ciencia y la tecnologia aplicada
en actividades humanas como la construccion, ganaderia, mineria, pesca, industria,
transporte, comercio y la agricultura; esto corresponde no solamente a la busqueda
del progreso, sino también a la pretension de una satisfaccion de los requerimientos

de la poblacion mundial en expansion (2).

Por el momento, muchas industrias manufactureras no le dan al medio ambiente la
importancia que debe tener desde el inicio hasta el final del proceso por diversas
razones, esta insuficiencia tiene como resultado consecuencias negativas sobre el
entorno ambiental, un declive de la situacién financiera actual de la industria y la

poca satisfaccion de la clientela (3).

En el proceso de manufactura de bienes metalicos de utilizacion estructural
(Metalmecanica) se generan residuos sélidos de tipo no peligrosos y peligrosos, los
cuales deben ser consignados en rellenos que garanticen seguridad, acrecentando la
necesidad de la aparicion de mas rellenos sanitarios o explorar otras opciones que
condesciendan en menos generacion de residuos solidos. Sus operaciones
igualmente resultan en la formacion de diversos elementos ambientales que son
inducidos por el crecimiento de esas operaciones, tales como ruido, material
particulado, agentes quimicos, etc.
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La preservacion y conservacion de los recursos naturales y sistemas ecoldgicos
ambientales se ha transformado en la finalidad méas importante para las
organizaciones, industrias, empresas y otras entidades que buscan lograr el éxito a
largo plazo. Es fundamental colaborar con estrategias y/o certificaciones
ambientales que ofrezcan o planteen mejoras en la calidad del proceso y la
produccion, algunas organizaciones industriales han establecido e implementado
procesos para asistirlos en el cumplimiento de las normas legislativas ambientales
hasta que puedan promover conciencia de los principios ambientales entre su

personal y en todos sus departamentos relacionados (4).

La normativa 1SO 14001: 2015 garantiza que las organizaciones den cumplimiento
con el pilar medioambiental conjuntamente con el pilar socioeconémico de sus
operaciones. Ademas de optimizar las actividades desarrolladas para cumplir con la
preservacion del medio ambiente por parte de la organizacion a través de la
implementacién de politicas y objetivos ambientales, también sirve para
proporcionar un marco para la proteccion ambiental y para responder rapidamente a
cualquier cambio en el entorno, permitiendo a la empresa lograr los resultados
deseados (5).

En general, las organizaciones se esfuerzan por mejorar sus productos y/o servicios,
aumentar la competitividad, reconocimiento o productividad, lo que puede asegurar
su supervivencia y crecimiento en el mercado. El perfil corporativo se torna
fundamental antes de ingresar a una nueva industria o ingresar a una establecida,
sin embargo, no es suficiente con que una empresa muestre la calidad de sus bienes
y/o servicios; también es necesario que la organizacion demuestre su dedicacion a

la proteccion del medio ambiente (6).

SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL, es una organizacion especializada en la
manufactura de productos metaldrgicos de utilizacion estructural, en otras palabras,
es una empresa consagrada a la fabricacion, comercializacion y armado de
estructuras metalicas. La mencionada empresa no cuenta actualmente un SGA

destinada a gestionar de la mejor manera los residuos producidos.

Debido a esta situacién y como la mayoria de empresas industriales deben llevar a
cabo innovaciones para lograr la operacion de manera eficaz en un mundo

competitivo, que permitan a la empresa poseer un mejor control interno de sus

14



procedimientos, nuestro trabajo de investigacion, se encuentra encauzada en el
disefio de una propuesta de un SGA apoyado en la normativa 1SO 14001:2015 para

la organizacion.

Por los factores ya mencionados, este estudio enfatiza el disefio de una propuesta de
un SGA fundamentado en la normativa 1SO 14001:2015 para SERTRAVEN

importaciones EIRL.
1.1.1. Problema General

¢ Como sera el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con el estandar 1ISO
14001:2015 en la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa
2022?

1.1.2. Problemas Especificos

e /Cbomo sera el diagndstico y evaluacion de la gestion ambiental existente
en la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa 2022?

e ;Cuél es la percepcion de los trabajadores referente al sistema de gestion
ambiental en la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa
20227

e /Cuél es el costo-beneficio de la propuesta de Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa
20227

1.2. Objetivos
1.2.1. Obijetivo general

Proponer un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma 1SO
14001:2015 en la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa
2022.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico y evaluacién de la gestion ambiental existente en
la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa 2022.

15



1.3.

1.4.

e Determinar la percepcién de los trabajadores referente al sistema de
gestion ambiental de la empresa en la empresa SERTRAVEN

importaciones EIRL -Arequipa 2022.

e Determinar el costo-beneficio de la propuesta de Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa SERTRAVEN importaciones EIRL - Arequipa
2022,

Justificacion e importancia

El establecimiento de un SGA fundamentado en la normativa 1ISO 14001: 2015 ha
demostrado ser beneficioso para el desempefio general de la empresa. Los
beneficios mas significativo son la disminucion del riesgo ambiental, asi como la
disminucion de costos para tratar los residuos, la minimizacion de la utilizacion de
materiales, disminucion de la probabilidad de ser sancionados 0 multados, poseer la
observacion de la organizacién con relacion al poder cumplir con la obligatoriedad
legal, el resguardo de recursos econémicos, mejora corporativa de la imagen de la
organizacion con una mayor confianza hacia los clientes y mayor competitividad

frente a otras empresas del sector.

Debido a la falta de un método de aseguramiento de la calidad y un compromiso
con la mejora continua en sus operaciones, las empresas metalmecéanicas son ahora
menos competitivas en la industria de lo que podrian ser de otra manera. Obtener la
certificacion hace que sea extremadamente simple para las empresas lograr
estandares ambientales competitivos y al mismo tiempo fortalecer sus estructuras

organizacionales.

Como resultado, podrén consolidarse en el mercado nacional y al mismo tiempo
ingresar exitosamente al mercado internacional, ya que, al contar con la
certificacion les permitird presentar una excelente carta de presentacion a clientes y

mercados potenciales, asi como mejorar su produccién y posicion en el mercado.
Hipotesis

Los estudios que utilizan o formulan hipétesis son, segin Hernandez y Mendoza
(2018), aquellos que tienen un alcance explicativo, correlacional o los que

presentan un alcance de nivel descriptivo, no obstante, pretenden pronosticar cifras,

hechos o datos.
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Esta investigacion presenta un nivel descriptivo, porque no se van a pronosticar

cifras ni datos, por tal motivo no se hace planteamiento de hipotesis.

1.5. Operacionalizacion de variables

Tipo Variables Dimensiones Técnica Instrumento
Aire
Matriz de
Suelo identificacion de
Variable Aspectos Observacion aspectos y
Independiente ambientales evaluacion de
Agua impactos
ambientales
Residuos solidos
Politica ambiental Check list del
Sistema de
Observacion Gestion
Ambiental (SGA)
NTC-ISO
. Sistema de Procedimientos 14001:2015
Variable -
Dependiente Ges_tlon
Ambiental

Percepcion del
trabajador

Encuesta

Cuestionario de
percepcion del
trabajador

Nota: La observacion de las variables es realizada con instrumentos que miden las

dimensiones de manera conceptual, donde se determina si la empresa presenta

el correcto tratamiento hacia tales dimensiones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Uribe, (2018), en su trabajo sobre el disefio de un SGA basado en la
normativa 1ISO 14001:2015, para ser implementado en una joyeria, identifica
la problematica a ser tratada en la organizacion donde se observa el origen de
los desechos toxicos que dafian el medio ambiente, llevando a cabo una
investigacién sobre su comportamiento y fallas. Las aguas residuales y
residuos que se generan después de la fundicion metalica de oro, produjeron
residuos peligrosos. En esta investigacion se utilizo la técnica descriptiva, con
énfasis en el contacto directo con la muestra. Se elaboré una diagnosis de
acuerdo con los estandares de la Norma 1SO 14001, donde se observé que el
cumplimiento general es del 0% y como resultado de esta informacion de
analisis se propone a la organizacién, la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion ya que no se estan cumpliendo los criterios establecidos
para la gestion de la calidad de los servicios que se brindan, ni se asegura la
gestién de los impactos, peligros ambientales, peligros a la salud y el

bienestar de los empleados. (7)

Suarez (2019), en su trabajo de investigacion tiene como objetivo brindar un
concepto de disefio para el SGA y para que la empresa pueda cumplir con los
requerimientos ambientales. El estudio se considera descriptivo, ya que
pretende dar a conocer las caracteristicas de las actividades que son
desarrolladas en la empresa, asi como los factores que intervienen para
desarrollar una propuesta de disefio del sistema en cuestion. La técnica se
basa en el Comité Técnico Nacional - Normativa 1SO 14001:2015 para SGA
y como resultado se determind que la no existencia de aspectos ambientales
que valgan ser catalogados como significativos; sin embargo, los esfuerzos se
concentraran en los aspectos que se clasifiquen como Medio Significativos,
que incluyen los siguientes: consumo de agua, electricidad y descarga al

sistema de alcantarillado publico. (8)
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Sanchez (2019), recomendd en su estudio que un Hotel de la ciudad de Quito,
Ecuador, adopte un SGA de acuerdo a la Normativa ISO 14001:2015 para dar
acatamiento a la norma ambiental, la cual se desarrollaran al interior del hotel
en cada uno de los multiples espacios del inmueble. El sistema esta destinado
tanto a empleados como a huéspedes y el aporte mas significativo al hotel se
realizara en el &rea de tecnologias limpias a corto, mediano y largo plazo,
cuidando el medio ambiente a través del manual de buenas practicas
ambientales y capacitacion. Es fundamental que el hotel implemente las
recomendaciones para disminuir los impactos, porque la sostenibilidad del

turismo es cada vez méas importante. (9)

Zavala (2017), como problema inicial, se enfoca en la gestion de residuos,
dado que tienen un impacto ambiental negativo, con la finalidad de proponer
un SGA, cimentado en la normativa ISO 14001:2015, para la reduccion de la
contaminacion ambiental y mejorar la gestion de sus residuos peligrosos. La
investigacion es de cardcter no experimental y cualitativo, utilizé la
descripcion como tipo de investigacion y la observacion con y sin interventor
como método de investigacion, utilizando como instrumento la matriz RAI
(Revision Ambiental Inicial). La evaluacién ambiental inicial indica que la
empresa no cumple con la normativa OSHAS, asi como con la normativa
SISECO para ser considerada como organizacion juridica cumplidora de los
asuntos ambientales. Durante la fabricacién de papel y servilletas, la empresa
genera una variedad de emisiones como polvo, rebabas de papel y gases, los
cuales convienen ser manejados para dar cumplimiento a la normativa
ambiental (TULSMA). La planificacion es fundamental para la adopcion de
un SGA, que circunscribe la identificacion de fechas, operaciones y
responsables de su desarrollo, asi como la capacitacion técnica de los

empleados para que conozcan la nueva técnica de gestion ambiental. (10)

Oporto (2021), describe el diagndstico de la empresa sobre la base de una
lista de comprobacion, para evaluar el cumplimiento efectivo de la
organizacion conforme a la NB/ISO 14001:2015 y el diagndéstico del
cumplimiento legal aplicable. Se desarrolla la propuesta la cual contiene la
realizacion del contexto de la organizacion a través de la matriz FODA, la

identificacion de las partes interesadas, el organigrama de la organizacién
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tomando en consideracion al responsable del SGA, la elaboracion de la
politica ambiental y los objetivos netamente ambientales con sus canales de
comunicacion, la identificacion de aspectos ambientales a traves del
procedimiento del llenado de la matriz de impactos y el plan para mitigacion.
Se desarrolla funciones para el personal encargado del SGA, la competencia
requerida y fortalecimiento del personal de la empresa a través del programa
de capacitaciones, aseguramiento del sistema de comunicacion a través del
registro de recepcion de correspondencia externa e interna, control de
documentos a través de documento de control de documentos y matriz de
codificacion de procesos y areas, lista de distribucion de documentos, control
operacional a través del seguimiento a los objetivos y generacion de
instructivas de trabajo, evaluacién de riesgos ambientales y el plan de
emergencias ambientales, informe y procedimiento para no conformidades,

lista maestra y programa de auditorias internas. (11)

Mosquera (2019), en su propuesta de un SGA para la organizacién del Parque
Santuario Jardines de la Esperanza, disefiada de acuerdo con la Norma 1SO
14001:2015. Aunque de caracter exploratorio, este trabajo comenzo
examinando el estado actual del SGA como punto de partida, luego paso a la
evaluacion del nivel de cumplimiento de las normativas ambientales vigentes
a la luz de las obligaciones adquiridas a través de la adquisicion de la
Licencia Ambiental, luego evaluaron las consecuencias ambientales de cada
actividad para determinar cual deberia recibir mayor atencion. Como
metodologia a seguir en el disefio de la propuesta, eligié el Ciclo Deming
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), lo que llevd a la definicion de los
lineamientos que se deben seguir para obtener el proceso de Certificacion
Estandar. Esta propuesta de SGA, se basa en la Normativa 1SO14001:2015 y
convierte a la organizacion en el primer cementerio del Ecuador en estar

certificado bajo esta norma. (12)

Avila (2021), tiene como finalidad, realizar el disefio de un SGA basado en la
normativa ISO 14001:2015 para la organizacion en estudio. El proyecto tiene
un enfoque mixto, ya que desarrolla un diagndstico inicial con una lista de
comprobacion, la cual es utilizada para establecer el grado de cumplimiento

de los requerimientos de la normativa conforme a 1SO 14001:2015. Del

20



2.1.2.

mismo modo, se plantea la identificacion de aquellos impactos y aspectos
ambientales que presentan cierto grado de riesgo para el entorno laboral en el
cual son desarrolladas o desempefiadas las actividades de la organizacion.
Tras la implementacion de la lista de verificacion, se comprueba que el
cumplimiento de la normativa dentro de la organizacion presenta un 20,92%
en cuanto a sus requerimientos. Ademas, tras el analisis y evaluacion del
riesgo ambiental, se descubre que los contextos con un riesgo moderado
incluyen la concepcion de residuos peligrosos e infecciosos, asi como la
descarga de aguas servidas a los cursos de agua, los eventos sismicos que
pueden ocurrir en la vecindad, entre otros. Se determina que la
documentacion del sistema de gestién ambiental es vital porque mejorara el
desempefio ambiental del hospital y contribuira positivamente a los intereses
financieros. (13)

Antecedentes Nacionales

Chipana (2018), en su estudio, tiene por finalidad disefiar un plan para la
instalacion de un SGA que dé cumplimiento a la normativa ISO 14001:2015.
El estudio es de caracter descriptivo y utiliza un disefio transversal no
experimental, utiliz6 la observacion como metodo para recolectar la
informacién y empleé como instrumento una lista de cotejo. Para determinar
el estado ambiental existente, se formalizé un Diagnostico Ambiental Inicial,
que incluy6 la implementacion de un Check list que siguio las reglas de la
norma ISO 14001:2015, asi como el diligenciamiento de un cuestionario
ambiental integral. Ademas, realiz6 un analisis FODA, identificando factores
ambientales y evaluando las consecuencias ambientales de las actividades del
proyecto. Abordd una propuesta para la implementacion de un SGA, durante
la cual se desarrollé la politica ambiental, los alcances, objetivos, metas
ambientales y los programas ambientales que se implementarian como
resultado del SGA.(14)

Quispe, en su estudio (2019), plantea realizar una propuesta para implementar
un SGA y asi manejar los residuos solidos generados por la Planta de
Procesamiento Seis Diamantes. Es una investigacion descriptiva con un
disefio no experimental de corte transversal y determina que se han logrado
avances significativos ya que como resultado de su desarrollo se estableceran

procesos, formatos, lineamientos y registros. Su aplicacion se convertird en
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un componente integral del SGA y de la organizacion. Mediante un SGA, la
actividad productiva de la planta tendra mayor consideracion con el entorno
ambiental, asi como con la comunidad operativa interna y la comunidad
circundante, asegurando asi su viabilidad a largo plazo en el que hay un

equilibrio entre las preocupaciones sociales, econdémicas y ambientales. (15)

Torres (2021), en su tesis tiene como objetivo implementar y exhibir las
ventajas de tener con un Sistema de Gestion, fundamentado en las normativas
OHSAS 18001, 1SO 14001 y Ley 29783. Presenta un enfoque cuantitativo,
disefio transversal no experimental y un nivel de analisis descriptivo. La
evaluacion diagnostica se realizd con el propoésito de establecer la situacion
actual del sistema de gestion, la etapa de planificacion se llevé a cabo con el
objetivo de desarrollar las acciones a tomar en respuesta al diagndéstico inicial
y se realizé la fase de formacion y sensibilizacion con la meta de suministrar
conocimientos sobre el sistema de gestion. Todo lo que habia planificado en
la fase anterior (controles operativos, comité de SST, comunicacion,
participacién y consulta, entre otros) fue implementado y monitoreado
durante la fase de implementacion y seguimiento. Adicionalmente,
desarrollaron los indicadores para la evaluacion del desempefio de la gestion
de seguridad, salud y medio ambiente. El procedimiento de auditoria se llevd
a cabo en la Ultima fase para asegurar que el sistema de gestion estaba
funcionando en conformidad con sus requisitos. La implantacién del sistema
integral tuvo resultados favorables, como lo demuestran las mejoras en los
indicadores y los resultados de las auditorias y aprobaciones. (2)

Chuguimamani (2021), en su tesis plantea realizar una evaluacion del
desempefio ambiental de la organizacién del estudio, utilizando como guia el
SGA 1SO 14001:2015. Ofreci6 como técnica, un enfoque aplicado,
descriptivo, pre experimental, transversal y cuantitativo de las preguntas de
investigacion. De acuerdo con los hallazgos de la implementacion de la
encuesta para el diagnostico, la empresa no cumple con los requisitos legales,
asi como con los controles aplicables. Fue factible demostrar que cumple con
los estandares de la norma ISO 14001:2015, con el fin de mejorar el
desempefio ambiental durante la etapa de implementacion. Sobre la base de la
evaluacion del progreso, se ha determinado que se ha cumplido el 85% de los
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criterios legales y que el 100% de los controles se estan implementando
correctamente. La firma ha mejorado su desempefio ambiental como
resultado de la implementacion del sistema de gestion ambiental 1SO
14001:2015. (16)

Goicochea (2019), en su estudio tiene como finalidad disefiar un SGA de
acuerdo con la normativa I1SO 14001:2015, para asegurar el cumplimiento de
las metas de la empresa y las obligaciones legales vigentes. La norma 1SO
14001, permite implantar y proponer un manual que contiene la totalidad de
los procedimientos necesarios para implantar un SGA. Se realizd0 una
evaluacion de impactos ambientales con el fin de establecer el estado actual
de la empresa de acuerdo a la normativa 1SO 14001:2015 y se realiz6 un
diagnostico mediante una matriz de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales, identificando impactos y riesgos. Teniendo como base los
hallazgos de los impactos significativos, elaboraron una politica ambiental
que deline6 metas y objetivos para la mejora de la calidad ambiental y gracias
a la informacién recabada de la matriz se logro identificar las brechas que
tiene la empresa en lo que se refiere a los requerimientos de la normativa ISO
14001:2015 vigente y asi proponer observaciones y recomendaciones para la
implementacidn de un SGA efectivo en esta industria. (4)

Otiniano (2021), como objetivo de su tesis recomienda a la Municipalidad
distrital de La Esperanza, implementar el plan de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma 1SO 14001.2015, utilizaron diferentes fuentes
bibliograficas como modelos del sistema de gestion ambiental para
fundamentar el estudio, descubriendo que el municipio desarrollé su SGA en
un 15%. A partir de la matriz de caracteristicas y efectos ambientales,
determinaron que las consecuencias mas importantes fueron las resultantes de
la formacién de malos olores y el uso de energia, asi como la produccion de
CO- y el uso de combustible. En definitiva, concluyen que la ejecucion de la
propuesta del SGA 1SO 14001-2015, permitira al municipio, reducir los
impactos de sus actividades en el entorno ambiental, evaluando de manera
continua los requerimientos Yy necesidades legales para evadir el
incumplimiento y las probables penalidades dentro del contexto ambiental,

favoreciendo el desempefio ambiental en con el fin de ahorrar recursos,
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2.1.3.

mejorando la imagen del municipio y aumentando su competitividad frente a
otras entidades publicas del mismo ambito. (17)

Antecedentes Regionales y Locales

Machado (2016), en su investigacion tiene como objetivos: proponer pautas
de gestion ambiental para la aplicacién de una politica ambiental en la
organizacion a futuro, tomando en consideracion las caracteristicas necesarias
para la proteccion del entorno ambiental y los riesgos asociados, sobre todo,
proponer un sistema de gestion ambiental que se adapte a las operaciones del
proceso de produccion del cuero que se realizan en la curtiduria teniendo en
cuenta el alcance del sistema de gestion propuesto. La investigacion es de tipo
descriptiva, con un disefio no experimental de corte transversal. Se utiliz6 la
observacion como técnica y como instrumento el Check list propuesto para la
normativa, asi como la matriz de impacto ambiental. Después de analizados
los resultados se realizd la propuesta de implementacion en la empresa
cubriendo todos los requisitos, como resultado del énfasis de la norma en la
gestion de residuos sélidos. (3)

Aguilar (2019), en su estudio, analizan la posibilidad de usar un EMP para
disminuir los problemas ambientales. Utiliz6 una lista de verificacion de
referencia para llegar a una conclusion, también la técnica CRI para examinar
las caracteristicas y repercusiones ambientales de la corporacion de
curtiembres. La acumulacion de RRSS toxicas y la produccién de efluentes
liquidos con una alta concentracion de Cr. fueron las consecuencias mas
significativas. En el siguiente paso, se midieron y estudiaron las propiedades
fisicoquimicas de los efluentes de aguas residuales. La implementacién de un
plan de minimizacion de residuos sélidos fue una de las soluciones utilizadas
para mitigar las consecuencias. Para efluentes liquidos que contengan una alta
concentracion de Cr, se propone reducir la concentracion de este componente
utilizando solucién de hidroxido de sodio como precipitante y policloruro de
aluminio como floculante. Una vez finalizado el estudio, se plantea como
recomendacion la realizacion de pruebas con diversos tipos de
concentraciones de 3M, 4M y 5M para reducir aun mas el Cr con presencia en

los efluentes vertidos de la industria del curtido.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion Ambiental

Es necesario abordar todos los problemas ambientales en mdltiples niveles,
limitando asi el consumo y conservando los recursos, reduciendo la
contaminacion en la mayor medida posible, mejorando la calidad ambiental
de los servicios y productos y normalizar la conducta hacia un modelo
ambientalmente amigable. (15)
La gestion ambiental, se refiere a un conjunto de acciones y politicas que
estan disefiadas para administrar de manera efectiva el medio ambiente de una
region especifica y al mismo tiempo, contribuir a su crecimiento a largo
plazo. Dicho de otro modo, la gestion ambiental incluira estrategias para la
organizacion de diversas actividades encaminadas hacia un mejoramiento
general en la calidad de vida, asi como estrategias para la gestion de todas las
actividades necesarias para prevenir y minimizar los casos tipicos de
contaminacion ambiental. (19)
La gestion ambiental, se define como las estrategias 0 acciones que deben
implementarse para asegurar que la totalidad de actividades humanas que
tienen un impacto en el medio ambiente (actividades antropicas) se
minimicen, asegurando asi la mayor proteccion y conservacion posible del
entorno ambiental. (1)
ISO 14001, define el medio ambiente de la siguiente manera: “el medio
ambiente en el que se desarrolla una empresa sus actividades, que abarca el
agua, el aire, la tierra, los recursos naturales, la flora y la vida silvestre, asi
como los individuos humanos y sus relaciones” (20).
La evaluacion ambiental en su aplicacion necesita realizarse en un sistema de
gestion estructurado e integrado en las empresas, especialmente en las
empresas de plantaciones. Un sistema de gestion ambiental estandarizado
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que permite a
una empresa desarrollar e implementar aspectos ambientales que son
importantes para llevar a cabo las operaciones de la empresa teniendo

debidamente en cuenta los requisitos legales y de informacion (21).
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2.2.2. Sistema de Gestion Ambiental
Es posible pensar en un SGA como un procedimiento de trabajo estructurado
que se constituye en la actividad general de una organizacién y que tendra un
impacto tanto en su estructura organizacional y la programacion de acciones,
como en los compromisos, practicas, operaciones y procesos establecidos, asi
como los recursos que se asignan para desplegar, implementar, mantener
actualizados y revisar los compromisos sefialados en la proteccion ambiental
(politica ambiental) a los que se ha comprometido la misma empresa. (1)
Cuando una entidad tiene el control sobre las operaciones, bienes y servicios
que logran ocasionar innegables impactos en el entorno ambiental, puede
reducir el nimero de impactos negativos en el medio ambiente provocados
por su actividad. Un SGA es un elemento que refuerza a la empresa a
mantener el control sobre sus operaciones que logran producir impactos en el
entorno ambiental (4).
En una organizacién, un sistema de gestion se compone de una coleccion de
compendios (objetivos y estrategias, politicas, métodos, estructuras, recursos
y capacidades, tecnologias, procesos, procedimientos, reglas e instrucciones
de trabajo) a través de los cuales la alta directiva planifica, establece y
controla las caracteristicas de las operaciones de la entidad para facilitar el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos (14).
Conforme con la normativa 1SO14001, un SGA se refiere al componente de
un sistema de gestion general que incluye la estructura organizativa de una
empresa, asi como la planificacion de todas las actividades,
responsabilidades, practicas, procesos, procedimientos y recursos necesarios
para implementar, revisar y mantener la politica ambiental de la organizacion.
(15)
De acuerdo con 1SO 14001, un sistema para la gestion ambiental comprende
la organizacion de una empresa, la programacion de la totalidad de
actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos que se
requieren para lograr desarrollar y mantener la politica ambiental, ademaés de
los procesos y procedimientos que sean necesarios para la ejecucion,
implementacidn, revision y mantenimiento de la politica ambiental, asi como
los recursos necesarios para llevar a cabo y mantener la politica ambiental

(15).
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2.2.3.

La incorporacion de la responsabilidad medioambiental en todos los procesos
actuales de una empresa redunda en una mejora de la calidad de sus
productos, asi como de su relacion con el medio ambiente. Disponer de un
Sistema de Gestion Ambiental es imprescindible para cualquier organizacion
que quiera mejorar su relacion con el medio ambiente (4).

Basicamente, el SGA es un marco que ejecutard una empresa a modo que se
puedan conocer las etapas de trabajo para proteger el medio ambiente. Esto
demanda que la organizaciéon considere todos los problemas ambientales
presentes y relevantes en su proceso operativo. El Sistema de Gestion
Ambiental, se define como parte de un sistema de gestién utilizado para
gestionar los aspectos ambientales, el cumplimiento de las obligaciones y los
riesgos asociados con amenazas y oportunidades. Se considera que el actual
sistema de gestion y las politicas gubernamentales no pueden acomodar
plenamente los intereses y necesidades de todos los actores, que estan
marcados por una serie de problemas e incluso conflictos entre los actores.
Por esta razdn, es necesario mejorar una serie de politicas involucrando a las
partes interesadas y a quienes se vean afectadas directa o indirectamente por
las politicas del gobierno a través de estudios integrales (21).

El objetivo de un SGA es lograr el mejoramiento del medio ambiente cuando
se ve afectado por la operacion de una organizacién en un grado significativo
(14).

Normativa 1SO 14001

El objetivo de las Normas Internacionales sobre Gestion Ambiental es
suministrar a las organizaciones los elementos de un SGA, eficaz que pueda
integrarse con otros requerimientos de gestion, asi como auxiliar a las
organizaciones y lograr objetivos ambientales y econémicos. Esta normativa,
junto con otras Normativas Internacionales, estan destinadas a ser utilizadas
para erigir defensas comerciales no arancelarias para mejorar los deberes
legales de una organizacion. (15)

La Norma ISO 14001, pretende dar recomendaciones a la firma o empresas
que lo adoptan con el fin de tomar medidas para reducir las consecuencias
ambientales. Es posible que este sistema mejore significativamente la
capacidad de una empresa con el fin de lograr una anticipacién, identificacion

y gestion de sus relaciones con el entorno ambiental, asi como dar
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cumplimiento con sus metas ambientales y asegurar en cumplir de manera
continua con los requerimientos legales de indole ambiental relevantes y otros
requerimientos a los que la organizacion se encuentra sujeta (3).

Las organizaciones pueden utilizar la norma ISO 14001, un modelo de
gestion ambiental, para ayudarlas a desarrollar y ejecutar politicas
ambientales que aseguren el cumplimiento de la ley, reduzcan Ila
contaminacion y aseguren el desarrollo continuo del sistema de gestion y el
comportamiento ambiental. (1)

La norma 1SO 14001 ayuda en la gestion e identificacion de los peligros
ambientales que pueden surgir internamente dentro de una empresa mientras
lleva a cabo sus operaciones comerciales. Cuando los riesgos se identifican y
gestionan de acuerdo con esta norma, se tienen en cuenta tanto la prevencion
de riesgos como la proteccion del medio ambiente, de acuerdo con la
legislacion aplicable y las exigencias socioecondmicas necesarias para su
cumplimiento. (7)

La norma internacional 1SO 14001:2004, describe los estandares para un
sistema de gestion ambiental que permite a una organizacion disefiar y
ejecutar una estrategia y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales,
asi como la informacién sobre las principales preocupaciones ambientales.
(15)

La norma ISO 14001, es la certificacion medioambiental desarrollada por la
Organizacioén Internacional de Normalizacion para describir los requisitos de
un SGA (Sistema de Gestion Medioambiental) certificable. La norma se
incluye en la serie 1SO 14000, desarrollada debido a la necesidad de mejorar
la calidad ambiental. (22)

Por su compromiso medioambiental, las empresas se ven obligadas a
implantar la normativa 1SO 14001, demostrando un compromiso con el
medio ambiente y la gestion sostenible. Esto se logra incorporando los temas
ambientales en la gestidon y organizando a la empresa a lo largo de la cadena
de mando, desde la alta direccion hasta los empleados. Cuando una empresa
implanta la normativa ISO 14001, facilita en gran medida la consecucion con
éxito de los objetivos estratégicos marcados por la empresa en materia de
compromiso con el medio ambiente, en consecuencia, es menor la

probabilidad de que se produzcan algunos peligros ambientales, como la
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liberacion de gases peligrosos o compuestos venenosos al medio ambiente,

asi como el uso de articulos que no son aceptables para el consumo humano.

()

De acuerdo con la norma ISO 14001, se puede lograr un mejor desempefio

ambiental cuando los aspectos ambientales se identifican y gestionan

sistematicamente. Esto se puede lograr a través de la prevencion de la

contaminacion, el mejor desempefio ambiental y el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables, entre otras cosas. (23)

2.2.4.Requerimientos de la Normativa 1SO 14001

2.2.4.1 Contexto de la organizacion

2.2.4.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

2.24.1.2.

La organizacion es responsable de determinar las preocupaciones

externas e internas que son relevantes para su propo6sito y que afectan

su capacidad para lograr los resultados deseados de su sistema de

gestion ambiental. Estos problemas pueden ser de naturaleza positiva o

negativa. Estos temas incluyen circunstancias ambientales que pueden

tener un efecto sobre la organizacion o sobre las cuales la organizacion

puede tener un efecto. (24)

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

La organizacion debe establecer:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestién
ambiental.

b) Las necesidades y expectativas pertinentes (requisitos) de estas
partes interesadas.

c) Cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en

requisitos legales y otros requisitos.

2.2.4.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

Para definir el alcance del sistema de gestion ambiental, la empresa
debe decidir donde se encuentran sus limites y si se puede utilizar o no.
(24)

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:
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a) Las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el
apartado 1.1.

b) Los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el
apartado 1.2.

c) Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.

d) Sus actividades, productos y servicios.

e) Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Una vez aclarado el alcance, el sistema de gestion ambiental debe

ampliarse para incorporar todas las operaciones, bienes y servicios de la

organizacion que sean relevantes para el alcance de la iniciativa. El

alcance debe mantenerse como informacion registrada y hacerse

accesible a cualquier persona interesada. (24)

2.2.1.1.4. Sistema de gestion ambiental

Se requiere que la organizacion establezca, implemente, mantenga y

mejore continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con

los requisitos de esta Norma Internacional para lograr los resultados que

pretende lograr, incluida la mejora de su desempefio ambiental. Este

sistema debe incluir todos los procesos necesarios y sus interacciones,

la empresa esta obligada a considerar la informacion obtenida en los

apartados 1.1 y 1.2 al desarrollar y mantener el sistema de gestion

ambiental. (24)

2.2.4.2. Liderazgo
2.2.4.2.1. Liderazgo y compromiso

El equipo directivo debe demostrar que estd dispuesto a tomar la

iniciativa y que estd comprometido con el sistema de gestion

ambiental.

a) Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con
relacién a la eficacia del sistema de gestion ambiental.

b) Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los
objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

c) Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de

gestién ambiental en los procesos de negocio de la organizacion.
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2.24.2.2.

d) Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de
gestion ambiental estén disponibles.

e) Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion ambiental.

f) Asegurdndose de que el sistema de gestion ambiental logre los
resultados previstos.

g) Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion ambiental.

h) Promoviendo la mejora continua.

i) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que apligue a sus éareas de
responsabilidad.

Politica ambiental

El equipo de alta gerencia es responsable de desarrollar, implementar y

mantener una politica ambiental que cumpla con los parametros del

sistema de gestion ambiental de la organizacion, como son: (24)

a) Ser apropiada al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

b) Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos ambientales.

c) Incluir un compromiso para la proteccion del medio ambiente,
incluida la prevenciéon de la contaminacion y otros compromisos
especificos pertinentes al contexto de la organizacion.

d) Incluir un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros
requisitos.

e) Incluir un compromiso de mejora continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:

e Mantenerse como informacion documentada.
e Comunicarse dentro de la organizacion.

e Estar disponible para las partes interesadas.
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2.2.4.2.1.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion debe asegurarse que las tareas y la autoridad
para los puestos clave se transmitan y asignen en toda la empresa,
el equipo directivo debe delegar responsabilidad y autoridad:
a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental sea
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional.
b) Informar a la alta direccidn sobre el desempefio del sistema
de gestion ambiental, incluyendo su desempefio ambiental.
2.2.4.3. Planificacion
2.2.4.3.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades
2.2.4.3.1.1. Generalidades
La organizacion es responsable de desarrollar, implementar y
mantener los procedimientos necesarios para cumplir con los
criterios establecidos en los puntos 2.2.4.3.1.1 a 2.2.4.3.1.4. Cuando
la empresa disefie el sistema de gestién ambiental, debe considerar lo
siguiente: (24)
a) Las cuestiones referidas en el punto 2.2.4.1.
b) Los requisitos referidos en el punto 2.2.4.2.
c) El alcance de su sistema de gestion ambiental y determinar los
riesgos y oportunidades relacionados con:
¢ Aspectos ambientales (punto 2.2.4.3.1.2.)
e Requisitos legales y otros requisitos (punto 2.2.4.3.1.3.)
eOtras cuestiones y requisitos identificados en los puntos
2.2.4.1.y 2.2.4.2., que necesitan abordarse para:
e Asegurar que el sistema de gestién ambiental puede lograr sus
resultados previstos.
ePrevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales externas afecten a
la organizacion.
e Lograr la mejora continua.
La organizacién estad obligada a identificar posibles situaciones de
emergencia en el marco del sistema de gestion ambiental. Estos

escenarios deben incluir aquellos que tienen el potencial de tener un
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efecto sobre el medio ambiente. La organizacion esta obligada a
mantener registros de la siguiente informacion: (24)

¢ Riesgos y oportunidades que es necesario abordar.

e Procesos necesarios especificados desde el apartado 3.2.2.4.3.1.1
al apartado 2.2.4.3.1.4, en la medida necesaria para tener
confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada.

2.2.4.3.1.2. Aspectos ambientales

La organizacion debe determinar qué aspectos ambientales de sus

actividades, productos y servicios puede controlar y sobre cuales

puede influir e impactos ambientales asociados, dentro del alcance

definido del sistema de gestion ambiental de la organizacién. Al

analizar los factores ambientales, la organizacion debe considerar lo

siguiente: (24)

a) Cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, las
actividades, productos y servicios nuevos o modificados.

b) Condiciones anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles.

Usando los criterios predeterminados, la organizacion esta obligada a

evaluar los elementos ambientales que ya tienen el potencial de una

influencia importante en el medio ambiente, hablamos entonces de

aspectos ambientales significativos. La organizacion es responsable

de garantizar que sus diversos niveles y funciones, asi como todas

las partes externas relevantes, se mantengan informados de sus

principales problemas ambientales. La organizacion estd obligada a

mantener registros de la siguiente informacion: (24)

¢ Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados.

e Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales
significativos.

¢ Aspectos ambientales significativos.

2.2.4.3.1.3. Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe:
a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros

requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.
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b) Determinar como estos requisitos legales y otros requisitos se
aplican a la organizacion.

c) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando
se establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente su
sistema de gestion ambiental.

La organizacion esta obligada a mantener informacion escrita sobre

sus multiples necesidades, incluidas las que son legales. (24)

NOTA: La empresa puede estar expuesta tanto a peligros como a

oportunidades debido a obligaciones legales y de otro tipo.
(24)
2.2.4.3.1.4. Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) La toma de acciones para abordar:

a.1) Aspectos ambientales significativos.

a.2) Requisitos legales y otros requisitos.

a.3) Riesgos y oportunidades identificados en el punto 2.2.4.3.1.1.

b) La manera de:

b.1) Integrar e implementar las acciones en los procesos de su
sistema de gestion ambiental (puntos 2.2.4.3.2; 2.2.4.4,
2.2.4.5y2.2.4.6.1.) 0 en otros procesos de negocio.

b.2) Evaluar la eficacia de estas acciones (punto 2.2.4.6.1.).

Al preparar estas medidas, la empresa debe tener en cuenta sus

posibilidades tecnoldgicas disponibles, asi como sus requerimientos

monetarios, operativos y comerciales. (24)

2.2.4.3.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
2.2.4.3.2.1. Objetivos ambientales

Se requiere que la organizacion establezca objetivos ambientales para
todas las funciones y niveles relevantes, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales significativos de la organizacion, asi como los
requisitos legales y de otro tipo asociados, asi como los riesgos y
oportunidades asociados con la organizacion. (24)
Los objetivos ambientales deben:

a) Ser coherentes con la politica ambiental.

b) Ser medibles (si es factible).
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c) Ser objeto de seguimiento.

d) Comunicarse

e) Actualizarse, segun corresponda.

La documentacion de los objetivos ambientales de la organizacion

debe mantenerse actualizada en todo momento. (24)

2.2.4.3.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Cuando la empresa planifica como lograr sus objetivos ambientales,

debe considerar lo siguiente: (24)

a) Qué se va a hacer.

b) Qué recursos se requeriran.

c) Quién sera responsable.

d) Cuando se finalizara.

e) Como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de
seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles (punto 2.2.4.6.1.1.).

Es importante que la organizacion explore como los objetivos

ambientales de la organizacion pueden integrarse en sus operaciones

diarias para que la organizacion pueda alcanzar sus objetivos. (24)

2.2.4.4. Apoyo
2.2.4.4.1. Recursos
La organizacion es responsable de determinar los recursos necesarios y
de proporcionar esos recursos para que el sistema de gestion ambiental
se establezca, implemente, mantenga y mejore continuamente. (24)
2.2.4.4.2. Competencia
La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan
trabajos bajo su control que afecte a su desempefio ambiental y su
capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes teniendo
como base su educacion, formacion o experiencia apropiadas.

c) Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus

aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental.
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d) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas.

NOTA: Pueden considerarse acciones aplicables como la formacion,
tutoria, la reasignacion de empleados existentes, asi como la
contratacion o contratacion de personas competentes. (24)

Como prueba de su competencia, la organizacion debe mantener la
documentacién adecuada de la informacion relevante. (24)
2.2.4.4.3. Toma de conciencia

Se requiere que la organizacion tome medidas para asegurar que la

siguiente informacién sea comunicada a aquellos que trabajan bajo su

supervision. (24)

a) Politica ambiental

b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales
reales o potenciales relacionados, asociados con su trabajo.

c) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ambiental.

d) Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de
gestion ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion.

2.2.4.4.4, Comunicacion
2.2.4.4.4.1. Generalidades

La organizacion es responsable de establecer, implementar vy
mantener los procedimientos esenciales de comunicacion interna y
externa relacionados con el sistema de gestion ambiental. Estos
procesos incluyen lo siguiente: (24)

a) Qué comunicar

b) Cuando comunicar

c) A quién comunicar

d) Como comunicar
Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe: (24)
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e Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

e Asegurarse de que la informacion ambiental comunicada sea
coherente con la informacion generada dentro del sistema de
gestion ambiental, y que sea fiable.

La empresa esta obligada a dar respuesta a todas las comunicaciones
relevantes relacionadas con su sistema de gestion ambiental. Si
corresponde, la organizacion debe guardar todo el material grabado
como documentacion de las conversaciones que ha tenido. (24)
2.2.4.4.4.2. Comunicacion interna
La organizacion debe:

a) Comunicar internamente la informacion pertinente del sistema
de gestion ambiental entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios en el sistema de gestion
ambiental, segun corresponda.

b) Asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan que
las personas que realicen trabajos bajo el control de la
organizacion contribuyan a la mejora continua.

2.2.4.4.4.3. Comunicacion externa
La organizacion es responsable de comunicar al mundo exterior la
informacién relevante para el sistema de gestion ambiental de
acuerdo con los métodos de comunicacion establecidos por la
organizacion y las restricciones que le imponen sus leyes y otros
reglamentos. (24)
2.2.4.4.5. Informacion documentada
2.2.4.45.1. Generalidades
Los siguientes componentes deberian formar parte del sistema de
gestion ambiental de la organizacion. (24)
a) La informacién documentada requerida por esta Norma
Internacional.
b) La informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestién ambiental.
NOTA: Debido a los siguientes factores, el nivel de informacion
registrado para un sistema de gestion ambiental puede diferir
de una empresa a otra: (24)
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¢ El tamarfio de la organizacién y su tipo de actividades, procesos,
productos y servicios.
elLa necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos
legales y otros requisitos.
e La complejidad de los procesos y sus interacciones.
ela competencia de las personas que realizan trabajos bajo el
control de la organizacion.
2.2.4.4.5.2. Creacion y actualizacion
Cuando la organizacién desarrolla nueva informacion registrada o
modifica la informacion existente y debe asegurarse de que sea

apropiado: (24)

a) ldentificacion y descripcion (titulo, fecha, autor o nimero de
referencia).
b) Formato (idioma, version del software, gréaficos) y medios de
soporte (papel, electronico).
c) Revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion.
2.2.4.4.5.3. Control de la informacion documentada
Se debe ejercer control sobre la informacién registrada que sea
necesaria para el sistema de gestion ambiental, asi como para esta
Norma Internacional, con el fin de garantizar lo siguiente: (24)
a) Esté disponible y sea iddnea para su uso, dénde y cuando se
necesite.
b) Esté protegida adecuadamente contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad.
Para que la organizacion mantenga el control sobre la informacién
registrada, es necesario que gestione las siguientes acciones, segun
corresponda: (24)
e Distribucidn, acceso, recuperacion y uso.
e Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad.
¢ Control de cambios (control de versién).

e Conservacion y disposicion.
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La informacion documentada obtenida de fuentes externas que la
organizacion considere importante para la planificacion y operacion
del sistema de gestion ambiental debe decidirse y regularse cuando
sea necesario. (24)
NOTA: El acceso puede requerir elegir entre permiso para ver solo
informacion documentada o permiso y autoridad para ver y editar
informacion registrada. (24)
2.2.4.5. Operacién
2.2.4.5.1. Planificacion y control operacional
La organizacion es responsable de establecer, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
sistema de gestion ambiental y de implementar las acciones
determinadas en los apartados 2.2.4.3.1 y 2.2.4.3.2. Estos procesos
incluyen, pero no se limitan a lo siguiente: (24)
¢ E| establecimiento de criterios de operacion para los procesos.
eLa implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios de operacion.
NOTA: Los controles se pueden dividir en dos categorias: técnicos y de
procedimiento. Los controles se pueden construir en una estructura
jerarquica (eliminar, reemplazar, administrativo) y se pueden usar solos
0 en conjunto. (24)
Es importante que la organizacion realice un seguimiento de los
cambios planificados, asi como de las implicaciones de los cambios
inesperados, y esté preparada para tomar medidas para reducir los
efectos negativos segun sea necesario. (24)
La organizacién es responsable de garantizar que los procedimientos
subcontratados se controlen o se vean afectados. ES necesario
establecer, en el marco del sistema de gestion ambiental, el tipo de
control o el grado de influencia que se ejercera sobre estas actividades.
(24)
De acuerdo con la vision del ciclo de vida, la organizacion debe contar
con:
a) Establecer los controles, segun corresponda, para asegurarse de

que sus requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio
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y desarrollo del producto o servicio, considerando cada etapa de
su ciclo de vida.

b) Determinar sus requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, segun corresponda.

c) Comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los contratistas.

d) Considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los
impactos ambientales potenciales significativos asociados con el
transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la vida util
y la disposicién final de sus productos o servicios.

La organizacion esta obligada a mantener un registro de toda la
informacién registrada en la medida necesaria para garantizar que los
procedimientos se han llevado a cabo segln lo previsto.

2.2.4.5.2. Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion es responsable de establecer, implementar y mantener
los procedimientos esenciales que describen como planificar y responder
a los posibles escenarios de emergencia descritos en la Seccion 2.4.3.1.1.
(24)
La organizacién debe:

a) Prepararse para responder, mediante la planificacion de acciones para
prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia.

b) Responder a situaciones de emergencia reales.

c) Tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia, apropiadas a la magnitud de la
emergencia y al impacto ambiental potencial.

d) Poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta
planificadas, cuando sea factible.

e) Evaluar y revisar periddicamente los procesos y las acciones de
respuesta planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido
situaciones de emergencia o de gque se hayan realizado pruebas.

f) Proporcionar informacion y formacién pertinentes, con relacion a la

preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda a las
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partes interesadas en la que se incluye a personas que trabajan bajo
su control.
La organizacion esta obligada a llevar un registro de toda la
informacidn registrada durante el tiempo que considere necesario para
garantizar la correcta ejecucion de los procedimientos. (24)
2.2.4.6. Evaluacion del desempefio
2.2.4.6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
2.2.4.6.1.1. Generalidades
La empresa es responsable de monitorear, medir, analizar y evaluar
el desempefio ambiental de sus actividades. (24)
La organizacion debe determinar:
a) Lo que necesita, seguimiento y medicion.
b) Los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion,
segun corresponda, para asegurar resultados validos.
c) Los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su
desempefio ambiental, y los indicadores apropiados.
d) Cuéndo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién.
e) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento
y la medicion.
Es responsabilidad de la organizacion, garantizar que los equipos de
seguimiento y medicién que han sido calibrados o validados se
utilicen y mantengan adecuadamente. ES necesario que la empresa
realice una evaluacién tanto de su desempefio ambiental como de la
efectividad del sistema de gestion ambiental. (24)
La empresa debe transmitir informacién relativa a su desempefio
ambiental tanto interna como externamente, de acuerdo con los
mecanismos de comunicacion que haya establecido y de acuerdo con
los requisitos impuestos por la ley y otras obligaciones. (24)
La empresa tiene la responsabilidad de conservar la documentacion
adecuada como evidencia de los resultados del seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion. (24)
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2.2.4.6.1.2. Evaluacion del cumplimiento
La organizacion es responsable de establecer, implementar y
mantener los procedimientos necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus diversas obligaciones legales y de otro tipo.
(24)
La organizacion debe:
a) Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento.
b) Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran
necesarias.
c) Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento.
Para proporcionar las evidencias de los resultados de la evaluacion
de la conformidad, la organizacién debe mantener la informacion
registrada. (24)
2.2.4.6.2. Auditoria interna
2.2.4.6.2.1. Generalidades
A intervalos regulares, la empresa esta obligada a realizar auditorias
internas con el fin de proporcionar informacion sobre el sistema de
gestion ambiental: (24)
a) Saber si es conforme con:
a.1. Los requisitos propios de la organizacion para su sistema de
gestion ambiental,
a.2. Los requisitos de esta Norma Internacional;
a.3. Se implementa y mantiene eficazmente.
2.2.4.6.2.2. Programa de auditoria interna
Se requiere que la organizacion crea, implemente y continte
administrando uno o mas programas de auditoria interna, estos
programas deben incluir la frecuencia, las técnicas, las
responsabilidades, el cronograma y los requisitos de presentacion de
informes para las auditorias internas de la empresa. (24)
Al desarrollar su programa de auditoria interna, la organizacion debe
considerar la importancia ambiental de los procesos que se

emprenderan, los cambios que afectaran a la organizacion y los
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resultados de las auditorias que se hayan llevado a cabo en la
empresa. pasado. (24)
La organizacion debe:
a) Definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria.
b) Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria.
c) Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion pertinente.
Como evidencia del cumplimiento de la organizacion con el programa
de auditoria y los resultados de la auditoria, se requiere que la
organizacion mantenga un registro de la informacion registrada. (24)
2.2.4.6.3. Revision por la direccion
El nivel més alto de gestion en una empresa debe realizar auditorias del
sistema de gestion ambiental a intervalos predeterminados para
garantizar que el sistema siga siendo aplicable, suficiente y eficaz. (24)
La revision por la direccion debe incluir consideraciones sobre:
a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
b) Los cambios en:
a.l. Las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion ambiental.
a.2. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requisitos legales entre otros.
a.3. Sus aspectos ambientales significativos.
a.4. Los riesgos y oportunidades.
c) El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales.
d) La informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion,
incluidas las tendencias relativas a:
d.1) No conformidades y acciones correctivas.
d.2. Resultados de seguimiento y medicion.
d.3. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
d.4. Resultados de las auditorias.

e) Adecuacion de los recursos.
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f) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas

las quejas.

g) Las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir:

e Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas

del sistema de gestion ambiental.

e Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

e Decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el

sistema de gestion ambiental, incluidas los recursos.

e Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos

ambientales.

e Oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion

ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario.

e Cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.
La empresa esta obligada a llevar un registro de toda la informacién que
haya registrado como evidencia de las conclusiones de las evaluaciones de
gestion. (24)

2.2.4.7. Mejora
2.2.4.7.1. Generalidades

La organizacion es responsable de identificar las areas donde es posible

avanzar (ver secciones 2.2.4.6.1, 2.2.4.6.2 y 2.2.4.6.3) e implementar

los pasos necesarios para realizar los cambios deseados en su sistema de

gestion ambiental. (24)

2.2.4.7.2. No conformidad y accién correctiva
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:
a) Reaccionar ante la no conformidad y cuando sea aplicable:
a.1. Tomar acciones para controlarla y corregirla.
a.2. Hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de los
impactos ambientales adversos.
b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo
lugar ni ocurra en otra parte, mediante:

b.1. La revision de la no conformidad.
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b.2. La determinacion de las causas de la no conformidad.
b.3. La determinacion de que, si existen no conformidades
similares o que potencialmente puedan ocurrir.
c) Implementar cualquier accion necesaria.
d) Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.
e) Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién ambiental.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades encontradas, incluidos los impactos
ambientales. (24)
La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia
de:
e La naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente.
¢ Los resultados de cualquier accién correctiva.
2.2.4.7.3. Mejora continua
Para mejorar el desempefio ambiental, la empresa debe mejorar
constantemente la aplicabilidad, adecuacién y eficacia del sistema de
gestion ambiental. (24)
2.3. Definicion de términos bésicos
Sistema de gestion: se encuentra referido a los procedimientos, politicas, y metas
de una organizacion para lograr objetivos ambientales se componen de una
coleccidn de partes interconectadas o que interactuan. (24)
Sistema de gestion ambiental: es una serie de acciones encaminadas a la
concientizacion de los procesos industriales para la preservacion, conservacion y
defensa del medio ambiente basados en la informacién multidisciplinar coordinada
y la participacion ciudadana. Ademas de proveer programas, politicas, acciones y
procedimientos que permitan el mejoramiento continuo de la empresa, la misma
gue esta bajo la disponibilidad de los recursos econémicos. (25)
Politica ambiental: cuando se trata del desempefio ambiental, las intenciones y la
direccion de una organizacion, segun lo comunicado explicitamente por su alta
direccién, son importantes. (24)
Organizacion: una persona 0 grupo de personas que tienen su propio conjunto de
funciones y responsabilidades, asi como su propio conjunto de autoridad y

conexiones, para cumplir sus objetivos. (24)
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Alta direccién: persona o grupo de personas a cargo de los méas altos niveles de
administracion y control de una organizacion. (24)

Parte interesada: persona u organizacion que percibe o es afectada por alguna
decision o desarrollo de una actividad. (24)

Medio ambiente: entorno donde opera una organizacién, incluye la calidad del
aire, agua, condiciones de la superficie del suelo, los recursos naturales, la floray la
vida silvestre, asi como los seres humanos y sus interrelaciones. (24)

Norma Internacional 1SO 14001:2015: define los criterios para un sistema de
gestion ambiental (SGA) que, al llevarse a cabo, puede proporcionar la seguridad
de que el riesgo ambiental se esta gestionando y reduciendo en una organizacion,
por lo que se considera fundamental para la satisfaccion de los requerimientos
actuales sin provocar un riesgo a las generaciones futuras. (25)

Aspecto ambiental: elemento de las operaciones, bienes o servicios de una
organizacion que interactia o tiene el potencial de interactuar con el medio
ambiente (24).

Condicion ambiental: estado o rasgo del medio ambiente que se determina en un
momento determinado en el tiempo (24).

Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea perjudicial o favorable,
como consecuencia de las caracteristicas ambientales de una organizacion, sea en
su totalidad o en parte. (24)

Objetivo ambiental: objetivo propuesto por la organizacién, en concordancia con
su politica ambiental. (24)

Prevencion de la contaminacion: la reduccion del impacto ambiental se logra
mediante el uso de procesos y practicas, asi como de materiales, productos y
servicios, asi como de energia para evitar, reducir o controlar (por separado o en
combinacidn) la generacion, emision y descarga de cualquier tipo de contaminante
0 residuos para reducir los impactos ambientales negativos. (24)

Auditoria: método para evaluar la medida en que se cumplen los criterios de
auditoria, se debe seguir un método sistematico, imparcial y registrado para obtener
evidencia de auditoria y evaluarla objetivamente. (24)

Evaluacion del desempefio: estudio sistematico de los componentes ambientales
para comprender su desarrollo y examinar los métodos de gestion ambiental para

predecir y regular comportamientos no deseados mediante la implementacién de
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acciones correctivas o preventivas es de lo que se trata la evaluacién de impacto
ambiental. (25)

Residuos solidos: estdn compuestos por objetos, materiales o productos quimicos
que se han desarrollado como consecuencia de las actividades humanas. Los seres
humanos son responsables del manejo de los desechos sélidos desde su creacion
hasta su disposicidn final. (3)

Sostenibilidad econdmica: un evento de desarrollo sostenible ocurre cuando una
actividad que contribuye a la viabilidad y rentabilidad a largo plazo es lucrativa. (1)
Sostenibilidad social: ocurre cuando se ha desarrollado la cohesion social y se han
realizado esfuerzos hacia el logro de objetivos compartidos. (1)

Sostenibilidad ambiental: se logra al momento de existir compatibilidad entre la
actividad a desarrollar y la preservacion de los ecosistemas y la biodiversidad
natural. (1)

Norma Ambiental: son requisitos que especifican las cantidades de sustancias
quimicas contaminantes que se consideraran aceptables y seguras para la salud
humana y el medio ambiente, asi como para el medio ambiente mismo. (26)
Contaminacién: es la introduccién de sustancias quimicas organicas e inorganicas
en un ecosistema, lo que provoca su alteracion y hace inapropiado el uso de los

recursos naturales para el consumo y la reproduccion humana. (26)
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Método General

La investigacion utilizd el método cientifico por seguir procedimientos y
metodologias preestablecidas planteadas, esto representa y permite organizar
los procesos para tener un mejor control de los resultados, ademas se espera
originar nuevos conocimientos con base en resultados y conclusiones de
fuentes secundarias. (27)

Método Especifico

Se utilizo el método inductivo, debido a su fundamento. La induccion es un
proceso mediante el cual un investigador saca conclusiones amplias, basadas
en la observacién y el estudio de hechos especificos que juzga verdaderos, ya
que se basan en la experiencia personal directa. (28)

Tipo de investigacion

El tipo de estudio es aplicado, se encuentra basado en resolver un problema,
en el caso planteado, se enfoca en el disefio de una propuesta de un SGA que
permita a la empresa dar cumplimiento a las normativas vigentes relacionadas
con el cuidado ambiental, asi como de las normas legales que deben ser
desarrolladas por la empresa. (29).

Nivel de investigacion

El estudio plantea un nivel descriptivo, ya que se utiliza para examinar las
caracteristicas de un fendmeno y sus componentes, asi como la forma en que
se manifiestan. Permiten la investigacion detallada de los fenémenos
investigados, principalmente mediante la medicion de una o mas de sus

propiedades (30).

3.2. Disefio de la investigacion

Este estudio es no experimental porque el investigador observo las ocurrencias a

medida que crecen en su entorno natural sin interferir con su progresion (31).

Ademas, el disefio es transversal, ya que los datos fueron recolectados en un solo

momento con el proposito principal de sera definir las variables y examinar sus

interrelaciones y acontecimientos en un periodo determinado (32).
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

La poblacion del estudio son las 10 personas que trabajan en la empresa
SERTRAVEN importaciones EIRL y todos los procesos administrativos y
gerenciales involucrados en la gestion ambiental.

Muestra

La muestra estd constituida por la totalidad de 10 colaboradores de la
organizacion y la totalidad de procesos implicados en la gestién ambiental.
En consecuencia, la muestra no es probabilistica, ya que su seleccion no se
encuentra fundamentada en las posibilidades sino en las caracteristicas y

requerimientos del estudio, mas que en las posibilidades (29).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

34.1.

3.4.2.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas fueron la observacién y la entrevista para recolectar
los datos y la informacion requerida mediante el Check list y un cuestionario
como instrumentos.

Materiales

Fueron los siguientes:

e Check list (lista de comprobacion) fundamentada en la 1ISO 14001:2015.

e Materiales de oficina y escritorio.

e Computadora personal con programas procesadores de texto, bases de

datos y software estadistico.

3.4.3. Procedimientos

3.4.3.1. Etapa de Pre-campo

Para la fase de pre — campo, las acciones a realizar son las siguientes:

e Se le envid una solicitud al gerente de la empresa para que otorgue el
permiso para poder realizar la investigacion. Una vez obtenida la
respuesta se dispone a conversar con el mismo para fijar el dia de la
aplicacion de los instrumentos.

e Los instrumentos a aplicar son instrumentos que tienen validez y

confiabilidad.
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3.4.3.2. Etapa de Campo

e Se realiz6 una reunion con las personas encargadas del departamento
de seguridad ambiental, donde se aplicé Check list y se conversé para
detallar las falencias congruentes con el SGA actual de la empresa.

e De igual manera se tuvo acceso a las instalaciones para realizar la
observacién de los procesos y hacer el vaciado posterior de la Matriz
de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.

3.4.3.3. Etapa de Gabinete

e Una vez obtenidos los datos adecuados para cada variable, se
tradujeron los datos a Excel y SPSS version 25, lo que permitio
ordenar y clasificar con precision los datos en relacién con las
variables que se observaron en la investigacion.

e Los datos recolectados mediante las fichas, fueron analizados a través
de la estadistica con la finalidad de evaluar la organizacion y la
situacion para poder observar las falencias de la gestion ambiental.

e Posteriormente, teniendo en cuenta los resultados, se plantea el disefio
del sistema de gestion ambiental, planteando las mejoras para corregir
las falencias encontradas, asi como las metas, objetivos, politicas y
normativas que el sistema de gestion ambiental requiere para su

correcta implementacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Procesos de la organizacion

La empresa SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL, es una organizacion
que se especializa en la manufactura de productos metaltrgicos de utilizacion
estructural que dentro de su proyeccion estratégica se plantean los procesos
administrativos relacionados directamente a la administracion de los recursos
humanos de la organizacién, asi como los recursos financieros.

Dentro de los procesos operativos, se tienen la recepcién de material
metalico, el almacenaje de material metélico, la verificacion y aperturas de
bobinas metélicas, el perfilado de material metélico y el almacenaje de
producto final, donde se reflejan las falencias mas importantes relacionadas al
entorno ambiental. Por dltimo, dentro de los procesos de apoyo se tienen lo
relacionado a la logistica y al mantenimiento de maquinarias y equipos. A

continuacion, se presenta el mapa de procesos de la empresa:

Figura 1. Mapa de procesos de la empresa SERTRAVEN Importaciones
E.lLR.L.

PLANEACION ESTRATEGICA

ADMINISTRACION ~ ADMINISTRACION
‘ RECURSOS HUMANOS FINANCIERA COMPRAS MARKETING
VERIFICACIONY ALMACENAIEDE

RECEPCION DE ALI\;‘:‘AC:;:AJE DE APERTURA DE PE;Z?:E&FE PRODUCTO
MATERIAL METALICO BOBINAS FINAL

METALICO METALICO

METALICAS CALAMINON
MANTENIMIENTO
PROCESOS DE APOYOD I::> LOGISTICA DE MAQUINAS

FINIITD 13A SOLISINDIY A SIAVAIIISIAN

INVESTIGACION DESARROLLO E INOVACION

NOIDY4dSI11VS

13a

FILNIITD

Fuente: SERTRAVEN Importaciones E.I.R.L.
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De igual manera se presenta el organigrama de la empresa:

Figura 2. Organigrama de la empresa SERTRAVEN Importaciones E.I.R.L.

ORGANIGRAMA GENERAL SERTRAVEN IMPORTACIONES
E.LR.L.
‘GERENTE GENERAL
[ Wilfredo Chavez Amado ]

GERENTE FINANCIERO CONTABILIDAD JEFE DE PRODUCCION SUPERVISOR SSOMA
Teresa Cheneau Arce Luis Enrique Salas Acosta Brandon Chavez Cheneau Luis Fernando Chavez Cheneau

| . l

ASISTENTE FINANCIERO ASISTENTE CONTABLE SUPERVISOR DE OPERACIONES
Lucia Cordova Bafico Juan Leonardo Paconpia Zareli Vargas Valdivia

'OPERADORES

Edgar Alexander Marchan Salazar
Victor Jose Huamani Choque

Cédigo: ORG-SER-ADM-01
Revisién: 01
Fecha de Rev.: 04/01/22

Fuente: SERTRAVEN Importaciones E.I.R.L.

4.1.2. Diagnostico y evaluacion de la gestion ambiental en la empresa

Para el diagnostico y la evaluacion de la gestién ambiental en la empresa se
aplico el instrumento “Check list”, para verificar el porcentaje del
cumplimiento de implementacion.

La norma ISO 14001:2015, indica que existe un Check List que verifica y
evalla el SGA (Anexo 1) y permite determinar los requerimientos principales
en relacion a la gestion ambiental que se viene realizando.

La Tabla 1, indica los principios que permiten evaluar el diagnéstico inicial
del SGA, teniendo como resultado que el cumplimiento es de solamente el
25% en materia de la gestion ambiental, mientras que presenta un no

cumplimiento del 75%.
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Tabla 1. Nivel de cumplimiento en materia de SGA

c %
. . - Items -
Lineamientos del SGA Items . cumplimiento
cumplidos
actual
Contexto de la organizacion 4 4 100%
Determinacion del alcance del SGA 4 4 100%
Sistema de Gestién Ambiental 13 0 0%
Aspectos ambientales 3 60%
Requisitos legales y otros requisitos 3 100%
Competencia 4 100%
Planificacion de acciones 12 0 0%
Toma de conciencia 0 0%
Comunicacion 0 0%
Informacién documentada 0 0%
Planificacion y control operacional 10 7 70%
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion 19 0 0%
No conformidad y accién correctiva 0 0%
Mejora continua 0 0%
Total 99 25 25%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3. Nivel de cumplimiento en materia de SGA
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Fuente: Elaboracién propia
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La empresa tiene un cumplimento un valor del 25% respecto a los principios

descritos en el Sistema de Gestién Ambiental.

Evaluacion de los aspectos e impacto ambiental

Se evallo los aspectos ambientales en relacién a los riesgos y oportunidades
los procesos que se desarrollan en dicha organizacion y como consecuencia se
analiza la magnitud de su impacto al entorno natural y ocupacional con el fin
de obtener el grado de significancia para asi brindar estrategias que permitan
mitigar o controlar dicho aspecto significativo. Para este punto se utilizé la
Matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales.
(Ver anexo 2)

Se obtuvo como resultado segun el grado de significancia de los aspectos

ambientales, lo clasificamos en:

Tabla 2. Aspectos ambientales significativos de la empresa

Significancia Aspecto ambiental

Emisiones de gases

Emisiones de particulas

Residuos s6lidos

Uso de recursos transformados

Consumo de energia

Ruido ambiental

Residuos quimicos

Residuos no peligrosos (materiales comunes)

Consumo de agua

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera se observa que el 55,56% de los aspectos identificados,
presentan una significancia alta, tales como emisiones de gases, humo
metalico, residuos sélidos, consumo de energia, uso de recursos
transformados. Un 33,33% presentan significancia o riesgo medio al
ambiente, entre las cuales se tienen el ruido ambiental, los residuos quimicos,
residuos no peligrosos o comunes. Por ultimo, un 11,11% presentan un riesgo
bajo para el ambiente representado por el alto consumo de agua dentro de la

organizacion.
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Tabla 3. Aspectos ambientales diagnosticados

Significancia (Riesgo) Frecuencia Porcentaje
Alto 5 55,56%
Medio 3 33,33%
Bajo 1 11,11%
Total 9 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Aspectos ambientales diagnosticados

60,00% 55.56%
50,00%
40,00%
33,33%
30,00%
20,00%
11,11%

. -

0,00%

Alto Medio Bajo

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Percepcion de los trabajadores referente al sistema de gestién ambiental
de la empresa
Para la realizacion del andlisis de la percepcion de los trabajadores, se utilizé
como instrumento una encuesta de relacionada al SGA, que permite conocer
el grado de instruccion del personal sobre temas de gestiobn ambiental,
implementados en su area de operaciones, ademas, se verifica el
cumplimiento de procesos y documentos con relacion a la legislacion

peruana.
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El personal demostrd tener interés acerca de los temas de gestion ambiental,
los cuales los viven diariamente, colaborando de forma importante para la
realizacion de todas las encuestas. La encuesta esté detallada en el anexo 3. A

continuacion, se presentan los datos obtenidos.
e Conocimiento sobre el Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015

Tabla 4. Trabajadores que tienen conocimiento del Sistema de Gestion
Ambiental I1SO 14001:2015

Respuesta f %

Si 5 50,00%
No 5 50,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Trabajadores que tienen conocimiento del Sistema de Gestion
Ambiental 1SO 14001:2015

60,00%

50,00% 50,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
0,00%

Si No Parcial

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 y figura 5 permiten demostrar que el 50% de todos los
colaboradores encuestados no tienen conocimiento sobre el sistema de
gestién ambiental 1ISO 14001:2015 vy el otro 50,00% si presenta conocimiento
en relacion con este punto, debido a ello, se puede observar que la

organizacion no tiene establecido un sistema de gestion ambiental necesario.
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e Conocimiento sobre la aplicacion del SGA en la empresa

Tabla 5. Trabajadores con conocimiento sobre la aplicacion del SGA en la

empresa
Respuesta F %
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Trabajadores con conocimiento sobre la aplicacion del SGA en la

empresa.

120,00%
100,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
0.00% 0.00%

0,00%

Si No Parcial

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 y figura 6 indica que el personal no tiene conocimiento sobre la
aplicacion del SGA en la organizacion, demostrando que no se implementan
los lineamientos exigidos en la ley. Esto provoca que la cultura de gestion

ambiental en las areas de operaciones sea muy débil.

57



e Capacitacion interna o externa acerca del SGA 1SO 14001:2015

Tabla 6. Trabajadores con capacitacion sobre el SGA en la empresa

Respuesta f %
Si 1 10,00%
No 9 90,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%
Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Trabajadores con capacitacion sobre el SGA en la empresa.

100%

90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%
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20%

. 10%

v N o
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 y figura 7 muestran que el 90,00% de la totalidad de encuestados
manifiestan que no tienen capacitacién con relacion al SGA, solamente una 1

persona sefiald tener conocimiento relacionado a este aspecto.
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e Conocimiento sobre las regulaciones ambientales aplicables a la

empresa

Tabla 7. Trabajadores con conocimiento sobre las regulaciones ambientales

aplicables.
Respuesta f %
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. Trabajadores con conocimiento sobre las regulaciones ambientales

aplicables.
120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%

0%

Si NO PARCIAL

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 y figura 8, indican que la totalidad de los colaboradores
encuestados no tienen conocimiento sobre las regulaciones ambientales
aplicables a la organizacion, demostrando que no se implementan los

lineamientos exigidos en la ley.
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e Trabajo enmarcado dentro de

ambientales

las regulaciones y ordenanzas

Tabla 8. Trabajadores que laboran dentro de las regulaciones y ordenanzas

ambientales.
Respuesta f %
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9.

ambientales.

Trabajadores que laboran dentro de las regulaciones y ordenanzas

80%

70%

70%

60%

50%

40%

30%

30%

20%

10%

0%

Si NO

0%

PARCIAL

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 8 y figura 9, indican que la totalidad de los colaboradores no trabajan

cumpliendo con las regulaciones y ordenanzas ambientales aplicables a la

organizacion, demostrando que no se implementan los lineamientos exigidos

en laley.
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e Conocimiento sobre la existencia de instructivos para SGA en la

empresa

Tabla 9. Trabajadores con conocimiento sobre la existencia de instructivos

para SGA.
Respuesta f %
Si 3 30,00%
No 7 70,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Trabajadores con conocimiento sobre la existencia de instructivos
para SGA.
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 9 y figura 10 indican que el 70,00% del personal no presentan
conocimiento acerca de si la empresa tiene instructivos para SGA dentro de la
misma y el 30,00% sefialo que si existen dichos instructivos en la

organizacion.
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e Conocimiento sobre el tratamiento de los residuos téxicos que se

generan

Tabla 10. Trabajadores con conocimiento sobre el tratamiento de los residuos

toxicos
Respuesta f %
Si 6 60,00%
No 4 40,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Trabajadores con conocimiento sobre el tratamiento de los residuos

toxicos.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 y figura 11 indican que el 60,00% del personal presentan
conocimiento acerca el tratamiento de los residuos toxicos que se generan
dentro de la misma y el 40,00% sefialé que no conocen el tratamiento dado a

los residuos de la organizacion.
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e Reglamento interno de SSO en trabajo que considere a la 1SO
14001:2015

Tabla 11. Trabajadores con conocimiento sobre el reglamento interno de SSO

Respuesta f %

Si 5 50,00%
No 5 50,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Trabajadores con conocimiento sobre el reglamento interno de SSO
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 12, se detalla que el 50% de todos los encuestados no
tienen conocimiento acerca de algin reglamento interno de SSO en trabajo
que considere a la ISO 14001:2015 y el otro 50,00% si tiene conocimiento en

relacion a este punto.
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e Recibe EPP y ropa de seguridad adecuada

Tabla 12. Trabajadores que recibe EPP y ropa de seguridad adecuada

Respuesta F %

Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Trabajadores que recibe EPP y ropa de seguridad adecuada.
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Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 y figura 13, indican que la totalidad de los colaboradores que

trabajan en la organizacion reciben EPP y ropa de seguridad adecuada para

realizar sus labores diarias por parte de la empresa.
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e Capacitacion sobre el SGA

Tabla 13. Trabajadores con interés en recibir capacitacion sobre el SGA

Respuesta f %

Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Trabajadores con interés en recibir capacitacion sobre el SGA.
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Si NO PARCIAL

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 13 y figura 14, indican que la totalidad de los colaboradores que
trabajan en la organizacion presentaron interés en recibir la capacitacion con

relacion al sistema de gestion ambiental.
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o Existencia de actividades que contaminan el suelo, agua o aire

Tabla 14. Trabajadores que realizan actividades que contaminan el suelo, agua

0 aire.
Respuesta f %
Si 9 90,00%
No 1 10,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Trabajadores que realizan actividades que contaminan el suelo, agua

0 aire.

100%

90%
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80%
70%
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50%
40%
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10%

0%
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10%

0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 y figura 15, indica que el 90,00%, de la totalidad de encuestados
manifiestan que desarrollan actividades dentro de la empresa que contaminan
el suelo, agua o aire, solamente una 1 persona sefial6 que las actividades que
realiza no causan contaminacion de ningun tipo.
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e Conoce la informacion técnica de los productos quimicos con los que

trabaja

Tabla 15. Trabajadores con conocimiento sobre informacién técnica de

productos quimicos.

Respuesta f %

Si 5 50,00%
No 5 50,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Trabajadores con conocimiento sobre informacion técnica de

productos quimicos.
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50% 50%

50%
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 y figura 16, se detalla que el 50% de todos los encuestados no
tienen conocimiento acerca de la informacion técnica de los productos
quimicos con los que trabaja mientras que el otro 50,00%, si presenta

conocimiento con relacién a este punto.
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e Adecuacion de las areas de trabajo para cumplir con la Norma 1SO
14001:2015

Tabla 16. Trabajadores con interés en adecuar las areas de trabajo

Respuesta f %

Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Parcial 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Trabajadores con interés en adecuar las areas de trabajo.
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Fuente: Elaboracién propia

La tabla 16 y figura 17, indican que la totalidad de los colaboradores que
trabajan en la organizacién presentaron interés en que la empresa adecue las
areas de trabajo para dar cumplimiento a la normativa 1ISO 14001:2015 para

el sistema de gestion ambiental.
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e Resumen de la percepcion que presentan los trabajadores con relacion

al SGA, segun los estadisticos generados.

Tabla 17. Resumen de percepcion de los trabajadores con relacion al SGA

Si No Parcial

Preguntas
f % f % f %

¢Conoce Ud. sobre el Sistema de Gestion Ambiental
I1SO 14001:2015?

(¢, ]

50,00% 5 50,00% 0 0,00%

¢Conoce Ud. si en la empresa se aplica el SGA? 0 0,00% 10 100,006 O  0,00%

¢Ha recibido capacitacién interna o externa acerca

del SGA 1SO 14001:2015? 1 1000% 9 90,00% 0 000%

¢Conoce Ud. las regulaciones ambientales aplicables
a la empresa?

o

0,00% 10 100,00% O  0,00%

¢ Trabaja Ud. enmarcado dentro de las regulaciones y

ordenanzas ambientales? 0 0,00% 10 100,00% 0 0,00%

¢Conoce usted si existen los instructivos para SGA

en la empresa? 3  30,00% 7 70,00% 0 0,00%

¢Sabe Ud. como se tratan los residuos toxicos que se
generan en la empresa?

¢La empresa cuenta con un reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional en trabajo que 5 50,00% 5 50,00% 0 0,00
considere a la 1ISO 14001:2015?

¢Recibe EPP y ropa de seguridad adecuada para
realizar sus labores diarias?

6 60,00% 4 40,00% 0 0,00%

10 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

¢Desea Ud. recibir capacitacién sobre el SGA? 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

¢Sus actividades diarias de trabajo contaminan el

suelo, agua o aire? 9  90,00% 1 10,00% 0 0,00%

¢Conoce la informacidn técnica de los productos
quimicos con los que trabaja?

¢Cree Ud. que deben adecuarse las areas de trabajo
para cumplir con lo indicado en la Norma ISO 10 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
14001:2015?

5 50,00% 5 50,00% 0 0,00%

Total 64 49,23% 66  50,77% 0 0,00%

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Evaluacion econdémica de la propuesta de Sistema de Gestion Ambiental
La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en base a la Norma
ISO 14001:2015, se recomienda realizar seguimiento y mejora anual; sin
embargo, el sistema tiene que estar en mejora continua, por ende, se explicara
el costo de la propuesta que se efectuard en la empresa para lograr
implementar de manera eficiente el SGA.
4.1.4.1. Inversion total de la propuesta
Para realizar una planificacibn minuciosa de la propuesta y poner en
marcha a toda la organizacion en la busqueda de la consecucién de los
objetivos y politicas ambientales, sera necesario contar con la asistencia de
un asesor con conocimientos en la materia, y serd necesarios para
proporcionarle los recursos que necesitara para hacer su trabajo.
4.1.4.1.1. Activo tangible
Los activos tangibles estardn compuestos por los materiales, maquinas
y recursos fisicos que seran necesarios para llevar a cabo la

planificacion estratégica.

Tabla 18. Activos tangibles de la propuesta

L . Unidad de Costo Costo

Descripeion Cantidad Medida Unitario Total

Letrero dezzenrglllzauon de 12 Unidad 22,00 264,00

Sticker en vinil 12 Unidad 3,00 36,00

Impresiones de formatos 500 Unidad 0,30 150,00

Pizarra acrilica 1 Unidad 39,90 39,90
Laptop 1 Unidad 3000,00 3.000,00

Estante 1 Unidad 300,00 300,00

Escritorio 1 Unidad 400,00 400,00

Silla secretarial 1 Unidad 450,00 450,00
Total 4.639,90

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4.1.2. Activo intangible
El activo intangible es el no existe fisicamente, pero son aquellos que
proporcionan un rendimiento econdémico para la empresa como
resultado de su uso, los recursos esenciales se enumeran en la

siguiente tabla.

Tabla 19. Activos intangibles de la propuesta

Monto Monto
Recursos Caracteristicas Cantidad o estimado
unitario (S/.)
(S1)
Capacitacién de Supervisor

Capacitacion de Gestién ambiental 1 1.800,00 1.800,00
especializada Capacitaciones del personal 10 500,00 5.000,00
Total 6.800,00

Fuente: Elaboraciéon propia

4.1.4.2. Proyeccion de costos
Al realizar la proyeccion de costos para la propuesta, se decide incrementar
el 2% anual en todos los gastos porque al hacerlo se entregara informacion
valiosa para el disefio de la propuesta, ya que se puede observar el monto de
inversion requerido para implementar la propuesta, pero también puede

producir resultados rentables y convenientes a largo plazo.

a. Costo de mano de obra directa
Mantener una relacion laboral con un supervisor de gestién ambiental
implica cumplir con los pagos que estas obligado a realizar bajo contrato,
considerando que se le pagara mensualmente por sus servicios, pero
también se le requerira realizar supervisiones y revisiones de acuerdo a
su disponibilidad de tiempo, para lo cual se ha elaborado la siguiente

tabla.
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Tabla 20. Costos de mano de obra de la propuesta

RECUTSOS Cantidad Remuneracion Remuneracion
mensual (S/.) anual (S/.)
Contratacion de Supervisor SGA 1 2.500,00 30.000,00
Total 30.000,00

Fuente: Elaboracion propia

b. Costos directos
Los gastos directos incurridos como resultado de la inversion en material
directo y el costo de la mano de obra directa se muestran en la siguiente
tabla.

Tabla 21. Costos directos de la propuesta

Descripcion Monto estimado (S./)
Activos tangibles 4.639,90
Activos intangibles 6.800,00
Costos de mano de obra 30.000,00
Total 41.439,90

Fuente: Elaboracién propia

c.- Costos indirectos
Son gastos en los que la empresa incurre indirectamente pero que no
pueden vincularse a un producto o servicio especifico; por lo tanto, se

denominan gastos generales.
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Tabla 22. Costos indirectos de la propuesta

Recursos Monto estimado mensual (S./) Monto estimado anual (S./)
Internet 200,00 2.400,00
Energia eléctrica 1.500,00 18.000,00
Telefonia 180,00 2.160,00
Agua 250,00 3.000,00
Total 2.130,00 25.560,00

Fuente: Elaboracion propia

d. Costos de la propuesta
En cuanto a los gastos directos e indirectos asociados a la implantacion
de un Sistema de Gestion Ambiental previsto en la empresa, el gasto total

necesario se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 23. Costos de la propuesta

Costos Monto estimado (S./)
Directos 41.439,90
Indirectos 25.560,00

Total 66.999,90

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el flujo de caja donde se plantean los costos de
inversion, otros gastos, y la proyeccion de ingresos para establecer la viabilidad

economica de la propuesta de mejora.
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Tabla 24. Flujo de caja proyectado

Afo
RUBRO Factor 01 0,20 03 0,4 0,5
0 1 2 3 4 5
Inversion -66999,90
Ingreso 305080,48 311182,09 314232,89 317283,70 320334,50
Impuesto general a las ventas = 18% d 54914,49 56012,78 56561,92 57111,07 57660,21
Costos de materiales 25266,51 25266,51 25266,51 25266,51 25266,51
Gastos de personal 99071,21 99071,21 99071,21 9907121 99071,21
Gastos de funcionamiento 309598 309598 309598 309598  3095,98
Beneficios brutos 224899,48 229902,80 232404,46 234906,12 237407,78
Impuesto a la renta = 27% 60722,86 62073,76 62749,21 63424,65 64100,10
Beneficios netos 164176,62 167829,05 169655,26 171481,47 173307,68
Depreciacion
Recuperacion de KW 0,00
Valor de reventa = 0.15KIF 0,00
Flujo de caja anual -66999,90 62009,44 65661,86 67488,08 69314,29 71140,50
Flujo de caja acumulado -4990,46 60671,40 128159,48 197473,77 268614,27

Fuente: Elaboracién propia

Con los datos anteriores los célculos para las ratios del VAN, TIR, B/C y el

tiempo de retorno de la inversion, se realizaron de forma automatica mediante

la utilizacién de la aplicacion de férmulas del software EXCEL 2016, a

continuacion, se presentan dichos resultados y posteriormente su analisis

correspondiente:

Tabla 25. Ratios financieras

TIR VAN

B/C

Playback

93% S/.93.700,19

2,02

402 dias

Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo un VAN (Valor Actual Neto) de S/. 93.700,19 nuevos soles, siendo

esta cantidad superior a cero, lo cual indica que se recuperara la inversion

inicial y se obtendran ganancias y la recuperacion de la inversion despues de

la implementacion.

Por otra parte, también se muestra el TIR (Tasa Interna de Retorno) que viene

a ser el interés en el que el VAN se hace cero, en este caso se obtiene un TIR

de 93% lo cual indica que es beneficioso y se debe aprobar el proyecto.
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4.1.5.

En cuanto al indicador del costo beneficio, también es déptimo, ya que
asciende a 2,02 cuyo valor es superior a 1 por lo cual se puede decir que la
investigacion es viable y debe ser aprobada. Con esta informacién se puede
decir que con cada sol invertido se obtendra una ganancia de S/. 1.02 soles.

El tiempo de recuperacion de la inversion es de 402 dias, planteando con esto
que el monto invertido en la implementacion de la propuesta sera recuperado
a los 402 dias posterior a su implementacion, lo que concluye su viabilidad
economica.

Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental

Ya identificado los aspectos ambientales segln su significancia, se determin6
las acciones que se tienen que aplicar para minimizar el riesgo de aquellos

aspectos ambientales con mayor significancia.

4.1.5.1. Contexto de la organizacion

Los usuarios o partes interesadas del SGA serdn los trabajadores de la
organizacion, asi como su directiva y los clientes de la misma. De igual
manera se debe sefialar que las necesidades de los interesados se
encuentran radicadas en minimizar el impacto negativo de las actividades
de la empresa en el entorno del medio ambiente.

El SGA, ha ser establecido por la organizacion quien debe dar
mantenimiento y mejorarlo de manera continua en concordancia con los
requerimientos establecidos en la normativa con la finalidad de optimizar y
desarrollar el desempefio sin afectar el medio ambiente.

4.1.5.2. Liderazgo

Con el estudio se buscd motivar a la directiva de la empresa a implementar
un Sistema de Gestion Ambiental como una estrategia de marketing de
competitividad hacia el mercado. Ya analizadas las fortalezas y
debilidades de la empresa, se podra reforzar el potencial emprendedor y
también analizar la causa del problema que la debilita.

Se plantea incorporar el compromiso ambiental en la empresa y el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables que mejorar la cultura
empresarial, adquiriendo habitos positivos, implicancia ambiental y evitar
posibles multas o denuncias.

Por lo tanto, se plantea la siguiente politica ambiental:
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4.15.3.

e Sensibilizar a los trabajadores, en temas sobre conciencia ambiental,
prevencion de la contaminacion, inventario de los recursos y el buen
de

organizacional.

uso los recursos naturales, permitiendo la implicancia

e Motivar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables que nuestra
organizacion suscribe.

e Fomentar comportamientos de reutilizar y reciclar.

e Cooperar en la incorporacion de soluciones innovadoras para la mejora
de la condicidn laboral y medio ambiente.

Planificacion

Se buscé plantear objetivos ambientales que estén alineados a la solucién

del problema inicial y a los aspectos significativos con el fin de facilitar

un plan de accion.

Esta propuesta de objetivos permitira a la empresa enfocarse en mejorar

sus deficiencias o debilidades. A continuacion, se presentan los objetivos

propuestos:

Tabla 26. Propuesta de Objetivos Ambientales para la empresa

Aspecto / Oportunidad / Aspecto sobre el que

Amenaza actla Objetivo
Generacg)gli?jifemduos Generacién de desecho Reutilizar el 10% de los metales del

(Aspecto Significativo) industrial

desecho industrial.

Nivel de contaminacién
atmosférica sobre la salud
(Amenaza)

Humo Metélico

Mejorar en un 60% la condicion
laboral.

Generacién de emisiones

Requerimiento de Servicios de gases

Mitigar las emisiones generadas en
las fuentes de produccidn.

en Ingenieria Mecanica

(Oportunidad) Consumo de energia

industrial

Contabilizar el consumo de los
equipos y maquinas con el fin de
minimizar un 30% del consumo de
energia.

Uso de Recursos
Transformados (Aspecto
Significativo)
Nuevas Promulgaciones de
legislacion ambiental y
emergencia sanitaria
(Amenaza)

Falta de control del
proceso

Mayor exactitud a nuestro nivel de
inventario, para evitar exceso de
insumos.

Promover Buenas Practicas
Ambientales a la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.15.4. Apoyo
La empresa se debe responsabilizar de los recursos necesarios y
proporcionar recursos para que el SGA se establezca, implemente,
mantenga y mejore continuamente.
Para tal fin, la empresa establecera la competencia de los trabajadores
competentes, con base en su educacion, formacion o experiencia
apropiadas.
4.1.5.4.1. Programar Capacitaciones
Esta estrategia es llevada a cabo por el &rea de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa que esta capacitado para sensibilizar al personal
en temas especificos en &mbito ambiental, con el fin de controlar lo
siguiente:
a. Exposicion ocupacional:
La empresa cuenta con su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Protocolo de Prevencion y control COVID 19 con el
fin de controlar las exposiciones ocupacionales como riesgo
bioldgico, riesgo ergondémico, entre otros. Sin embargo, se tiene que
reforzar en temas de orden y limpieza, clasificacion de residuos
solidos, correcto desecho de residuos peligrosos.
b. Inventario de los materiales:
e Controlar el esquema de ingreso y salida, si bien no todo se utiliza
entonces se registra en los materiales sobrantes.
e Registrar las fechas de vencimiento.
e Mantener ordenado y limpio el espacio.
e Coordinar con el encargado de obra para el requerimiento
correcto de los materiales.
c. Inspeccion de los equipos:
Para minimizar los aspectos ambientales significativos como en la
calidad de aire, se requiere inventariar y realizar mantenimiento de
los equipos para verificar su rentabilidad de duracién o consumo de

recurso.
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4.15.4.3.

415.4.4.

4.1.5.4.2. Gestion Energética

Evitar el uso innecesario del consumo de energia.

Si no se utiliza la maquina, desenchufalo.

Procurar un nivel cada vez mayor en control de los procesos.

Ajustar procesos para el mayor rendimiento energético.

Inspeccionar los equipos eléctricos portatiles.

Adquirir productos que consuman menos energia eléctrica.

Realizar el registro en el formato correspondiente de manera periddica

del consumo de energia. (Anexo 4)

Gestion de Residuos Solidos

Realizar la seleccion de los residuos segun su composicion.

Inventariar los residuos sélidos (peligrosos/ no peligroso).

Incentivar la practica de reuso y reciclaje.

Programas capacitaciones.

Recalcar los centros de acopio ya sea en las instalaciones de la

empresa o del cliente.

Informar sobre los colores de los depositos de los residuos.

Realizar el registro en el formato correspondiente de manera periddica

en el inventario y registro de residuos. (Anexo 5y 6)

Gestion de las herramientas manuales y eléctricas portatiles

Realizar inventario mensual de las herramientas manuales y

eléctricas.

Retirar o desechar la herramienta en mal estado, manchado con

pintura, rajadura en su estructura, cables pelados, entre otros.

Realizar orden y limpieza.

Tabla 27. Capacitaciones propuestas

Ocupaciones

No. Actividad Gerente | | Area Area de
Area adm. . ) o
general comercial | ingenieria
Exposicion Ocupacional:
1 | Identificacion de Aspectos X X X X
ambientales.
2 | Herramientas para el seguimiento, X X X
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medicion, analisis y evaluacion de

los aspectos ambientales.

Control Interno de los inventarios.

Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos y

herramientas.

Gestion de Residuos Sélidos

Industriales.

Lareglade las 3R.

Metodologias de orden y limpieza

en el trabajo.

8

Uso eficiente y ahorro de energia.

Fuente: Elaboraciéon propia

Se adjuntan formatos que facilitard gestionar el ingreso y salida de todo
el material, herramientas y equipos que se utilizan para desarrollar la
actividad productiva. Permitiendo llevar un mejor control del
inventario, inspeccién de los residuos sélidos (peligroso/no peligroso),
consumo de energia y generacion del agua residual, también
monitoreamos el desempefio ambiental de la organizacién por medio de
Check list sobre retso y reciclaje lo que nos permite optimizar el

proceso productivo.

4.1.5.5. Operacion

Después de realizar el andlisis de informacion se realiza la siguiente
propuesta de planificacion de accién basada en las principales
problematicas encontradas en las operaciones de la empresa. La misma es
producto de establecer los aspectos ambientales de actividades, productos

Yy Servicios.
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Tabla 28. Propuesta de planificacién de accién

Significancia Aspectos ambientales Acciones

Mejorar el rendimiento con procesos de
Alto Emisiones de gases soldadura MAG, programa de capacitacion

y entrega mensual de EPP’s.

Programa de mantenimiento, introduccion

de tecnologias mas sostenibles, programa
Alto Emisiones de particulas de capacitacion, para realizar orden y
limpieza, efectos que genera el polvo

metalico.

Formatos de identificacion y cuantificacion
Alto Residuos solidos de los RRSS, practicas de relso y reciclaje,
programa de capacitacion.

Plan de mantenimiento preventivo de
maquinas y equipos, implementar formatos
Alto Uso de Recurso Transformado ) ) ) L
0 Check list para inspeccionar su condicion,

correcto inventario de insumos requeridos.

Programa de capacitacion, para abordar
Alto Consumo de energia temas ambientales, implementar formatos

para la medicion de consumo de recurso.

Fuente: Elaboracion propia

Control operacional

Se identifico los planes de accion de cada impacto ambiental
significativo con relacion a la actividad de control operacional para
identificar los indicadores de medicion para la obtencion de datos de los

aspectos ambientales y llevar un control.
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Tabla 29. Propuesta de actuaciones de control operacional

Aspectos ambientales

Riesgos / oportunidades

Plan de accién

Control operacional

Indicador

Desemperio

R: Incumplimiento del
limite de exposicion ante

agentes quimicos.

Analizar las
caracteristicas fisicas

0 composicion de los

Uso de las fichas
técnicas/ hoja de

seguridad de los

Tipo de soldadura.
Identificar el material

de base.

e Inspeccionar la

velocidad de

soldeo, costos del

R: Incumplimiento de los insumos. ) Clase de electrodo/ sistema tiempo
o ) _ insumos al comprar. ]
o limites de estandares de Realizar ) aporte. procesamiento y
Emisiones ] ] Controlar el registro ] ) .
calidad de aire. constantemente el o Distancia a la fuente. material
de gases ) o de mantenimiento ) o
O: Realizar la compra de mantenimiento de los . Tiempo de exposicion. |  base/aporte.
. . preventivo. -
insumos que menor equipos. o Movimiento del Cuantificar el
. o o Cumplimiento de los )
contaminantes genere. Verificar la viabilidad o viento. control de
» L. procesos de viabilidad o
O: Reduccién de emisiones del proceso de _ Movilidad del emisiones
L. ] de soldeo y pintado.
de gases toxicos. soldadura y pintado. trabajador generadas.
R: Incumplimiento de los Analizar las Uso de las hojas de
limites de emisién de caracteristicas fisicas Seguridad de los Recolectar el
particular. 0 composicion de los insumos. polvillo del suelo.
Emision O: Conciencia en el insumos. Cumplimiento con el ) Registrar el
. . . ) e Volumen de particulas
de Particulas correcto inventario de las Realizar control de volumen de

condiciones de los equipos.
O: Reduccion en las

emisiones de particulas.

constantemente el
mantenimiento de los

equipos.

mantenimiento
preventivo de los

equipos 0 maquinarias.

particulas que

emite el equipo.
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e Controlar la duracion
de uso de la maquina

0 equipo.

Cumplimiento del
eficiente uso del

equipo 0 maquina.

Residuos

solidos

R: Incumplimiento de las
normas de segregacion y

almacenamiento de los

residuos sélidos peligrosos.

O: Aprovechamiento del
material de descarte.
O: Reduccioén de Residuos

solidos Peligrosos.

e Formatos de
identificacion y
cuantificacion de los
RRSS.

e Practicas de retso y
reciclaje.

e Programa de

capacitacion.

Uso de las hojas de
Seguridad para la
clasificacién correcta
de los residuos solidos
seglin su composicién.
Cumplimiento en el
control de los formatos
de identificacion y
cuantificacion de los
residuos sélidos.
Motivacién constante
de los programas de

reiso y reciclaje.

Produccion de RRSS.

Cantidad de residuos.

Tiempo

Tamafio de poblacion.

¢ Cuantificar la
generacion de
residuos sélidos.

o Realizar la
clasificacién de los
residuos.

o Registrar el ingreso
de insumo y
comparar el nivel

de consumo.

Uso de Recurso

Transformado

R: Falta de implicacion en
el aprovechamiento
sostenible de los recursos
naturales, renovable y no
renovables.

O: Conciencia al uso

e Plande
Mantenimiento
preventivo de
maquinas y equipos,
Implementar formatos

0 Check list para

Controlar el registro
de mantenimiento
preventivo.

Cambio de los equipos
0 méaquinas mas

rentables y sostenibles.

e Costo del insumo

e Medicion de la
cantidad de insumo
gue ingresa.

e Detallar con
exactitud el total de

compra de
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Consumo

de energia

correcto de los Recursos. inspeccionar su e Control del volumen insumos.
O: Constante control del condicion. de compra de los
inventario de los Recursos. Correcto inventario de insumos requeridos.
Insumos requeridos.
¢ Planificacion de las
Medicion del

R: Incumplimiento del uso
eficiente de la energia.

R: Dependencia del
abastecimiento de energia.
O: Control del consumo
eficiente de energia.

O: Verificacion de la fiche

técnica de los equipos.

Programa de
capacitacion, para
abordar temas
ambientales.
Implementar formatos
para la medicion de

consumo de recurso.

horas de
funcionamiento de los
equipos 0 maquinas en
funcidn a la necesidad.
o Realizar
constantemente el
mantenimiento
preventivo para evitar

gastos innecesarios.

¢ Voltaje del equipo.

e Tiempo de uso

consumo de energia

del equipo.
Inspecciones
visuales de los
equipos.
Verificar el

programa de

mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.6. Evaluacion del desempefio

Se propone realizar la medicion a inicio del afio proximo para el registro

y célculo de cada aspecto ambiental significativo.

Tabla 30. Cronograma para el analisis de los indicadores

Indicador Desempefio Plazo
v'Identificar el Material de
Base
v' Clase de electrodo/ ¢ Inspeccionar la velocidad de soldeo,
aporte costos del sistema tiempo
v Distancia a la fuente procesamiento y material base/aporte.  Primer trimestre
. . e Cuantificar el control de emisiones
v" Tiempo de exposicion.
generadas.
v" Movimiento del viento
v" Movilidad del trabajador.
¢ Recolectar el polvillo del suelo.
v" Volumen de particulas e Registrar el volumen de particulas que ~ Primer trimestre
emite el equipo.
v" Produccion de RRSS ¢ Cuantificar la generacion de residuos
v/ Tamafio de la poblacion. solidos.
. ) ¢ Realizar la clasificacién de los ) ]
v' Cantidad de residuos ) Primer trimestre
residuos.
v Tiempo o Registrar el ingreso de insumo y
comparar el nivel de consumo.
Cantidad del insumo ¢ Medicion de la cantidad de insumo que
v" Tiempo de requerimiento Ingresa. Primer trimestre
o Detallar con exactitud el total de
v i .
Costo de insumo compra de insumos.
v Voltaje del equipo e Medicion del consumo de energia del
equipo.
e Inspecciones visuales de los equipos.  Primer trimestre
v' Tiempo de uso

o Verificar el programa de

mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.7. Mejora
La propuesta de implementar un Sistema de Gestion Ambiental en base a

la Norma ISO 14001:2015 a las actividades que realiza la empresa para

brindar sus servicios de metalmecanica; sera analizada por un periodo de

cinco afos. La presentacion de la propuesta para iniciar su aplicacion se

realiz6 en el mes de febrero 2022 al gerente general y a las demés partes

interesadas a fines del afo.

Tabla 31. Cronograma de ponencia de la Propuesta de implementacion del SGA

Ocupaciones
No. Actividad Gerente | Area Area | Areade Area
general | admin. |comercial |ingenieria | ocupacional

1 Propuesta de Implementacién N
SGA.

2 | Introduccidn al SGA. X X X X X
Informar la Situacion actual

3 L X X X X X
de la Organizacion.
Sugerencias sobre

4 . _ X X X
necesidades y expectativas
Reforzar el objetivo

5 X X X X X
propuesto.
Organizar los roles,

6 |responsabilidadesy X X X X
autoridades.
Toma de acciones para

7 | mitigar los riesgos y X X X
aprovechar las oportunidades.
Programar el seguimiento,

8 | medicion, andlisis y X X
evaluacion.
Realizar la programacion de

9 o X X
la auditoria interna.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2. Discusion de resultados

Los hallazgos del estudio se obtuvieron mediante la aplicacion de un Check List
que permite determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma
conforme a ISO 14001:2015, resultando en un cumplimiento del 25% de los
requerimientos del SGA, lo que demuestra que la empresa no da cumplimiento a la
normativa ambiental y plantea el disefio de un SGA que sea enfocado a dar
cumplimiento a los requerimientos ambientales sustentados en la ISO 14001:2015.
Resultado similar al de Avila (2021) en su trabajo de investigacion donde realiza un
diagndstico inicial a través de lista de chequeo donde establece que el nivel de
cumplimiento de la norma es del 20,92% con respecto a sus requisitos.

En cuanto a la evaluacion realizada con la Matriz de identificacion de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales se observa que 55,56% de los aspectos
identificados presentan una significancia alta, caracterizada por emisiones de gases,
humo metélico, residuos soélidos, consumo de energia, uso de recursos

transformados.

Resultado con cierta similitud a los de Avila (2021) que destaca en su estudio que
los escenarios con un nivel de riesgo moderado son la generacion de desechos

peligrosos e infecciosos.

El disefio de la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL, pasa por identificar los principales
aspectos ambientales de acuerdo con su significancia, para posteriormente plantear
las acciones a ser implementadas para minimizar el riesgo de los aspectos

ambientales con mayor significancia.

Proceso desarrollado de acuerdo a la norma 1SO 14001:2015 y utilizando en la
mayoria de las organizaciones al momento de disefiar su SGA, lo que se encuentra
en concordancia con lo evidenciado en el estudio de Chipana (2020) en su estudio,
donde tiene por finalidad, disefiar un plan para la instalacion de un SGA que
cumpla con la normativa 1SO 14001:2015, donde establece el diagnostico
ambiental inicial, con la implementacion de un Check list que siguio las reglas de la
norma 1SO 14001:2015, asi como el diligenciamiento de un cuestionario ambiental
integral. ldentificando factores ambientales y las consecuencias de las actividades,

para luego desarrollar la politica ambiental, alcances, objetivos y metas
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ambientales, asi como los programas ambientales que se implementarian como
resultado del SGA.

De igual manera presentan similitud con lo desarrollado por Goicochea y Pérez
(2019) en su estudio donde realizan una evaluacion de impactos ambientales con el
fin de establecer el estado actual de la empresa de acuerdo con la normativa 1SO
14001:2015, mediante una matriz de aspectos y evaluacion de impactos
ambientales, identificando los impactos y riesgos ambientales, teniendo como base
los resultados de los impactos significativos, establecen la politica ambiental,
planteando metas y objetivos para la mejora ambiental, igualmente se logro
identificar las brechas que tiene la empresa en lo que se refiere al cumplimiento de
los requerimientos de la normativa 1SO 14001:2015, lo que permitié proponer

observaciones y recomendaciones para la implementacion de un SGA efectivo.

También presentan concordancia con lo realizado por Oporto (2021), donde
describe el diagndstico de la empresa sobre la base de una lista de comprobacion,
para evaluar el cumplimiento actual de la empresa conforme ISO 14001:2015,
luego desarrolla la propuesta la cual se basa en la elaboracion de la politica y

objetivos ambientales.
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CONCLUSIONES

Se propuso un Sistema de Gestion Ambiental fundamentado en la normativa
ISO 14001:2015 para la empresa SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL,
analizando el marco legal, verificando la documentacion y reglamentos
obligatorios que se deben cumplir, asi como la formulacion de un cronograma y
presupuesto estimado. Con dicha propuesta se busca minimizar los aspectos y
riesgos ambientales diagnosticados, asi mismo se contempla las actividades
fundamentales a ser desarrolladas, las cual deberan cumplirse a cabalidad y asi
evitar sanciones. En cuanto al presupuesto, la inversion que se debe realizar es
de S/ 93.700,19.

Para realizar el diagnostico de la empresa se aplico un Check List el cual
contiene 124 items asociados al compromiso e involucramiento, politica,
planificacion y aplicacion, implementacion y operacion, evaluacion normativa,
verificacion, documentaciéon y revision del SGA, donde se muestra que la
empresa solo cumple con el 25,00% de los lineamientos exigidos para la
implementacién. De la manera, se utilizé la Matriz de identificacion de aspectos
y evaluacion de impactos ambientales en el diagndstico, donde se observa que el
55,56% de los aspectos identificados presentan una significancia alta, tales como
emisiones de gases, humo metélico, residuos solidos, consumo de energia, uso
de recursos transformados. Un 33,33% presentan significancia o riesgo medio al
ambiente, entre las cuales se tienen el ruido ambiental, los residuos quimicos,
residuos no peligrosos o comunes. Por Gltimo, un 11,11% presentan un riesgo
bajo para el ambiente representado por el alto consumo de agua dentro de la

organizacion.

Luego de la aplicacion de la encuesta de percepcion relacionada al SGA a los
colaboradores de la empresa, conformado por 13 preguntas concernientes a la
aplicacion de la gestion ambiental dentro de la organizacion, los resultados
obtenidos permiten identificar que, el 50% tiene conocimiento sobre el SGA, el
90% no presenta conocimiento si en la empresa es aplicado el SGA, el 90%
manifestd no haber sido capacitado en el tema del SGA, el 100% sefialé no
conocer las regulaciones ambientales imputables a la organizacion, un 70%

desconoce si en la empresa existen instructivos en relacion al tema, el 60%
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sefial6 conocer el tratamiento dado a los residuos sélidos generados, un 50%
manifestd que la empresa cuenta con un reglamento interno se SSO, el 100%
indico recibir los materiales y equipos para desarrollar sus actividades diarias, el
100% manifesto estar de acuerdo en capacitarse sobre el SGA, de igual manera
un 90% de los colaboradores mencionan que sus actividades laborales generan
contaminacion al suelo, agua o aire, un 50% indic6 que si conoce las
caracteristicas de los productos quimicos utilizados, el 100% dijo que deben
adecuarse las areas de trabajo para cumplir con lo indicado en la Norma ISO
14001:2015. En conclusion, el 49,23% presentaron repuestas afirmativas y un
50,77% respuestas negativas en relacién al sistema de gestion ambiental

desarrollado en la empresa.

Finalmente, en la evaluacién econémica de la propuesta se realiz6 en base al
estado de flujo de caja proyectado, obteniendo los datos econémicos financieros
para poder determinar los indicadores de rentabilidad. En el VAN se tiene como
resultado el monto de S/.93.700,19 que supera claramente a la unidad,
favoreciendo a la implementacion de la propuesta, un B/C de 2,02, un TIR de
93% y un playback o retorno de la inversion de 402 dias, que avalan la
viabilidad econémica de la propuesta realizada para implementar el Sistema de
Gestion Ambiental en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Mayor compromiso por parte de la empresa y trabajadores con la importancia
del SGA, ya que son la parte fundamental para que la propuesta se ponga en

marcha.

Se recomienda a la empresa la implementacion del SGA, ya que esto permitird
el cumplimiento de la normativa ambiental de manera correcta y el
incumplimiento de la norma puede generar faltas sancionatorias que

generalmente se traducen en multas.

Implementar la herramienta del sistema de gestion ambiental con el fin de crear
un habito organizacional para permitir que los colaboradores se adapten
facilmente a los cambios externos como la aparicion de emergencia sanitaria,

homologacion de la empresa, entre otras.

Motivar la participacion colectiva en referencia a la gestion ambiental, para asi

minimizar o evitar acciones innecesarias dentro de la organizacion.
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Anexo 1. Check list del Sistema de Gestién Ambiental

Cumplimiento

Seccion Requisitos
(marque x)
Contexto de Ia
organizacién
La organizacién debe determinar las cuestiones
Comprensién de la | externas e internas que son pertinentes para su
Organizacion y de | propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los X
su contexto resultados previstos de su sistema de gestion
ambiental.
Comprensién de
las necesidades L . .
. 4 La organizacion determina las partes interesadas que
expectativas de . X
son pertinentes al SGA.
las partes
interesadas
Comprensién de
las necesidades L . .
. Y o lia organizacion determina las necesidades y
expectativas de . - . X
expectativas (Requisitos) de estas partes interesadas.
las partes
interesadas
Comprensién de
las necesidades y | La organizacién determina cuales de estas
expectativas de necesidades y expectativas se convierten en requisitos X
las partes legales y otros requisitos.
interesadas
Determinacion del | La organizacién determina los limites y la aplicabilidad X
alcance del SGA del SGA.
Determinacion del | La organizacidn determina las unidades, funciones y
alcance del SGA limites fisicos de la organizacion.
Determinacion del | La organizacién determina sus actividades productos y X
alcance del SGA servicios.
Determinacion del | La organizacién determina su autoridad y capacidad X

alcance del SGA

para ejercer control e influencia.

Sistema de La organizacion establece, documenta, implementa,
Gestidn mantiene y mejora continuamente un SGA de acuerdo
Ambiental a los requisitos de la norma NTC-ISO 14001.

Sistema de La organizacion determina cdmo cumplird los

Gestion requisitos para establecer, documentar, implementar,
Ambiental mantener y mejorar continuamente un SGA.
Liderazgoy La alta direccidn demuestra liderazgo y compromiso

compromiso

con respecto al SGA.

Liderazgoy
compromiso

La alta direccidn asume la responsabilidad y rendicion
de cuentas con relacidn a la eficacia del SGA.
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Liderazgo y
compromiso

La alta direccidn se asegura que se establezca la
politica ambiental y los objetivos ambientales; de la
integracién de los requisitos del SGA en los procesos
de negocio de la organizacién; que los recursos
necesarios estén disponibles y de que el SGA logre los
resultados previstos.

Liderazgoy
compromiso

La alta direccidn comunica la importancia de un SGA
eficaz.

Politica ambiental

La alta direccidn establece, implementa y mantiene
una politica ambiental que sea apropiada al propésito
y contexto de la organizacidn, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

Politica ambiental

La politica ambiental incluye un compromiso para la
proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién
de la contaminacidn, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacidn.

Politica ambiental

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
legales y otros requisitos.

Politica ambiental

Incluye un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion ambiental para la mejora del
desempefio ambiental.

Politica ambiental

La politica ambiental: *Se mantiene como informacion
documentada *Se comunica dentro de la organizacién
*Estd disponible para las partes interesadas.

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

La alta direccidn se asegura de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la
organizacion.

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

La alta direccidn se asegura e informa que el SGA es
conforme con los requisitos de esta norma
internacional.

Planeacion

Generalidades

La organizacidn establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para cumplir los requisitos de la
norma y mantener documentada la informacién de
riesgos y oportunidades que sean necesarios abordar.

Aspectos
ambientales

La organizacidon determina los aspectos ambientales
de sus actividades, productos y servicios que puede
controlary de aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida.
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La organizacién determina aquellos aspectos que
tengan o puedan tener un impacto ambiental

Aspectos C . .

ambientales significativo, es decir, los aspectos ambientales

- significativos, mediante el uso de criterios
establecidos.

Aspectos La organizacion debe comunicar sus aspectos

ambientales ambientales significativos entre los diferentes niveles
y funciones de la organizacidn, segln corresponda.
La organizacién debe mantener informacion

Aspectos documentada de sus aspectos e impactos ambientales

ambientales asociados y criterios usados para determinar sus

aspectos ambientales significativos.

Requisitos legales
y otros requisitos

La organizacién establece, implementa y mantiene
uno o varios procedimientos para determinar como se
aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.

Requisitos legales

y otros requisitos

La organizacién mantiene informaciéon documentada
de sus requisitos legales y otros requisitos.

Requisitos legales

y otros requisitos

La organizacién se asegura que los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento,
implementacién y mantenimiento y mejora continua
del SGA.

Planificacién de

La organizacién planifica la toma de acciones para
abordar sus aspectos ambientales, requisitos legales y
otros requisitos, riesgos y oportunidades y la manera

acciones . . .
I de integrar e implementar las acciones en los procesos
de su SGA; evalua la eficacia de estas acciones.

Objetivos ¢éLos objetivos ambientales son coherentes con la
ambientales politica ambiental?
Objetivos L . .

) . ¢éLos objetivos ambientales son medibles?
ambientales
Objetivos L . .

) . ¢éLos objetivos ambientales se comunican?
ambientales
Objetivos . L . .

. éLos objetivos ambientales se actualizan?

ambientales
Objetivos La organizacidon debe conservar informacion
ambientales documentada sobre los objetivos ambientales.

Planificacién de

acciones para
lograr los
objetivos
ambientales

Determinan qué se va a hacer.
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Planificacién de
acciones para
lograr los
objetivos
ambientales

Determinan qué recursos se requeriran.

Planificacién de
acciones para
lograr los
objetivos
ambientales

Determinan quién sera responsable.

Planificacién de
acciones para
lograr los
objetivos
ambientales

Determinan cuando finalizara.

Planificacién de
acciones para
lograr los
objetivos
ambientales

Determina como se evaluaran los resultados, incluidos
los indicadores de seguimiento de los avances para el
logro de sus objetivos ambientales medibles.

Planificacion de
acciones para

La organizacion considera cémo se puede integrar las

lograr los acciones para el logro de sus objetivos ambientales a
objetivos los procesos de negocio de la organizacién.
ambientales
Hacer
Determinan y proporcionan los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién,
Recursos

mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestién ambiental.

Competencia

Determinan la competencia necesaria de las personas
que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su
desempefo ambiental y su capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos.

Competencia

Se aseguran de que estas personas sean competentes,
en base a su educacién, formacién o experiencia
apropiadas.

Competencia

Determinan las necesidades de formacién asociadas
con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental.

Competencia

Cuando es necesario, toman acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas.

Toma de
conciencia

La organizacidn se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de la organizacién
tomen conciencia de la politica ambiental.
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La organizacion se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de la organizacién

Toma de L .
. tomen conciencia de los aspectos ambientales
conciencia e ) .
significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados o asociados con su trabajo.
La organizacion se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de la organizacién
Toma de L G .
- . tomen conciencia de su contribucion a la eficacia del
conciencia ) ., . . ) .
sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefo ambiental.
La organizacién se asegura de que las personas que
Toma de realicen el trabajo bajo el control de las implicaciones
. de no satisfacer los requisitos del sistema de gestidn
conciencia

ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion.

Comunicacidén

La organizacién establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones externas
e internas pertinentes al SGA que incluyan: qué
comunica, cuando comunica, a quién comunica y
como comunica.

Comunicacion

La organizacion tiene en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos al establecer sus procedimientos de
comunicacion.

Comunicacién

La organizacion se asegura que la informacion
ambiental comunicada sea coherente con la
informacidn generada dentro del SGA.

Comunicacién

La organizacién conserva informacion documentada
como evidencia de sus comunicaciones.

Comunicacion

La organizacién responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGA.

Comunicacién
interna

Comunica internamente la informacion pertinente del
sistema de gestion ambiental entre los diversos
niveles y funciones de la organizacién, incluidos los
cambios en el sistema de gestidén ambiental.

Comunicacién
interna

Se asegura de que sus procesos de comunicacién
permitan que las personas que realicen trabajos bajo
el control de la organizacidn contribuyan a la mejora
continua.

Comunicacién
externa

La organizaciéon comunica externamente informacion
pertinente al sistema de gestién ambiental, segun se
establezca en los procesos de comunicacién de la
organizacidn y segun lo requieran sus requisitos
legales y otros requisitos.

Generalidades

El sistema de gestidn ambiental de la organizacién
debe incluir la informacién documentada requerida
por la Norma Internacional.
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Informacion
documentada

El sistema de gestidn ambiental de la organizacién
debe incluir la informacién documentada que la
organizacidn determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestién ambiental.

Informacion
documentada

Al crear y actualizar la informaciéon documentada la
organizacion se asegura que la identificacion y
descripcién sean apropiadas.

Creacidny
actualizacion

Al crear y actualizar la informaciéon documentada la
organizacion se asegura que el formato y los medios
de soporte sean apropiados.

Creaciony
actualizacion

Al crear y actualizar la informaciéon documentada la
organizacion se asegura de la revisién y aprobacién
con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Control de la
informacion
documentada

La informacidon documentada requerida por el sistema
de gestién ambiental y por la Norma Internacional se

debe controlar para asegurarse de que esté disponible
y sea idénea para su uso, dénde y cudndo se necesite.

Control de la
informacion
documentada

La informacidon documentada requerida por el sistema
de gestién ambiental y por la Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que esté protegida
adecuadamente.

Planificaciény
control
operacional

La organizacion establece, implementa, controlay
mantiene los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestidon ambiental,
comprendiendo el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos y la implementacién del
control de los procesos de acuerdo con los criterios de
operacion.

Planificaciény
control
operacional

La organizacion controla los cambios planificados y
examinar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar los efectos
adversos, cuando sea necesario.

Planificacién y
control

operacional

Se consideran aspectos como: aspectos e impactos
ambientales asociados, los riesgos y oportunidades
asociados a la fabricacién de productos, los requisitos
legales y otros requisitos en la determinacion del tipo
y la extensidn de los controles.

Planificacién y
control
operacional

Se suministra informacién para mitigar o prevenir
algunos impactos ambientales significativos en
procesos contratados externamente.

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Se preparan para responder, mediante la planificacion
de acciones para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.
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Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Responden a situaciones de emergencia reales.

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Toman acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergenciay al
impacto ambiental potencial.

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Ponen a prueba periddicamente las acciones de
respuesta planificadas, cuando sea factible.

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Evallan y revisan periddicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas, en particular,
después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas.

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Proporcionan informacién y formacién pertinentes,
con relacion a la preparacién y respuesta ante
emergencias, segun corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas las personas que
trabajan bajo su control.

Verificar

Generalidades

La organizacién determina que necesita seguimiento y
medicion, los métodos que aseguren el logro de
resultados, cuando se debe llevar a cabo y cuando se
debe analizar los resultados.

Seguimiento,
medicién, analisis
y evaluacion

Evalldan su desempefio ambiental y la eficacia del
sistema de gestion ambiental.

Seguimiento,
medicién, analisis
y evaluacidn

Comunica externa e internamente la informacién
pertinente a su desempeno ambiental.

Seguimiento,
medicidn, analisis

y evaluacién

Conserva informacidon documentada apropiada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacion.

Evaluacion del
cumplimiento

Determinan la frecuencia con la que se evaluara el
cumplimiento.

Evaluacién del
cumplimiento

Evaltdan el cumplimiento y emprenden las acciones
que fueran necesarias.

Evaluacién del
cumplimiento

Mantienen el conocimiento y la comprension de su
estado de cumplimiento.

Auditoria interna

La auditoria interna es acorde con los requisitos
propios de la organizacion para su sistema de gestion
ambiental.

Auditoria interna

La auditoria interna es conforme con los requisitos de
la Norma Internacional.
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Auditoria interna

La auditoria interna se implementa y mantiene
eficazmente.

Programa de
auditoria interna

Definen los criterios de auditoria y los alcances para
cada auditoria.

Programa de
auditoria interna

Seleccionan los auditores y llevan a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria.

Programa de
auditoria interna

Se aseguran de que los resultados de las auditorias se
informen a la direccidn pertinente.

Revisién por la
direccién

La revision debe considerar el estado de las acciones
de las revisiones por la direccidn previas.

Revisién por la
direccién

La revision por la direccién considera los cambios en
las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion ambiental y las
necesidades y expectativas de las partes interesadas,
incluidos los requisitos legales y otros requisitos.

Revisién por la
direccidn

La revisidn por la direccion considera los cambios en
sus aspectos ambientales significativos y en los riesgos
y oportunidades.

Revisién por la
direccién

La revision debe incluir el grado en el que se han
logrado los objetivos ambientales.

Revisién por la
direccién

La revision debe tener en cuenta la informacidn sobre
el desempeiio ambiental de la organizacidn, incluidas
las tendencias relativas a no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento y medicion,
cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos y los resultados de las auditorias.

Revision por la
direccion

Incluyen la adecuacidn de los recursos, las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
incluidas las quejas y las oportunidades de mejora
continua.

Actuar

Generalidades

Determinan las oportunidades de mejora e
implementan las acciones necesarias para lograr los
resultados previstos en su sistema de gestion
ambiental.

No conformidad y
accion correctiva

Cuando ocurre una no conformidad toman acciones
para controlarla y corregirla.

No conformidad y
accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, hacen frente a las
consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos
ambientales adversos.

No conformidad y
accion correctiva

Evaltan la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra
parte, mediante la revision de la no conformidad, la
determinacion de las causas y la determinacion de si
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existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir.

Cuando ocurra una no conformidad implementan
cualquier accidn necesaria, revisan la eficacia de
cualquier acciéon correctiva tomada vy si se considera
necesario, hacen cambios al sistema de gestiéon
ambiental.

No conformidad y
accion correctiva

Mejoran continuamente la conveniencia, adecuacién y
Mejora continua eficacia del sistema de gestién ambiental para mejorar
el desempeio ambiental.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

IDENTIFICACION DERIESGOS Y OPORTUNIDADES

EVALUACION DE SIGNIFICANCIA DE ASPECTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

AFECTACION AL MEDIO &
o <_(l g CRITICAS Y PUESTOS CLAVE
2 5E o
5 o
No. | ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES 8 g ACTIVIDADES IDENTIFICADAS g g E VALOR SIGNIFICANCIA E E 8 a g
a E DESCRIPCION 2| = [R5Z[R % = g E E PUESTO CLAVE
T o
2|8 5 26
° LIE[L]E[L
Efectos negativos sobre la calidad del aire . nimsc%(e)rre:nstgbdrz :Zs5 atl:egzlet reaft;?t?)don Traslado de materiales (Camioneta)
1 EmiSiones de gases gativ . 2 call ! inc g " Servicio de fabricacion de estructura | 1 2 3 3|3[1(20 27 si PREVENCIONISTA DE RIESGO
ylo biodiverSidad invernadero y afectacion a la .
o = metalica.
biodiverSidad
2 Humo metalico Efectos negativos sob.re la salud y calidad X Riesgo de suspenSI_gn de partlcu!as ya | Servicio de fabrlca'c>|on de estructura 1 2 3 al1l1]2 27 si PREVENCIONISTA DE RIESGO
del aire la salud. Pertubacion a la visualidad. metalica.
Pertubacion en el entormno v afectacién en Riesgo de pérdida auditiva, estrés e Traslado de materiales (Camioneta).
3 Ruido ambiental las ersonasy X incomodidad del trabajador y al medio | Servicio de fabricacion de estructura | 1 1 2 3(2|1]16 22 NO PREVENCIONISTA DE RIESGO
P ambiente metalica.
. " . . . L Traslado de materiales (Camioneta).
4 ReSiduos quimicos Efectos negativos en la calidad del aire, X Riesgo hacia la salu_d, contaminacién del Servicio de fabricacion de estructura | 2 2 3 112(1)22 26 NO SUPERVISOR
sueloy agua suelo, aire y agua Al
metalica.
. " . " . L Traslado de materiales (Camioneta).
5 ReSiduos sélidos Efectos negativos en la calidad del aire, X Riesgo hacia la salu_d, contaminacion del Servicio de fabricacion de estructura | 2 2 1 3[3[1]20 27 Si SUPERVISOR
suelo y agua suelo, aire y agua .
metalica.
Resid N liar Efectos negativos en I calidad del air Riesgo hacia la salud, contaminacion del | Traslado de materiales (Camioneta).
6 € UQS 0 peligrosos ectos negativos en fa calidad del aire, X X suelo, aire y agua. Oportunidades de Servicio de fabricacion de estructura | 2 2 2 3(2]1]18 24 NO SUPERVISOR
(materiales comunes) suelo y agua I~ A1
reutilizar. metalica.
Incremento de generacion de energia 'y Traslado de materiales (Camioneta).
7 Consumo de energia efectos negativos en la calidad del aire, X Riesgo hacia los recursos naturales. Servicio de fabricacion de estructura | 2 2 2 312]1]22 28 si JEFE DE DEPARTAMENTO
agua y pertubacion de la biodiverSidad metélica.
Incremento de extraccion de recursos : ;
. ) Traslado de materiales (Camioneta).
8 Consumo de agua naturales y efectos negallvos_?n la calidad X Riesgo hacia los recursos naturales. Servicio de fabricacion de estructura | 2 2 1 1(1(1(16 19 NO SUPERVISOR ¥ PREVENCIONISTA
del aire, agua y pertubacion de la . DE RIESGO
L " metalica.
biodiverSidad
natln:arlizmn;?eifoeﬁrzc;?nodee;e::;:\cl{zlad Riesgo hacia los recursos naturales. Traslado de materiales (Camioneta).
9 | Uso de recursos transformados urales y S negativ S., ! X Riesgo hacia la salud, contaminacién del | Servicio de fabricacién de estructura | 2 2 2 2(1(1(28 28 si ASISTENTE DE LOGISTICA
del aire, agua y pertubacion de la . .
Lo " suelo, aire y agua. metélica.
biodiverSidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento de Percepcion

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD DE INGENIERIA

= El propo6sito del instrumento es evaluar el nivel conocimiento acerca del Sistema de Gestion
Ambiental que usted presenta. Estimado(a) colaborador(a) este documento es andnimo y su empleo
sera en beneficio para el desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque
con la respuesta que considere, de acuerdo con su opinion personal en las siguientes opciones:

Sistema de Gestion Ambiental

@

No Parcial

1.- ¢(Conoce ud. sobre el Sistema de Gestion Ambiental 1SO 14001:2015?

2.- ¢Conoce ud. si en la empresa se aplica el SGA?

3.- ¢(Harecibido capacitacion interna o externa acerca del SGA 1SO 14001:2015?

4.- ¢Conoce ud. las regulaciones ambientales aplicables a la empresa?

5.- ¢Trabaja ud. enmarcado dentro de las regulaciones y ordenanzas ambientales?

6.- ¢Conoce usted si existen los instructivos para SGA en la empresa?

7.- ¢Sabe ud. como se tratan los residuos t6xicos que se generan en la empresa?

¢L.a empresa cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional en
" _trabajo que considere a la 1ISO 14001:2015?

9.- (Recibe EPPy ropa de seguridad adecuada para realizar sus labores diarias?

10.- ¢Desea ud. recibir capacitacion sobre el SGA?

11.- ¢Sus actividades diarias de trabajo contaminan el suelo, agua o aire?

12.- (Conoce la informacién técnica de los productos quimicos con los que trabaja?

;Cree ud. que deben adecuarse las areas de trabajo para cumplir con lo indicado en la

13- Norma ISO 14001:2015?

O/0000|0/C00000@,
000000000000,
000000000000,

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Validacion del instrumento Percepcién

Experto No. 1
( Universidad
E Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ellla estudiante, en su Plan de Tesis, debe elaborar su instrumento de medicién con la finalidad de levantar
informacion que le permita obtener resultados vinculados a la investigacion que viene realizando, se solicita la validacion respectiva,
para la cual ella estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion
titulada:

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL,
AREQUIPA - 2022.

Instrucciones: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension
instrumento hacia determinados fines)
5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 =Bueno 3 = Regular
2 = Regqular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1= Fuerte
o .. Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion TT213Tals5 1 T2 3Tals5 12133
1. El instrumento tiene estructura logica.
2.Lasecuenciade presentacion de los X X X
items es optima.
3. El grado de complejidad de los items es
X X X
aceptable.
4. Los téerminos utilizados en las X X X
preguntas son claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de < . .
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad el
. T X X X
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de X X X
objetivos.
8. Los reactivos permiten recoger
informacion para alcanzar los objetivos X X X
de la investigacion.
9. El instrumento abarca las vanables e
indicadores. X X X
10. Los items permiten contrastar las
T X X X
hipotesis.
Sumatoria Parcial 50 50 50
Sumatoria Total 50 50 50
Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: Alexander Nardi Calcina Mamani Especialidad: Ing. De Seguridad Industrial y Minera
DNI.: 46343556 Nro. Celular: 986119450

| CALCINA MARIA!
o Incuniral y Meee
CA\P N° 230577
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

Criterios de Evaluacion Comecto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecuencia de presentacion de los items ea dptima. X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4, Los términos utiizados en las preguntas =on claros v X
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. 5
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.
7. Las preguntas pemmiten el logro de ohjetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacion para X
alcanzar los objetives de la investigacion.
9. H instrumento abarca las varables e indicadores. i
10. Los items permiten contrastar las hipotesis. X

MNombres v Apellidos del Experto: Alexander Nardi Calcina Mamani
Telefono: 936112450

Dol 46343536
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Experto No. 2

( Universidad
E Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ellla estudiante, en su Plan de Tesis, debe elaborar su instrumento de medicion con la finalidad de levantar
informacién que le permita obtener resultados vinculados a la investigacion que viene realizando, se solicita la validacion respectiva,
para la cual ella estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion

titulada:

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL,
AREQUIPA - 2022.

Instrucciones: Margue con una “X” segln considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension
instrumento hacia determinados fines)
5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 =Bueno 3 = Regular
2 = Regqular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerte
o .. Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion TT213 13 TT2T3TaTs5 11213 1als
1. El instrumento tiene estructura logica.
2.Lasecuenciade presentacion de los X X X
items es optima.
3. El grado de complejidad de los items es
aceptable. X X X
4. Los téerminos utilizados en las X X X
preguntas son claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de < . .
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad el
. T X X X
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de X X X
objetivos.
8. Los reactivos permiten recoger
informacion para alcanzar los objetivos X X X
de la investigacion.
9. El instrumento abarca las vanables e
indicadores. X X X
10. Los items permiten contrastar las
T X X X
hipotesis.
Sumatoria Parcial 50 50 50
Sumatoria Total 50 50 50

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: Zulma Chambi Hancco
DNI.: 47100483

Especialidad: Ing. Quimico
Nro. Celular; 968713740
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
1. El instrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecuencia de presentacion de los items es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4, Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.
5. Lo= reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. Elinstruments abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacion para X
alcanzar los objetivos de la investigacion.
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Hombres y Apellidos del Experto: Zulma Chambi Hanceco
Teléfono: 9868713740

DML: 47100483
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Experto No. 3

titulada:

E

Universidad
Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ellla estudiante, en su Plan de Tesis, debe elaborar su instrumento de medicion con la finalidad de levantar
informacién que le permita obtener resultados vinculados a la investigacion que viene realizando, se solicita la validacion respectiva,
para la cual ella estudiante debe adjuntar el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:2015 PARA LA EMPRESA SERTRAVEN IMPORTACIONES EIRL,
AREQUIPA - 2022.

Instrucciones: Margue con una “X” segln considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension
instrumento hacia determinados fines)
5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3 =Bueno 3 = Regular
2 = Regqular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerte
o .. Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Evaluacion TT213 13 TT2T3TaTs5 11213 1als
1. El instrumento tiene estructura logica.
2.Lasecuenciade presentacion de los X X X
items es optima.
3. El grado de complejidad de los items es
aceptable. X X X
4. Los téerminos utilizados en las X X X
preguntas son claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de < . .
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad el
. T X X X
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de X X X
objetivos.
8. Los reactivos permiten recoger
informacion para alcanzar los objetivos X X X
de la investigacion.
9. El instrumento abarca las vanables e
indicadores. X X X
10. Los items permiten contrastar las
T X X X
hipotesis.
Sumatoria Parcial 50 50 50
Sumatoria Total 50 50 50

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: Rommel F. Gandulias Villanueva Especialidad: Ing. Quimico

DNI.: 41555655

gn

\j

Nro. Celular: 974786365

Fomme] F, Gadubias Villanue
[l (ERO QUIMICO
GWP: 113358

Firma: ....cccooneeniiaite.
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

Criterios de Evaluacidn Correcto | Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura lagica. X
2. Lasecuencia de presentacion de los items es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4, Los términos ufilizados en las preguntas son claros y comprensibles. X
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de investigacion. x
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos perm'rten recoger informacion para alcanzar los objetivos

de la investigacion. ®
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipotesis. «

HNombres y Apellidos del Experto: Rommel F. Gandulias Villanusva

Teléfono: 374786365

DML 21555855

....... = -
EMIERD QUNMIGED
| oup: 113388
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Anexo 5. Formato de evaluacion de consumo de energia eléctrica

Fuentes energéticas y usos

No.

Procedimiento

Equipo

Energia

Gasto mensual

Consumo del
producto

Costo del
producto

Fecha de
elaboracion

10

11

12

13

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Formato de registro de residuos peligrosos

Residuos peligrosos
Estado fisico Caracteristicas de peligrosidad IZ;‘?Zigtsgi"énrg:é
N@ Fecha de Prgceso e o - < < = = = 1) Cantidad
S el residuo o =8 S = = = = = s - 3 =
Breceiiie peligroso :% =2 8 = é_ = g = = = g =3 (gramos)
s | =18 & 5| E | £ | B = D i E
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7. Formato de inventario de residuos sélidos

Inventario de residuos sélidos

Tipo

No.

No
reciclables

Reciclables

Peligrosos

Riesgo

Destino final

Reciclado

Reutilizado

Residuo solido

10

11

12

13

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8. Evidencias fotogréficas
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