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Presentación

El presente material está diseñado para guiar y orientar al estudiante en el 
proceso y desarrollo de aplicaciones y casos prácticos referentes al avance 
teórico de la asignatura de Auditoría del Capital Humano.

El contenido de esta guía de trabajo es un sumario de guías prácticas a 
ser desarrolladas de manera secuencial. El material está organizado por 
unidades y guías numeradas, y sus temas son los siguientes: proceso de la 
auditoría de recursos humanos; elaboración de una propuesta técnica de 
auditoría de recursos humanos; técnicas de recolección de información; 
reclutamiento y selección; capacitación y orientación y desarrollo profesio-
nal; control y evaluación de la organización, y tipos de informe. 

La competencia a desarrollar consiste en que el estudiante será capaz de 
analizar el significado de la auditoría administrativa y de recursos humanos 
y el proceso de la auditoría de recursos humanos, y estará apto para elabo-
rar una propuesta técnica de auditoría de recursos humanos.

Es recomendable que el estudiante, antes de desarrollar la guía de prácti-
ca, lea y repase las lecciones aprendidas en las clases con el docente, para 
conocer el propósito, las indicaciones y los procedimientos respectivos.

El autor





Primera Unidad
La auditoría de recursos humanos 
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Semana 3: Sesión 2
Proceso de la auditoría de recursos humanos

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de conocer y analizar la importancia de desarrollar 
una auditoría administrativa y una auditoría en recursos humanos en las 
empresas.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
1.	 Desarrolle un mapa conceptual de un proceso de auditoría administrativa. 

2.	 Elabore un cuadro comparativo considerando cinco criterios de auditoría 
administrativa y auditoría en recursos humanos.

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es individual.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
https://acortar.link/hkCy42
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Semana 4: Sesión 2
Elaboración de una propuesta técnica de auditoría de 
recursos humanos

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de identificar y aplicar la metodología de una pro-
puesta técnica de auditoría en recursos humanos.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
En grupos de trabajo, desarrolle una propuesta técnica y económica para una 
mype de su localidad en el área de recursos humanos, tomando en conside-
ración la estructura indicada y la explicación de la clase:

1.	 Propuesta técnica

1.1	 Nombre y/o título del servicio 

1.2	 Antecedentes

1.3 	Objetivo general y específico de la auditoría en recursos humanos

1.4 	Esquema metodológico en la auditoría en recursos humanos 

1.5 	Metodología de una auditoría en recursos humanos     

1.6 	Equipo consultor

1.7 	Calendario de ejecución 

1.8 	Entregables 

2.	 Propuesta económica

2.1 	Honorarios

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es grupal.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
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•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://acortar.link/hkCy42


Segunda Unidad
Examen de auditoría en planes, 

sistemas de información, 
reclutamiento y selección, y análisis 

de puestos de recursos humanos
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Semana 5: Sesión 2
Técnicas de recolección de información

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de proponer y construir instrumentos para las técni-
cas de recolección de la información.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
Construya los instrumentos de recolección de información para: 
•	 Investigación documental
•	 Observación directa
•	 Entrevista
•	 Cuestionarios
•	 Cédulas

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es grupal.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
https://acortar.link/hkCy42
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Semana 8: Sesión 2
Análisis de puestos. Reclutamiento y selección

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de desarrollar una auditoría en recursos humanos      
y analizará los puestos en las áreas de la empresa según la estructura or-
ganizacional, así como la forma de auditar el reclutamiento y selección de 
personal.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
Elija una empresa y, considerando la estructura organizacional, identifique 
un área funcional para el desarrollo de la auditoría en recursos humanos.

Área de estudio de auditoría: reclutamiento y selección de personal. El es-
tudio dependerá del área funcional elegida sobre la base de la estructura 
organizacional. 

Revise los factores claves que comprende el área de estudio sobre recluta-
miento y selección de personal.

Para el desarrollo de esta auditoría en recursos humanos, considere los si-
guientes pasos:

1.	 Planificación de la auditoría
En este punto se debe preparar el proyecto de la auditoría de recursos hu-
manos en el estudio de reclutamiento y selección de personal, en donde 
se indicarán los objetivos que se pretenden alcanzar, así como las estrate-
gias, las acciones y los recursos para una adecuada auditoría. Asimismo, 
se elaborará un programa de trabajo que indique las actividades a desa-
rrollar, los responsables, las fechas de inicio y término de cada actividad, 
etcétera. 

2.	 Instrumentación
En este punto el equipo auditor deberá investigar y proponer los instru-
mentos que permitan recolectar la información a través de diversas téc-
nicas de recolección de datos (cuestionarios, entrevistas, etcétera). Asi-
mismo, se deberán elegir los diversos indicadores que son métricas que 
se utilizarán en el estudio para un correcto diagnóstico y/o examen de la 
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auditoria. Al mismo tiempo, se identificarán y validarán las diferentes he-
rramientas de trabajo y las posibles evidencias para el presente estudio, 
entre otros aspectos. 

3.	 Examen
El examen tiene como objetivo aplicar diversas técnicas de análisis que 
permitan lograr óptimos resultados del estudio.

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es grupal.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
https://acortar.link/hkCy42


Tercera Unidad
Examen de auditoría en desarrollo 
del personal, formación, control y 
evaluación de recursos humanos
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Semana 11: Sesión 2
Capacitación y orientación y desarrollo profesional

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de desarrollar una auditoría en recursos humanos 
en el área de capacitación y orientación y desarrollo profesional.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
Elija una empresa y, considerando la estructura organizacional, identifique 
un área funcional para el desarrollo de la auditoría en recursos humanos.

Área de estudio de auditoría: capacitación y orientación y desarrollo pro-
fesional. El estudio dependerá del área funcional elegida sobre la base de la 
estructura organizacional. 

Revise los factores claves que comprende el área de estudio sobre capacita-
ción y orientación y desarrollo profesional.

Para el desarrollo de esta auditoría en recursos humanos, considere los 
siguientes pasos:

1.	 Planificación de la auditoría

En este punto se debe preparar el proyecto de la auditoría de recursos 
humanos en el estudio de capacitación y orientación y desarrollo profe-
sional, en donde se indicarán los objetivos que se pretenden alcanzar, 
así como las estrategias, las acciones y los recursos para una adecuada 
auditoría. Asimismo, se elaborará un programa de trabajo que indique las 
actividades a desarrollar, los responsables, las fechas de inicio y término 
de cada actividad, etcétera. 

2.	 Instrumentación

En este punto el equipo auditor deberá investigar y proponer los instru-
mentos que permitan recolectar la información a través de diversas téc-
nicas de recolección de datos (cuestionarios, entrevistas, etcétera). Asi-
mismo, se deberán elegir los diversos indicadores que son métricas que 
se utilizarán en el estudio para un correcto diagnóstico y/o examen de la 
auditoría. Al mismo tiempo, se identificarán y validarán las diferentes he-
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rramientas de trabajo y las posibles evidencias para el presente estudio, 
entre otros aspectos. 

3.	 Examen
El examen tiene como objetivo aplicar diversas técnicas de análisis que 
permitan lograr óptimos resultados del estudio. 

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es grupal.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
https://acortar.link/hkCy42
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Semana 12: Sesión 2
Capacitación y orientación y desarrollo profesional

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de desarrollar una auditoría en recursos humanos 
en el área de control y evaluación de la organización.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
Elija una empresa y, considerando la estructura organizacional, identifique 
un área funcional para el desarrollo de la auditoría en recursos humanos.

Área de estudio de auditoría: control y evaluación de la organización. El 
estudio dependerá del área funcional elegida sobre la base de la estructura 
organizacional. 

Revise los factores claves que comprende el área de estudio sobre de control 
y evaluación de la organización.

Para el desarrollo de esta auditoría en recursos humanos, considere los 
siguientes pasos:

1.	 Planificación de la auditoría

En este punto se debe preparar el proyecto de la auditoría de recursos hu-
manos en el estudio de control y evaluación de la organización, en donde 
se indicarán los objetivos que se pretenden alcanzar, así como las estrate-
gias, las acciones y los recursos para una adecuada auditoría. Asimismo, 
se elaborará un programa de trabajo que indique las actividades a desa-
rrollar, los responsables, las fechas de inicio y término de cada actividad, 
etcétera. 

2.	 Instrumentación

En este punto el equipo auditor deberá investigar y proponer los instru-
mentos que permitan recolectar la información a través de diversas téc-
nicas de recolección de datos (cuestionarios, entrevistas, etcétera). Asi-
mismo, se deberán elegir los diversos indicadores que son métricas que 
se utilizarán en el estudio para un correcto diagnóstico y/o examen de la 
auditoría. Al mismo tiempo, se identificarán y validarán las diferentes he-
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rramientas de trabajo y las posibles evidencias para el presente estudio,      
entre otros aspectos.

3.	 Examen
El examen tiene como objetivo aplicar diversas técnicas de análisis que 
permitan lograr óptimos resultados del estudio. 

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es grupal.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
https://acortar.link/hkCy42




Cuarta Unidad
Informe de auditoría de recursos 

humanos
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Semana 15: Sesión 2
Tipos de informe

I.	 Propósito
El estudiante será capaz de desarrollar el informe de auditoría en recursos 
humanos.

II.	 Descripción de la actividad a realizar 
Para elaborar el informe de auditoría en recursos humanos, usted se debe 
basar en los capítulos comprendidos en la propuesta técnica según la meto-
dología planteada. A continuación, se propone la siguiente estructura: 

Estructura para el informe de auditoría de recursos humanos

1.	 Nombre del estudio de auditoria en recursos humanos

2.	 Área funcional identificada según la estructura organizacional de la 
empresa

3.	 Presentación del informe

4.	 Índice

5.	 Resumen ejecutivo

6.	 Antecedentes

7.	 Alcance

8.	 Objetivo general y específico de la auditoría en recurso humanos

9.	 Esquema metodológico en la auditoría en recursos humanos

10.	 Metodología de una auditoría en recursos humanos

11.	 Técnicas empleadas para la investigación 

12.	 Resultados del estudio de auditoría 

13.	 Estrategia de implementación 

14.	 Conclusiones y recomendaciones

15.	 Anexos 

16.	 Referencias bibliográficas



23Guía de Trabajo  Auditoría del Capital Humano

III.	Procedimiento
a.	 El trabajo es grupal.

b.	 Formato de presentación:

•	 Utilice un procesador de texto (*.doc) para la elaboración de la presen-
te actividad. El tipo de letra a utilizar debe ser Arial, tamaño 12.

•	 El nombre del archivo debe ser grabado en formato PDF.

•	 Guarde el archivo de la actividad a través del enlace que encontrará en 
el aula virtual de la unidad.

•	 Respete las indicaciones planteadas para esta actividad, a fin de que su 
evaluación pueda realizarse sin inconvenientes.

Nota. Información tomada de “Ingeniería económica”, por J. Fabián, 
M. Félix, C. Gabriel, M. Gavancho, J. Hinostroza y J. Huancaya, 2021 
(https://acortar.link/hkCy42).

https://www.coursehero.com/file/119850038/Formato-Tarea-4-C2-3docx/
https://acortar.link/hkCy42
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