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Presentacion

La presente guia de la asignatura de Direccion Estratégica ha sido disefia-
da con el fin de que el estudiante ponga en practica los conceptos apren-
didos en las clases teoricas y los aplique a una situacion real, para que de
esta manera refuerce sus conocimientos y competencias.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: el proceso
de definicién de la direccién estratégica en las organizaciones para que es-
tas puedan sobrevivir en un entorno cambiante; la realizacion de un diag-
nostico de la organizacién a nivel interno y externo; el disefio de opciones
estratégicas y la eleccion de la estrategia que permita a la organizacién
alcanzar su vision cumpliendo con su misién organizacional y dentro de
los valores definidos; finalmente, el seguimiento y control de la estrategia
seleccionada.

Como resultado de aprendizaje de la asignatura, se busca que el estu-
diante elabore y sustente un informe gerencial que contenga un analisis
estratégico de un caso de estudio. Este analisis se basara en el diagndstico
interno y del entorno competitivo, y se formulara el disefio de modelos de
negocio y diferenciacion de las propuestas de valor, asi como la utilizacion
de herramientas organizacionales y disefios de modelos de gestién, los
cuales apalancan las definiciones de estrategias de cambio y planes de
acciéon. Asimismo, en la primera unidad, el estudiante sera capaz de com-
prender los principales conceptos de direccion estratégica en un entorno
VUCA (volatil, incierto, complejo y ambiguo) y de explicar el proceso de
desarrollo de una estrategia empresarial, considerando la misién, la visién
y los valores de la organizacion. En la segunda unidad, podra elaborar un
diagnostico de la situacion interna y externa de la organizacién en un en-
torno altamente competitivo. En la tercera unidad, disefiara modelos de
negocio con propuestas de valor diferenciadas aplicando la integracion
de la tecnologia digital en los procesos y productos de la organizacion.
También sera capaz de formular estrategias competitivas para diferentes
escenarios tomando en consideracion el modelo o los modelos de negocio
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elegidos por la organizacion. Finalmente, en la cuarta unidad, el estudian-
te podra elaborar y sustentar la estrategia elegida, el plan estratégico y el
control de laimplementacion de la estrategia, apoyandose en la utilizacién
de herramientas organizacionales y modelos de gestion.

A continuacion, se brindaran algunas recomendaciones para que usted
pueda obtener el maximo provecho de la asignatura. En primer lugar, lea
el silabo, esta guia y la hoja calendario, para que sepa con anticipacién los
temas a tratar y pueda planificar con anticipacién el tiempo que debera
dedicar a las actividades asincronas. Se sugiere revisar todo el material
indicado en el aula virtual (lecturas, PPT, guias, etcétera), correspondiente
al tema de la semana. También debe ingresar a las clases correspondien-
te (diez minutos antes de la hora) y participar activamente en ellas. En
caso de que los temas desarrollados no hayan quedado claros, haga las
preguntas al docente, quien debera responder de manera adecuada sus
consultas. Por ultimo, se le recomienda cumplir con las tareas y los traba-
jos en los horarios sefialados por el docente, a fin de evitar retrasos en las
evaluaciones.

El autor
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Primera Unidad 1

Fundamentos de direccion
estratégica



Semana I: Sesion |
Conceptos introductorios

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENTE: .. e Unidad: 1

NomMbres y apellidOs: ........uuuuuieiiieieieee e

Instrucciones

Observe el video indicado, discuta con sus compafieros y conteste las preguntas
formuladas en el foro 1.

I. Propésito

El estudiante sera capaz de debatir sobre qué es la direccidn estratégicay su
importancia.

Il. Descripcion de la actividad arealizar

Discusion en clase y participacién en el foro.

lll. Procedimiento

Observe el siguiente video:
* Michael Porter: estrategia organizacional

Link: https://acortar.link/S911CY
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Después de revisar el video, discuta con sus compafieros las siguientes
preguntas:

* (Qué es la estrategia empresarial para Michael Porter?

* (Qué es una estrategia empresarial para usted?

Ingrese al aula virtual, comente las respuestas a las preguntas anteriores
en el foro respectivo y opine sobre las respuestas de, al menos, dos de sus
compafieros.
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Semana 2: Sesion 2
El proceso de direccion estratégica

SecciOn: ...oeeeiee Fecha: ...... [oid ... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: ..o Unidad: 1

Nombres y apellidOs: ........uuuuuuiiiiieiieee e

Instrucciones

Revise el material indicado, discuta con sus compafieros y conteste las preguntas
formuladas.

I. Propésito

El estudiante sera capaz de debatir sobre la importancia del proceso estraté-
gicoy la creacién de valor a los grupos de interés.

Il. Descripcion de la actividad arealizar

Discusién en clase y participacion.

lll. Procedimiento
Observe el siguiente video:

* Cap 1 El proceso de direccidn estratégica

Link: https://acortar.link/BbUMDY
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Lea el siguiente articulo en linea: Arbaiza, L. (2016, 25 de agosto). La creacién
de valor a través de las personas. Conexién ESAN. https://acortar.link/rYLg1h

Después de revisar el video y leer el articulo, discuta con sus compafieros las

siguientes preguntas:

« ¢Por qué es necesario adoptar un proceso para la elaboracion de la estra-
tegia empresarial?

* Realice un breve resumen de cada etapa del proceso.

* Resumay exponga brevemente los puntos mas importantes del articulo.

En sesiones grupales, los equipos deberan elegir la empresa en la cual desa-
rrollaran el trabajo final, identificar cdmo esta empresa crea valor y recono-
cer a sus principales grupos de interés.
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Semana 3: Sesion 3
Orientacion futura y valores de laempresa

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENIE: e Unidad: 1

NomMbres y apellidOs: .........uuuuiiiiiieieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

Los estudiantes deberan elegir una empresa para ser estudiada y elaborar la
primera tarea del trabajo final.

Il. Descripcion de la actividad arealizar

Discusién en clase y participacion.

lll. Procedimiento

« En grupos conformados previamente, los alumnos deberan elegir una
empresa sobre la cual trabajaran durante el resto de la asignatura.

+ Deberan investigar cual es la visién, la mision y los valores de la organi-
zacién que estudiaran. En caso de que no existan, tendran que definirlos.

* Luego realizaran una breve exposicién de los resultados.
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Semana4: Sesion4
Definicion de los objetivos estratégicos

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENIE: e Unidad: 1

NomMbres y apellidOs: .........uuuuiiiiiieieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

Los estudiantes elegiran una empresa para ser estudiada y elaboraran la
segunda tarea del trabajo final.

Il. Descripcion de la actividad arealizar

Discusién en clase y participacion.

lll. Procedimiento

« Como segunda tarea, en grupos de trabajo, los alumnos deberan inves-
tigar sobre los objetivos estratégicos actuales de la organizacion bajo
estudio. En caso de que no existan, tendran que definirlos.

* Luego realizaran una breve exposicién de los resultados.

Guia de Trabajo Direccién Estratégica 13






segunda Unidad 1

Analisis estratégico y diagndstico
organizacional



Semana 5: Sesion o
Anadlisis del entorno competitivo

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ... Unidad: 2

NomMbres y apellidOs: ........uuuuueeiiiiieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

El estudiante sera capaz de efectuar un analisis del entorno competitivo de
la organizacién estudiada.

Il. Descripcion de la actividad arealizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

lll. Procedimiento
En sesiones grupales, los estudiantes realizaran lo siguiente:

« Un analisis de los cuatro elementos del diamante de Porter al sector de la
empresa en estudio.

« Un analisis de las cinco fuerzas de Porter para evaluar la competitividad
de la industria de la empresa en estudio.

« El analisis PESTE+C de la industria de la empresa en estudio.
« El analisis de competitividad (C_Analisis) del sector de la empresa en

estudio.

Luego deberan elaborar un breve resumen del resultado del analisis realiza-
do y presentarlo en el salén de clases.
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Semana 6: Sesion 6

Anadlisis interno de la empresa

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ... Unidad: 2

NomMbres y apellidOs: ........uuuuueeiiiiieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

Propésito
El estudiante sera capaz de efectuar un analisis interno de la organizacion
estudiada.

. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

Procedimiento

En sesiones grupales, los alumnos realizaran lo siguiente:

« Lamatriz de evaluacion de factores (MEFI) internos a la empresa en estudio.
* Un analisis de las oportunidades, las amenazas y las fortalezas y debilida-

des (matriz DAFO) de la empresa en estudio.

Luego elaboraran un breve resumen del resultado del analisis realizado y lo
presentaran en el salén de clases.
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Semana /: Sesion /
Diagndstico organizacional

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ... Unidad: 2

NomMbres y apellidOs: ........uuuuueeiiiiieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

El estudiante serad capaz de realizar un analisis interno de la organizacion
estudiada.

Il. Descripcion de la actividad arealizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

lll. Procedimiento
En sesiones grupales, los estudiantes deberan:

+ Desarrollar el modelo de negocio de la empresa en estudio, utilizando la
plantilla Canva.

 Identificar las fortalezas y debilidades asi como las oportunidades y ame-
nazas por cada uno de los elementos del Canva (modelo del negocio).

Luego deberan elaborar un breve resumen del resultado del analisis realizado
y presentarlo en el salén de clases.
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Formulacion de estrategias



Semana 9: Sesion 9
Estrategia competitiva

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: ........uuuuueeiiiiieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

El estudiante sera capaz de conocer los diferentes tipos de estrategias.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

lll. Procedimiento
En sesiones grupales, los alumnos realizaran lo siguiente:
a. Observen los siguientes videos:

* Ventaja competitiva y estrategias de Porter

Link: https://acortar.link/ILgF3h
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» Estrategias de Mintzberg

Link: https://acortar.link/0SGEUu

* 18 estrategias competitivas

>

Link: https://acortar.link/TQZv2k

. Realicen unainvestigaciény elaboren una breve descripcién de los siguien-
tes tipos de estrategia:

+ Estrategias de Porter

« Estrategias de segmentacion
+  Multiple segmentacion

« Estrategia de personalizacion
« Estrategia sin segmentacion

*  Blue ocean

* Red ocean

« Estrategia de diversificacion

+ Integracion hacia adelante

+ Integracién hacia atras

* Riesgo compartido (joint venture)
+ Encogimiento

v Reduccién
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v Desinversiéon

v Liquidacion
+ Crecimiento
* Inversion
+ Posicionamiento
* Fidelizacion
* Reposicionamiento
« Configuracion
+ Estrategias de Henry Minzberg
Diferenciacién en precios
Diferenciacién por calidad
Diferenciacién por disefio
Diferenciacién mediante apoyo o soporte (atencién al cliente)

Ilusién (vender la marca donde se crean altas expectativas)

A N N N N NN

No diferenciacion (imitacion, seguir las mismas féormulas)

* El modelo Delta

c. Luego deberan elaborar un breve resumen de cada tipo de estrategia y
presentarlo en el salén de clases.

22 Universidad Continental



Semana 10: Sesion 10

Diseiio de opciones estratégicas

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: .........uuuuiiiiiieieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

Propésito
El estudiante sera capaz de generar diferentes opciones estratégicas para la
organizacién estudiada.

. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

Procedimiento

En sesiones grupales, los estudiantes deberan:

+ Revisar los conceptos de los diferentes tipos de estrategia.

* Analizar qué tipos de estrategia podrian aplicarse a la organizacion estu-

diada. Combinen los diferentes tipos de estrategia.

Luego elaboraran un breve resumen del resultado del analisis realizado y lo
presentaran en el salén de clases.
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Semana 1l: Sesion 11

Formulacion de estrategias competitivas

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: .........uuuuiiiiiieieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

24

Propésito
El estudiante sera capaz de formular estrategias competitivas para la organi-
zacioén estudiada.

. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

Procedimiento
En sesiones grupales, los estudiantes deberan:

« Proponer estrategias concretas que puedan ser aplicadas a la organizacion
estudiada.

« Realizar un anélisis de escenarios futuros.

Luego elaboraran un breve resumen del resultado del analisis efectuado y lo
presentaran en el salén de clases.
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Semana 12: Sesion 12

Evaluacion y seleccion de estrategias

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: ........uuuuueeiiiiieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

Propésito
El estudiante sera capaz de evaluar y seleccionar la estrategia mas adecuada
para la organizacion estudiada.

. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

Procedimiento
En sesiones grupales, los estudiantes deberan:
« Evaluar las estrategias propuestas para la organizacién estudiada.

+ Seleccionar la estrategia mas conveniente para la organizacion estudiada.

Luego elaboraran un breve resumen del resultado del analisis realizado y lo
presentaran en el salén de clases.
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Cuarta Unidad

Implementacion y control
estratégico



Semana 13: Sesion 13
Definicion de los objetivos y resultados claves

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENTE: ..o Unidad: 4

NomMbres y apellidOs: .........uuuuiiiiiieieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

El estudiante sera capaz de definir los objetivos y resultados clave (OKR).

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

lil. Procedimiento

+ Ensesiones grupales, los estudiantes deberan definir los objetivos y resul-
tados claves para la organizacion estudiada.

* Luego elaboraran un breve resumen del resultado del andlisis realizado y
lo presentaran en el salon de clases.
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Semana 14: Sesion 14
Control de la estrategia

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duracion: 60 minutos
DOCENTE: ... Unidad: 4

NomMbres y apellidOs: ........uuuuueeiiiiieie e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propésito

El estudiante sera capaz de elaborar un tablero de mando integral.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

lil. Procedimiento

* En sesiones grupales, los alumnos leeran y desarrollaran el siguiente
caso: Kaplan R., y Reisen, R. (2010). Volkswagen do Brasil: cémo impulsar
la estrategia con el tablero de control. Harvard Business School. https://
acortar.link/1dXx9c

+ Seguidamente, propondran un tablero de mando integral adaptado a las
necesidades de la empresa que cada grupo esta estudiando.

« Por ultimo, elaborardn un breve resumen del resultado del anélisis reali-
zado y lo presentaran en el salon de clases.

Guia de Trabajo Direccién Estratégica 29


https://acortar.link/1dXx9c
https://acortar.link/1dXx9c

Semana 15: Sesion 15

Elaboracion del informe final del curso. Definicion de la
estrategia parauna empresa

Seccion: ..o Fecha: ...... [oid . Duraciéon: 60 minutos
DOCENLE: ...t Unidad: 4

Nombres y apellidOs: .........uuuueiiiieeeeeee e

Instrucciones

Revise el material de estudio, discuta con sus compafieros y realice las actividades
indicadas.

I. Propdsito

El estudiante sera capaz de elaborar una propuesta de estrategia empresa-
rial para una organizacion.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Trabajo en grupo y presentacion de sus resultados.

lll. Procedimiento

« En sesiones grupales, los alumnos completaran los entregables de las se-
manas anteriores aplicados a la empresa bajo estudio en el formato de
informe final; asimismo, completaran las conclusiones y recomendaciones.

* Luego elaboraran una breve exposicién de los principales puntos y la
presentaran en el salén de clases.
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