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— Gestion Curricular

Asignatura: Responsabilidad Social y Asuntos Comunitarios

Presentacion

La Responsabilidad Social y Asuntos Comunitarios, como asignatura de especialidad,
tiene cardacter obligatorio en el octavo periodo de la Escuela Académico Profesional

de Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son: conceptos, marco
conceptual y legal para incorporar las relaciones comunitarias en los objetivos
estratégicos y en la generacion de valor de la organizacion. Supone el planeamiento,
aplicacién y evaluacién de las relaciones comunitarias y la responsabilidad social.
Analiza las estrategias de comunicacidén, programas de comunicacion,
implementacion de acuerdos y gestion de conflictos. Explicita los criterios para el
diseno de acciones de comunicacion y para la produccion de mensajes a través de
distintos medios de comunicacion: la representacion, la informaciéon a través de la
comunicacion verbal y no verbal, el empleo de distintos soportes materiales para la

transmisidén de mensajes.

Para ello, se trabaja en cuatro (04) unidades, orientadas a qua al finalizar la
asignatura, el estudiante sea capaz de desarrollar planes comunicacionales para el
logro de objetivos organizacionales con enfoque de responsabilidad social,
considerando la perspectiva de las comunidades. Las unidades estdn organizadas en
torno al Relacionamiento comunitario en la generacién de valor, Planeamiento vy
evaluacién de acciones de responsabilidad social, Estrategias de comunicaciéon y

gestidon de conflictos, asi como Acciones de comunicacion.

Se sugiere a los estudiantes participar de manera activa aprovechando al méaximo
los recursos y materiales proporcionados en la presente guia de trabajo prdctico, asi
mismo cultivar el frabajo en equipo y colaborativo es indispensable para la mejora de

sus aprendizajes.

El autor
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Primera vnidad

Semana 1 - Sesion 2

Antecedentes historicos de la RRSS.

Seccion

Docente

Unidad:

Apellidos
Nombres

Fecha

Do /... /2023 Duracién: 90 min

final de la sesion.

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al

I. Propésito:

El estudiante serd capaz de explicar qué es el relacionamiento comunitario.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para complementar las ideas

desarrolladas en torno a relacionamiento comunitario y responsabilidad social.

Procedimientos

Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

Se visualiza un video y material de responsabilidad social actualizado.

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a infercambio de ideas y

discusion.

explicativa.

cee sceces

cee sceces

Conclusiones

cecee

cecee

cecee

cecee

Se recurre a preguntas

scecee

scecee

y a didlogo,

cecee

cecee

revision

de

scecee

scecee

material (PPT) y aplicaciéon

cecee

cecee

cee sceces

cee

sceces

cee sceces

cecee

cecee

cecee

cecee

cecee

cecee

scecee

scecee

scecee

cecee

cecee

cecee

scecee

scecee

scecee

cecee
cecee

cecee
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Primera vnidad
Semana 2 - Sesion 4

RRSSCC: Caso Alicorp

Seccién L e Apellidos N
Docente T e, Nombres s
Unidad: 1 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesién.

I. Propésito:
El estudiante serd capaz de construir una linea de tiempo indicando los momentos
claves y situacion importante de los antecedentes histéricos de las RRSS
Il. Descripcion de la actividad a realizar
1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para complementar las ideas
desarrolladas en torno a relacionamiento comunitario y responsabilidad social.
2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.
3. Se visualiza un video y material sobre el caso Alicorp para discutir y analizar en
equipo.

lll. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.
2. Se recurre a preguntas y a didlogo, revision de material (PPT) y aplicaciéon

explicativa.

IV. Conclusiones

........................................................................................................................
© 6000000000006 000000000600600000600600006000000060000600000600600006000006006006006000000060000000000060000000006006000000000006000000000000
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Primera vnidad
Semana 3 - Sesidn 6

Relacionamiento comunitario

Seccion L Apellidos L
Docente L e Nombres s
Unidad 1 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

Propésito:

El estudiante serd capaz elaborar un modelo simple sobre relacionamiento

comunitario de una empresa con la ayuda de la Pirdmide de Carroll.

Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento y
evaluacion a las acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva de
relacionamiento comunitario.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.
3. Serevisan la Piramide de Carrol

lll. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.

2. Responder zqué podemos entender por gestion por resultados y gestion por
procesos?, 3coOmo se hace la gestion de las acciones de relacionamiento
comunitario?

3. Revisidn de casos y ejemplos prdcticos.

4. Leer https://portal.mic.gob.pe/ira

nsportes/socioambientales/documentos/MRCPIV.pdf

IV. Conclusiones

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Semana 4 - Sesion 8

Generacién de valor de la organizacion

Seccion L Apellidos L
Docente L e Nombres s
Unidad: 1 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I. Propésito:

El estudiante serd capaz de elaborar su plan de generacién de valor en una

organizacion que pueda intervenir

Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para complementar las ideas
desarrolladas en torno a relacionamiento comunitario y responsabilidad social.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

3. Se explica el contenido del plan de valor de la empresa, como elaborarlo y se

inicia la edificacion segun el lugar a aplicar.
ll. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.
2. Se recurre a preguntas y a didlogo, revision de material (PPT) y aplicacion
explicativa.
lll. Conclusiones
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Segunda vunidad
Semana 5 - Sesidon 10

Elaboracion de planes, programas y proyectos

Seccion L Apellidos L
Docente L e e Nombres s
Unidad 12 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesién. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I. Propésito:
El estudiante serd capaz de aplicar el planeamiento y evaluacion a las acciones

de responsabilidad social, desde una perspectiva de relacionamiento comunitario.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos de empresas para aplicar el
planeamiento y evaluaciéon a las acciones de responsabilidad social, desde
una perspectiva de relacionamiento comunitario.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesién.

3. Se revisan casos de relaciones comunitarias.
Ill. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.

2. Se recurre a preguntas y a didlogo, revision de material (PPT) y aplicacion
explicativa.

3. Responder 3coémo se elaboran planes, programas y proyectos? Revision de
casos y ejemplos practicos.

4. Se realiza la consolidacion y sintesis del tema a fravés de un esquema grafico

en equipos de frabagjo.
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IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................
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Segunda unidad
Semana 6 - Sesion 12

Relaciones comunitarias en los objetivos estratégicos

Seccién L e Apellidos N
Docente L Nombres L
Unidad: 2 Fecha Do /oo, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesién.

I. Propésito:
El estudiante serd capaz de elaborar un plan de intervencidon anticipada,
estratégica y operativa de la organizaciéon escogida.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para complementar las ideas
desarrollas en torno a las relaciones comunitarias en los objetivos estratégicos.
2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesién.

3. Serevisan ejemplos de planes de relaciones comunitarias.
lll. Procedimientos

5. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.
6. Se revisa el caso Coca Cola (https://www.youtube.com/watchev=rr-

dDla8514&1=353s) para observar el plan aplicado por la empresa

7. Se pregunta sobre el caso y en equipos analizan, discuten y empiezan la

elaboracién de su propio plan.

V. Conclusiones

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Segunda unidad
Semana 7 - Sesion 14

Gestidn por resultados y gestion por procesos

Seccion L Apellidos L
Docente L e Nombres s
Unidad 12 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

Propésito:

El estudiante serd capaz de aplicar el planeamiento y evaluacion a las acciones

de responsabilidad social, desde una perspectiva de relacionamiento comunitario.

Descripcion de la actividad a realizar

» Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento y
evaluacién a las acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva
de relacionamiento comunitario.

> Se revisan casos de relaciones comunitarias.

lll. Procedimientos
qa. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a infercambio de ideas
y discusion.
b. Responder 3qué podemos entender por gestion por resultados y gestion por
procesos?
C. Responder scémo se elaboran planes, programas y proyectos? Revision de

casos y ejemplos practicos.

d. Leer
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/36762/S20131070
es.pdf

e. Se redliza la consolidacion y sintesis del tema a través de un esquema

grafico en equipos de trabajo.
f. Metacogniciéon: se formula la reflexion de qué aprendieron y cémo lo

aprendieron.
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IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................
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Tercera unidad
Semana 9 - Sesion 18

Didlogo social

Seccion L Apellidos L
Docente L e e Nombres s
Unidad :3 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I. Propésito:
El estudiante serd capaz de estudiante identificar cuando se da un conflicto vy

como intervenir con un didlogo y estrategia adecuado.

Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos de conflictos sociales para
aplicar el planeamiento y evaluaciéon a las acciones de responsabilidad social,
sosteniendo el didlogo preminentemente.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

3. Serevisan casos de relaciones comunitarias.
Il. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.

2. Responder scémo se desarrolla una estrategia de didlogo social? Revision de
casos y ejemplos practicos.

3. Revisidn de casos y ejemplos prdcticos.

4. Leer https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article/view/8732/8230

Se realiza la consolidacion y sintesis del tema a través de un esquema grafico
en equipos de frabagjo.

lll. Conclusiones

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Tercera unidad
Semana 10 - Sesidon 20

Estrategias de comunicacién

Seccion L Apellidos L
Docente L e e NOMDIes
Unidad :3 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I Propdsito:

El estudiante serd capaz de planificar, programar e implementar estrategias
apropiadas para una intervencién de comunicacién acorde con las necesidades
y contexto del entorno del proyecto
Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento,
programacion e implementacién en el nicho escogido por su equipo.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

3. Se revisan casos de esfrategias de comunicacion, incidiendo en situaciones

nacionales.
Il. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas vy
discusion.

2. Responder 3coémo entender las estrategias de comunicacion?

3. Revision de casos y ejemplos prdcticos.

4. Lectura: http://dlianzaong.org.do/wp-content/uploads/2018/02/Alianza-Manual-

Comunicacio%CC%81n-Para-la-WEB.compressed.pdf

5. Se redliza la consolidacion y sintesis del tema a tfravés de un esquema grafico en
equipos de trabajo.
6. Introducen su bosquejo de estrategia en el plan de intervencidén escogido por su

equipo.
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lll. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
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Tercera unidad
Semana 11 - Sesion 22

Gestion de situaciones de conflictividad

Seccion L Apellidos L
Docente L e e NOMDIes
Unidad :3 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I Propdsito:
El estudiante serd capaz de identificar las situaciones de conflicto en el entorno

social y como puede gestionar los mismos.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento y
evaluacién a las acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva de
relacionamiento comunitario.
2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

3. Serevisan casos de relaciones comunitarias.

lll. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a infercambio de ideas y
discusion.

2. Se formula la pregunta: scémo entender la gestidn de situaciones de
conflictividad?

3. Se revisa el texto https://drive.google.com/file/d/1uKjLcOPIRS6ZB30t3rYziZ cOnS

J44Xpk/vieweusp=sharing en sus pdginas 24-27
4. Seredliza la consolidacion y sintesis del tema a través de un esquema grafico en

equipos de trabajo.
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IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
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Tercera unidad
Semana 12 - Sesion 24

Comunicacion de crisis

Seccion L Apellidos L
Docente L e e NOMDIes
Unidad :3 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I Propdsito:
El estudiante serd capaz de analizar el uso de estrategias de comunicacion, planes

y programas para la gestion de la conflictividad.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento y
evaluacién a las acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva de
relacionamiento comunitario.
2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

Se revisan casos de relaciones comunitarias.

lll. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas vy
discusion.

2. Se formula la pregunta: gcémo entender la comunicacién de crisise

3. Revisidon de casos de crisis comunicativa y ejemplos practicos.

4, Lectura:

https://summa.upsa.es/high.raw<id=0000022 156 &name=00000001.original.pdf

5. Se readliza la consolidacion y sintesis del tema con la presentacion del bosquejo
del plan de crisis comunicacional.

6. Exposicidn grupal: Plan de relacionamiento comunitario/RUbrica de evaluacion.
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IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
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Asignatura: Responsabilidad Social y Asuntos Comunitarios

Cuarta vunidad
Semana 13 - Sesidon 26

Voceria y representatividad

Seccion L Apellidos L
Docente L e e Nombres s
Unidad 14 Fecha ede /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

Propésito:
El estudiante serd capaz de desarrollar planes que contengan acciones de

infervencion de RRSSCC de comunicacién de crisis, desarrollo, social y politica.

Descripcion de la actividad a realizar

Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento y
evaluacién a las acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva de
relacionamiento comunitario.

Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

Se revisan casos de relaciones comunitarias.
Procedimientos

Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.

Se formula las preguntas: zcémo se elabora el diseno de acciones de
comunicacion y produccion de mensajes?, scomo se trabaja con los medios de
comunicacion y representaciong 3Cémo se emplea la comunicacién verbal y no
verbale 3Cudles son los soportes para la transmisidn de mensajes?e

Revision de casos, PPT y ejemplos practicos.

Lectura:
https://docs.google.com/document/d/1sHzGQIO8IYY3SAMhOGXKaLjNzjO8VKdPBg
bDdSRc-Yj4/editeusp=sharing Paginas 6-9
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5. Se presenta el segundo avance del proyecto final, anexando el bosquejo de

voceria y representatividad.

IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
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Cuarta vunidad
Semana 14 - Sesion 28

Gestidon de resultados y procesos

Seccion L Apellidos L
Docente L e e Nombres s
Unidad 14 Fecha Do [, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesion.

I Propdsito:
El estudiante serd capaz de desarrollar estrategias de la gestion de resultados vy

procesos de su proyecto vigente.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se identifican y miden los resultados y procesos
para su mdximo aprovechamiento.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

3. Se revisan casos de gestion de resultados y procesos de empresas nacionales e

internacionales.
lll. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.

Se formula la pregunta 3qué podemos entender por gestion por resultados?
Revision de gestion de resultados de empresas privadas o publicas

Lectura:

o M~ DN

https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Di%C3%Allogo-

social-en-Am%C3%A%rica-Latina-Un-camino-hacia-la-democracia-ciudadana.pdf

6. Se presenta el avance de su gestion de resultados para su plan de RRSSCC.
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IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................
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Cuarta unidad
Semana 15 - Sesion 30
-Seguimiento, evaluacién y medicién de impacto de acciones

de relacionamiento comunitario y responsabilidad social

Seccién L e Apellidos N
Docente L Nombres L
Unidad 14 Fecha Do /oo, /2023 Duracién: 90 min

Instrucciones: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn. Se formulan pregunta, durante y al
final de la sesién.

I. Propésito:
El estudiante estard en condicidon de hacer seguimiento y medicion de los

reactivos (indicadores) de su proyecto vigente.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

1. Con la asistencia del docente, se revisan casos para aplicar el planeamiento y
evaluacién a las acciones de responsabilidad social, desde una perspectiva de
relacionamiento comunitario.

2. Se aplica un gamificador para dinamizar la sesion.

3. Serevisan casos de relaciones comunitarias.
Ill. Procedimientos

1. Se discuten los contenidos de la clase, dando lugar a intercambio de ideas y
discusion.

2. Se formula la pregunta 3cémo se da la medicion de impacto de

3. acciones de relacionamiento comunitario y responsabilidad social?

4. Revision de planes donde destaca la gestion de medicién de los objetivos del plan
de RRSSCC.

5. Lectura:

https://drive.google.com/file/d/1LhUgDNSYM2wévyIhV73IToaY50QNNgjvp/vieweusp
=sharing Capitulo 3.
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6. Se redliza la presentaciéon del plan, anexando el bosquejo de seguimiento,

evaluaciéon y medicion de objetivos final.

IV. Conclusiones

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
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