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RESUMEN 

 

La presente tesis que lleva por título “Modelo de gestión de productividad para mejorar 

la capacidad de atención de los laboratorios de calidad de una empresa de alimentos 

usando herramientas Lean”. Tiene por objetivo principal proponer un modelo de 

gestión usando herramientas Lean para mejorar la productividad del laboratorio de 

calidad de una empresa de alimentos.  

La propuesta consistió en cinco fases: al inicio, se realizó un diagnóstico inicial a través 

del cual se pudo identificar mudas de los procesos internos de laboratorios; luego, se 

aplicaron las herramientas de mejora 5s, tarjetas Kanban, Poka Yoke; como tercera 

fase, se aplicó validación de mejoras mediante definición de indicadores; se realizó, a 

continuación, la estandarización de procesos; y, finalmente, se ejecutó la evaluación 

financiera de la rentabilidad. 

Como resultado, se obtuvo que, aplicando la propuesta de mejora de productividad, se 

logró incrementar en 100% la capacidad de atención del laboratorio de calidad. 

Asimismo, se disminuyó la cantidad de análisis fallidos por errores, en donde los 

tiempos de análisis fueron reducidos a un 50%, que incluyó la implementación del 

modelo de gestión de productividad en laboratorios de fábrica representara una ventaja 

competitiva, ya que supuso una mejora en la cobertura de atención. Esto redujo los 

costos de tercerización de análisis y otros gastos asociados; asimismo, permitió obtener 

productos liberados con todos sus controles de calidad en menor tiempo, lo que generó, 

a la vez, un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. 

 

Palabras clave: Productividad, Lean Manufacturing, 5s, Poka Yoke, Kanban. 
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ABSTRACT 

 
This thesis is titled “Proposal of productivity management model to improve the attention 

capacity of the quality laboratories of a food company using Lean tools" has a main objective 

to propose a Management model by use of Lean Manufacturing tools to improve the 

productivity of a quality laboratory in a food factory. 

 

The proposal consisted of five phases; at the beginning a initial diagnosis was performed to 

identify waste of the internal processes of laboratories, then the improvement tools were applied 

as 5s, Kanban cards, Poka Yoke; as a third phase, validation of improvements was applied 

through the determination of process indicators, then process standardization was performed 

and finally a financial evaluation of profitability was performed. 

 

As a result, it was obtained that, by applying the productivity improvement model, it was 

possible to increase the analysis attention capacity of the quality laboratories by 100%;  

Likewise, failed analyzes due to errors were reduced and analysis times were reduced in 50%, 

concluding that the implementation of the productivity management model in factory 

laboratories represents a competitive advantage and it implies an improvement in the atention 

capacity, reducing the analysis outsourcing costs and associated expenses; It also allows 

obtaining final products with all their quality controls in less time, generating at the same time 

a positive impact on the profitability of the companyg 

 

Keywords: Productivity, 5s, Lean Manufacturing, Poka Yoke, Kanbang  




