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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal determinar el nivel de inteligencia
emocional y su relacion en el trabajo de equipo en los docentes de la red de colegios
adventistas de La Libertad, 2019. El estudio es de tipo descriptivo correlacional para saber
la relacion existente entre ambas variables, con un disefio no experimental y con un
enfoque cuantitativo de acuerdo con el manejo de los datos. La muestra estuvo
comprendida por 80 docentes de cinco colegios de la red adventista en el departamento
de La Libertad. Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron dos
cuestionarios: el Cuestionario de inteligencia emocional Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24) de Mayer y Salovey, adaptado por Fernandez-Berrocal et al. (2004), y el Cuestionario
de trabajo en equipo de Maria Rosella Bustamante (2017), con adaptacion de la
investigadora para el presente estudio, los cuales fueron validados a través del juicio de
expertos, segun la propuesta de Escurra (1988). Después del procesamiento de los datos
en funcion de la prueba realizada de la correlacion de Spearman, se determina que se
acepta la hipdtesis nula; por ende, la inteligencia emocional no se relaciona con el trabajo
en equipo en docentes de los colegios de la red adventista, La Libertad, 2019, pues la sig.
(bilateral) deberia ser mayor de 0.05 para existir dicha relacion, y en esta investigacion
presentan un nivel de correlacion de 0.013, lo que se traduce en que no hay correlacién
entre ambas variables. De esa manera se llega a la conclusion de que no existe relacion
entre las variables estudiadas en la poblacion indicada.

Palabras claves: inteligencia emocional, trabajo en equipo, docentes, percepcion

emocional, comprension de estados emocionales, autorregulacion.



ABSTRACT
The objective of this research is to determine the level of Emotional Intelligence and its
relationship in Teamwork in teachers in the teachers of the network of Adventist schools,
La Libertad - 2019. The study is descriptive correlational to know the relationship
between the two variables, with a non-experimental design and with a quantitative
approach according to data management. The sample was comprised of 80 teachers from
5 religious schools of the Adventist network in the department of La Libertad. The
instruments used for data collection were two questionnaires, the Trait Meta-Mood Scale
Emotional Intelligence Questionnaire (TMMS-24) by Salovey and Mayer, adapted by
Fernandez-Berrocal et al. (2004) and the Teamwork Questionnaire by Maria Rosella
Bustamante (2017) with adaptation of the researcher for the present investigation, which
were validated through expert judgment, according to the Escurra proposal (Escurra,
1988). After processing the data based on the Spearman Correlation test, it is determined
that the null hypothesis is accepted; therefore, emotional intelligence is not positively and
significantly related to teamwork in teachers from schools in the Adventist network, La
Libertad, 2019; being that the Sig. (bilateral) should be greater than 0.05 for said
relationship to exist, and in this investigation they present a correlation level of 0.013;

which means that there is no correlation between both variables.

Keywords: emotional intelligence, teamwork, teachers, emotional perception, emotional

understanding, self regulation.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se ha priorizado la inteligencia emocional sobre la inteligencia
cognitiva, por ser la capacidad emocional de una persona que permite el éxito o el fracaso
en la vida de una persona, como lo afirmé Goleman (1995). Por eso, si una persona no
posee adecuadas habilidades emocionales, las transferird de manera negativa en sus
relaciones con los demas en su actuacion continua, convivencia, nivel laboral, entre otros.

El presente trabajo de tesis ha sido denominado Inteligencia emocional y trabajo en
equipo en docentes de la Red Adventista, ya que tiene como objetivo identificar la
relacién existente entre las variables inteligencia emocional y trabajo en equipo de un
grupo de personas dedicadas a la docencia. Se escogio este grupo para la investigacion,
docentes de colegios, ya que al trabajar con grupos de personas, entre estudiantes, colegas
y directivos, es conveniente contar con inteligencia emocional, que ayudaria a afrontar
diferentes problemas que se presentan en el contexto escolar, tales como la correccion de
la conducta de los alumnos, dialogar y lidiar con los reclamos de los padres de familia, la
supervision de los directivos, el cuidado de los menores, las diferencias con los
compafieros de trabajo que influenciarian el trabajo en equipo, entre otras situaciones.

Un congreso internacional celebrado en Espafia permitio concluir que la inteligencia
emocional mejora el trabajo en equipo (Sanchez-Silva, 2009), enunciado que motiva a la
investigacion, ya que al ser Espafia un pais donde se celebran congresos de inteligencia
emocional con la participacién de expertos mundiales en la materia, seria interesante
evaluar esa relacion en todo ambito, y en el caso de la presente investigacion, en el &ambito
educativo, es decir, a nivel docente.

A pesar de que se afirma que la vocacion de ser maestro es lo mas importante, a la
hora de dedicarse a esta profesién, también lo es un adecuado bienestar psicoldgico que

se dilucida en el manejo emocional, gestionando sus propias emociones, sus sentimientos



en favor de si mismo y de las personas que forman parte de su entorno, como colegas de

trabajo y directivos, pues asi se hace posible un adecuado trabajo de equipo.

La importancia de este trabajo radica en que permitira indagar un poco mas en el tema
relacionado con la inteligencia emocional y trabajo en equipo en docentes, lo que a su
vez brindara mas datos al respecto para conocer cuan importante es desarrollar una cultura
emocional en toda persona, en especial aquel grupo que tiene mucha incidencia en la
formacion de nifios y nifias, nuevas generaciones que aprenderan ain mas viendo la vida
de aquellos gque tienen una de las mayores influencias sobre ellos, no solo por la cantidad
de afios que pasan en la escuela, sino por el legado de vida a través del ejemplo que han
de dejarles. Y, por otro lado, siendo que los docentes eligieron esta loable labor, se torna
justo y necesario que se sientan a gusto en el centro educativo donde laboran, donde
aquella inteligencia emocional les permita una mejor relacion con sus colegas y
directivos, es decir, con su equipo de trabajo.

En conjunto, la tesis comprende cuatro capitulos. ElI Capitulo | contiene el
planteamiento del estudio, que comprenden el tema por tratar, la justificacién e
importancia del tema, el problema general y los especificos, el objetivo general y los
especificos, la hipdtesis general y las especificas, asi como la definicidn de las variables
inteligencia emocional y trabajo en equipo con su respectiva operacionalizacion.

En el Capitulo Il, se desarrollan los aspectos teéricos de la inteligencia emocional y
del trabajo en equipo; también el marco conceptual de inteligencia emocional, percepcion
emocional, comprension de los estados emocionales, regulacién de emociones, trabajo en
equipo y comunicacion, asi como los antecedentes de la investigacion; todo ello realizado

sobre la base de la revisién de diversas fuentes de informacion.



En el Capitulo 11, se describe el disefio metodoldgico, el tipo de investigacion, la
poblacién, muestra y muestreo; también se mencionan las técnicas, los instrumentos de
recojo de informacion, la escala de inteligencia emocional y el cuestionario de trabajo en
equipo, con el respectivo andlisis estadistico de validez y confiabilidad.

El Capitulo IV tiene como contenido los resultados de investigacion obtenidos después
de la intervencién y la discusion de resultados de analisis de las variables, que permitira
demostrar o rechazar la hipdtesis general y las especificas de la investigacion.

Finalmente, se encuentran las concluciones y recomendaciones a las que se han llegado
después de la investigacion. Adicionalmente, se incluyen los anexos que permiten

orientar los aspectos procedimentales llevados a cabo en la ejecucion de la tesis.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1Tema

Uno de los factores importantes en la vida del ser humano a nivel general y que
sobrepasa la importancia del dinero, la fama y la salud, aunque estd muy ligado a ellos,
es la capacidad de poder percibir, asimilar y reaccionar de manera adecuada frente a
diversas situaciones, en especial a aquellas que cominmente provocan una conducta
negativa. Identificar emociones y poseer un buen nivel de inteligencia emocional con la
que se gestionan dichas situaciones son la base de una buena salud mental para toda
persona, pues de ella depende la conducta del ser humano y su relacionamiento con los
que lo rodean, asi como del trabajo que desarrolla con las personas con las que labora.
Uno de los lugares que alberga a muchas personas y en donde se pueden ver la gestion de
las emociones y el trabajo en equipo a nivel de los trabajadores propios de la institucion
es en los colegios, es decir, en los docentes, grupo y el espacio en que se desenvuelven.
Ademas, considerando que la etapa de la educacidén escolar trae mayor grado de
responsabilidad en los docentes —por ser menores de edad los que estan a su cuidado y
que requieren controlar todos los recursos del entorno para evitar algun peligro—, hasta
cierto punto les provoca preocupacion, atencion extrema y ansiedad. Para poder controlar
estos sintomas que afecten su salud fisica, mental, asi como su relacionamiento amical y
laboral con sus colegas, los maestros requieren contar con la inteligencia emocional que
les provea tranquilidad personal en interrelacion con su entorno.

Los docentes, como cualquier persona, aparte de tener que controlar su estado de
animo en el trabajo, estan expuestos a sus propias responsabilidades y preocupaciones
personales y familiares. En tal sentido, la estabilidad emocional que ellos mismos puedan

alcanzar permitira un buen estado de animo en el trabajo. No es secreto saber que el



trabajo de los docentes es loable, pues estan formando a las nuevas generaciones
impartiendo no solo conocimiento sino valores, a pesar de ser el grupo que muchas veces,
en paises como el Perd, tienen menos presupuesto a nivel gubernamental para cubrir sus
salarios, deben mantenerse actualizados, lidiar con ciertos grupos problematicos como
alumnos y padres y, lo mas interesante, hasta con sus propios colegas de trabajo. Esto
revela la importancia que tiene el tema de trabajo en equipo, mas ahora en que la vida en
un mundo globalizado, intercultural e interdisciplinario son caracteristicas que estan
inmersas en la educacion actual.

Los docentes escogidos como poblacion por investigar pertenecen a la red de
colegios adventistas de la Asociacion Nor Pacifico (ANoP); el primer colegio es José de
San Martin, el segundo colegio es El Porvenir, el tercer colegio es Daniel Alcides Sanchez
Carrion y el cuarto colegio es Jesus de Nazareth. El colegio EI Porvenir funciona en la
ciudad de Chepén y los demas colegios mencionados en la ciudad de Trujillo, todos ellos
pertenecientes al departamento de La Libertad, jurisdiccion de la Red de Colegios
Adventistas de la ANoP, de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Este tipo de colegios
Ilama la atencidén puesto que ademas de las actividades comunes desempefiadas en
cualquier otro colegio, su preocupacién va encaminada a la ensefianza y practica de
valores de caracter moral y espiritual; por lo tanto, se presume que aquellos que ejercen
docencia en este tipo de colegios deben estar dotados de aptitudes adicionales para poder
lograr estos objetivos, ya que lo imaginable es pensar una demanda mayor en cuanto a
tiempo, horas extra, esfuerzo, programas de capellanias, proyectos y actividades que
refuercen el aspecto religioso y moral, capacidades involucradas en el manejo de sus
emociones relacionadas con los valores que profesan y desean transmitir como parte de
la ensefianza, asi como la ensefianza que dan a través del ejemplo en su dia a dia en sus

relaciones con sus superiores, comparieros y alumnos.



La primera variable de estudio es la inteligencia emocional, que Mayer y Salovey
(1997) conceptuaron como aquellas capacidades de percepcion, valoracion y asertividad
en cuanto a la expresion de las propias emociones, asi como la habilidad de reafirmar los
pensamientos que produzcan una acertada gestion de emociones y sentimientos que a su
vez faciliten el pensamiento; entendiendo a la propia emocion y asi gestionarla,
promoviendo el desarrollo emocional asi como el intelectual. Ademas, es tema propio de
la psicologia de la cual depende la asertividad, la estabilidad emocional y el bienestar
subjetivo de las personas, es decir, se refiere a la caracteristica de saber entenderse uno
mismo y a su vez saber relacionarse con su entorno de forma saludable, teniendo en
cuenta que todo ser humano tiene defectos y virtudes, en los que se aceptan los primeros,
es decir, los defectos, y se resaltan los segundos, es decir, las virtudes (Dominguez, 2017).
Por su lado, Goleman (2004) refiri6 a la inteligencia emocional como las habilidades y
competencias que lejos de ser Unicamente cognitivas e intelectuales, son las que
promueven un mejor desempefio en el liderazgo en cualquier &ambito, como el laboral o
educativo, ya que abarca cinco areas: la conciencia de si mismo, la autorregulacion, las
habilidades sociales, la motivacién y la empatia. Todo lo mencionado no necesita ser
genéticamente heredado o innato; por el contrario, son habilidades que se pueden trabajar
para el desarrollo de un exitoso rendimiento. Es mas, este autor menciona gque de nada
sirve que el sujeto sea muy listo si no es capaz de gestionar sus emociones en él mismo y
en su relacionamiento con otros. Incluso Gardner (1994) hizo una mencioén indirecta a la
inteligencia emocional, no con ese nombre, ya que él es conocido como el autor de las
inteligencias maltiples, sino que dentro de su tipologia de inteligencia nombra a dos que
si tienen que ver con la contextualizacién de inteligencia emocional, como son la
inteligencia interpersonal y la intrapersonal, denominando a la primera como aquella que

es capaz de hacer percibir las emociones y estados emocionales que rodean a la persona



de tal forma de crear empatia; y la segunda, la intrapersonal, se refiere a la habilidad de
percibirse uno mismo saludablemente, considerando una acertada autoestima.

La segunda variable de esta investigacion es trabajo en equipo. Cuando existe
en el trabajo un resultado caracterizado por ser eficiente y eficaz, refleja el trabajo de todo
el grupo, y a su vez el esfuerzo hecho individualmente por cada trabajador, quienes
aportan lo necesario para lograr un fin comun, la coordinacion y el aporte que cada uno
son factores que deben tomarse en cuenta, ya que influencian los resultados del grupo
(Bustamante, 2017). En ese sentido, Ander-Egg y Aguilar (2001) sostuvieron que el
trabajo en equipo solo existe por la organizacion de un grupo o de grupos de individuos
dentro de una empresa, que tienen que ver con el resultado final deseado, y esto depende
del trabajo individual de cada miembro, quienes estan bajo la direccién de un jefe a cargo
que se les asigna, de tal manera que este esfuerzo comdn permite que la empresa exista.
A su vez, Chiavenato (2009) sefialo que el funcionamiento del “equipo de trabajo” se
define como aquel grupo pequefio de personas que tienen habilidades que se
complementan en el desempefio de algln objetivo en comun de manera organizada, y que
tienen responsabilidades compartidas para llegar a lograr dicho fin. Alles (2005), por su
lado, también definié el trabajo en equipo como una competencia, donde no predomina
ni la competitividad ni el individualismo; por el contrario, la colaboracion y cooperacion
como habilidad intencional prevaleceran en el logro de los objetivos dentro de una
organizacion.

Segun Fienco e Itarburo (2012), la inteligencia emocional mejora el trabajo en
equipo, la interaccion con los clientes, las formas de lidiar con el estrés, el liderazgo y la
actitud hacia los cambios, lo cual fue un resultado de estudio en el area de la cadena de
abastecimiento en una empresa. Por lo visto, el trabajo en equipo depende mucho de un

equilibrio emocional, que en la poblacion por ser estudiada —los docentes— deberia ser



aun mas notable; sin embargo, faltan trabajos al respecto, por lo que esta investigacion es
un precedente para otras similares.

En estos tiempos, existen muchos casos de denuncias a los propios docentes por
violencia contra sus estudiantes, a causa de la falta de asertividad en el manejo de sus
emociones; también se puede percibir de parte de los docentes incomodidad con ciertos
colegas de trabajo o con sus propios directivos por diversas circunstancias. Estos
comportamientos se advierten facilmente si se analizan las estadisticas Tello (2019),
quien manifest6 que existe un porcentaje relacional en cuanto a la inteligencia emocional
y trabajo en equipo, donde el 66,7% de la poblacidn intervenida presenta un adecuado
nivel de inteligencia emocional y un 82,4%, de nivel de trabajo en equipo, es decir, a
mayor nivel de inteligencia emocional también habra presencia de un buen trabajo en
equipo. Huamani (2018) indicé que el 80,6% de docentes presenta una aceptable
inteligencia emocional, la cual determina e influye en la actitud para el trabajo en equipo.
Estas estadisticas revelan gue no es extrafio que la pronunciacién conductual no acertada
de los docentes de las instituciones educativas refleje carencia de inteligencia emocional,
aquella que influenciaria en sus relacionamientos con los colegas de trabajo, lo que a su
vez impediria un adecuado trabajo como equipo que persigue un mismo fin; estos
fendmenos sociales han cobrado fuerza en las instituciones educativas pablicas y hasta
privadas de diferentes estados. Por eso, se considera crucial la evaluacion psicologica de
aquellos que se dedican a la formacion de los alumnos y a interrelacionarse con su equipo
de trabajo (directivos y colegas) en su trato cotidiano con su entorno.

Ante esta realidad, la gestion de emociones a través del empleo de la inteligencia
emocional es un factor determinante, ya que esta capacidad y la forma cémo afronte las
diversas circunstancias de la vida hara que el docente mantenga relaciones interpersonales

saludables y, ain mas, su manejo emocional intrapersonal e interpersonal le permitira ser



mas asertivo ante situaciones estresantes, ademas que hara que el trabajo en equipo dentro
de la institucion educativa sea mas eficaz, promoviendo ventajas para el centro, para el
alumnado, para los docentes y directivos y, por ende, un buen resultado en la formacion
de las generaciones de alumnos que pasan por las aulas y que aprenden ain mas por el
ejemplo que por un dictado de clase.
1.2 Justificacion e importancia

1.2.1 Conveniencia

La inteligencia emocional es vital para el equilibrio emocional, ya que permite
tener confianza en uno mismo y percibir las habilidades propias para lograr objetivos;
ademas, hace posibles los procesos de interrelacion y trabajo en equipo positivos debido
al despliegue de las habilidades con el entorno humano. Esta es la razén por la que en
estos tiempos ha demandado la atenta mirada de educadores y profesionales a cargo de
las ciencias humanas y de la salud mental, enfocados en el bienestar humano.

Por ello, es realmente importante conocer los niveles de inteligencia emocional
que presentan los docentes para el ejercicio de sus funciones y en su diaria interrelacion
con los agentes de la comunidad educativa; por un lado, con sus alumnos, puesto que
estan en una etapa de formacion y dependera del trato que les brindan sus maestros para
la consolidacion de su personalidad; y por otro, que es materia de esta investigacion, el
relacionamiento laboral o trabajo en equipo con sus colegas y directivos, ya que con ellos
también conviven la mayor parte de tiempo, y estan unidos por lazos laborales, y cuya
interaccién en las actividades propias de sus trabajos (ensefianza, formacién del
alumnado) forman parte de un trabajo integrativo, es decir, un trabajo en equipo sin el
cual el colegio como ente/institucién no funcionaria como tal.

1.2.2 Relevancia social

Los resultados y conclusiones de esta investigacion seran de mucha utilidad para



el area de gestion educativa, cuyo principal propdsito es dirigir eficazmente la formacion
de los alumnos, brindar una buena imagen ante la comunidad educativa y gozar de un
prestigio que los distinga como un centro de educacién de menores que vive una cultura
emocional con inteligencia, que le permite un optimo trabajo en equipo y como resultado
brinde un buen trato a sus estudiantes y a la sociedad. Es decir, se veran beneficiados
principalmente docentes/directivos y alumnos de la escuela, pues de acuerdo con los
resultados que se encuentren se adoptaran actitudes oportunas, estrategias para mejorar
las habilidades emocionales en los docentes, lo cual a su vez repercute en beneficio de
los estudiantes, asi como su relacionamiento entre colegas y directivos, optimizando su
trabajo en equipo, tan importante para el desarrollo de la institucion educativa en
diferentes aspectos.
1.2.3 Implicancias practicas

Ambas variables, tomadas individualmente, ya reflejan la capacidad que tiene una
persona para desenvolverse en este caso, en el plano de la docencia. Sin embargo, la
presente investigacion ayuda a conocer la relacion entre la inteligencia emocional y la
variable trabajo en equipo al punto de saber si se correlacionan; si esto da resultado
positivo, implica que los gestores y directores educacionales tomen cuenta y trabajen
medidas que mantengan y mejoren los niveles de inteligencia emocional en los docentes,
y resolverian problemas de gestién emocional de ellos, punto que involucra a todos los
gue los rodean, sean alumnos, directivos, padres, colegas; asi como se veria reflejado en
una mejor actitud con la ensefianza. Ademas, estas medidas promoverian el aumento en
la variable trabajo en equipo, lo que lograria una mayor armonia, ambiente laboral y
alcance de metas propias de un trabajo conjunto.

1.2.4 Valor tedrico

Con un enfoque tedrico, se puede mencionar que la presente investigacion se torna



en informacion accesible para futuras investigaciones. Al reunir un acertado sustento
tedrico compuesto de enfoques, modelos, métodos, definiciones e interpretaciones van
complementando aquellos conocimientos concernientes con el tema, teniendo como
aporte tedrico cientifico las conclusiones propias a esta investigacion.

Esto serd posible al contrastar los resultados anteriores de investigaciones
similares con la actual, donde la inteligencia emocional esta relacionada directamente con
la variable trabajo en equipo, asi como con sus dimensiones.

1.2.5 Utilidad metodoldgica

Finalmente, desde el enfoque metodoldgico, todo lo usado, como son las técnicas,
procedimientos estadisticos e instrumentos, se tornaran en un valioso aporte, ya que estan
caracterizados por tener validez y confiabilidad, lo que contribuird instrumentalmente a
otras investigaciones, permitiendo identificar el nivel de inteligencia emocional y trabajo
en equipo. Estos instrumentos son el Cuestionario de Mayer & Salovey, que para efectos
de esta investigacion fue usado con la adaptacion hecha por Fernandez-Berrocal et al.
(2004); y el Cuestionario de trabajo en equipo, elaborado por Maria Rosella Bustamante

Véasquez (2017), adaptado para fines de esta investigacion.

1.3 Problema de Investigacion
1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en los
docentes de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019?
1.3.2 Problemas especificos
— ¢Cudles son los niveles de inteligencia emocional que presentan los docentes

de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019?



— ¢Cudles son los niveles de trabajo en equipo que presentan los docentes de
colegios de la red adventista de La Libertad, 2019?

— ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y trabajo
en equipo que presentan los docentes de colegios de la red adventista de La
Libertad, 2019?

1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general
Conocer la relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo que
presentan los docentes de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019.
1.4.2 Objetivos especificos

— Conocer los niveles de inteligencia emocional que presentan los docentes de
colegios de la red adventista de La Libertad, 2019.

— Conocer los niveles de trabajo en equipo que presentan los docentes de
colegios de la red adventista de La Libertad, 2019

— Conocer la relacién entre las dimensiones de inteligencia emocional y trabajo
en equipo que presentan los docentes de colegios de la red adventista de La
Libertad, 2019.

1.5 Hipdtesis
1.5.1 Hipotesis general
Ho: No existe relacién entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en
docentes de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019.
Hi: Existe relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en docentes

de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019
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1.5.2 Hipotesis especificas

— Los docentes de colegios de la red adventista de La Libertad presentan niveles

bajos de inteligencia emocional.

— Los docentes de colegios de la red adventista de La Libertad presentan niveles

bajos de trabajo en equipo.

— Existe relacién entre las dimensiones de la variable inteligencia emocional y

trabajo en equipo en los docentes de colegios de la red adventista de La
Libertad, 2019.
1.6 Variables de estudio
1.6.1 Variable 1: inteligencia emocional

De acuerdo con el modelo tedrico de Mayer y Salovey (1997), la inteligencia
emocional es la capacidad para percibir, valorar y expresar las emociones explicitamente;
seguida por la capacidad de tomar y formar sentimientos adaptativos que faciliten
pensamientos, entendiendo la emocion involucrada, haciendo de este proceso un
conocimiento emocional, que permitira gerenciar dichas emociones al desarrollar lo
emocional e intelectual del ser humano.

También existen otros autores que coinciden en que la inteligencia emocional es
la capacidad de reconocimiento de emociones, facultad que todo ser humano tiene, y a la
vez trasmitirlos de manera acertada hacia aquellos con quienes se relaciona.

1.6.2 Variable 2: trabajo en equipo

Se define como la manifestacion de la eficiencia y eficacia en un objetivo logrado,
gracias a la suma de esfuerzos individuales, caracterizados por la cooperacion y
coordinacion existente entre los miembros que conforman un grupo de trabajo, es decir,
es el trabajo que no desmerece los esfuerzos individuales, sino que por el contrario,

influye en el grupo de manera global en el logro del fin deseado (Bustamante, 2017).



1.7 Operacionalizacién de las variables
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable inteligencia emocional
. Definicion Definicion . . . c Escala Escala valorativa Escala
Variable . Dimensiones Indicadores Items . I
conceptual operacional respuestas x dimension total IE
. Para fines de
Es la capacidad . . L .E. Gral.
ara erF():ibir estudio, se considera Percepcion Atender 1,2,3,4,5, 134-144
para p ' la inteligencia emocional emociones 6,7,8 Muy alta
valorar y i
expresar las emocional de
emociones con acuerdo con los o I.E. Gral
o resultados que se 1 Muy alta L Ord.
exactitud; la obtendran en el : Nada de 119-133
capacidad para P Comprension de . 9, 10, 11, Alta
analisis de la Relacion de acuerdo 37-44
acceder y : - los estados ; 12,13, 14,
enerar informacion emocionales empatia 15 16 ) Alta
general recabada en un ’ Algo de .E. Gral.
sentimientos que rupo de docentes acuerdo 86-109
faciliten el g tp entes a | 3 29-36 Tendencia
pensamiento; la pertenecientes a fa Tendencia alta alta
. . . red de colegios Bastante
Inteligencia  capacidad para .
emocional entender la adventistas en el de acuerdo
emocion v el departamento de La 21-28 '-'é-zcggﬂ-
. .y Libertad - 2019; 4 Tendencia baja -85
conocimiento S Tendencia
e para la medicion de Muy de baja
emocional; y la . .
canacidad para la variable se usara acuerdo 13-20
P lar | P el instrumento Regulacién de Control de 17,18, 19, Baja
(rair?gcqgnaez denominado las emociones inteligencia 20, 21, 22, 5 |.E. Gral.
[ . . : )

Y Cuestionario de emocional 23,24 Totalmente 38-61
promover el o . 1-12 Baja
crecimiento inteligencia de acuerdo Muy baja
emocional e emocional TMMS-

, 24, de Mayery .E. Gral.

intelectual 8-37
Salovey, adapt. por .

(Mayer y Muy baja

Salovey, 1997).

Fernandez-Berrocal
et al. (2004).




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo en equipo

13

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala Escala
respuestas total
Para fines de estudio se 1,2,3,4,
considera el trabajoen ~ Comunicacion Mensaje 56,7,8
Todo trabajo que se realiza equipo de acuerdo con
L A los resultados que se
con eficiencia y eficacia es . e s
) obtendran en el analisis
la totalidad de la ayuda . . .
o de la informacion . Ambiente de
individual que se da entre Confianza - 9,10,11,12 1
” recabada en un grupo de colaboracion .
una reunién de personas al : Muy bien .
. . docentes pertenecientes Ordinal
cooperar y unidas en un fin : 2
g a la red de colegios alta
similar, por lo que es . Moderadamente
. . adventistas en el . (52-85)
Trabajo  esencial no perder la departamento de La Manejo de bien Media
en equipo  coordinacion que existe -P _ - Emociones y 13, 14, 15, 3
- Libertad - 2019; para la conflictos . (35-51)
entre ellas y tambiéen que . . necesidades 16 Un poco .
) medicion de la variable Baja
cada una realiza de manera A
. . . se usara el instrumento (17-34)
independiente, sin que ello . 4
. . denominado .
influya en el trabajo de los : . : Nada bien
o Cuestionario de trabajo
individuos que conforman . .
su grupo (Bustamante en equipo, de Marina 17,18, 19
2017). Rosella Bustamante Compromiso  Responsabilidad 20 21, 22

Véasquez (2017),
adaptado por la
investigadora.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1 Aspectos teoricos sobre tema de estudio
2.1.1 Inteligencia emocional

2.1.1.1 Conceptualizacion de la inteligencia emocional. EI primer concepto al que se
hara referencia es aquel basado en la definicion del modelo de Mayer y Salovey (1997), quienes
lo definieron como una ventaja que tiene el ser humano para recibir y procesar las emociones
hasta su propia expresion, lo cual se vera reflejado en el pensamiento, la comprensién y la
cognicion, logrando asi la regulacién de las emociones y su transmision, que a su vez lo ayudara
en su desarrollo.

Otro autor conocido en el ambito de la inteligencia emocional es Goleman (2000), quien
sefiald que esta tiene que ver con el reconocimiento tanto de los propios sentimientos como los
sentimientos que rodean al sujeto, lo cual permitird que se sienta motivado a mejorar sus
relaciones interpersonales, ya que el manejo de estas emociones reporta un beneficio, pues
para Goleman tiene dos componentes: el relacionado con uno mismo, “intrapersonal”, y el
relacionado con su entorno, “interpersonal”.

Martineaud y Engelhart (1996) detallaron conceptos relacionados con la inteligencia
emocional, como los impulsos, el razonamiento, la tranquilidad y el optimismo, al definir esta
variable como la capacidad de leer los sentimientos propios, algo como un escaner que permite
gerenciar lo mencionado antes, especialmente en contextos a los que cada uno confronta y
aparece la capacidad de entender a otros. Asi, llegaron a la conclusion de que la inteligencia
emocional es una evaluacién interna de uno mismo, proceso que dota de estabilidad y seguridad
a la persona que lo posea para confrontar diferentes eventos.

Otra figura importante cuando se habla de inteligencia emocional es Bar-On (1997),

quien la defini6 como un grupo de capacidades naturales, destrezas, competencias, que en
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conjunto ayudan a la persona a afrontar los desafios en los que diariamente esta inmersa. Estas
capacidades, aungue no son cognitivas, son vitales para afrontar favorablemente cualquier
situacion.

En resumen, se puede decir que la inteligencia emocional es la agrupacion de
habilidades, destrezas no cognitivas, naturales que se trabajan y que permiten afrontar las
diferentes vivencias diarias a traveés del buen manejo de las emociones para con uno mismo y
con los demas, capacidad que traera éxito en el diario vivir.

2.1.1.2 Importancia de la inteligencia emocional. La educacion es un tema vital
inmerso en todo. Es el caso también de la inteligencia emocional, es decir, si el sujeto educa
sus emociones, podra tener control y dominio de su comportamiento, que permitira un
relacionamiento mas asertivo, la solucion de problemas que se presenten en su entorno de
manera creativa.

Los tiempos han cambiado, y donde antes valia mas la inteligencia cognitiva, aquella
racional que es sindnimo de éxito, ahora se sabe que no es la Unica; es mas, si se careciera de
la inteligencia emocional no se estaria completo para vivir, pues son imprescindibles ambas, y
la inteligencia emocional la mas importante.

Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), aquellos que se caractericen por poseer
inteligencia emocional estaran dotados de mas habilidades para reconocer, entender y gestionar
sus emociones, asi como las de otras personas. Por tanto, el papel que desempefia la inteligencia
emocional en los docentes es de suma importancia, porque les permite alcanzar una estabilidad
emocional adecuada, a fin de que logren comprender problemas y situaciones que se dan en el
contexto escolar, como ser mediador de los conflictos entre estudiantes, poder escuchar y
establecer acuerdos con los padres, desarrollar buenas relaciones con los compafieros y

directivos, separar los problemas personales de los laborales, etc.
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Ledoux (1999) relaciona emocién y pensamiento, donde la segunda es controlada por
la primera, ya que la emocion antecede a la razén en fuerza. Lo visto es que la razon puede
controlar a la reflexion, pero no a la emocion. Esto lo demuestra cuando lo vincula al tema de
depresion y ansiedad, pues por mas que la persona que padezca estos trastornos quiera
recuperarse usando la razon, estan comprometidos items como la ansiedad y el estrés, que son
factores emocionales.

Es decir, en palabras de Ledoux, tener inteligencia emocional en adicion a la
inteligencia racional, permitira que los seres humanos tengan un mejor estado de animo, mas
positivo, seran capaces de tener un mayor manejo de las emociones, reflejado en la mejora de
su estilo de vida De esta manera, se puede mencionar que cuando la persona posee inteligencia
emocional, tendra puntos a favor como la reflexividad, la buena autoestima y la seguridad de
si misma, puntos importantes para vivir mejor.

Los colegios son lugares donde existe un sinnumero de problemas que deben ser
manejados asertivamente; para esto, los docentes y directivos requieren ejercer la inteligencia
emocional como medio de intervencion frente a situaciones dificiles, dado que la sociedad ya
manifiesta tener una problematica psicoldgica que afecta a las personas y se requiere de buenos
lideres que sepan orientar y lidiar con dichos grupos, tales como alumnos, padres y tutores

encargados.
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2.1.1.3 Modelos de la inteligencia emocional.

2.1.1.3.1 Modelo de habilidades de Mayer y Salovey. Bisquerra (2018) investigo el
origen del término “inteligencia emocional”; descubri6 asi que Peter Salovey, director de la
Universidad de Yale, y el profesor de la misma casa de estudios, Jhon Mayer, son los que
definieron, en los noventa, a la inteligencia emocional como un arte en el cual se equilibran las
emociones personales para que luego sea mas facil de entender las emociones de los demas.
Tiempo después surge la aparicion del conocido Goleman (1995).

Mayer y Salovey (1997) sostuvieron que la inteligencia emocional es una habilidad que
permite percibir acertadamente las emociones, haciendo posible la identificacion de ellas en el
ambito de una persona y en el del que la rodea; lo cual permite a su vez la interpretacion,
valoracion y expresion de su sentir, o el estado emocional en que se encuentra, y que le ayuda
en su desarrollo personal (Mayer et al., 2008).

Mayer y Salovey (1997) propusieron un modelo de inteligencia emocional con una
estructura de cuatro partes o dimensiones, que se resefian a continuacion.

e Percepcion emocional: La capacidad propia y para con otros de percibir las
emociones, identificarlas, para luego darles valor y manifestarlas de diferentes formas,
especialmente a través del lenguaje y la conducta, por lo que es observable; eso se puede
ver a través de las artes, ejemplo del reflejo de la capacidad para expresarse y
diferenciar las emociones y expresiones precisas e imprecisas.

e Integracion de la emocion y la cognicion: Se puede definir como la relacion entre los
sentimientos y los conocimientos; en esta parte se priorizan los pensamientos antes que
las emaociones, y esto es comprobable en la realidad.

e Comprension emocional: Este es el inicio en el que se entienden y se canalizan las

emociones propias y las de los demas.
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Estabilidad del equilibrio emocional: Viene a ser el grupo de respuestas que dan
bienestar a la persona. Aqui se fortalecen y potencializan las habilidades que le
permiten desarrollarse y superarse.

2.1.1.3.2 Modelo de la inteligencia emocional y social de Bar-On. El psicdlogo

estadounidense Reuven Bar-On (1997) sefialé que la inteligencia es el conjunto de habilidades,
productivas en potencia. Esto se traduce en que tener las llaves del éxito es poseer un buen
manejo del estrés, de adaptacion y de relaciones interpersonales segln la dificultad que
presenten las situaciones que viven las personas, es decir, la calidad de trabajo en las relaciones

interpersonales sociales. El modelo de Bar-On se compone de lo siguiente:

Componente intrapersonal: Es aquella habilidad que permite darse cuenta y acepta
las debilidades, fortalezas, las diferencia y también identifica los factores limitantes
(autoconciencia emocional). Esta habilidad hace que se puedan manifestar las creencias
y sentimientos sin hacer dafio a los otros, respetar los derechos de los demas y los
propios, y ser independientes al tomar decisiones tomando en cuenta lo que uno desea
hacer.

Componente interpersonal: Sucede cuando uno se coloca en la posicion de otra
persona, se siente, comprende, se cuida de los amigos, y se coopera con la comunidad
a la cual pertenece.

Componente de adaptabilidad: Sucede cuando las emociones se ajustan a la realidad
de una situacion determinada y se amoldan a los cambios que surgen sin ser esperados.
Gestion de estrés: Sucede cuando se logran soportar situaciones dificiles; es alli que
en el conflicto se logran controlar las emociones.

Estado de animo en general: Capacidad de disfrutar las cosas buenas de la vida a

plenitud y con satisfaccion.
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2.1.1.3.3 Modelo de las competencias emocionales de Goleman. El psicélogo
estadounidense Daniel Goleman mostrd, en 1995, que la inteligencia emocional (IE) es la
capacidad de aprender a controlar las emociones propias, logrando asi el éxito deseado y un
optimo desemperfio laboral. Para Goleman, el poseer coeficiente intelectual e inteligencia
emocional es un tema que debe coexistir en proporcion porcentual de 50-50, pero predomina
lo emocional. Este tipo de inteligencia permite poseer competencias de la misma naturaleza, es
decir, las emocionales, lo que a su vez hace posible un 6ptimo desempefio laboral.

Las competencias consideradas por Goleman dentro de la IE son:

e Conciencia de uno mismo: Sucede cuando la persona expresa las emociones internas
de forma consciente, cuando dice lo que siente o piensa cuidando de no herir a nadie,
sin dejar de hacer conocer su pensar/sentir, ni vulnerar su derecho.

e Autorregulacion: Sucede cuando se pueden controlar las emociones e impulsos,
logrando el equilibrio de la mente y a su vez el desarrollo personal.

e Motivacion: Es la capacidad para alcanzar las metas y objetivos de forma rapida y
Optima, independientemente de los desafios que se presenten en el camino.

e Empatia: Es el como se considera a las personas, teniendo en cuenta su opinion y su
personalidad basadas en el respeto, asi como apoyando a otros en situaciones dificiles.

e Habilidades sociales: Sucede cuando se cuenta con la habilidad para relacionarse,
organizar y liderar grupos con facilidad; con ellos se trabajan sus propias capacidades
para potencializarlas tanto en beneficio propio como en el de los demas.
2.1.1.4 Dimensiones de la inteligencia emocional. Para fines de esta investigacion, se

tendran en cuenta las dimensiones segun Mayer y Salovey (2006), quienes explicaron las
caracteristicas que definen las destrezas a traves de las emociones en cuatro pasos, las que

permitiran entender y manejar de una mejor forma las emociones propias.
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2.1.1.4.1 Percepcion emocional. Conocida también como identificacion emocional, se
refiere al paso inicial del trecho, alli se puede encontrar el origen de las emociones y
sentimientos desagradables.

2.1.1.4.2 Comprension de los estados emocionales. Esta dimension agrupa los dos
pasos siguientes que sostienen Mayer y Salovey (2006), que son los pensamientos y la
racionalizacion. Los pensamientos son un grupo de conceptos que da a la persona la capacidad
de concientizar y evaluar lo que sucede a su alrededor, que a su vez permitira la toma de
decisiones. Por otro lado, la racionalizacion es el lado I6gico que ayuda a descubrir la mejor
forma, la mas ideal, para la resolucién de los problemas que enfrenta con su entorno.

2.1.1.4.3 Regulacion de emociones. Se refiere a la estabilidad en las emociones, que
consiste en regular los sentimientos, es decir, se consigue el equilibrio de los estados
emocionales. Es lo ultimo, controlar las emociones; cada vez que se llega a este punto, se
traduce como una victoria a nivel personal, ya que significa sentirse bien con uno mismo y con
los que le rodean.

2.1.1.5 Caracteristicas de la inteligencia emocional. Daniel Goleman (1998) sefialo

que las pruebas de inteligencia emocional pueden caracterizarla en los niveles siguientes:

e Inteligencia emocional alta: Se refiere a cuando la capacidad emocional de la persona
se presenta significativamente bien desarrollada, demostrando lo siguiente:

o Conoce las emociones que presenta mientras también reconoce sus causas y
efectos.

o Controla las emociones y los impulsos.

o Confronta el miedo y se recupera rdpidamente de los sentimientos negativos, lo
que le permite equilibrarse emocionalmente.

o Se muestra perseverante en la realizacion correcta de las actividades para llegar

a alcanzar los objetivos; enfrenta los obstaculos de manera optimista.



©)

21

Entiende las emociones de los demas, las cuida y se interesa por ellas.
Tiene capacidad de establecer y cuidar relaciones de manera satisfactoria, y
cuando se trata de trabajar en equipo, persuade, dirige y negocia.

No tiene dificultad para expresar y recibir aprecio.

e Inteligencia emocional promedio: Sucede cuando las habilidades emocionales son

adecuadas.

(@]

(@]

o

Reconoce las emociones a nivel promedio, identificAndolas claramente.
Regularmente controla sus emociones e impulsos.

Sostiene un 6ptimo equilibrio emocional y enfrenta de forma adecuada sus
sentimientos.

Hay perseverancia regular, demuestra iniciativa y optimismo.

Es capaz de percibir las emociones de quienes la rodean.

Puede hacer y mantener relaciones satisfactorias, persuade, dirige y negocia
determinadas situaciones cuando trabaja en equipo.

Da y recibe aprecio.

¢ Inteligencia emocional baja: Sucede cuando no se desarrolla la capacidad emocional

de manera adecuada, presentando:

o

o

Dificultad al expresar las emociones.

Dificultad para controlar los impulsos y emociones.

Cuando experimenta una situacion que compromete las emociones, no se
recupera rapidamente de los sentimientos negativos, pues no identifica las
emociones de los que le rodean; por lo tanto, tampoco se interesa por ellas.

No presenta iniciativa ni es perseverante, se rinde ante las situaciones dificiles.
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2.1.2 Trabajo en equipo

2.1.2.1 Conceptualizacion detrabajo en equipo. Es launion de trabajos individuales, de personas que
cooperan y se unen en un fin similar y como consecuencia trae resultados caracterizados por la
eficiencia y la eficacia; para ello, es importante que mantengan la coordinacién entre todos y
el seguimiento del trabajo que cada uno realiza de forma independiente (Bustamante, 2017).

De la Cruz (2014) sostuvo que el trabajo en equipo es el acto de agrupar gente bajo una
consigna, una actividad determinada, para que puedan resolverla o hacerla coordinadamente y
en grupo; es decir, no se trata de evaluar el desempefio individual, sino de acompafar el trabajo
que se realiza como resultado de la cooperacién de todos sus componentes. Para este fin, cada
individuo que conforma el grupo deberia estar especializado en el area en que se desempefia, a
fin de que su parte sea cumplida a cabalidad, apoyados por un lider. Hoy en dia, las empresas
tienen en cuenta este factor, el trabajo en equipo, ya que es un punto que determina la mejora
de las condiciones en el cumplimiento de los desafios para lograr un fin, y que de otra forma
pondria en riesgo el alcance de los objetivos trazados.

Toda entidad necesita que sus trabajadores interactien entre ellos, a través de la
comunicacion, la cual es vital pues la empresa se beneficia cuando se comparte informacién
de manera oportuna, permite que se conozcan y se alcancen las metas a través de un trabajo
efectivo. Chang (1994) sefial6 que la comunicacién es un factor vital para comprender todo lo
que se esta haciendo, y evita conflictos por falta de comprension, convirtiéndose asi la
comunicacion eficaz en un objetivo que se persigue y que se logra en todo el proceso del trabajo
en equipo, ya que la importancia radica en entender el mensaje, poder recordarlo y transmitirlo
de la misma manera que fue recibido sin ninguna distorsion; de este proceso dependera el éxito
del grupo.

Lo importante del trabajo en equipo son las personas (Harris y Barnes-Farrell, 1997),

ya que el rendimiento es la consecuencia del desarrollo y la mejora de las comunicaciones entre
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los miembros del equipo; asi se obtienen resultados éptimos, que permiten una evaluacion de
los cambios que surgen en el equipo y la empresa.

El compartir capacidades por un grupo reducido de personas, complementando su
trabajo, permite lograr los objetivos comunes (Jaramillo, 2012).

Actualmente, se sabe que para lograr una meta en comdn se necesita el trabajo en
equipo, que genera ventajas y virtudes para el desarrollo de las empresas, ya que el trabajar
aislada y desconectadamente, incluso si este trabajo es hecho con esmero, no logra los mismos
resultados para alcanzar las metas en coman.

Aunque no se conozcan formulas secretas para desarrollar los trabajos, los rendimientos
de los trabajadores ni tampoco para los problemas de las organizaciones, se puede mejorar la
calidad de las relaciones humanas dentro de una empresa, y segun Koontz et al. (2012), son las
miembros de este grupo los que, a través de la colaboracion y el contacto regular, lograran una
accion coordinada. Es preciso que los trabajadores conozcan los objetivos y contribuyan
conjuntamente de manera responsable, para asi lograr mutuamente el objetivo de trabajo en
equipo. También, lo ideal para realizar el trabajo en equipo es tener un ambiente adecuado,
encaminar las exigencias de acuerdo con las habilidades, identificar las metas en orden de
prioridad y tener premios para el equipo.

2.1.2.2 Caracteristicas de trabajo en equipo. Las caracteristicas propuestas por Mejia
(2009) seran tomadas en cuenta porque evidencian la adecuacion, formacion y constitucion del

trabajo en equipo.

e Ambiente propicio: Se refiere a la provision por parte de la direccion, que apoya al
grupo al crear un buen ambiente de trabajo, al desarrollar una cultura organizacional,
lo que aumenta las probabilidades de su desenvolvimiento. Esto contribuye a la

cooperacion, confianza y compatibilidad entre sus miembros.
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e Habilidades y claridad de roles: Para realizar un trabajo determinado y poseer deseo
de cooperacion, los trabajadores deberian estar bien calificados. Solo puede lograrse
trabajar en equipo cuando todos los integrantes del grupo conocen las funciones de sus
integrantes y cdmo van a interactuar los unos con los otros. Al poseer este conocimiento
comienzan a hacer lo deseado, interactuar como un todo, un equipo, se concentran en
los requerimientos de la situacion sin esperar 6rdenes para proceder. Voluntariamente
hay respuestas segun las demandas, haciendo lo que estd en sus manos frente a las
necesidades que tienen que cubrir.

e Metas de orden superior: Es un desafio de los superiores el propiciar una vision de
equipo para el trabajo; sin embargo, no es facil, pues ya sea por las politicas de la
organizacion, los diferentes procedimientos, registros, sistemas de premiacion
individual que aplican, suele afectar los esfuerzos individuales que, a su vez, afectan
negativamente el trabajo en equipo.

e Premios del equipo: Un buen estimulo son los premios dirigidos al equipo. Estos
pueden ser de caracter financiero como reconocimiento. Un ejemplo de ello es permitir
a un equipo proactivo, ser el encargado de seleccionar a nuevos integrantes de grupos,

proponer supervisores, 0 proponer medidas disciplinarias para el mismo equipo.

2.1.2.3 Dimensiones del trabajo en equipo. Se tomaran las siguientes dimensiones del

trabajo en equipo, ya que son las mas compartidas por diferentes autores.
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2.1.2.3.1 Comunicacion. La transmision entre el remitente y el destinatario es la que
se da a traves de un procedimiento que asocia tiempo y espacio, y permite interactuar a traves
de pensamientos, datos que sean afines a ambos. Para René Rivera, coordinador académico de
Ingenieria Comercial de la Universidad del Pacifico, la comunicacion es la interaccion que se
forma dentro del equipo, donde los integrantes tienen como objetivo compartir informacion,
actuar coordinadamente y potenciar un éptimo desempefio (“Las caracteristicas de un
verdadero lider en el trabajo”, 2016).

Para Harris y Barnes-Farrell (1997), es indispensable poseer habilidades de comunicacion
para mejorar la misma, lo cual permite interactuar de una mejor manera, optimizando
resultados y el logro de objetivos.

2.1.2.3.2 Confianza. Segun Rojizo (como se cité en Rios, 2021), se le conoce asi a la
seguridad que una persona coloca en otra o0 en otros, la cual es intencional o de manera fortuita;
para ello, se necesita trabajarla para lograrla. No es nada facil conseguirla, pero si se da
significaria un logro muy positivo.

Levin y Cross (2004) sefialaron que para transmitir informacion es clave la confianza,
ya que al comunicar se promueve el aprendizaje en las empresas. Los autores hacen hincapié
en la competencia y benevolencia, ambas basadas en la confianza, como parte de las relaciones
interpersonales, lo que es importante para generar metas organizacionales.

2.1.2.3.3 Manejo de conflictos. Para Rojizo (como se cité en Rios, 2021), es la
combinacion de estrategias y actividades que buscan la prevencidn de un grupo de tensiones y
transforman las relaciones conflictivas en relaciones de confianza y colaboracién, las cuales
propician una mejor convivencia, equilibrada y pacifica.

La capacidad de desarrollar las relaciones interpersonales es caracteristica clave del

manejo de conflictos. Alles (2005) afirmé que el manejo de conflictos es producto del trabajo
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para entablar relaciones buenas, reciprocas y de calidad con diferentes personas. La
convivencia equilibrada es el fin, lo que evita confrontaciones y tensiones.

2.1.2.3.4 Compromiso. Se traduce en la lealtad de un trabajador, que hace que
permanezca en su centro laboral; de por medio hay motivacion gque lo lleva a decidir mas alla
de la normalidad correspondiente a sus obligaciones. Esto es lo que hace la diferencia entre un
buen empleado comprometido y uno sin compromiso (Porter y Steers, 1973, como se citd en
Chinchilla, 1991).

Segun Rivera (2016), otro factor importante dentro del compromiso es la identidad, es
la manera de pensar/creer propiay colectiva, que esta presente en un grupo o en los que integran
un equipo al sentirse parte de este, que es lo que promueve la actividad que estan
desempefiando.

Por su parte, De la Cruz (2014) sostuvo que el compromiso es ¢l nivel del factor “estar
involucrado” mientras se trabaja en una organizacion, ya que de eso dependera el empefio que
el empleado ponga en el desarrollo de su trabajo. Asimismo, el compromiso seria el resultado
de un equilibrio entre las expectativas del empleado y la forma en que actla la empresa. Esta
Gltima tiene la responsabilidad de potenciar al trabajador en su compromiso, motivandolo y
recompensandolo de forma acertada para que el trabajador siga desempefiandose de forma

Optima y su calidad no se vea afectada.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Inteligencia emocional
Mayer y Salovey (1997) la definieron como una ventaja que tiene el ser humano para
recibir y procesar las emociones hasta su propia expresion, expresion que se va a ver reflejada
en el pensamiento, la comprension y la cognicion, logrando la regulacion de las emociones y

de su transmision; a su vez, todo ello va a ayudarlo en su desarrollo.
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2.2.2 Percepciéon emocional
Conocida también como identificacion emocional, se refiere al paso inicial del trecho,
alli se puede encontrar el origen de las emociones y sentimientos desagradables (Mayer y
Salovey, 1997).
2.2.3 Comprension de los estados emaocionales
Esta dimension agrupa los dos pasos siguientes aludidos por Mayer y Salovey (1997),
que son los pensamientos y la racionalizacion.
2.2.4 Regulacion de las emociones
Mayer y Salovey (1997) sefialaron que la estabilidad en las emociones consiste en
regular los sentimientos, a partir de lo cual se consigue el equilibrio de los estados emocionales.
Es lo ultimo, controlar las emociones; cada vez que se llega a este punto, se traduce como una
victoria a nivel personal, ya que significa sentirse bien con uno mismo y con los que le rodean.
2.2.5 Trabajo en equipo
Es la union de trabajos individuales, de personas que cooperan y se unen en un fin
similar y que como consecuencia trae resultados caracterizados por la eficiencia y la eficacia;
para ello, es importante que mantengan la coordinacion entre todos y el seguimiento del trabajo
que cada uno realiza de forma independiente (Bustamante, 2017).
2.2.6 Comunicacion
Es la interaccion que se forma dentro del equipo, donde los integrantes tienen como
objetivo compartir informacién, actuar coordinadamente y potenciar un éptimo desempefio
(Rivera, 2016).
2.3 Antecedentes de investigacion
Campos et al. (2014), en su estudio “Inteligéncia emocional do profesores: relevancia
para as praticas inclusivas”, se plantearon como objetivo evaluar la inteligencia emocional de

profesores de educacion especial, que trabajan con nifios y jovenes poseedores de habilidades
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diferentes en escuelas publicas y privadas de niveles primario y secundario y su relevancia para
la inclusion. La muestra esta constituida por un total de 135 individuos que corresponde a 130
profesores de género femenino y cinco profesores de genero masculino; esta muestra fue
tomada de un universo de 447 profesores de la Regién Centro. Para la entrevista
semiestructurada se escogieron nueve profesoras de educacion especial con elevada
experiencia en este tipo de servicio para alumnos con habilidades diferentes, lo que permitid
profundizar en la tematica de estudio. El estudio es de nivel epidemioldgico, transversal
correlacional y descriptivo. Se aplico una Escala, el “EQ-map”, lo que permitié evaluar el
cociente emocional de un grupo de profesores especialista en educacion especial, en las areas
mental-motora, visual y auditiva. También se realizaron entrevistas con el objetivo de percibir
cuéles son las percepciones que tienen los profesores de educacion especial sobre la
inteligencia emocional. Estos resultados se comparardn con los del cuestionario. Los
principales resultados dan un 45% de la muestra con niveles de vulnerabilidad en la inteligencia
emocional y requeriria de atencion; esta varia negativamente con “suceso de vida” y “salud en
general” y positivamente con “calidad de vida™. Se sabe que los valores pueden situarse entre
33y 0, siendo que entre 33 y 27 el resultado es considerado Optimo, entre 26 y 23 eficiente,
entre 22 y 17 vulnerable y entre 16 y 0 necesita de atencién. El analisis del género femenino
muestra que la puntuacion minima es de 6,0 y la puntuacion méxima de 33,0; existen 42
elementos que tiene un resultado éptimo en cuanto a calidad de vida; 24 poseen un resultado
eficiente; 35 son vulnerables y 29 elementos estan en un nivel en que necesitan de atencion .
En cuanto al género masculino, la puntuacion maxima fue de 32,0 y la puntuacién minima fue
de 15,0; esto es, no existe ningun individuo con un resultado eficiente, existen dos individuos
con un resultado “vulnerable” y dos elementos que requieren atencion, y uno que esta
clasificado como 6ptimo. Asi, el 80% son vulnerables o requieren de atencién. La conclusion

a la que se llega es que, segun los resultados, la inteligencia emocional de la muestra se sitda
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mayoritariamente en niveles de vulnerabilidad y necesita de atencion, y que varia
negativamente con situaciones de vida y salud en general y positivamente con la calidad de
vida, satisfaccion de vida, cociente de relacionamiento y 6ptimo desempefio.

Bustamante (2017), en su tesis titulada Inteligencia emocional y trabajo en equipo en
una institucion educativa publica en la provincia de Huaraz, 2017, se plante6 como objetivo
general determinar la relacion entre las variables mencionadas. La muestra del censo fue de 49
trabajadores, a través de un muestreo no probabilistico. Con respecto a la investigacion, segun
el proposito que se queria obtener, se uso el tipo no experimental y un disefio correlacional.
Para los fines del trabajo aplicaron como técnica la encuesta y dos instrumentos, uno para la
variable inteligencia emocional y otro instrumento para el trabajo en equipo. Asimismo, antes
de que se aplicaran los instrumentos escogidos, tuvieron que ser sometidos a un proceso de
validez y confiabilidad a través de la aplicacion de una prueba piloto. En este trabajo se
propusieron dos hipdtesis, la hipotesis de investigacion y la hipétesis nula, que fue contrastada
con el método de correlacion de Pearson. Como resultados, se evidencid que existe una relacion
alta, directa y significativa a un grado de correlacion de r= 0,654, entre la inteligencia
emocional y trabajo en equipo en una institucién educativa publica en la provincia de Huaraz,
2017. Se concluyd que aquel trabajador que posee un adecuado control de sus emociones y a
la vez un buen desarrollo cognitivo es vital para la institucién donde trabaja, ya que aportaria
mucho en la implementacion del trabajo en equipo.

Pérez (2019), en su tesis titulada Inteligencia emocional y trabajo en equipo del
personal administrativo de la Universidad San Pedro, filial Huacho, 2018, se planteé como
objetivo averiguar la relacién entre las variables mencionadas. La poblacion con la que
trabajaron estaba conformada por 36 miembros del personal administrativo de la Universidad
San Pedro, filial Huacho, a los cuales se les medirian la inteligencia emocional y el trabajo en

equipo. Se uso el disefio de investigacion descriptivo-correlacional, no experimental y de corte
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transversal. Se empleo la técnica de la encuesta, y como instrumentos, un primer cuestionario
que midio la variable inteligencia emocional y el segundo midi¢ la variable trabajo en equipo,
ambos contestados por la poblacion mencionada. Los datos recabados fueron procesados y
analizados a traves del uso del SPSS versidn 25. Se obtuvo un primer resultado que reflejo que
existe una correlacion positiva moderada y muy significativa (p =0,001 < 0,05; r = 0,550), lo
que representa que la autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la filial de Huacho en el afio 2018.

Huamani (2018), en su trabajo titulado El nivel de inteligencia emocional de los
docentes y directivos de los institutos de educacidn superior tecnoldgica de la provincia de Ica
y su relacion con su actitud para el trabajo en equipo, se planted6 como objetivo principal
mostrar la relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo de la plana docente y
algunos directivos de la institucion superior tecnolégica en Ica. La poblacion son 30 directivos
y 560 docentes de cinco institutos de educacion superior publicos y privados; en cuanto a la
muestra, son 177 docentes y directivos en un 30%. La investigacion es de tipo descriptivo, con
un disefio correlacional. Los instrumentos usados fueron el cuestionario Inteligencia emocional
y el cuestionario Actitud para el trabajo en equipo, ambos disefiados por la autora de la
investigacion. En cuanto a los resultados del coeficiente de determinacion (r2= 0,806), se
deduce que la presencia de un 80,6% de inteligencia emocional de los docentes y directivos de
los institutos de educacidn superior tecnoldgica de la provincia de Ica influye y determina la
actitud para el trabajo en equipo. Asi, se concluye del analisis y los contrastes realizados, que
muestra un nivel de correlacién positiva de 0,898, lo que significa que la inteligencia emocional
se relaciona significativamente con la actitud para el trabajo en equipo de la poblacion
estudiada.

Sarmiento (2018), en su tesis titulada Relacion entre inteligencia emocional y trabajo

en equipo en los colaboradores de una red de gimnasios de Guatemala, se plante6 como
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objetivo hallar una relacién entre las variables mencionadas. En esta investigacion particip6 un
grupo de 30 personas conformado por supervisores, gerentes y miembros del area
administrativa de la red de gimnasios en la ciudad de Guatemala. En cuanto al tipo de
investigacion, es de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. Para la medicion de la variable
inteligencia emocional se aplicé el Test de inteligencia emocional creado por De Leon (2012),
enfocado en las teorias de Goleman (1995), que miden la inteligencia emocional considerando
ciertos factores como autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia y
habilidades sociales. El instrumento que se uso para medir la variable trabajo en equipo fue
creado por Vasquez (2013, como se citd en Sarmiento, 2018), el cual enfatiza tres factores:
tendencias actitudinales, tendencias de aprendizaje y tendencias de relaciones personales. Los
resultados del estudio en los 30 encuestados arrojaron los siguientes porcentajes: un 80% de
los encuestados logréd un nivel de inteligencia emocional 6ptimo, el 17% logré un nivel medio
alto y el 3% logré un nivel bajo. Por otro lado, en cuanto a la variable trabajo en equipo, de los
30 encuestados, se hall6 97% con una calificacion medio alta y el 3% es considerado en un
nivel 6ptimo como colaborador dentro del equipo al cual pertenecia. De esta manera, se
concluye que no existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en los colaboradores de una red de gimnasios en la ciudad de
Guatemala. En cuanto a las recomendaciones que se consideran, se propuso a esta poblacién
que encuentren las formas de trabajar de forma mas coordinada y en equipo para que aumenten
a su vez las diferentes dimensiones de la misma, como son la tolerancia, compromiso,
disciplina e interés de los miembros dentro de la red de gimnasios en la ciudad de Guatemala.

Tello (2019), en su investigacién denominada Inteligencia emocional y trabajo en
equipo en operarios de una empresa retail del distrito de San Miguel, 2019, se plante6 como
objetivo hallar la relacion entre las variables mencionadas. La muestra obtenida fue de 165

operarios. Para ello, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional para determinar la
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relacion entre las variables mencionadas, si esta relacion es inversa o directa; el disefio fue el
no experimental. Se usaron los siguientes instrumentos: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y
el cuestionario de Analisis del comportamiento individual (miembro de equipo). Los resultados
son los siguientes: un 33,3% de la poblacion intervenida presenta un bajo nivel de inteligencia
emocional, el 66,7% tiene una adecuada inteligencia emocional, y el 17,6% muestra un bajo
nivel en el momento que trabajan en equipo; ademas, el 82,4% presenta un adecuado nivel en
su labor. Como conclusién, se mostré que las dos variables involucradas son significativas y
directas, es decir, que mientras haya presencia de una mayor inteligencia emocional, el trabajo
en equipo también serd mejor.

Suwandana (2019), en su investigacion titulada “Role of transformational leadership
mediation: effect of emotionaland communication intelligence towards teamwork
effectiveness”, descubridé que el liderazgo transformacional media en la influencia de la
inteligencia emocional y la comunicacion en la efectividad del trabajo en equipo. La ubicacién
de la investigacion se encuentra en Pertiwi Group, en Ubud, Bali. Se eligio esta ubicacién
porque tiene tres hoteles y restaurantes en Bali, a saber: Pertiwi Suites, Pertiwi Bisma Resort
y Pertiwi Resort and Spa. También, porque existen problemas con la efectividad del equipo
dentro de la empresa y aln hay poca investigacion sobre el campo del alojamiento turistico,
especialmente en hoteles y restaurantes. La poblacion de este estudio estuvo compuesta por los
empleados del Grupo Pertiwi, que contaba con 159 personas. EI método hace uso de una
muestra saturada, donde se eligié a toda la poblacién de estudio como una muestra, los 159
empleados, ajenos al lider de la empresa o al director del Grupo Pertiwi de acuerdo con la
estructura organizativa. La técnica de analisis de datos utilizada en este estudio es Path
Analysis, que es una extension del analisis de regresién lineal multiple para estimar la
causalidad entre variables previamente predeterminadas basadas en la teoria. Los resultados

muestran que la inteligencia emocional y la comunicacion tienen un efecto positivo y
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significativo en el liderazgo transformacional. La inteligencia emocional y la comunicacion
tienen un efecto positivo y significativo en la eficacia del equipo. El liderazgo transformacional
tiene un efecto positivo y significativo en la efectividad del equipo. El liderazgo
transformacional puede mediar la influencia de la inteligencia emocional en la efectividad del
equipo. El liderazgo transformacional puede mediar la influencia de la comunicacién en la
efectividad del equipo.

En conclusién, el estudio muestra que existe correlacién entre las variables que
componen el estudio, la inteligencia emocional y la comunicacion se relacionan con el aumento
de las variables liderazgo transformacional, asi como también aumentara la efectividad del
equipo.

Sylva (2019), en su tesis La inteligencia emocional para la prevencién y desarrollo
emocional en la formacion del profesorado del nivel de 3 a 5 afios de educacién inicial en
Ecuador, se plante6 como objetivo evaluar la inteligencia emocional en la poblacion de
docentes de educacion inicial, a fin de implementar un programa de inteligencia emocional
bien estructurado con todos los pasos adecuados como el disefio, desarrollo y evaluacién de
dicho programa, para formar a los docentes en el area emocional. Este estudio se basa en las
investigaciones hechas bajo el modelo de Mayer y Salovey; asimismo, el programa de
educacion emocional se disefiaria sobre la base de los modelos de Nelis, Quoidbach,
Mikolaczak y Hansenne, detallados en el marco tedrico usados en este trabajo. La muestra fue
de 54 maestras del Distrito 09D17 de la Zona 5 de Ecuador. Se adapté un modelo de evaluacion
de programas de Pérez Juste, para aplicarlo como método investigativo, el cual tiene cuatro
fases. En una fase previa se realiza un analisis del contexto, lo cual permitiria detectar las
necesidades; luego en la fase inicial se realiza un diagnostico de la situacion de los profesores,
seguido de la fase que valora el proceso en si mismo, y la Gltima fase valoraria los resultados

del programa. Los instrumentos utilizados son la SWLS - Escala de satisfaccion con la vida
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(Diener et al., 1985), MBI-GS de Maslach, Jackson y Leiter (1996), en version espafiola de
Salanova et al. (2000) y el MSCEIT - Test de inteligencia emocional de Mayer et al. (2016).
Dentro de la investigacion se toma en cuenta el proceso de aplicacion y evaluacion del
programa de educacion emocional para formar al grupo docente mencionado. Segun los
resultados obtenidos, se ve una notable mejoria en un area de la inteligencia emocional,
recordando que el programa tiene como propdsito mejorar la comprension emocional, que es
una de las habilidades de la inteligencia emocional segun Mayer y Salovey. Asimismo, gracias
a las valoraciones aplicadas al programa antes y despues, se confirmaria la hipétesis estadistica,
que consiste en que los profesores estadisticamente tienen una mejora significativa en lo
emocional y de efecto mediano. La propuesta en cuanto al programa de formacion tiene seis
sesiones, en las cuales se aplica el sistema hibrido para su desarrollo, es decir, tiene actividades
presenciales y virtuales. Los participantes del programa manifestaron valoracion al mismo,
dando como resultados satisfactorios el alcance de los objetivos en investigacion, asi como la
confirmacion de las hipétesis estadisticas. Después de analizar los datos e informacion
recabada, concluyeron que la inteligencia emocional si estad relacionada con mejorar la
comprension y la implementacion del vocabulario emocional de los docentes. También se
concluye que cuando se aplican programas que ayudan a mejorar la inteligencia emocional en
todas sus areas como en la comprensién emocional, que es una de las cuatro habilidades de
esta variable, los resultados son satisfactorios, lo cual da una referencia mas a todas las
investigaciones que sirvieron como evidencias para este estudio.

ZUlfiga (2019), en su tesis denominada Influencia de la inteligencia emocional presente
en los profesores de educacion general basica, de un colegio particular subvencionado de la
comuna de La Florida, en la promocién de aprendizaje socioemocional en sus practicas
pedagogicas, se plante6 como objetivo evaluar la asociacién entre la inteligencia emocional

presente en los docentes y la promocion de ASE (Aprendizaje Socioemocional) en sus préacticas
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pedagdgicas. La muestra se conformd de cinco profesoras de educacion basica entre los niveles
de 1° a 4° afo baésico, pertenecientes a un colegio particular subvencionado de la comuna de
La Florida. El tipo de investigacion es descriptivo correlacional, con la finalidad de conocer si
la relacion entre las variables mencionadas es inversa o directa; asimismo, el disefio fue no
experimental. Para recabar informacion se consideraron tres instrumentos: el test TMMS-24,
la promocién de ASE en sus practicas docentes con la “Pauta de observacion de sus clases”, y
una entrevista semiestructurada de manera individual en la que se evaluaba qué fue lo que
motivo al docente para elegir la docencia, la formacién inicial y continua, los antecedentes
personales, asi como items relacionados con su creencias y percepcion sobre ASE. Aunque los
resultados muestran que los docentes si poseen niveles adecuados de inteligencia emocional,
no promueven de manera frecuente el ASE en sus practicas pedagogicas, a excepcion de una
sola docente; viendo su caso, se puede rescatar que se adjudica la importancia que ella da de
manera particular al reconocimiento y la metodologia “emocional” utilizada en su practica
pedagdgica, dato que se obtuvo de la entrevista. En conclusion, este estudio se planted dos
preguntas: ;,como se relaciona la IE de los docentes con la promocién de ASE en sus practicas
pedagogicas?, y ¢qué caracteristicas presentan los docentes que tienen mayor IE, y/o qué tienen
mas practicas de promocion de ASE en sus practicas pedagdgicas? Si bien el estudio entrega
antecedentes con los cuales se pueden vincular ambos conceptos, no se puede asegurar que su
relacion es directamente proporcional, ya que el grupo de profesoras con las que se trabajo es
un grupo acotado con caracteristicas similares en lo laboral, familiar y formativo. Sin embargo,
se obtienen datos interesantes sobre como la experiencia laboral es un factor de influencia en
el test de IE, y que las practicas de promocidn de ASE estan méas desarrolladas por una docente
con menos experiencia laboral, cuya formacion académica fue en un instituto.

De Souza (2020), en su investigacion “Inteligencia emocional no trabalho”, hace una

revision bibliografica sobre los principales estudios ya realizados y dotados de importancia
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para detectar la influencia de la inteligencia emocional en el ambiente de trabajo, asi como de
la importancia del lider que se conoce a si mismo y conoce a sus liderados; esto permitira que
los directivos/lideres de las empresas puedan analizar e identificar si existe en ellas esta
correlacion, y si no es asi, que puedan implementar acciones de manera estratégica en la
organizacion. Como sujetos de estudio tuvieron en cuenta siete libros cientificos, articulos y
monografias relacionadas con el tema. El estudio tuvo un abordaje cualitativo, mediante el
método de investigacion bibliografica, por lo que fue también exploratoria y descriptiva. El
resultado del estudio revel6 que los diferentes autores consideran importante aprender a
gerenciar las emociones, para que subsecuentemente se pueda lidiar con las emociones de los
que les rodean, pues no se entenderan los sentimientos de los demas si no se entienden los
propios. El gerenciamiento de las emociones no es algo facil, pero se torna imprescindible para
el éxito en el liderazgo. El estudio concluyé que la inteligencia emocional es relevante y actual,
que si se aplica correctamente puede traer grandes resultados positivos en la organizacion como
un todo, no solo para el lider, que tendrd mayores habilidades para administrar y generar
conflictos, sino para todos los que conforman la organizacién, que tendra mas eficiencia y
eficacia en sus procesos, y el nivel de relacionamientos interpersonales en el trabajo se da de

una mejor forma, elevando la productividad y la satisfaccion en el desempefio del trabajo.
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CAPITULO HI
DISENO METODOLOGICO
3.1 Explicacion del tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, relacionado con el manejo de los datos
numéricos; se emplean instrumentos de investigacion psicologica con enfoque numerico, por
estandarizacion, para mostrar nivel alto, medio y bajo, pues se usardn procedimientos
estadisticos en el procesamiento de datos. Segun Hernandez et al. (2014), en el enfoque
cuantitativo se recolectan datos, se miden numéricamente y se realiza un analisis estadistico,
que permite hallar patrones de comportamiento y probar lo que los diferentes autores sostienen.

La investigacion responde a un alcance correlacional, porque segin Sanchez (1998), se
va a descubrir el nivel de relacion que existe entre las variables motivo de esta investigacion
en un grupo de personas, en este caso entre las variables inteligencia emocional y trabajo en
equipo. La investigacion esta realizada bajo el método descriptivo. Cuando se hace referencia
a estudios descriptivos se busca explicar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
investigacion. Es decir, se mide y recoge informacién de manera conjunta y/o independiente
de conceptos de las variables usadas; es por ello que su objetivo no es indicar como estas
variables se relacionan (Hernandez et al., 2014).

El disefio de la investigaciobn es no experimental, ya que no se manipulan
descuidadamente las variables; se toman en cuenta las teorias, conceptos, variables,
acontecimientos, grupos de personas, contextos que ya se dieron anteriormente sin que el
investigador haya intervenido. Es por eso que este tipo de investigacion también es conocido
con el nombre de investigacion ex post facto, ya que coge informacion de hechos ya ocurridos,

observando las variables y relacionandolas con su contexto original (Hernandez et al., 2014).
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Segun la temporalizacion, el estudio de la investigacion es transversal, pues recolecta la
informacidn en un solo momento y en un solo tiempo.

Teniendo en cuenta lo mencionado lineas arriba, se presenta el esquema siguiente:

]

M r

|

V1

V2
Donde:
e M: muestra
e V1:variable inteligencia emocional
e \/2: variable trabajo en equipo
e r:relacion entre ambas variables
3.2 Poblacion o sujetos
3.2.1 Poblacion
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacién es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones, que pueden ser estudiados y sobre los que
se pretende generalizar los resultados. En atencion a lo sefialado, la poblacion en estudio es
finita y tiene caracteristicas muy comunes. Segin Ramirez (1999), una poblacion finita es
aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el investigador, por lo menos
desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total.
Segun ello, la poblacién de estudio estd comprendida por 80 docentes de la red de
colegios adventistas de La Libertad, 2019. En la Tabla 3 se aprecia la cantidad total de docentes

de la red de colegios adventistas de La Libertad de acuerdo con el género.



39

Tabla 3

Poblacion ¢e docentes de la red de colegios adventistas de La Libertad

Género f %
Masculino 20 25%
Femenino 60 75%

Total 80 100%

3.2.2 Muestray muestreo

La muestra se considera censal, pues se selecciond el 100% de la poblacién al
considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido, Ramirez (1999) sefial6 que la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra. De alli, que la poblacién por estudiar se precise como censal por ser simultaneamente
poblaciéon y muestra. De esa manera, la muestra de estudio vendria a estar conformada por los
80 docentes.
3.3 Técnicas de recojo de informacion

Arias (2006) indicd que las técnicas de recoleccion de datos son la agrupacion de
procedimientos y métodos que seran usados durante una investigacion con el fin de recabar
informacidn necesaria, adecuada y orientada a los objetivos propuestos por la investigacion.
Segun Garcia (2002), la encuesta es aquella técnica que se vale de un grupo de procedimientos
estandarizados usados en una investigacion, con la finalidad de obtener y analizar datos de una
muestra de una determinada poblacion o un universo que es ain mas grande, para luego, a
través de la exploracion, la descripcion y la prediccion, intentar explicar una serie de
caracteristicas.

La técnica escogida para el recojo de informacion es la encuesta, ya que alli estan
inmersas las pruebas psicoldgicas, los cuestionarios, los test, entre otros. En el caso de los

cuestionarios, han sido digitalizados mediante Google Forms, siguiendo los parametros de la
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version original de la prueba; posteriormente, se coordind directamente con el representante de
la Red de Colegios de la Zona Norte del Perd, quien a su vez coordind con los directores de
cada colegio intervenido. Para realizar las encuestas en un mismo dia, cada uno eligi6 el horario
mas conveniente, por lo que se envio el link del acceso a los cuestionarios al representante,
quien a su vez lo hizo con los directores, que coordinaron con su plana docente; los resultados
llegaron automaticamente al formulario Google. Teniendo en cuenta que la aplicacion se
realizé de forma virtual y asincrona, se procedio a obtener el alfa de Cronbach, para identificar
la confiabilidad y que no hubo ninguna alteracion con la aplicacién de los instrumentos y el
resultado obtenido.
El link de los cuestionarios es el siguiente: https://forms.gle/mBYRgsmzrpTWVoir9
3.4 Instrumentos de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se utilizaron la escala de inteligencia emocional TMMS-
24y el Cuestionario de trabajo en equipo.
3.4.1 Escala de inteligencia emocional
Para evaluar la primera variable, que es la inteligencia emocional, se utiliz la escala
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), que se pasa a describir a continuacién:
e Nombre de la escala: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
e Autores: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)
e Adaptacion: Fernandez-Berrocal, P. Extremera (2004)
e Procedencia: Espafa
e Forma de aplicacién: Individual o colectiva
e Poblacién: Adolescentes y adultos
e Duracion: 20 minutos

e Finalidad: Medir la inteligencia emocional


https://forms.gle/mBYRqsmzrpTWVoir9
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Descripcion: EI material es un formulario de 24 items con una escala de medicion tipo
Likert de cinco alternativas.

Validez: Teniendo en cuenta que existen tres tipos de validez —contenido, criterio y
constructo —, para este cuestionario se ha considerado la validez de criterio, en la cual
se han relacionado los items con la variable, con los siguientes resultados de analisis
estadistico: en relacion con la primera dimension de percepcion emocional, los items
que la conforman se encuentran por encima del valor 0,30, siendo el valor mas alto
0.703 (item 7) y el méas bajo 0.455 (item 4). En cuanto a la segunda dimension,
comprension de los estados emocionales, los items estan por encima del valor de 0.30,
siendo el mayor 0.703 (item 11) y el menor 0.562 (item 15). Finalmente, en relacion
con la tercera dimension, regulacion de las emociones, los valores de los items estan
por encima de 0.30, con el valor mas alto de 0.771 (item 18) y el mas bajo de 0.551
(item 23).

Confiabilidad: La prueba piloto se aplicd en una poblacion conformada por 40
docentes de una institucion educativa perteneciente a otro colegio adventista de la zona,
con lo cual la dimension del alfa de Cronbach es la siguiente: en la primera dimension,
percepcion emocional, es de 0.837; la segunda dimension, comprension de estados
emocionales, es de 0.866, y la tercera dimension, regulacién emocional, el coeficiente
es de 0.883.

Confiabilidad del instrumento al aplicar en la presente investigacion: El valor del
alfa de Cronbach en la muestra de estudio es de 0.971, lo que indica que esta escala es

muy satisfactoria y excelente para evaluar la variable en mencion.
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Tabla 4

Estadistico de fiabilidad de inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,971 24

3.4.2 Cuestionario de trabajo en equipo

Para evaluar la segunda variable, que es trabajo en equipo, se utiliz6 el Cuestionario de
trabajo en equipo, que se pasa a describir a continuacion:

e Nombre de la escala: Cuestionario de trabajo en equipo

e Autores: Marina Rosella Bustamante Vasquez

e Afo: 2017

e Adaptado: Por la autora de la presente investigacion

e Forma de aplicacion: Individual o colectiva

e Poblacién: Trabajadores

e Duracion: 20 minutos

e Descripcion: El instrumento esta divido en dos partes. La primera parte contiene la
presentacion del instrumento, en el que se indica el propdsito de su aplicacién; hay que
destacar que no se consideran los nombres de los trabajadores, es decir, es anénima. En
la segunda parte estan los items (21) que seran evaluados. Esta constituido sobre la base
de 21 items, distribuidos en cuatro dimensiones: comunicacion (items del 1 al 8),
confianza (items del 9 al 12), manejo de conflictos (items del 13 al 16), y compromiso
(items del 17 al 21), conforme con la operacionalizacion que se hizo de la variable. Para
dar respuesta a la encuesta, se utilizara un intervalo de cuatro alternativas con sus

respectivas valoraciones.



43

e Validez: Teniendo en cuenta que existen tres tipos de validez —contenido, criterio y
constructo—, para este cuestionario se ha considerado la validez de contenido, en la
cual se pide el punto de vista de expertos. Los instrumentos han sido validados bajo el
juicio de tres jueces expertos, quienes con base en su pericia han evaluado el
Cuestionario de trabajo en equipo bajo los criterios: intencionalidad, suficiencia,
consistencia, coherencia, pertinencia, y claridad. Los jueces expertos han otorgado el
98% en su valor de aprobacion, lo que representa un bajo porcentaje de margen de error
en la aplicacion del instrumento de la variable trabajo en equipo, siendo altamente
valido en su consistencia externa.

e Confiabilidad: La prueba piloto se aplicé en una poblacion conformada por 40
docentes de una institucion educativa perteneciente a otro colegio adventista de la zona;
de acuerdo con los resultados del alfa de Cronbach, se determina que el instrumento es
fiable y aceptable de la variable trabajo en equipo, 0,961, por lo que el instrumento es
confiable.

e Confiabilidad del instrumento al aplicar en la presente investigacion: El valor del
alfa de Cronbach es 0.924, lo que indica que esta escala es muy satisfactoria y excelente
para evaluar la variable en mencién.

Tabla b

Estadistica de fiabilidad trabajo en equipo

Alfa de Cronbach N de elementos

0,924 21
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Pruebas de normalidad

Debido a que la investigacion es de alcance correlacional, se requiere hallar la
normalidad de las variables de estudio para que con base en ello se pueda determinar si se
trabaja con la estadistica paramétrica o la estadistica no paramétrica para el procesamiento de
datos.

En la Tabla 6 se identifica la prueba de normalidad de la variable inteligencia
emocional.

Tabla 6

Prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnov?
Factor
Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional 1 094 80 080

Se aprecia gque en la primera variable, que es inteligencia emocional, la significancia al
aplicar la prueba de Kolgomorov-Smirnov es de 0.080, por lo cual se acepta la hipotesis nula
y se rechaza la hipdtesis alterna, que indica que esta variable presenta distribucion normal. De
esta manera, la correlacion se procesara a través de la estadistica paramétrica.

En la Tabla 7 se aprecia la prueba de normalidad de la variable trabajo en equipo.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la variable trabajo en equipo

Kolmogorov-Smirnov?

Factor Estadistico gl Sig.
Trabajo en equipo 1 ,129 80 ,002
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Tal como se aprecia en la segunda variable, trabajo en equipo, la significancia al aplicar
la prueba de Kolgomorov-Smirnov es de 0.002, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, que indica que esta variable no presenta distribucion normal. La
correlacion, por ello, se procesara a través de la estadistica no paramétrica.

Dado que la variable inteligencia emocional presenta distribucion normal y la variable
trabajo en equipo no presenta distribucién normal se procedera a hacer uso de la estadistica.
Las pruebas no paramétricas son aquellas que se encargan de analizar datos que no tienen una
distribucion particular y se basan en una hipotesis, pero los datos no estan organizados de forma
normal. Aunque tienen algunas limitaciones, cuentan con resultados estadisticos ordenados que
facilitan su comprension.

4.2 Resultados de la investigacion

En la Tabla 8, se da a conocer la relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo
que presentan los docentes de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019.
Tabla 8

Relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo

Trabajo Inteligencia

en emocional
equipo
Rho de Trapajo en Coeﬁme_rlte de 1,000 013
Spearman equipo correlacion
Sig. (bilateral) . 911
N 80 80
Inteligencia ~ Coeficiente de
emocional correlacion 013 1,000
Sig. (bilateral) 911
N 80 80

Se puede ver que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es

0.013, y el nivel de significancia es 0.911, por lo cual se acepta la hip6tesis nula, que indica
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gue no existe relacion entre la inteligencia emocional y trabajo en equipo en los docentes de
colegios de la red adventista, La Libertad, 2019.

En la Tabla 9 se muestran los niveles de inteligencia emocional que presentan los
docentes de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019.
Tabla 9

Niveles de inteligencia emocional

Frecuencia  Porcentaje Po\llrgﬁr&toaje aPSJr?SIgg
Niveles Baja 2 2,5 2,5 2,5
Tendencia baja 40 50,0 50,0 52,5
Tendencia alta 33 41,3 41,3 93,8
Alta 4 50 5,0 98,8
Muy alta 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se observa que, de acuerdo con los resultados obtenidos, el 50% de los docentes
manifiesta un nivel de IE con tendencia baja, el 41,33% presenta tendencia alta, el 5% un alto
nivel de IE, el 2,5% un nivel bajo de IE, mientras que el 1,3% presenta un nivel muy alto de
IE.

En la Tabla 10, se aprecian los niveles de trabajo en equipo que presentan los docentes
de colegios de la red adventista de La Libertad, 2019.

Tabla 10

Niveles de trabajo en equipo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 36 45,0 45,0 45,0
Medio 36 45,0 45,0 90,0
Niveles
Alto 8 10,0 10,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
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De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45% de los docentes manifiesta un nivel de
trabajo en equipo bajo, un 45 % con un nivel medio de trabajo en equipo y un 10% de docentes
presentan un nivel alto de trabajo en equipo.

En la Tabla 11, se busca conocer la relacion que existe entre la primera dimension de
inteligencia emocional y el trabajo en equipo que presentan los docentes de colegios de la red
adventista de La Libertad, 2019.

Tabla 11

Relacion entre la dimension 1 de inteligencia emocional y el trabajo en equipo

Dimensién  Trabajo en

1 equipo
Rho de Dimension Coeﬁme_rlte de 1,000 023
Spearman 1 correlacion
Sig. (bilateral) . 842
N 80 80
Trabajo en Coeficiente de
equipo correlacion 023 1,000
Sig. (bilateral) 842
N 80 80

Se aprecia que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las dos variables es
0.023, y el nivel de significancia es 0.842, por lo cual se acepta la hip6tesis nula, que indica
gue no existe relacion entre la dimension 1 de inteligencia emocional y trabajo en equipo en
los docentes de colegios de la red adventista, La Libertad, 2019.

En la Tabla 12, se busca conocer la relacion que existe entre la segunda dimension de
inteligencia emocional y el trabajo en equipo que presentan los docentes de colegios de la red

adventista de La Libertad, 2019.
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Tabla 12

Relacion entre la dimension 2 de inteligencia emocional y el trabajo en equipo

Dimensién  Trabajo en

2 equipo
Rho de Dimension Coeﬁueme de 1,000 _197
Spearman 2 correlacion
Sig. (bilateral) ' 080
N 80 80
Trabajo en Coeficiente de
equipo correlacion - 197 1,000
Sig. (bilateral) 080
N 80 80

Tal como se aprecia, el coeficiente de correlacién de Spearman entre las dos variables
es -0.197, y el nivel de significancia es 0.080, por lo cual se acepta la hipétesis nula, que indica
gue no existe relacion entre la dimension 2 de inteligencia emocional y trabajo en equipo en
los docentes de colegios de la red adventista, La Libertad, 2019.

En la Tabla 13, se busca conocer la relacion que existe entre la tercera dimension de
inteligencia emocional y el trabajo en equipo que presentan los docentes de colegios de la red
adventista de La Libertad, 2019.

Tabla 13

Relacion entre la dimension 3 de inteligencia emocional y el trabajo en equipo

Dimension  Trabajo en

3 equipo
Rho de Dimension Coef|C|e_n,te de 1,000 - 006
Spearman 3 correlacion
Sig. (bilateral) ) 955
N 80 80
Trabajo en Coeficiente de - 006 1.000
equipo correlacién ’ '
Sig. (bilateral) 955

N 80 80
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Se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman entre las dos variables es -
0.006, y el nivel de significancia es 0.955, por lo cual se acepta la hipotesis nula, que indica
gue no existe relacion entre la dimension 3 de inteligencia emocional y trabajo en equipo en
los docentes de colegios de la red adventista, La Libertad, 2019.

4.3 Discusion de resultados de analisis de las variables

Para la estructuracion de la discusion de resultados se procedera a triangular
informacion teniendo como base los resultados obtenidos, asi como los antecedentes de la
investigacion y teorias que sustenten la investigacion.

Sobre la base de la hipotesis general, los resultados demuestran aceptable la hipotesis
nula, que sostiene que no existe relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo en
los docentes de colegios de la red adventista, La Libertad, 2019, ya que el nivel de correlacién
de las variables mencionadas estadisticamente no es significativo, es decir, segin esta prueba,
para esta poblacion de docentes el aumento o disminucion de la variable IE no influye sobre el
comportamiento de la variable trabajo en equipo, y eso puede deberse a que los docentes en la
practica tienen como estilo de vida colocar cada variable por separado, es decir, lo personal,
que es asi como pueden tomar las emociones (inteligencia emocional), tiene su lugar y
momento, de tal forma que no influye en su trabajo ni en su relacionamiento laboral con sus
colegas, y asi no afecta el trabajo en equipo en la institucion donde laboran. Una muestra de
esto, como se vera mas adelante, es que a pesar de que las estadisticas en cuanto a IE tienen
niveles de medio a bajo, en la variable trabajo en equipo el nivel es de medio a muy alto.

Otra razon, es que haya una concentracion alta por hacer bien su trabajo (compromiso)
y esto implica lograr objetivos en conjunto, y el deseo de poder obtenerlos seria como un
reforzador de su compromiso en alcanzar metas a nivel laboral, pues esto traeria satisfacciones

como equipo y personales, que se ven reflejadas en su calificacion al alza en la segunda
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variable, lo cual no significa que, de manera personal y/o particular, mejoren su conocimiento
de si mismos en el ambito emocional.

Por otro lado, la no correlacion entre ambas variables también puede significar que
aunque hay un porcentaje menor al 50% de docentes que tienen una tendencia porcentual de
nivel con tendencia alta hasta muy alta, no significa que no exista la presencia de inteligencia
emocional, solo indica que la mayoria no la posee como se espera, pero hay una minoria que
no esta tan alejada en niamero de docentes que si la posee, y es probable que este grupo es el
que sea el soporte de los niveles de trabajo en equipo encontrados en este estudio. Es mas, este
grupo, que es el menor y que si tiene IE, puede ser el impulsador de que si exista un nivel
aceptable y con tendencia al alza en la variable trabajo en equipo, y podria darse la posibilidad
de que aunque la correlacion en términos de cantidad y proporcion no existe entre estas dos
variables, basta que exista aunque sea un minimo de presencia de IE para conseguir un buen
trabajo en equipo con niveles aceptables, ya que esto dependeria de otros factores
independientes y caracteristicos de la variable trabajo en equipo propiamente, como es el caso
de la dimension compromiso.

De la misma manera, la correlacion encontrada y comparada con el presente trabajo
coincide con la de Sarmiento (2018), quien concluy6 que no habia correspondencia entre estas
dos variables, a pesar de que en sus resultados demostrd tener un Optimo porcentaje en
inteligencia emocional (80%), pero un porcentaje de trabajo en equipo de 3%, segun las
estadisticas que usaron. Los resultados de este trabajo demuestran que la presencia de una alta
inteligencia emocional, es decir, la comprension de las emociones, el gerenciamiento y
regularse emocionalmente, no tiene incidencia en incrementar la tolerancia, el compromiso, la
disciplina e interés de los miembros dentro de la institucion. Este resultado es compartido en

cierta manera con la investigacién actual, donde al parecer las dimensiones de cada variable
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tienen que ver en esta no correlacion, por ser independientes la una de la otra a nivel de
dimensiones.

En contraposicion se tiene a Bustamante (2017), quien comprob6 que existe una
relacion directa y significativa entre las variables, pues sustenta que un trabajador que posee
un alto desarrollo cognitivo y de control de sus emociones a la hora de expresarse es de suma
importancia dentro de la institucion. Es alli donde se revela la presencia de la inteligencia
emocional, al regular las emociones para luego ser manifestaciones a través del habla; cuando
esto sucede de manera efectiva entonces aporta al trabajo en equipo. Esta investigacion tuvo
un alto grado de correlacion que evidencia el aumento directamente proporcional del trabajo
en equipo en funcion del aumento de la inteligencia emocional. El estudio realizado por Tello
(2019) dedujo una relacion directa entre ambas variables, ya que al comparar sus resultados se
aprecia estadisticamente que mientras hay mas incremento en los niveles de la variable IE,
aumentan también los niveles de la variable trabajo en equipo, aungque también se observa por
los porcentajes, que la prevalencia de un 66,7% de IE se ve reflejada en un 82,4% de trabajo
en equipo, dato interesante que puede aun dar mas fuerza a la posibilidad de que aunque el
numero de IE es menor en proporcion al resultado de trabajo en equipo, de alguna manera
influye en los resultados elevados.

El estudio realizado por Huamani (2018) muestra que existe una relacion directa entre
inteligencia emocional y trabajo en equipo, es decir, la actitud para el trabajo en equipo estaria
condicionada por un adecuado nivel de inteligencia emocional; ademas, el nivel de la segunda
variable, trabajo en equipo, se manifiesta por la presencia de buenas relaciones entre
comparieros, donde la union y la suma de esfuerzos para lograr objetivos laborales también es
importante, lo que impulsa el desarrollo de sentido de pertenencia hacia la empresa o
institucién para la cual se labora, asi como una mayor satisfaccién laboral. El estudio de

Huamani respalda los items de trabajo en equipo influenciados por la inteligencia emocional
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en la presente investigacion, sobre todo cuanto se trata el relacionamiento entre los que laboran
en la institucion, asi como en la busqueda para alcanzar los objetivos afines al grupo,
caracteristicas presentes en el grupo de docentes evaluados.

Con respecto al primer objetivo especifico, conocer los niveles de inteligencia
emocional que presentan los docentes de colegios de la red adventista La Libertad, 2019, del
100% de la poblacién encuestada, méas de la mitad presenta un nivel con tendencia baja y baja
de la variable inteligencia emocional, mientras que la diferencia porcentual restante, que es del
47,6%, se bifurca hacia una tendencia alta, a la alta y la muy alta de la presencia de inteligencia
emocional, es decir, se aprecia que este grupo tiene un nivel algo débil en la variable estudiada
IE. Esto podria explicarse porque el grupo presenta, segun indicadores (preguntas) de cada
dimension, un alto indice de desconocimiento al gestionar de manera ideal las emociones,
representado en los porcentajes de mucha preocupacién por lo que siente, lo cual puede
traducirse en el hecho de enfocarse en “que no deben sentirse mal emocionalmente (querer
calmar la emocién no esperada)” antes que en el conocimiento de lo que hay detrds de esa
emocion, ya que dentro de los resultados de las encuestas se aprecia un indice alto que
demuestra que, en su mayoria, los docentes no dedican mucho tiempo a pensar en sus
emociones, mas de la mitad presenta un nivel bajo en pensar sobre su estado de animo y
sentimientos, lo que conlleva a un desconocimiento de sus emociones, y si no se distinguen las
emociones facilmente, aln seria un poco mas complicado cambiar aquellas que provocan alguin
malestar y hasta disfuncionalidad en sus estados de animo, pues esto requiere de un nivel de
conocimiento (comprensién emocional) ain mayor, ya que implica un factor determinante que
es el pensamiento, y los pensamientos son los que justamente provocan las emociones.

Goleman (2000) sefald, correctamente, que la inteligencia emocional si esta
directamente relacionada con el reconocimiento que una persona tiene de sus propios

sentimientos, emociones y estados de animo; y al lograrse esto, como consecuencia, también
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se vera reflejado en las relaciones interpersonales. De la misma manera, Gardner (1994), entre
los tipos de inteligencia que consideraba, se encuentra la inteligencia intrapersonal y la
interpersonal, que también hace alusién a lo mencionado, el conocimiento propio de las
emociones como un factor extremadamente importante de ser considerado, aprendido y hasta
entrenado, por lo que significaria el inicio de una acertada funcionalidad reflejada en la
autoestima, asi como en el relacionamiento con los que rodean al sujeto de manera asertiva.

Otro estudio que muestra la importancia de la primera variable es el de Campos et al.
(2014), cuyo resultado fue un tanto parecido al del presente trabajo de investigacion, ya que
sus niveles de IE también tuvieron poca puntuacion (45%). Es mas, los autores concluyeron
que la IE detectada se encuentra en niveles de vulnerabilidad, por lo cual necesita de atencion,
aunque las dimensiones de la variable IE para este estudio son un tanto distintas; expresan el
autoconocimiento, la comprension emocional y la regulacion emocional, y son mencionados
como “satisfaccion de vida” “calidad de vida”, “desempefio adecuado”, “cociente de
relacionamiento”, de las cuales concluyen que cuanto mas gratificantes fueran los resultados
en estas dimensiones mayor serd el nivel de inteligencia emocional. Segun los datos
estadisticos del presente trabajo, no se puede indicar que no hay presencia de inteligencia
emocional, pues si la hay, aungue su nivel tiende a ser de medio a bajo en su mayor expresion.
Sin embargo, el grupo que si se categoriza como poseedor de inteligencia emocional no dista
mucho del grupo mayoritario, pues entre la tendencia media baja de un grupo a la tendencia
medio alta y muy alta existe solo una diferencia de 4.90%.

Tomando el segundo objetivo especifico, se tiene que segun los resultados estadisticos,
hay una igualdad del 45% tanto para un nivel bajo de trabajo en equipo en esta poblacion como
para un nivel medio, ademas de 10% de un nivel alto en esta variable, lo que significa que hay
presencia de trabajo en equipo en este grupo de docentes, siendo su tendencia la que va hacia

un nivel medio a alto. Segun los datos estadisticos que se observan, y dando una mirada al
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promedio de respuestas dadas por dimension segun las preguntas que la conforman, las
dimensiones que obtuvieron mayores valores fueron “comunicacion”, dando a entender que
en este grupo de docentes de la red adventista tienen una buena comunicacion, caracterizada
por ser clara y precisa, lo cual esta presente tanto a nivel de colegas docentes como a nivel
administrativo, docente-director y viceversa, en el que manifiestan que el mensaje es claro y el
canal apropiado; esto permite entender la tarea asignada y perseguir los objetivos indicados.

Harris y Barnes-Farrell (1997), al definir trabajo en equipo, ya habian indicado que el
rendimiento es consecuencia del desarrollo y mejora de las comunicaciones entre los miembros
de un equipo, lo cual permitira 6ptimos resultados. Asimismo, Rivera (2016) sefial6 lo propio
cuando cataloga a la comunicacion como el compartir informacién, que les permite actuar
coordinadamente y potenciar el desempefio del equipo.

Por otro lado, la dimension que tuvo una alta valoracion también fue la de
“compromiso”, cuya caracteristica implicita mas fuerte es la de que existe compromiso y
responsabilidad en los docentes y personal administrativo, es decir, ambos grupos, los lideres
y los liderados, estan involucrados de manera responsable con la institucion educativa en la
que laboran, lo que se traduce en la participacion para asumir los compromisos en beneficio de
la institucidn. Este dato puede estar ligado a un compromiso mayor que ellos manifiestan tener,
pues en su mayoria, los docentes de estos colegios de la red adventista, profesan la fe cristiana
y pertenecen a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, cuya norma de fe tiene como base el amor
y el respeto a Dios, valores que deben ser practicados y promovidos en cualquier lugar en que
se encuentren y haciendo lo mejor que puedan hacer, pues es Dios quien recompensara. (La
base es el principio biblico que aparece en Colosenses 3:23-24: <Y todo lo que hagéis, hacedlo
de corazdn, como para el Sefior, y no para los hombres, sabiendo que del Sefior recibiréis
la recompensa de la herencia, porque a Cristo el Sefior servis”). También referido a este item

de “compromiso” que presentan este grupo de docentes intervenido, (Poter y Steers 1973, como
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se cito en Chinchilla, 1991) mencionaron que la lealtad demostrada por un trabajador permite
su permanencia en su centro de labores, ya que de por medio existe una motivacion, que lo
lleva a dar mas de lo correspondiente a sus obligaciones normales. Por su parte, Rivera (2016)
hizo referencia a lo encontrado en este segundo objetivo, y en especifico sobre el compromiso,
como la identidad reflejada en pensamiento, creencia propia o colectiva, presente en un grupo
de personas integrantes de un equipo y que es lo que promueve la actividad que desempefian,
concepto que explica muy bien lo dicho en parrafos anteriores.

Como tercer objetivo, se tiene a la discusion de tres relaciones que se dan entre las
dimensiones de inteligencia emocional y la variable trabajo en equipo. Tales dimensiones son:
la percepcion emocional, la comprension de los estados emocionales y la regulacion de las
emociones. Siguiendo a Pérez (2019), se evaluaron las variables inteligencia emocional y
trabajo en equipo en el personal administrativo de la Universidad San Pedro. Dicho estudio
refleja que existen niveles de autoconciencia, es decir, la habilidad de percibirse a si mismo
emocionalmente; la conciencia social, que representa la habilidad de conocer a los demas y
comprenderlos emocionalmente; la automotivacion, es decir, la habilidad para comprenderse
y regularse; y la habilidad social, que es la capacidad de relacionarse. Aunque este estudio tiene
poca similitud con el presente trabajo de investigacion, permite entender la importancia del
conocimiento emocional para un gerenciamiento emocional adecuado, ademas de conocer los
componentes de las dimensiones por ser analizadas viendo el grado de correlacién frente a la
variable trabajo en equipo. La percepcion emocional, segun Extremera y Fernandez-Berrocal
(2004), es un autoconocimiento de las emociones, donde cada individuo puede identificarlas,
valorarlas y expresarlas a nivel personal, aun si estas son provenientes de otras personas,
“percepcion social”, 0 en diferentes manifestaciones de expresion emocional, como son las
conductas, las obras de arte, la musica, entre otras. Al ver los datos estadisticos de la relacion

de percepcion emocional con la variable trabajo en equipo, se advierte que no existe correlacion
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entre ellas. Si se recapitula sobre el trabajo en equipo, es la modalidad de integrar las
actividades laborales de un grupo de personas en torno a sus objetivos y resultados esperables,
pues implica cierta interdependencia activa entre sus miembros (Daft, 2011); ademas, incluye
la comunicacién, la confianza, el manejo de conflictos y el compromiso (Bustamante, 2017).
Tomando en cuenta estas dos definiciones tanto de la dimensién uno de inteligencia emocional,
denominada percepcién emocional, como de la variable trabajo en equipo, se deduce que en el
grupo de docentes de la red adventista La Libertad no se encuentra esta relacion, posiblemente
porque al tener una medida de nivel tendiente a la baja en inteligencia emocional y analizando
un poco las respuestas ligadas a la primera dimension, percepcion emocional, se aprecia que
en esta dimension, méas del 50% de los docentes no manifiestan un autoconocimiento de sus
emociones, lo cual se puede deducir por el nimero de respuestas dadas en las preguntas que
pertenecen a esta dimension, ya que no acostumbran prestar atencion a sus sentimientos por no
considerarlos prioridad. A pesar de este desconocimiento que afecta su nivel estadistico, se
percibe que no influye en su labor como docentes ni en su relacionamiento con sus colegas de
trabajo de manera directa como para afectarlo, pues parece que la manifestacion de un buen
nivel de trabajo en equipo proviene mas del grado de compromiso que tienen con su labor y
con su institucién, pues por los resultados, ubica a la variable trabajo en equipo en un nivel
medio alto, y si fueran directamente correlacional, mientras aumente el indice de IE también
incrementaria el indice de trabajo en equipo, situacién que no se observa en este estudio, ya
que la poblacién estudiada posee bajo nivel de IE y nivel medio alto de trabajo en equipo.
También se puede deducir que aungue el nivel de IE no ha sido predominante en la poblacion
analizada como para hallar correlacion con la variable trabajo en equipo, no quita que la
diferencia si lo posea, y que ademas a esto se sumen los que dirigen los colegios de la red
adventista (grupo que no es materia de analisis de este estudio), es decir, los directores y

administradores. Tal vez cabe la posibilidad de que este grupo al estar a cargo de los docentes
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sean los impulsores de las caracteristicas de las dimensiones de trabajo en equipo, como
comunicacion, confianza, manejo de conflictos y compromiso, y como resultado se haya
obtenido un buen nivel de esta segunda variable. Tal como lo mencion6 De Souza (2020), en
su estudio “Inteligencia Emocional no Trabalho”, es importante aprender a gerenciar las
emociones, para que como consecuencia se pueda lidiar con las emociones propias y ajenas,
pues no se entenderan los sentimientos de los otros si primero no se entienden los propios. El
gerenciamiento de las emociones no es algo facil, pero se torna imprescindible para el éxito en
el liderazgo, y esto tiene que ver con el presente trabajo cuando se menciona lineas arriba a ese
grupo de administradores que lidera el trabajo en equipo en los colegios, es decir, los directores.
Tal actitud, segun Souza (2020), traera grandes resultados positivos en la organizacion de la
entidad, en especial para el lider, que tendra mayores habilidades para administrar y generar
conflictos, elevando asi la productividad y la satisfaccion en el desempefio del trabajo.

La segunda dimension de la IE se refiere a la comprension emocional, que abarca el
analisis de las emociones, lo cual permite una interpretacion acertada y que involucra el
conocimiento emocional. Esta capacidad permite catalogar emociones, relacionarlas entre
palabras y su propia expresion al momento de hablar. El término clave que aparece en esta
dimension es la relacion de empatia, ya que cualquier persona, en este caso, los docentes, al
tener la capacidad de hacer una interpretacion acertada emocional de los que les rodean, seran
capaces de entender de alguna manera porqué una persona tiene una determinada manifestacion
emocional y hasta el porqué de su conducta (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

Tomando los resultados estadisticos, de la relacién de la segunda dimension de la IE,
que es comprensién de los estados emocionales y la variable trabajo en equipo, se aprecia que
no existe relacién entre la dimension 2 de IE y trabajo en equipo en los docentes de colegios
de la red adventista La Libertad, 2019, ya que el coeficiente de correlacion de Spearman entre

las dos variables es — 0.197, y el nivel de significancia es de 0.080. La no existencia de esta
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relacion puede estar relacionada con las siguientes explicaciones: las dimensiones de la
inteligencia emocional pueden manifestar un caracter progresivo, es decir, que la existencia de
una dimension sucede porque antes hubo presencia de la dimension anterior. Se ha visto que
estas dimensiones son tres, de las cuales la primera es “percepcion emocional”, y la segunda
materia de este analisis es “comprension de los estados emocionales”. Si se desea comprender
los estados emocionales, es decir, ser empaticos con uno mismo y con los demas, primero es
necesario un autoconocimiento emocional, aquel que permitird reconocer también las
expresiones emocionales de quienes rodean a la persona; es una posibilidad que justamente el
grupo de docentes cumpla esta relacion; aun no han desarrollado un nivel alto de conocimiento
emocional y por ende hay poca presencia de comprension emocional. Aun asi, los factores
comprendidos dentro de “comprensién de estados emocionales” y que pueden ser tomados de
las preguntas realizadas a los docentes, no guardan relacion con el trabajo en equipo. Es asi
que el “hablar antes que escuchar, el darse cuenta de los sentimientos de otros sin que estos
hablen” es un punto notable que tuvo una puntuacion baja; el hecho de “no entender la conducta
de una persona al momento de hacer un comentario critico del colega” permite entender que
estos items no estan relacionados con aquellos items propios de trabajo en equipo, puesto que
no tienen que ver con la comunicacion que les caracteriza, y la que contiene claridad, precision,
mensaje y canal adecuado, lo que permite entender los objetivos del equipo.

También se puede ver que las dimensiones de trabajo en equipo que corresponde a
“confianza” y “ manejo de conflictos” son las que obtuvieron menos puntuacion, y se podria
decir que ellas, por las caracteristicas que presentan, guardarian mayor relacién con la
inteligencia emocional; sin embargo, “compromiso”, la Gltima dimensién, es la que obtuvo una
de las mayores puntuaciones, y se puede ver, como se explico anteriormente, que al parecer es
un item que se caracteriza por su independencia, ya que mas que de un autoconocimiento y

comprension emocional, dependeria de la lealtad a su institucion educativa, y de los valores
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morales ligados a los valores que tienen y hasta a las creencias religiosas que profesan este
grupo de docentes intervenidos.

Para ver la importancia de esta segunda dimensién, “comprension de los estados
emocionales”, se hara referencia a Sylva (2019), quien sefialé que su analisis tuvo la intencion
de ver la influencia de la IE en el desarrollo de un programa de educacion de IE en la formacion
del profesorado. Este estudio empirico confirmo que hay una mejora en una de las ramas de la
inteligencia emocional, teniendo en cuenta que el programa esta enfocado basicamente en
mejorar la comprensién emocional, cuyos resultados fueron satisfactorios con la mejora de
resultados en comprensién y vocabulario emocional del profesorado, lo que permite afirmar
que la implementacion de este tipo de programas ayuda a mejorar una de las habilidades de la
inteligencia emocional de Mayer y Salovey.

Extremera y Fernandez-Berrocal sostuvieron que la tercera dimension de la IE es la
“regulacion emocional”, que se refiere a la organizacion de las emociones, y esto solo puede
realizarse con el manejo de los pensamientos. Al lograrse esta regulacion, se logra también el
conocimiento emocional e intelectual, hace posible la tan anhelada gestion de las emociones
en las diferentes situaciones de la vida, promueve la capacidad de mitigar aquellas emociones
que salen de los limites saludables y ayuda a su vez a potenciar el incremento de las diferentes
emociones necesarias para relacionarse y vivir de forma mas acertada, es decir, es la propia
manifestacion del control de la inteligencia emocional de cada individuo. El resultado obtenido
al analizar la relacion entre la tercera dimension de la IE, “regulacion de las emociones” y la
variable trabajo en equipo, es que no existe relacion entre la dimension 3 de IE y trabajo en
equipo en los docentes de colegios de la red adventista La Libertad -2019. Cuando se menciona
a la regulacién de emociones se entiende como la propia manifestacion de la inteligencia
emocional, en este trabajo, al analizar las preguntas que indican que los valores provenientes

del grupo de docentes evaluados en esta dimension si tienden a ser altos, permite pensar que
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es probable que esta dimension es la que haya hecho que los resultados globales de inteligencia
emocional hayan alcanzado un nivel no extremadamente bajo.

Uno de los items visibles en esta dimension es la actitud, traducida en vision optimista,
pensar cosas agradables, tener pensamientos positivos, procurar no estar enfadado, y aunque
pueda estar ligada a entenderse a si mismo emocionalmente, también puede que a pesar de que
no hay un gran autoconocimiento de los pensamientos que provoquen las emociones, el deseo
de sentirse bien promueva decisiones relacionadas con tener las actitudes positivas
mencionadas. La dimension actitud puede verse en los docentes en la forma de manifestar sus
valores morales y principios religiosos, y como ellos dicen, pueden desconocer muchas cosas,
incluidas las emocionales, pero su principio de hacer todo pensando en agradar a alguien que
los ama, “Dios”, es lo que los inspira a tener pensamientos positivos.

Por otro lado, al parecer, esto no tiene que ver con el trabajo en equipo, lo cual puede
deberse a que independientemente de lo que este grupo de docentes sienta e intente pensar, esta
el compromiso de cumplir con sus labores en su institucion educativa, la cual se caracteriza
por su responsabilidad y compromiso como factores preponderantes con altas valoraciones,
como Yya se vio lineas arriba. Zdfiga (2019), en su estudio Influencia de la inteligencia
emocional presente en los profesores de educacion general bésica, de un colegio particular
subvencionado de la comuna de La Florida, en la promocion de aprendizaje socioemocional
en sus practicas pedagogicas”, concluyé que si bien los docentes obtuvieron niveles adecuados
en el test de IE, esto no propicié el ASE (aprendizaje socioemocional) en sus practicas
pedagdgicas, es decir, en su trabajo como docentes, lo cual permite concluir que no tuvo una
relacion directa pues hubo alta IE y un bajo valor en la practica de las labores docentes, aunque
el resultado es en algo similar al del presente trabajo de investigacion, es decir, no guarda
relacion con la IE y el trabajo de los docentes. Aqui la incidencia es particularmente la variable

IE y todas sus dimensiones incluida la de regulacion emocional, que es la manifestacion
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propiamente dicha de la inteligencia emocional y que si estuvo presente en este grupo de
estudio, no mejoro su desempefio, sus labores, su trabajo pedagdgico, que se asume también
que esta ligado a su relacionamiento entre colegas, puesto que en un centro educativo es comdn
ver la interrelacion entre colegas docentes. Es decir, este trabajo investigativo muestra una
independencia entre las variables objeto de estudio, como es el caso del presente trabajo de

investigacion.
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CONCLUSIONES

Primero: Se identificd que no existe correlacion entre inteligencia emocional y trabajo en
equipo en los docentes de colegios de la red adventista, La Libertad - 2019.

Segundo: Se identificd que existe bajo nivel de inteligencia emocional en los docentes de
colegios de la red adventista, La Libertad - 2019.

Tercero: Se determind que existe un nivel adecuado de trabajo en equipo en los docentes
de colegios de la red adventista, La Libertad - 2019.

Cuarto: Se identifico que no existe relacion entre la dimension 1 de inteligencia emocional,
“percepcion emocional”, y la variable trabajo en equipo en los docentes de colegios de la red
adventista, La Libertad - 2019.

Quinto: Se identificd que no existe relacion entre la dimension 2 de inteligencia emocional,
“comprension de los estados emocionales”, y trabajo en equipo en los docentes de colegios de
la red adventista, La Libertad - 2019.

Sexto: Se identificd que no existe relacion entre la dimension 3 de inteligencia emocional,
“regulacion de las emociones”, y trabajo en equipo en los docentes de colegios de la red

adventista, La Libertad - 2019.
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RECOMENDACIONES

Sugerir a la administracion de la red adventista La Libertad trabajar en proyectos como
talleres semanales o quincenales, donde se combine la consejeria y orientacion en temas como
el cuidado de las emociones, control de impulsos, como se inicia el desequilibrio de las
emociones, entre otros; que permitan gque la plana docente desarrolle el conocimiento de lo que
es inteligencia emocional de manera completa y dirigida, con el fin de fortalecer el
autoconocimiento emocional, la comprensién de los estados emocionales y ayudarles a
desarrollar ain mas la empatia, asi como a gestionar sus emociones, que no solo les servira
para su practica laboral, sino que se manifestara en todo aspecto de sus vidas.

Detectar los factores asociados a la inteligencia emocional de los docentes, a través del
trabajo coordinado entre el area psicoldgica y los coordinadores para evaluarlos de manera mas
personalizada, mediante entrevistas, aplicando cuestionarios, fichas de tamizaje, fichas de
cotejo, las cuales mostrarian un indicador méas especifico para ser trabajado; asi se
implementaria y actuaria de manera positiva en el trabajo en equipo, de modo que este se vea
mejorado.

Detectar las falencias de areas especificas en cuanto a inteligencia emocional que
estarian impactando de manera negativa en los docentes, que impidan aumentar los valores en
las dimensiones de la variable, a fin de trabajarlas y mejorarlas.

Identificar las fortalezas de los docentes en cuanto a trabajo en equipo, para seguir
reforzandolas, y que estas fortalezas se vean reflejadas en el mantenimiento de un buen clima
laboral.

Tanto las falencias o debilidades como las fortalezas en ambas variables se lograrian
detectar, ademas de con la observacion en el desempefio del trabajo de los docentes, con el uso
de pruebas que midan cuantitativamente estas variables, como test, otros cuestionarios de

inteligencia emocional y trabajo en equipo, o hasta el mismo cuestionario usado para la
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presente investigacion, solo que esto seria después de una intervencion para trabajar el
resultado ya obtenido, y ver si aquellas actividades que se aplican para mejorar los resultados
en ambas variables, realmente lograron subir o mantener los resultados, pues es poco probable
que bajen; y segun las dimensiones que se tomen, detectar cuales son las que se han visto
influenciadas por dichas actividades y cuéles no. Esto serviria para buscar otras formas de
intervencion en la procura de mejorar aquellas falencias, 0 mantener y si se puede mejorar las
fortalezas.

Como producto de la encuesta realizada, se detectd un nivel un tanto bajo de
inteligencia emocional, lo cual permite que la recomendacion sea implementar soluciones para
mejorarlas en cada dimension tomada en cuenta. Considerando la primera dimension de IE,
que es percepcion emocional, podrian implementarse en los talleres dindmicas de
sensibilizacion frente a las emociones para lograr la atencion a la emocidn que aparece segun
la situacion que se les presente a los docentes. En cuanto a la segunda dimension de IE,
comprension de los estados emocionales, se podrian implementar unas cuantas reuniones
psicoterapéuticas en grupo a manera de conversatorios promovidos por el area psicoldgica,
donde los docentes puedan sentirse escuchados, entendidos y conocer que hay formas de lidiar
y estabilizar una emocién que salio del equilibrio. Y frente a la tercera dimension, regulacion
de las emociones, ayudaria implementar actividades donde se entrenen frases, palabras,
pensamientos mas saludables, positivos; que permitan que el docente calme la incomodidad
del momento y busque un pensamiento adecuado que lo ayude a tener una conducta asertiva.

Esto también puede ser implementado en las reuniones antes mencionadas.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Metodologia

¢Cudl es la relacion que existe entre
inteligencia emocional y trabajo en
equipo en los docentes de colegios de la
red adventista, La Libertad - 2019?

Conocer la relacion entre inteligencia
emocional y trabajo en equipo en los docentes
de colegios de la red adventista, La Libertad —
20109.

Ho: No existe relacion entre
inteligencia emocional y trabajo
en equipo en los docentes de
colegios de la red adventista, La
Libertad - 20109.

Hi: Existe relacion entre inteligencia
emocional y trabajo en equipo en
los docentes de colegios de la red
adventista, La Libertad - 2019.

La investigacion es de
tipo descriptivo, con un
disefio no experimental-
trasversal y con un
enfoque cuantitativo.

Problemas especificos

¢ Cuéles son los niveles de inteligencia
emocional que presentan los docentes
de colegios de la red adventista, La
Libertad - 2019?

¢ Cudles son los niveles de trabajo en
equipo que presentan los docentes de
colegios de la red adventista, La
Libertad - 2019?

¢Cual es la relacion entre las
dimensiones de inteligencia emocional
y trabajo en equipo en los docentes de
colegios de la red adventista, La
Libertad - 2019?

Obijetivos especificos

Conocer los niveles de inteligencia emocional
gue presentan los docentes de colegios de la
red adventista, La Libertad - 2019

Conocer los niveles de trabajo en equipo que
presentan los docentes de colegios de la red
adventista, La Libertad - 2019

Conocer la relacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional y trabajo en equipo en
los docentes de colegios de la red adventista,
La Libertad - 2019

Hipotesis especificas

Los docentes de colegios de la red
adventista, La Libertad - 2019, presentan
niveles bajos de inteligencia emocional.

Los docentes de colegios de la red
adventista, La Libertad - 2019, no
presentan trabajo

en equipo.

Existe relacion entre las dimensiones de
la variable inteligencia emocional y la
variable trabajo en equipo en los
docentes de colegios de la red adventista,
La Libertad - 20109.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio
esta comprendida por 80
docentes de colegios

de la red adventista, La
Libertad, 2019.

N = 80 docentes

La muestra de estudio es
intencional, no
probabilistica y de tipo
censal, es decir, los 80
docentes, ya que para este
estudio se asume a la
poblacion como muestra
de estudio.




Anexo 2
CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL
I. Datos Informativos:

1. Institucion educativa donde 1abora: ........oveiiiienen

2.Edad: ...

3 S X0 it

4. EstadoCivil: ...

INSTRUCCIONES: Marque con un ASPA (X) la repuesta que usted considere la mejor
opcion de entre las 5 alternativas siguientes. Debe marcar solo una.

1 = Nada de acuerdo 2 = Algo de acuerdo 3 = Bastante de acuerdo

4 = Muy de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

N.°

DIMENSIONES / items Alternativas

DIMENSION 1: EMOCIONAL 1 2 3 4

Presto mucha atencién a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo gue siente.

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
estado de &nimo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de animo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

0N (O] B [WIN(F

Presto mucha atencién a cdmo me siento.

DIMENSION 2: COMPRENSION DE LOS ESTADOS
EMOCIONALES

Con cualquier persona que hablo, suelo escucharla con atencion.

10

Puedo sentir los sentimientos de otras personas cuando no lo
expresan con palabras.

11

Sé cuando un amigo de trabajo se encuentra preocupado.

12

Respeto las caracteristicas personales de los demas, aun no
compartiendo sus opiniones y estilos de vida.

13

Induzco a mis comparieros de trabajo hacia el alcance de metas
y resultados esperados en la institucion educativa.

14

Promuevo el cambio en la institucién educativa donde laboro.




Me concentro en la conducta més que en la persona cuando hago

15 algln comentario critico sobre algin colega.

16 Me siento capaz de ser miembro para la consecucion de metas
en comun en los espacios de trabajo.
DIMENSION 3: REGULACION DE LAS EMOCIONES

17 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista.

18 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal.

21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22 Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3
CUESTIONARIO TRABAJO EN EQUIPO

l. Datos Informativos:

1. Institucion educativa donde 1abora: ........oooieimiiiei

2.Edad: ..o

3 S X0 it

4. Estado Civil: . ...,

INSTRUCCIONES: Marque con un ASPA (X) una de las cuatro alternativas siguientes, por
cada enunciado.

1 = Muy bien 2 = Moderadamente bien 3 =Unpoco 4 = Nada bien

N° DIMENSIONES / items ALTERNATIVAS

DIMENSION 1: COMUNICACION

La comunicacion se emite de forma clara y precisa,
1 cuando un docente o directivo se expresa hacia los

demés.

5 La comunicacion es adecuada dentro de la institucion
educativa.

3 El receptor del (docente/directivo) recepciona el mensaje
de manera adecuada.

4 El mensaje que se expresa entre el emisor y el receptor es
el adecuado.

5 El codigo que se transmite en la comunicacion de los
docentes y personal administrativo es el adecuado.

6 El canal que se utiliza para transmitir un mensaje entre el

emisor y receptor es el adecuado.

7 Ayudo siempre en las tareas consignadas.

La comunicacion y el didlogo es un componente
importante para lograr el éxito en la institucion educativa.

DIMENSION 2: CONFIANZA




Existe sinceridad y buen ambiente de colaboracion

9 entre los docentes y directivos de la institucion
educativa.

10 Existe confianza y colaboracion entre los trabajadores
de la institucién educativa.

Existe buen ambiente competitivo y se desarrollan las

11 | capacidades dentro de los integrantes de la institucion
educativa.

12 Existe un ambiente adecuado dentro de la institucion
educativa en la cual trabajo.

DIMENSION 3: MANEJO DE CONFLICTOS

13 El entorno laboral es el adecuado y se manejan bien las
emociones.

Los trabajadores y docentes saben controlar sus

14 . A .
emociones dentro de la institucion educativa.

15 Los docentes y trabajadores sienten la necesidad de
superarse cada dia mas.

16 Se practican los valores que se ensefian en la institucion
educativa muy por encima de sus necesidades.
DIMENSION 4: COMPROMISO

17 Existe un compromiso y responsabilidad de los docentes
y personal administrativo con la institucion educativa.
Los docentes son responsables y se identifican con las

18 - A, .
metas y objetivos de la institucion educativa.

Existe lealtad y responsabilidad con la institucion

19 . L
educativa por parte de los docentes y administrativos.
Los docentes de la institucion educativa se sienten

20 responsables y se comprometen a dar aportes y dar lo
mejor de si mismos para lograr los objetivos.

Existe siempre el compromiso individual vy

21 responsabilidad personal para lograr los objetivos del

trabajo en equipo para el logro de objetivos de la
institucion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4

Juicio de expertos para cuestionario trabajo en equipo





































Anexo 5

Solicitud para recoleccion de datos

ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA NOR PACIFICO

Borodin 755- Urb. Primavera- Trujiilo

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

Trujillo, 10 de diciembre del 2019

Sefora:;
Patricia del Rosario Soto Casquero

Trujillo. -

ASUNTO  : Brindar facilidades para realizar trabajo de Investigacion

Grato es dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencién a la
solicitud presentada, comunicarle que esta Ud. autorizada realizar su trabajo de
investigacion y recoleccion de datos a través de las encuestas dirigidas a los
docentes de los centros educativos pertenecientes a la Red de Colegios
Adventistas de la ANoP, para el cual debera hacer las coordinaciones pertinentes

con mi persona.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ARQUINA ALFARO
WTANTE LEGAL
EDRCATIAMDVENTISTA NOR PACIFICD
RUG: 20440292519

D). 89398006

...........




Anexo 6

Base de datos
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29
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34
28
22
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39
29
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34
28

VARIABLE 1: INTELIGENCIA EMOCIONAL

DIMENSION 3

DIMENSION 2
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13
18
31

26
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34
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