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Resumen
La presente tesis, denominada “Evasion tributaria y su impacto en la recaudacion tributaria
en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado malteria, afio 2021, asume
como principal objetivo el determinar como la evasion tributaria impacta en la recaudacion
tributaria en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021,
la evasion tributaria tiene un contenido vigente e imponente en el Pert y en Latinoamérica, debido
a gque es una de las primeras causales de la reducida recaudacion tributaria y por ende, bajo ingreso

para el estado.

Para desarrollar la investigacion se empled una metodologia direccionada a un enfoque
cuantitativo; el tipo fue basico, con un nivel descriptivo - correlacional, método inductivo-
deductivo, disefio no experimental, debido al minucioso estudio de variables. La poblacion estuvo
constituida por los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, seguidamente mediante un
muestreo censal, se trabajé con 35 comerciantes. Para recabar datos se empleo la técnica de la
encuesta, con instrumento el cuestionario en el que constaban 28 preguntas en la escala de medicion

nominal, con preguntas referidas a ambas variables

Se concluy6é que, la evasion tributaria impacta significativamente en la recaudacién
tributaria en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021
siendo las causas mas resaltantes, la cultura tributaria y la informalidad tributaria, siendo esta
segunda una de las causas mas recurrentes en los comerciantes, debido al escaso interés e
importancia de cumplir voluntariamente con sus obligaciones son minimas y se han demostrado en

los resultados.

Palabras Claves: Evasion Tributaria y Recaudacién Tributaria.
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Abstract

This thesis, "Tax evasion and its impact on tax collection in the covid-19 context of grocery
merchants in the malt market, year 2021", assumes as a general objective to determine how tax
evasion impacts tax collection in the context covid-19 of the grocery merchants of the Malteria
market, year 2021, tax evasion has a current and imposing content in Peru and Latin America,
because it is one of the first causes of reduced tax collection and therefore, low income for the state.

To develop the research, a quantitative approach was used in the methodology; the type was
basic, descriptive - correlational level, inductive-deductive method, non-experimental design, due
to the meticulous study of variables. The population was made up of grocery merchants from the
Malteria market, from which, through a census survey, 35 merchants were worked. To collect data,
the survey technique was used, with the questionnaire instrument consisting of 28 items on the
nominal measurement scale, with questions referring to both variables.

It was concluded that tax evasion significantly impacts tax collection in the covid-19 context
of the grocery merchants of the Malteria market, year 2021, the most outstanding causes being the
tax culture and tax informality, the latter being one of the most important causes. most recurring
causes in merchants, due to the low interest and importance of voluntarily complying with their

obligations are minimal and have been demonstrated in the results.

Keywords: Tax Evasion and Tax Collection.
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Introduccion

La actual investigacion, se realizd debido a que uno de los principales factores que
obstaculiza el desarrollo del pais es el no pago de impuestos, lo que trae como consecuencia una
disminucion de los impuestos en nuestro Pais. Por consiguiente, genera inestabilidad econémica y
retraso en el desarrollo del pais, ya que si no hay contribuciones no avanza la ejecucion de obras,
asi como carreteras, puentes, colegios, etc. En la actualidad alin existen comerciantes de bienes y/o
servicios que no formalizan sus negocios debido a la falta de cultura, conciencia, valores tributarios.
Frente a lo mencionado, el presente estudio analizd y hace recomendaciones sobre estrategias que

mejoren la recaudacion tributaria.

Asimismo, la estructura de la investigacion contiene cinco capitulos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I, nombrado Planteamiento del Problema, se formula un problema de investigacion
relacionado con un objetivo general y otro especifico. Ademas, la calidad y el alcance de la

investigacion.

El Capitulo Il, nombrado Marco Teorico, se desarrolld los antecedentes de acuerdo a la
materia de estudio, asi como bases tedricas de las diferentes variables recaudacion tributaria y
evasion tributaria en el contexto covid-19, seguidamente el marco legal y las definiciones de

términos basicos.

El Capitulo 111, denominado Hipotesis y variables, en €l se aclararon las hipdtesis generales
y las hipotesis especificas, de la misma manera se identifican las variables, y se visualiza la matriz

de operacionalizacion.



XVii
El Capitulo IV, nombrado Metodologia de la investigacion, se detallé la metodologia, se
explica el enfoque, el tipo de investigacion, nivel, métodos y disefio de investigacion. Seguidamente

la determinacidn poblacion y muestra, se detallan de las técnicas e instrumentos empleados para la

recoleccion de datos.

En el Capitulo V, nombrado resultados, se especificaron la descripcion del trabajo de campo,

presentacion de resultados de la misma forma la contrastacion y la discusion de los mismos.

Y por ultimo se cumplié con explicar las conclusiones, brindar recomendaciones, se

sefialaron las referencias empleadas en la presente investigacion y anexos.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial
La tesis se desarroll6 en la provincia de Huancayo, dirigido a los comerciantes de abarrotes

del mercado Malteria ubicada en el distrito de Huancayo.

1.1.2. Temporal

La tesis de investigacion se gestiond y desarrollo en el afio 2021.

1.1.3. Conceptual
La investigacion se desarroll6 en funcion a las variables de evasion tributaria
(independiente) en sus dimensiones; cultura tributaria, informalidad tributaria y en la variable

recaudacion tributaria (dependiente) en sus dimensiones: impuestos, tasas y contribuciones.
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1.2. Planteamiento del Problema
La reciente investigacion proyecta determinar como la Evasion tributaria impacta en la
recaudacion tributaria en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes, afio 2021; con la

ausencia de cultura e informalidad tributaria afectando el progreso de su economia y la del pais.

El afio 2020 y 2021 el Pert y el mundo se vieron afectados por la pandemia covid-19;

causando una crisis sanitaria, politica, social y econémica.

Debido a las disposiciones sanitarias propuestas por el estado, se paralizé el dinamismo
econdmico de pequefias, micro y medianas empresas; estas se afectaron por el cierre de sus negocios
tanto temporal como definitivo, disminucion en la produccion y ventas, se incremento el desempleo
y aumento la informalidad. Como resultado, el Per( atravesé en su historia contemporanea la mayor

pérdida econdémica después de 100 afos.

Segun Collosa (2020):

La desigualdad, la informalidad, el desempleoy la pobreza ahora estan creciendo
exponencialmente, donde se necesitan las estrategias necesarias para disminuir la

evasion fiscal y los flujos econdémicos ilicitos para aumentar la discrecionalidad fiscal. (p.1)

La recaudacién tributaria durante el afio 2020 sufri6 una reduccidn importante por la evasion

tributaria que se gestd por la crisis sanitaria del covid-19.

Asi lo sefiala también el Ministerio de Economia y Finanzas (2020):

Como en todos los paises, la crisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 ha
facilitado el cumplimiento de las obligaciones fiscales, incluso facilitando el seguimiento de

los pagos y su seguimiento. Incentivos fiscales, etc, que permitan a estas empresas hacer
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frente a la falta de rentas sociales y empezar a ajustar el sistema fiscal para ayudar o

dinamizar la economia. (p.15)

Asimismo, Arias (2021), antes de la COVID-19, El Peru era reconocido con una economia

estable y sélida.

Esto se logro a pesar de los bajos ingresos fiscales, sacrificando fondos publicos e
infraestructura. La epidemia ha expuesto los problemas de la economia peruana, como la
muy mala atencién médica, la mala proteccion del medio ambiente y la falta de inclusién
financiera, y ha afectado mucho las finanzas publicas al reducir la recaudacién y aumentar

los ingresos. (p.5)

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021),

Examina el problema de la evasion fiscal, estimando que en 2018 por el incumplimiento de
las leyes tributarias, la region perdié 325 mil millones de dolares, equivalentes a un PIB de
6 mil millones; ante esta problemaética, los paises de la region estan desarrollando una serie
de acciones y capacidades para reducir el area de evasion y asi ayudar a movilizar recursos
que permitan la reanudacion de la actividad econdmica que permita llevar a la regiéon a un

estado estable y desarrollo inclusivo en un mundo post-COVID-19. (p.63)

Segun Arias (2021), Los ingresos fiscales se han visto muy afectados por la pandemia

mundial, ya que la produccion y el empleo se han desplomado.

En abril, mayo y junio, los recaudos cayeron mas del 40% debido a la cuarentena y una
fuerte desaceleracion de la actividad econémica, lo que obligo a la SUNAT a retrasar las

actuaciones y pagos. (p.13)
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En consecuencia se ve a la evasion tributaria como un factor importante como causal de un
problema social y econémico, que en consecuencia genera algun impacto en la recaudacion y mas
en el contexto que se generd a nivel mundial por el virus, para ello es necesario que los
contribuyentes e informales asuman la tributacion como un mecanismo que afrontara los resultados
del impacto econémico, conduciendo el buen comportamiento y conciencia con relacion al
cumplimiento voluntario, eficaz y oportuno de sus obligaciones tributarias como parte de una

sociedad; y generando una cultura responsable para el desarrollo sostenible de nuestro Pais.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Como la evasion tributaria impacta en la recaudacion tributaria en el contexto covid-19 de

los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021?

1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como la cultura tributaria impacta en la recaudacion tributaria en el contexto covid-19 de los
comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 20217
b) ¢Cbémo la informalidad tributaria impacta en la recaudacion tributaria en el contexto covid-19

de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar como la evasion tributaria impacta en la recaudacion tributaria en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.
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1.4.2. Objetivos especificos
a) Establecer como la cultura tributaria impacta en la recaudacion tributaria en el contexto covid-
19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.
b) Establecer como la informalidad tributaria impacta en la recaudacion tributaria en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La tesis se desarroll6 para tener conocimientos sobre las variables evasion tributaria y

recaudacion tributaria en el contexto covid-19, afio 2021.

Esté basada en teorias previas y estudios de investigacion sobre temas de evasion tributaria,
que puntualiza como un comerciante por sus propios intereses econdmicos, pueda accionar
ilicitamente. Esto se refiere de manera especifica a encubrir ingresos a la SUNAT, es decir, cuando
generan compras adicionales para asi pagar menos impuestos, Romero y Colmenares (2021) en su
revista “Analisis de la evasion tributaria en el Perl” menciona que; “es la practica ilicita de una
persona 0 empresa para evadir cualquier obligacion tributaria, y consiste basicamente en utilizar
medios ilicitos para evadir el pago de impuestos al pais por falta de cultura tributaria e

informalidad”.

1.5.2. Justificacion practica

La reciente investigacion se desarroll6 con el propdsito y objetivo de apoyar a los
comerciantes a obtener una alineacion mas clara y practica del porqué es importante tributar de
acuerdo al giro de negocio. Asimismo, esta sea aplicada para disminuir la evasion tributaria, a razén

de que es una problematica generada desde muchos afios atras y considerada como causal de una
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baja recaudacion de tributos en el contexto covid-19 en el merados Malteria, en el distrito de

Huancayo, departamento de Junin.

El estudio contribuird a una comprension mas clara de la creacion de cultura, la conciencia y el
valor fiscal para aumentar los ingresos a través de medidas de formalizacién y; inscripcion en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), capacitacion de comerciantes y; Uno de los sistemas

tributarios que formaliza a las pequefias y medianas empresas para incentivar el pago de impuestos.
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Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Articulos cientificos
Zamora (2018) en su articulo, “La evasion tributaria y su incidencia en la economia de
Ecuador”, teniendo como objetivo identificar las principales causas que inciden significativamente

en la evasion fiscal con el fin de disminuir este problema en el Ecuador.

El empleé una metodologia con orientacion no experimental, bibliografico, cualitativo,
correlacional y transversal para las variables planificadas y un enfoque mixto de investigacion.

Teniendo como instrumento el cuestionario a través de la técnica encuesta.

Como resultado, el 47,78% cité la falta de cultura tributaria y los constantes cambios en las

leyes como las razones mas apremiantes para no pagar impuestos.
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Concluyendo que entre el 2010 y 2014, los motivos de la evasion fiscal en el Ecuador fueron
el desconocimiento, los cambios constantes en las leyes, la falta de conciencia fiscal, el bajo riesgo

de deteccion y la complejidad del proceso.

Cabrera et al. (2022) Sefala en el articulo con titulo, “Cultura tributaria y su relacién con
la evasion fiscal en Per(”, con el objetivo de identificar la cultura tributaria y su relacién con la
evasion fiscal, en la categoria de ingresos de cuarta categoria. El articulo cientifico se apoyo en una
metodologia inductiva y deductiva y se emple6 la técnica de entrevista mediante el instrumento

cuestionario constituido con escalamiento Likert.

Los resultados indican que la cultura fiscal general de los contribuyentes en el campo de la

medicina es baja con un 62,30%, y el nivel de impago de impuestos es alto (65,57%).

Por lo ello, se concluye que la cultura tributaria incide significativamente en el no pago del
impuesto a la renta de cuarta categoria en el sector salud, evidenciando la insuficiencia del sistema
tributario peruano, asi como recomendando estrategias para aumentar los incentivos y aumentar la

conciencia tributaria entre los contribuyentes.

Alaya et al. (2017) presentan su articulo “La cultura tributaria y su influencia en la evasion
de los tributos en un mercado de la ciudad de Cajamarca”, donde el principal objetivo es determinar
cémo influye la cultura tributaria en la evasion tributaria de los comerciantes de venta de abarrotes,

del departamento de Cajamarca.

El método utilizado por los investigadores fue inductivo y se utilizaron cuestionarios como

medio para determinar como la cultura tributaria de los empresarios incide en la evasién fiscal.
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El resultado evidencia que los comerciantes desconocen sobre la ley de sociedades y
obligaciones tributarias, asimismo del uso de las actuales tecnologias que tiene la plataforma de
SUNAT. Donde estadisticamente resulta que el 73.74% son sujetos naturales y el 10.90% sujetos

con personeria juridica.

Finalmente, se concluye que los comerciantes del mercado de abarrotes de Cajamarca tienen
una escasa cultura tributaria, debido al bajo nivel de conocimiento sobre las normas y disposiciones

presentadas por SUNAT; teniendo un resultado elevado de evasion tributaria.

Ramos (2021), sefiala en su articulo con titulo “la informalidad y su incidencia en la evasion
tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco —Jaén, primer semestre
2021”. El objetivo fue determinar la prevalencia de la informalidad en la evasion fiscal por parte de

los comerciantes de la ciudad de Balsahuayco-Jaén.

Se emple6 una metodologia basica, con un disefio no experimental.

Teniendo como resultado que el 100.0% de los vendedores de la ciudad de Balsahuayco,
son informales, a causa del desconocimiento, una baja responsabilidad social y compromiso con el

pais.

En conclusion, se puede encontrar que los factores informales inciden negativamente en la

evasion fiscal de los comerciantes de la ciudad de Balsahuayco.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales
A. Nacionales

Quispe (2019), que lleva por titulo “La Evasion Tributaria y su Relacion con la

Recaudacion Tributaria en los Comerciantes del Mercado Familias Unidas de San Juan Miraflores
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en el anio 2018”, el objetivo es establecer la existencia de la relacion entre la evasion y la

recaudacion tributarias en el mercado familias unidas en los comerciantes.

Los meétodos utilizados por parte de los investigadores son descriptivos e inductivos, con un
alcance de correlacion-causalidad, con el proposito de comprender las relaciones significativas entre
las variables, utilizando instrumentos de entrevista y cuestionario adecuados para los sujetos a

investigar.

Los resultados de estudio y materia de investigacion destacan que la evasion fiscal se debe
principalmente al cobro de impuestos por parte de los vendedores del mercado Familias Unidas en
San Juan de Miraflores; ya que existe una correlacion r = -0.833 entre las dos variables. El nivel de

integracion es diferente y tiene un mayor nivel de integracion.

Los investigadores concluyeron que la evasion fiscal en Perl cuesta una parte importante de
las pérdidas econdmicas, y nuevamente, la informalidad y el desconocimiento son factores
importantes con un impacto significativo, ya que los empresarios ain no han medido el alcance del
dafio al pais.

Esteba (2018) en su tesis titulada “La Cultura Tributaria, Evasion Tributaria y su
Influencia en la Recaudacion Tributaria de los Comerciantes del Mercado Laykakota de la Ciudad
de Puno, Periodo 2016, el objetivo general es analizar y determinar el alcance de influencia de la
cultura tributaria, la evasion tributaria en la recaudacion tributaria de los comerciantes del Mercado

Laykakota de la Ciudad de Puno, Periodo 2016.

La metodologia fue sintética, descriptiva e inductiva y analitico, usando como instrumentos
las entrevistas, cuestionarios y entrevistas.

Los resultados sefialan que un 56% no saben el destino de sus ingresos; otra causa es la

ausencia de conocimiento de las obligaciones tributarias, lo que motiva a que un 51% de negociantes
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evadan sus impuestos de forma involuntaria, y por qué un 32.5% indica no tener el sustento

economico de pago y un 68% tienen un nivel bajo de conocimiento de evasion de impuestos.

Donde concluye que, el principal motivo de no pago de impuestos es la ausencia de cultura
tributaria, ya que el conjunto de las empresas en su mayoria tiene un bajo nivel de conocimiento

tributario.

Olazo & Campos (2018) en su tesis “Incidencia de la Informalidad y Evasion fiscal de los
comerciantes de ropa y calzado en la recaudacion tributaria, distrito de Chaupimarca 2017, el
objetivo general fue identificar la incidencia de la informalidad y su relacién con la evasion fiscal
por parte de los comerciantes de ropa y calzado y su incidencia en recaudacion tributaria en el

distrito de Chaupimarca 2017.

La metodologia utilizada por el investigador, utilizando como métodos especificos inductivo

y deductivo, usando como instrumentos las entrevistas, cuestionarios y entrevistas.

Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion de Pearson es negativo porque hay
dos variables iguales a -0.449 (r = -0.449), el coeficiente anterior muestra que existe una correlacion

negativa moderada entre las variables indicadoras.

En conclusion, los investigadores notaron que la informalidad y la evasion fiscal, se
correlacionaron negativamente con los ingresos fiscales generados por los comerciantes de ropa y
calzado en el distrito de Chaupimarca durante el 2017.

B. Internacionales

La tesis de Alva (2020) realizado sobre “Andlisis de la Evasion y Elusion en la Recaudacion
Tributaria y su efecto en la Evolucion del Crecimiento Econdmico Ecuatoriano 2015-2018”,
propone con el objetivo general se analiza la evasién y elusion en la administracion tributaria y su

impacto en el desarrollo econémico del Ecuador 2015-2018.
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La metodologia utilizada en la investigacion fue descriptivo - explicativa, y permiten tener
informacion y acceder a informacion sobre el delito de evasion fiscal y reconocer los signos
comunes entre los delitos de evasion fiscal, defraudacion fiscal y blanqueo de capitales de

crecimiento econémico.

Como resultado, la recaudacion de VA se redujo del 10% en 2015 al 4% en 2018, de $651
millones a $283 en 3 afos. Por otro lado, al analizar los cambios en la evasion fiscal, ésta aumenté

de 511 millones, correspondientes al 13%, a 174 millones, correspondientes al 4%.

Los investigadores concluyeron que el crecimiento de los ingresos fiscales ha disminuido
en relacién con la evasion fiscal en relacion con los esfuerzos concertados del estado y las
autoridades reguladoras, en relacion con el desarrollo del sistema fiscal, la introduccién de facturas
electronicas. De hecho, el control de actividades se realiza a través de un sistema éptimo y
garantizado que evita problemas de evasion fiscal como facturas de compra y declaraciones de

impuestos fraudulentas.

La tesis de Paredes (2015), realizado sobre “La evasion tributaria e Impacto en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la provincia del Guayas, periodo
2009-2012”, su objeto principal es investigar casos de evasion fiscal en el pago de impuestos por

parte de personas naturales.

La metodologia empleada fue de investigacion cuantitativa, donde se emple6 una

perspectiva mixta.

De los resultados mas relevantes en la investigacién es la existencia de un alto porcentaje
de sujetos que desconocen los beneficios que ofrece el estado. Asimismo, los contribuyentes
consideran que el control fiscal del gobierno es ineficaz debido a la baja probabilidad de identificar

y detectar a los evasores de impuestos que son utilizados para aprovechar los incentivos fiscales.
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Se concluye que los comerciantes al no revelar las tasas de pago durante sus ventas evaden
impuestos, lo que no permite que el gobierno recaude suficientes impuestos, sin duda, el no pagar

impuestos es un factor importante que genera la falta de fondos para el gobierno.

2.2. Bases Teoricas

Segun el Cédigo Tributario (2013) dice: “Son normas del mismo nivel que las leyes que
crean, modifican, suspenden o derogan impuestos y otorgan desgravaciones fiscales conforme a la
constitucion”. Asimismo, la constitucion Politica del Peru, Art. 74 (1993) indica que: “si esta
permitido, los impuestos pueden imponerse, modificarse o abolirse o eximirse solo por ley o decreto

legislativo, excepto los impuestos y tasas fijados por decreto superior.”.

Por tanto, la Norma V111 del codigo tributario (2013), indica:
En la aplicacion de las normas tributarias se pueden utilizar todos los métodos de
interpretacion reconocidos por la ley. Por interpretacion, no es posible crear impuestos,
imponer sanciones, conceder exenciones o aplicar disposiciones tributarias a otras personas
0 casos, salvo lo dispuesto por la ley. Lo dispuesto en el articulo 16 no afecta a lo dispuesto
en este parrafo. (p.2)

Asimismo, la constitucién Politica del Per( (1993), sefiala que: “nadie esta obligado hacer lo

que la ley no manda, ni impedido de hacer lo que ella no prohibe”.

2.2.1. Evasion tributaria

Se entiende por evasion tributaria como la ausencia de cumplimiento de sus obligaciones
tributarias que tiene cada contribuyente por el simple hecho de generar ventas y esta puede derivar
pérdida efectiva para el fisco. “La evasion fiscal es el acto ilegal de elusion fiscal por parte de

personas naturales o juridicas, fundamentalmente evitando el pago de impuestos al pais por medios
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ilegales.” (Romero y Colmenares, 2021, p. 2). A razon de una cultura tributaria debil y la
informalidad.

También segun el Decreto Legislativo N° 813 (1996) de la Ley Penal Tributaria, sefiala en
su articulo N° 1 menciona:

Cualquier persona que, en beneficio propio o de un tercero, deje de pagar o deje de pagar la

totalidad o parte del impuesto prescrito por la ley mediante artimafias, engafios, engafios u

otros medios fraudulentos serd condenada a una pena de prision privativa de libertad. Méas

de cinco afios y menos de ocho afios.

Actualmente existen varios tipos de evasion tanto a nivel nacional como internacional
debido a las lagunas en el control y vigilancia del gobierno central sobre las personas naturales y/o
juridicas.

2.2.1.1. Causas de la evasion tributaria.

Al respecto Cosulich (1993) considera que existe 3 causas qué causa la evasion son los
siguientes:

a) Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacidn: se refiere a la falta de conciencia
sobre los impuestos causada por la conciencia de las personas.

b) Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: menciona que debe existir reglas y
normas que limiten a los contribuyentes con sus ingresos.

c) La ineficiencia de la administracion tributaria: La intencién que tiene el contribuyente para

efectuar un célculo econémico, evaluando los beneficios y costos de la evasion.



32

2.2.1.2. Dimensiones de Evasion Tributaria.

2.2.1.2.1. Cultura Tributaria.

Es propio de una sociedad, no s6lo un deber civico, sino también un conjunto de actitudes,
comportamientos Yy creencias que incluyen lineamientos seguidos por leyes y reglamentos
tributarios, de los cuales los ciudadanos sociales son parte importante.

Al respecto la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2021), define como: “Cumplir siempre con las obligaciones tributarias de acuerdo con la calidad
de comprension, confianza y confirmacion del caracter de la persona, conforme a la ley, la

responsabilidad social y las relaciones sociales”.

Por lo tanto, el objetivo principal es capacitar a las personas empresarias, emprendedoras
para el correcto cumplimiento de sus obligaciones fiscales a través de valores, actitudes y principios,
asi como el deber de contribuir al pais respetando su objeto constitucional.

Por tanto, es importante entenderlas obligaciones fiscales que se deben cumplir

al iniciar un negocio.

Obligaciones tributarias: Segun el articulo 1°, del libro primero del titulo | del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario (2013) y dice: “Es de derecho publico, es un nexo entre acreedores
y deudores tributarios, esta determinado por ley, teniendo por objeto respetar la desgravacion fiscal,

es exigible” (p.1).

Las obligaciones tributarias se dividen en 2 tipos en las formales y sustanciales; a

continuacion, se detalla:
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e Obligaciones tributarias formales. Se refiere a las obligaciones tributarias, que el infractor esta
obligado a cumplir 0 no con su vida juridica, asi como a la correcta determinacion de la deuda
tributaria importante y su concordancia, etc.

Al respecto de los obligados en el articulo 16°, del Texto Unico Ordenado del Cddigo
Tributario (2013) dice:

Obligacidon de pagar impuestos y desempefiar funciones de oficina como representantes, asi

como sus fondos administrados o expropiados: padres, tutores y custodios, representantes

legales y personas designadas por personas juridicas, administradores o personas con
personas juridicas, representantes, administradores, gerentes y albaceas de sociedades,
administradores, auditores o liquidadores y patrimonio de sociedades y otras personas

juridicas. (p.6)

Entonces, las obligaciones formales consisten en exhibicién de documentos, inscripcion en
el RUC, presentacion de declaraciones informativas, mensuales o definitivas segin cronograma de
obligaciones, llevar la contabilidad en concordancia a lo que la ley establece y de acuerdo el régimen
tributario al que pertenece, emitir comprobantes de pago, realizar las retenciones, etc.

o Obligaciones tributarias sustanciales: Es elegible para incentivos tributarios, es decir,

pagar impuestos al estado de acuerdo a categorias impositivas establecidas, las cuales son impuesto

general a las ventas (IGV), impuesto a la renta mensual (IR) y Renta anual, sistema de pensiones,
multas, cuotas, tasas impositivas, etc.

Al respecto el articulo 1° del Estatuto Tributario (2002) establece que “Obligaciones
tributarias sustanciales surgen del presupuesto o de la ejecuciéon de un presupuesto legal como

generador de impuestos cuyo proposito es pagar impuestos” (p.1). Por lo tanto, un impuesto especial
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se fundamenta en una relacion juridica nacida de la Ley, que incluye el pago de impuestos al
gobierno por ventas y/o servicios.

a) Conciencia tributaria. Segun Bonell (2015) “Esla interiorizacion de su deber y
responsabilidad en las ciudades de participar en el apoyo al gasto publico a través de la tributacion”.
(p.504)

b) Valores tributarios. Poco a poco se convirtieron en principios socialmente aceptados que
justificaban la conducta en materia tributaria.

C) Actitudes tributarias. En el campo de la tributacion, esta actitud es un andlisis subjetivo de
cdémo se administran los impuestos y como funciona el sistema tributario. En general, se consideran
actitudes los sentimientos generales favorables o desfavorables hacia algun estimulo u objeto. La
actitud tributaria esta relacionada con el comportamiento de los contribuyentes, lo que en el derecho
tributario se denomina conciencia tributaria.

Astete (2018) sefiala que: “Este es uno de los pilares que aseguran el desarrollo y crecimiento
de lasociedad y que en Ameérica Latina ciertamente no parece ser el caso, ya que muchos ciudadanos
temen ser establecidos y siguen conductas de evasion”.

2.2.1.2.2. Informalidad tributaria.

Es la consecuencia de una accion voluntaria por parte del evasor al incumplir como parte de
la sociedad, con las obligaciones y disposiciones generadas por el estado.

Verona (2019), define:

Se denomina informal cuando una actividad productiva no se encuentra registrado ante un

régimen fiscal. Uno de los principales objetivos del contribuyente es poder asegurar la

conservacién de los recursos y por ende lograr un buen desarrollo del pais, el cual debe
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lograr una reduccion permanente de la evasion fiscal. Por lo tanto, la economia informal es

una fuente de evasion fiscal en el Perd. (p.1)

Verona (2019) segun informe del INEI, més del 80% de las empresas del pais operan de
manera informal.
El problema de la informalidad tributaria es generalizado en el Per( y en toda América

Latina; si no cumplen y no emiten comprobantes de pago, se define como evasion fiscal.

(p.1)

a) Procedimientos para la formalizacion
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Segun el Decreto Legislativo N° 943, Ley Del Registro Unico De Contribuyentes, en el Art.
2°.- (2020) establece:
Todas las personas naturales o juridicas, sucesores indivisibles, sociedades de hecho
u otras entidades colectivas, independientemente de que sean nacionales o0 extranjeras,
domiciliadas 0 no en el pais, deberan registrarse en el RUC bajo la supervision de la
SUNAT en alguno de los siguientes casos:

- De acuerdo con la legislacion vigente, el contribuyente es y/o responsable de los
impuestos administrados por la SUNAT.

- Las personas que no tengan la condicién de contribuyente y/o que no sean responsables
de los impuestos administrados por la SUNAT tienen derecho a la devolucion de los
impuestos a cargo de la empresa, de conformidad con la ley o reglamento vigente. Esta
obligacion debe cumplirse para poder tramitar la correspondiente solicitud de devolucion.

- Utilicen el régimen aduanero o los destinos aduaneros especiales o excepcionales

establecidos por la legislacion aduanera general.
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- Que por la practica u operaciones que realicen, la SUNAT considere necesaria su

alistamiento al registro (p.1).

Al respecto SUNAT (2021) dice: “El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un registro que
contiene datos que identifican las actividades econémicas y otra informacién relevante sobre las
personas registradas”.

Por lo tanto, el nimero de RUC consta de 11 digitos y es Unico; debe ser utilizado en
cualquier notificacion o tramite que se realice ante la SUNAT.

Obligados a Inscribirse

- Todas las personas residentes 0 no residentes en el Per( y que realicen actividades
econdmicas gravadas, incluidas las importaciones y exportaciones

- Las personas que se dediquen a actividades de importacion y exportacion.

Deben Inscribirse

- Cuando se planee el inicio de actividades econdmicas (generadores de impuestos)
dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de registro.

e Emisién de comprobante de pago

Segun Decreto Legislativo N° 1370 Ley Marco De Comprobantes De Pago, Art. 1° (2020)
establece:

El comprobante de pago es requerido por cualquier persona que venda, almacene o use

bienes o preste cualquier tipo de servicio. Esta obligacion se emplea incluso si la operacion

o0 transaccién no es gravable. Cuando se realicen transacciones con consumidores finales,

cuyo monto final no exceda de Un Sol (S./ 1.00), no es obligatorio la emision del

comprobante de pago, pero debe ser brindado si el consumidor lo solicita. La agencia
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tributaria - SUNAT - puede ajustar los montos antes mencionados y establecer reglas

administrativas y de control para estas operaciones. (p.1)

Asimismo, Segun Decreto Legislativo N° 1370 Ley Marco De Comprobantes De Pago, Art.
1° (2020) establece:
Comprobante de pago de cualquier documento que acredite la transferencia de la propiedad,

uso o distribucion de servicios y que corresponda segun la autoridad fiscal estatal - SUNAT.

2.2.2. Recaudacién tributaria

2.2.2.1. Definicion de recaudacion

Es el proceso a través del cual el estado recibe fondos econémicos para cumplir con sus
compromisos frente a la poblacion, mediante obras, proyectos, servicios que generen un bien
comun.

Al respecto Seminario & Samame (2018) sefiala que es el “la forma en que el gobierno
recauda de los contribuyentes toda clase de impuestos, tasas y contribuciones que establece la ley,
con el fin de captar dinero para poder invertirlo y utilizarlo en las distintas actividades de su
naturaleza” (p.5).

La tributacidn sera una de las principales funciones de la oficina tributaria, ya que recauda
las deudas tributarias, tanto voluntarias como imponibles, por lo que la administracion tributaria
peruana esta autorizada por el Decreto ° 771, que define la ley del sistema tributario nacional.

El sistema tributario peruano puede representarse segun la siguiente figura:
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l El Sistema Tributario Peruano I
|

I Derecho Tributaro y Codigo Tributario l I Tributos I | Ley Penal Trb - tey Delltos Aduaneros l
1

[ GOBIERNIO NACIONAL | — GOB?I:RNIOS LOCALES | | OTRAS tNTI|DADES |
'—-{ Impuesto &la Renta I —{ Imp. Predial I -'{ SENATY l
—{ 16v | e | SENCICO ]
—{ 1SC l —{ imp. 3los Juegos I ESSALUD |
-—{ Nuevo RUS I —{ Imp. a las apuestas I ONP I
— 1F | | 1. st Patrenonio vehicular |
L man | - imo. 5 losEsp Pablicos No Deportives |
_{ Imp.uegosCasinoy Maq Trag I —i 1PV I :L‘:::::::b‘;:'n retacién al
'—{ VAP I —{ Imp. al Rodaje I
] 1mp Extr. Prom_Des.Tur. Nac, | [ 1mo- a 1a= Embaccaciones de Recren |
_{ Derechas Arsncelsrios | —{ Tasas I

| |

—-I Tasas

—'{ Contrbucion Esp. Por obras Publicas

Figura 1: El sistema tributario peruano

Nota: Tomado de la plataforma de SUNAT; de acuerdo al Cddigo tributario peruano (2013).

El objetivo principal del sistema tributario es aumentar la recaudacion con gran eficiencia,
estabilizar y simplificar, y distribuir el dinero de acuerdo a cada persona juridica, por lo que el
cadigo tributario juega un papel importante en el sistema tributario del pais, ya que sus normas se
aplicaran al momento de originarse un tributo, o actividades inherentes a ella; y con estricto
cumplimiento a los reglamentos administrativos y legales, deben garantizar a los contribuyentes que
los procedimientos estén sometidos a reglamentos claros y de general conocimiento.

Por lo tanto, las autoridades fiscales deben recaudar impuestos y distribuir los ingresos de
manera justa a los municipios, por eficiencia, sostenibilidad y simplicidad, los contratos directos se
celebran entre las unidades del sistema bancario y financiero, asi como otras unidades reciben pagos
de deuda que corresponden a impuestos, el acuerdo podra incluir la autorizacion para recibir y
tramitar notificaciones y otras comunicaciones a la Administracion. Asi lo sefiala el art. 55 (Codigo

Tributario 2013).
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2.2.2.2. Dimensiones de Recaudacién Tributaria

2.2.2.2.1. Impuestos.
Son impuestos que las personas fisicas y juridicas pagan al Estado peruano para financiar y
mantener los gastos publicos. En otras palabras, es el efectivo o dinero que esta a disposicién de la

autoridad fiscal del estado para realizar obras, construccion de carreteras, seguridad, defensa, etc.

Segun Ruiz (2009) menciona “Los impuestos financian actividades del Estado que

satisfacen las necesidades del conjunto de la poblacion™ (p.143).

Asimismo, se puede indicar que el porcentaje mayoritario corresponde a los recursos
recaudados por impuestos, por lo tanto, resulta necesario que todos los contribuyentes cumplan con
esta obligacién, pues, de lo contrario, el recurso que financia el Estado se veria reducido,

perjudicando a los sectores mas necesitados.

También, Echevarria (2011) sefiala que los impuestos se dividen en directo e indirectos:

El primero esta relacionado con el volumen y la tasa impositiva, que tiene como objetivo un
objeto independiente: ingreso que genera e impuestos. ElI impuesto de transferencia no esta
permitido. Por otro lado, el impuesto indirecto permite distinguir entre la organizacion econémica
y la organizacion que esta obligada a pagar el impuesto que lleva la carga de dar. Ambos tipos de
impuestos, independientemente de donde se generen.

De acuerdo a la investigacion se trabajo sobre dos impuestos que predominan en los
mercados de Abarrotes.

a) Impuesto general a las ventas.
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Se conceptualiza como un impuesto sobre el valor afiadido de cada venta de negocio
generado en las distintas etapas del espacio econdémico. La tarifa general es del 16%, mas el 2% por
el impuesto de fomento municipal, que aplica a todas las empresas gravadas con el IGV.

Al respecto Cordoba (2015) sefiala que “Los impuestos generales, pequefios y especiales
gravan la enajenacion de bienes muebles en el pais, la prestacion y uso de servicios en el pais, los
contratos de construccion, la primera venta de terrenos por parte de un desarrollador y la venta de
bienes inmuebles.” (p.1).

Asimismo, Luque (2017) estima el impuesto total a las ventas como el impuesto al valor
agregado bruto deducido de la base de ingresos y el impuesto contra el impuesto, la deduccion por
el aumento del crédito fiscal, y el tipo de uso de reparacion de grandes equipos. (p.4)

Asimismo, en el Articulo 4°.- del Capitulo 1, Texto Unico Ordenado de la Ley del IGV y

ISC (2004) da alcances de donde causa el origen de la Obligacién Tributaria:

Nacimiento de la
Obligacion Tributaria
del IGV
1
i - | | . 1 : | 1
En laventa debienes, En el retiro de bienes, Enla prestacion de En los contratos de Enla oot dé
lo que ocurra primero lo que ocurra primero servidos, logue construcdion, lo que “' ." bles: En la importacion:
entre: entre: ocurra primero entre: ocurra primero entre:
La fecha en que se | |la foche e que se | Lo foche e que s | Lo fecha e que se
| o womprobante el comprobante | emita o comprobante | ol comprobante Pm’ ”' o | [0 1o fecha en que s
pago de acuerdo & pago de scuerdo o feide pago de scuerdo a pede pago de acuerdo o M"P"*o su despacho 1
que establezca el que establezca el que establezca el que establezca el parcial o total r’"’"‘
o ,0 10 0

-

| |
1a fecha de
oty +m~~m -F,r,...;:., "

Figura 2: Nacimiento de la obligacién tributaria y &mbito de aplicacion del IGV.

Nota: Tomado de la plataforma de (SUNAT), base Legal; articulo 4 de la Ley del IGV.
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Célculo y determinacion del Impuesto:
Para la determinacion del Impuesto, segin la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto periodo el crédito fiscal.

Segin se representa en Lel siguiente detalle:

* Impuesto Bruto = Base Imponible x Tasa del Impuesto

* Impuesto a Pagar = Impuesto Bruto - Crédito Fiscal

Segun se representa en el siguiente detalle:

Asimismo, La determinacién y pago del impuesto se realiza dentro del cronograma
establecido por SUNAT (mes calendario); siguiente al periodo por el cual se devenga el impuesto
(débito fiscal - crédito fiscal).

Tasa del Impuesto:
o 18% (16 % + 2% de Impuesto de Promocion Municipal).
Base Imponible: Valor numérico en base al cual se aplica el % de impuesto, determinado

segun normativa, a fin de fijar el tributo que debe ser pagado.

Estad compuesto por el valor de venta, la contraprestacion total al momento de la venta, la
prestacion de servicios, el monto del contrato de construccion, el producto de la venta de inmuebles,
el valor de los terrenos, las importaciones, el monto del derecho e impuestos que afectan el IGV.

Impuesto Bruto: Es el valor de la utilidad después de la utilizacion de la tasa del
impuesto, ya que cada actividad gravada en la base imponible genera el monto total de la
tasa del impuesto.

Impuesto a pagar: se deducen periédicamente del impuesto total mensual en funcion de
los créditos fiscales, con excepcion de los servicios y bienes importados por personas

juridicas no residentes, ya que el impuesto por pagar es el impuesto bruto.
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Crédito Fiscal: Es una cantidad a favor de un contribuyente que puede deducirse de un
débito fiscal (lo que debe) en la determinacion de su obligacion tributaria para determinar
el monto a pagar a la autoridad fiscal.

b) Impuesto a la renta.

Al respecto Amasifuen (2015) dice: “Impuesto sobre la renta del capital, del trabajo y de
una combinacion de ambos. Ingresos (dinero) significa de una fuente que siempre puede traer méas
ingresos” (p.2).

Entonces se puede sefialar que IR se calcula en base al capital, la utilidad y ganancia que
generaran las personas naturales, personas con negocio, sociedades sean nacionales o extranjeras,
las sucesiones indivisas.

En referencia a la LIR (2004) art. 14° establece que “Personas naturales, agentes y
sociedades, nacionales o extranjeras, segun los resultados de sus actividades econémicas”.

Segun esta conformidad se determina que no todas las personas cumplen actividades iguales,
por lo que cada contribuyente debe cumplir con este impuesto de acuerdo a su capacidad de ingresos
y actividad econdmica; lo que permite es demostrar los ingresos de acuerdo al perfil en la que estos
son percibidos.

Asimismo, seglin su dmbito de aplicacion el IR se graba y se exoneran de acuerdo al

siguiente detalle:



IMPUESTO ALA RENTA

OPERACIONES GRAVADAS

3) Las mnandas que provengsn del frabajo, del apital v de b sura def
ambos fictores.

b) Los ngresos de capital.

¢) Otras enfradas que procedan de terceros.

d) Los igresos afrinidos, las de disfiute o goce, establecidas por est)
Ley.

También estin comprendidas denfro de las renfas previsias en el indso a))|
las sigientes:

3) Las regalias.

b) Los resulfados de b enajeracion de:

OPERACIONE S EXONERADAS EINAFECTAS

Constityen ingresos inafectos al impuesto:

2) Las indemnizaciones previstas por las disposicionss Bborales visertes

b) Las indemnizaciones que se rechan por causa de moerts o incapacidad producidas por
accidertes o enfermedades.

c) Las compensadones por tiempo de servicios, previsias por s disposcionss aborales
Vigentes.

d) Las rentas vitalicias v las persiones que tengan su origen en el trabajo personal tales como
jubllacion montepio & ivalidez.

) Los subsidios por incapacidad temporal matemidad victanca.

f) Las renfas v gamancias que @neren los adivos, que respaldan bs resenas técnicas de lag

(@) Terrenos wrbanos v risticos por el dsterra de lofizadon

torizontal.
¢) Las deducciones de 1a verta, dispodicidn v catrbio habitual de bienss.

(@) Inruebles, comprendidos que estén bajo el réginen de propiedadfjubilacion twvalidez v sobrevivencia de las renfas vitalicias proveniertes del Sistenm Privado de

compafiias de seguros de vida constifidas o establecidas en el pais, para persiones de

Administracion del Fondo de Pensiones, constiftidas de acuerdo a Ley.

2) Los margenes v retormos exigidos por ls Camraras de Compensacion v Liquidacion de
Instrumentos Finanderos Derfvados con el objeto de nivelar s posiciones fnancieras en el confrato.
1) Los infereses v ganancias de capital provenientes de:

i. Letras del Tesoro Piiblico emitidas por 1a Republica del Peri

i Bonos v otros fidos

ifi. Obligaciones del Banco Central de Resenva del Peri.

i) Los ngresos por servicios obtenidos por las trans@rencias de los derechos de cobro del
imersionisa.

Figura 3: Ambito de aplicacion del impuesto y del nacimiento de la obligacion tributaria del IR
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Nota: Diferenciacion de las operaciones que dan lugar al nacimiento tributario. TUO de la ley del
Impuesto a la Renta, Art 1 (2007), elaboracion Propia.

Asi mismo, en cumplimiento a Ley del Impuesto a la Renta (2004) art.22, Para efectos

fiscales, las rentas afectadas del Peru se dividen en las siguientes categorias:

CATEGORIA ORIGEN PERSONA

1° Primera |Capital Na tral

REGIMENES

ACTIVIDADES

Rentas producidas por el arrendamiento,
subarrendamiento ycesidn de bienes,

2° Segunda|Capital Na twral

Rentas de otros capitales (*); por
intereses de capitales, regalias, patentes,
rentas vitalicias, derechos de llave y otros.
(*) Inciso sustituido por el Articulo 7 del
Decreto Legislativo N°® 972, publicado el 10
marzo 2007,

3° Tercera |Capital + Trabajo |Natural y duridica

- Nuevo Rus

- Regim en especial del impuesio ala Renta
- Regim en MYPE Tributario

- Regimen General

Rentas del comerdo, actividades de
industria, servicos, negodos y otras
expresamente consideradas por laley

4° Cuarta |[Trabajo Na tural

Rentas del trabajo independiente.

5°Quinta |Trabajo Juridica

Rentas del trabajo enrelacion de
dependendia, y otras rentas del trabajo
independiente expresam ente sefialadas
por la ley.

Figura 4: Clasificacion de categorias del impuesto a la Renta

Nota: Clasificacion de Categorias del impuesto a la renta; Declare v Pague, Boletin Tributario

(2021); elaboracion Propia.
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Por la naturaleza el giro de negocio, esta se encuentra dentro de las rentas de tercera
categoria, para un mejor entendimiento se detalla a continuacion:

Rentas de Tercera Categoria

El impuesto se aplica cada afio y determina la renta que se calcula de actividades
empresariales, se realizan a personas naturales como juridicas

Asimismo, el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta art. 28 (2004) son

las originadas por:

a. Industria, comercio, agricultura, mineria, silvicultura, pesca u otra explotacion de los
recursos naturales, comercio, industria, transporte, recuperacion, comunicaciones,
almacenamiento, reparacion, garajes, construccion, hoteles, banca, finanzas,
seguros, fianzas y capitalizacion

b. Los agentes de comercio, martilleros y rematadores.

c. Los profesionales notarios

d. ingresos de capital, ganancias por operaciones recurrentes.

e. Ingresos de las personas juridicas en relacion a las empresas domiciliadas en el pais.

f. El resultado de las ganancias del ejercicio en actividades civiles de diferentes artes,
profesiones u oficios.

g. Rentas originadas por Organismos educativos privados.

h. Rentas de Patrimonios administraciones bancarias y capitales de Inversion

Empresarial, cuando se generen en ejecucién de una empresa u negocio.

Por lo tanto, todo sujeto de personeria natural y/o personeria juridica incluida en el espacio

de aplicacion y que desarrolle actividades de la tercera categoria, debera estar registrada ante la
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SUNAT bajo cualquiera de los cuatro regimenes, esto determinard la obligacion y pago de

impuestos.

Cumpliendo con el tipo y el tamafio del negocio u empresa, a continuacion, se detallan los

regimenes tributarios que se crearon en el Perd.

- Régi E: iald
REGIMEN Nuevo Régimen Unico I:lg "::'0 :::e;:\m: Régimen MYPE | Régimen General
TRIBUTARIO Simplificado (NRUS) o ; Tributario (RMT) (RG)
(RER)
Persona Natural St Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si
Ingresos netos que no
Hasta S/ 96.000.00 amaksu | Hasta §/525,000.00 | S®erenbs 1700 UIT ——
Limite de ingresos ; en el gjercicio gravable Sin kmite
S/ 8.000.00 mensuales anuales
(provectado o del
gjercicio anterior)
— Hasta S/ 96.000.00 amales u | Hasta S/ 525,000.00 Sin Hionit Sin Bt
feLOCOmp S S/8.000.00 mensuales anuales idoiar e
Pequenc:is negom;s: bodegz?s, Nisiine: w yyaniibe
En funcién a sus presn o6 merfa 0- ZPACLA| ) tividades de comercio|Micro y  pequerfias|empresas (personas con
X bazar, pequefio restaurante| , . é o )
actividades , 3 ) v/o industria v servicios. |empresas. negocio ©0 personas
jugueria ~ peluiqueria,  entre 155,
juridicas)
otros.
C bantes de Boleta de venta v tickets que no
:n;pr:e I:l:;e s Ao acks a' wédio qiscal Factura. boleta y todos|Factura. boleta y todos|Factura, boleta y todos
3 g -q P “|los demds pemmitidos los demds pemmitidos  |los demas permitidos
emitir gasto o costo
Declaracion Jurada No No Si Si
anual - Renta
S$/70.000.00 S$/126.000.00
Valor de activos fijos [Con excepcionde los prediosy| Conexcepcionde los Sin limite Sin kmite
vehiculos predios y vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin kmite

Figura 5: Regimenes Tributarios en el Peru

Nota: Regimenes tributarios en el Per(; Emprender SUNAT, App Store (2021); elaboracion Propia.

Es importante conocer qué régimen se alinea a nuestra necesidad empresarial, ya que debido

a ello se cumplira adecuadamente las obligaciones tributarias, e incentivar la participacion
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ciudadana indirectamente, ya que los ingresos tributarios se derivaran a un bien comdn del
desarrollo social, politico y econémico.

2.2.2.2.2. Tasas.

Beneficio conseguido como resultado de un servicio pablico prestado por parte del Estado.

a) Caracteristicas:

¢ [egalidad (Por D.S. por Ordenanza Municipal )
o Beneficio efectivo

» Contraprestacion

* Beneficio para el contribuyente

o En favor de una sola persona.

o (Cubre al costo del servicio.

Segun Ruiz (2009) “posibilitar la creacién de servicios publicos que satisfagan las
necesidades de la persona considerada como usuario” (p.150).
Segin SUNAT (2018) define a la Tasa como “el responsable tributario tiene una funcion
que hace arreglos especiales y un area de servicio publico que es independiente del tributario”.
Las Tasas, se componen de:

e Arbitrios.

Es el dinero que se paga por la prestacion o mantenimiento de servicios publicos, como por
ejemplo el impuesto municipal de limpieza publica, parques y jardines.

Asimismo, Ruiz (2009) afirma que: “Los hechos que dan lugar a la obligacion tributaria
incluyen el servicio publico prestado por el Estado”. (p.10)

Segun el Ambito de aplicacion, “Este es dinero que debe pagarse para mantener o

proporcionar servicios gubernamentales”. Cédigo Tributario (2013)
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Segun la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003), ante la falta de convocatorias
administrativas, aprobé una ley que permite la definicién de impuesto municipal para comercios de
abastos, impuesto municipal para limpieza publica (retirar basura), cuidado de parques y jardines y
seguridad (Serenazgo), taberneros o duefios de vendedores de comida en los mercados.

Determinacion de arbitrios:

Limpieza Publica: Se considera barrido de calles y recoleccion de basura en sitio, area
residencial, uso y ambiente.

Mantenimiento de parques y jardines: Teniendo en cuenta el tamafio del &rea, en esta area
se ha tenido en cuenta la proximidad del sitio a los parques y jardines de la ciudad existentes.

Para los arbitrios de serenazgo: Se considera el uso, &rea y zonas donde se ubica el
establecimiento.

Estos impuestos, denominados arbitrios, se recaudan mensualmente, y su recaudacion es
una vez cada dos meses. Los pagos pueden hacerse cada dos meses en cuotas o en efectivo.

La administracion de Huancayo que recauda estos arbitrios es SATH (Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo), la cual tiene como objetivo implementar un modelo de
gestion moderno caracterizado por un excelente desarrollo funcional y la honestidad y eficiencia de
sus miembros.

Segun la Ordenanza Municipal N° 649-MPH/CM (2020), para el ejercicio 2021 se
determiné una tasa del 0.26%.

e Derechos.

Al respecto Ruiz (2009) dice: “Hay dos hechos que dan lugar a la obligacion tributaria. En

primer lugar, el gobierno suele proporcionar servicios administrativos.” (p.10)
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De acuerdo con la Norma I1: Ambito de aplicacion, Titulo Preliminar, Decreto Supremo que
aprueba el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) define: “Son pagos por la prestacion
de servicios de la administracion estatal o por el uso o goce de bienes del Estado.”

En este caso para poder establecer un negocio dentro del mercado de Malteria se tiene que
gestionar el trdmite de Licencia de funcionamiento por lo que se tendrd que pagar un derecho
administrativo que corresponde al monto de S/263.20.

e Licencias.

Al respecto Ruiz (2009) sostiene que “El acto de operar es el otorgamiento de una licencia,
es decir, el gobierno da permiso para realizar determinadas actividades”. (p.10)

Segiin el Codigo Tributario (2013) define: “son tasas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacién de actividades de provecho particular sujetas a control
o fiscalizacion.”

Esta funcidn de gestion financiera se apoya en el pago de una suma econémica, que en el
ambito del derecho fiscal se denomina "licencia".

Este es el caso cuando una persona fisica o juridica autorizada por el municipio para realizar
una actividad empresarial, profesional, artistica o artesanal debe pagar una tasa por una "licencia de
funcionamiento™.

Actualmente por el contexto Covid -19, la otorgacion de las licencias se va a clasificar segun
el nivel de riesgo que existe en las edificaciones donde se ubican los negocios, y se determina a
través de la matriz de riesgo (requisito) instrumento que determinara el nivel de riesgo (bajo o
medio, o alto o muy alto).

Obligaciones para adquirir Licencias de funcionamiento para mercados de

abarrotes:
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a) Solicitar un permiso de funcionamiento corporativo (para todo el recinto) o
individual (para cada médulo, stand o ubicacion).

b) Se debe presentar un DJ que cumpla con las condiciones de seguridad o se debe
obtener un certificado ITSE.

c) Una vez licenciado, el propio ITSE.

d) EIl inspector acreditado autorizara al ITSE previa expedicion del permiso de
funcionamiento.

e) El plazo es de tres dias habiles para la atencion y notificacion de la licencia.

2.2.2.2.3. Contribuciones.

Son las aportaciones en especie o dinero que generan las personas naturales, con la finalidad
de cubrir gastos publicos, ya que al ser un aporte obligatorio por parte del empleador y trabajador
estas deben cumplir lo sefialado en relacion a los porcentajes a deducir.

Al respecto Ruiz (2009) menciona “permite la ejecucion de obras publicas y la prestacion
de servicios estatales que benefician a una poblacion especifica.” (p.3)

Asimismo, segun el ambito de aplicacion, Codigo Tributario (2013) sefiala: “ES un impuesto
cuyo deber es generar efectivamente ingresos por la realizacion de obras publicas o actividad
gubernamental.”

Asimismo, con relacion al mercado de abarrotes se detallaran los aportes de los fondos

comunes que debe realizar el empleador como el trabajador.

Principales contribuciones que se aplican en actividades de venta de abarrotes:

e EsSalud.
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Al respecto Amasifuen (2015) establece que:
Es una institucion estatal descentralizada dependiente del Ministerio de Trabajo vy
Promocién Social, que tiene personalidad juridica conforme al derecho publico del pais y
autonomia técnica, administrativa, econdmica, financiera, presupuestaria y contable. Tiene
por objeto garantizar al asegurado y a sus derechohabientes mediante la cobertura de los
riesgos de prevencién, promocion, tratamiento, rehabilitacion, prestaciones economicas y
prevision social basados en asistencia sanitaria y salud publica; asi como otros seguros de
riesgos del régimen en salud. (p 12)
Célculo y declaracién del aporte mensual del seguro
El empleador tiene la obligacién mensual de declarar y pagar los aportes a través del PDT
Planilla Electrénica PLAME.
- Trabajadores activos: Para el calculo se determina un aporte del 9% de la
remuneracion computable. Y se debe tener en consideracion que dicho monto no
debe ser inferior a la Remuneracién Minima Vital vigente.

- Pensionistas: Se aplica una tasa del 4% sobre la pension.

Sujetos obligados a aportar a EsSalud
Trabajadores activos, dado de alta en el T-Registro. (Planillados)

e Oficina de Normalizaciéon Previsional — ONP.

Al respecto Amasifuén (2015) refiere:

El sistema se basa en la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). La ONP es un sector
especial de la economia y las finanzas pablicas, que tiene personalidad juridica de acuerdo
con el derecho interno de la nacidn, con sus recursos y riquezas, que tiene un pleno,

administrativo, técnico, econdémico y financiero dentro de un marco legal. (p.12)
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Célculo del aporte al SNP — ONP

® Latasa aplicable es del 13% de la remuneracion devengada.

Las obligaciones tributarias surgen cuando se devenga la remuneracion correspondiente y
el empleador estd obligado a retener tales aportes. Debe declararse mediante el formulario
electronico PDT PLAME de la misma forma en que se realizan los pagos correspondientes.

Beneficiarios del Sistema Nacional de Pensiones — ONP

- Colaboradores que realizan actividades y brindan servicios a empresas privadas.
- Colaboradores afiliados al Sistema y que estén activos.

- Colaboradores de cooperativas, empresas de propiedad social, y similares.

2.2.2.3.Comportamiento de la recaudacion tributaria en el contexto del COVID.

En 2020, los ingresos tributarios se vieron afectados por la pandemia mundial debido a la
reduccién del empleo y la produccion; el monto recaudado en abril, mayo y junio disminuyo en un
40% debido a la cuarentena y suspension de la actividad econdmica, asi como a la postergacion de
presentaciones y pagos determinada por la SUNAT. En julio, el descenso de la facturacion se
ralentiza. Las recaudaciones cayeron un 19,9% en septiembre. (Arias, 2021).

Para el afio 2021 la recaudacion del gobierno central generé un aumento significativo. Este
incremento también afecta al porcentaje del PBI y a la participacion de tributos directos de la

recaudacion del gobierno central segun se muestra en el siguiente cuadro:
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RECAUDACION DEL GOBIERNO CENTRAL (Millones de Soles)

Var.real %
Concepto 2020 2021 2020/2021
Total (I+II+III) 109,059.5 160,178.7 41.1
I. Ingresos Tributarios del Gobierno Central 93,124.7 139,947.1 44.4
Impuesto a la Renta 38,166.7 54,877.0 38.3
A la Produccién y Consumo 62,371.8 87,319.0 34.5
Impuesto General a las Ventas 55,379.1 78,097.6 35.5
Impuesto Selectivo al Consumo 6,920.5 9,138.4 26.88
Otros a la Produccion y Consumo 72.2 83.1 9.27
A la Importacion 1,158.7 1,464.1 21.2
Otros Ingresos 8,609.8 16,110.5 79.3
Devoluciones 5/ -17,182.3 -19,823.5 10.9
II. Contribuciones Sociales 14,7104 16,448.9 7.5
Contribucién al Seguro Social de Salud (EsSalud) 10,773.5 12,176.4 8.7
Contribucidn al Sistema Nacional de Pensiones (Ol 3,754.4 4,066.9 4.2
Contribucién Solidaria para la Asistencia Prevision 182.5 205.6 9.3
ITI. Ingresos No Tributarios 1,224.3 3,782.6 196.0
Regalias Mineras 314.2 931.3 184.4
Regalias Mineras Ley N© 29788 888.8 2,640.7 184.5
Gravamen Especial a la Mineria 15.6 199.0 -
Otros Ingresos No Tributarios 5.8 11.7 92.7

Figura 6: Recaudacion del gobierno Central 2020 — 2021 (Millones de Soles)

Nota: Variacion de recaudacion en el gobierno central en los afios 2020 — 2021, Nota tributaria
y Aduanera, cuadro A1, SUNAT (2021), elaboracion propia.

En diciembre del 2021 los ingresos tributarios del Gobierno Central ascendieron a S/. 51
119.00 millones, nimero que constituyé un aumento del 41.1 % en relacion a diciembre 2020,
debido al cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, operaciones
empresariales, pagos extraordinarios por mas de S/ 1000 millones como parte de la ganancia de
acciones de SUNAT, asimismo los mayores pagos de las empresas del sector mineria debido al
incremento de precios internacionales del cobre y tipo de cambio; el desempefio favorable de las
importaciones que habrian crecido 21,2% en diciembre, un recupero en las actividades econémicas,
generando un crecimiento importante del PBI.

2.2.2.3.1. EI'IGV en el contexto Covid-19.

Asimismo, se vio el comportamiento de la recaudacion del IGV en el contexto COVID-19.
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25,000.0
18.10%
20,000.0
15,000.0
10,000.0 16.30%
17.20%
5,000.0 144.1% _ 40.90%
18.20% 91.70% j j
0.0 e d — i .
Agropecu ‘merla N Manufact Otros Construcc .
; Pesca Hidrocarb 5 25 Comercio
ario ura Servicios ion
uros
2020 601.6 93.2 1,567.1 4,793.0 16,4919 19826 7,178.4
2021 7412 185.0 3,993.7 58375 20,265.7 2,909.0 8,675.9

Figura 7: Ingresos recaudados del impuesto general a las ventas, 2020- 2021 (millones de soles)

Nota: Variaciones del afio 2020 al 2021; Nota tributaria y Aduanera, cuadro A7, SUNAT (2021),
elaboracion Propia.

El Impuesto General a las Ventas en el mes de diciembre del 2021 aumentd un 25,2% en
comparacion al afio 2020, esto debido al incremento de ingresos por IGV Interno (Importaciones),
por la influencia de recuperacion de actividades economicas en todo el territorio Nacional; ya que
el 2020 se genero un efecto de postergacion temporal de pago de obligaciones tributarias, las cuales

se restablecieron en el afio 2021.

Estos indicadores también demuestran que, si se generd un impacto en relaciéon a la
recaudacion del IGV, sin embargo, por los lineamientos que esta teniendo el estado se esta logrando

el objetivo de restablecer nuestra economia.
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2.2.2.3.2. Impuesto a la Renta en el contexto Covid-19.

8,000.0 12.1%
7,000.0 187.5%
6,000.0 I
3,000.0 64.7%
4,000.0
3,000.0 65.1%
2,000.0 = -
45%
Lae 255.8%  183.6% ; i
.O7 .07
i L
ineria e
Agropecu Pesca Hidrocarb Manufact OtrOAS Con.s‘trucc Comercio
ario ura Servicios ion
uros
2020 173 34.9 2,149.8 1,705.7 6,525.4 733.8 2,637.3
2021 64.3 102.6 6,450.9 2,932.2 7,600.6 1,107.3 4,527.7

Figura 8: Ingresos recaudados del impuesto a la Renta, 2020- 2021 (millones de soles)

Nota: Variaciones del afio 2020 al 2021; Nota tributaria y Aduanera, cuadro A8, SUNAT (2021),
elaboracion Propia.

El Impuesto a la Renta recaudado en diciembre crecié a un 58.5%, en comparacion al afio
2020, debido a los pagos por concepto de impuesto a la renta de tercera categoria, especialmente
por recaudacion de las empresas del sector mineria 187%, vinculados con los importes

internacionales de metales (cobre) y el mayor tipo de cambio.

Estos indicadores también demuestran que, si se generd un impacto en relacion a la
recaudacion de la renta, sin embargo, por los lineamientos que esta teniendo el estado se esta

logrando el objetivo de reestablecer nuestra economia
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2.2.2.3.3. Impuestos municipales en el contexto Covid-19.

TRIBUTO MUMICIPAL 018 2013 2020 Var % 20M189

AREITRICS MUNICIPALES 1160 088 807,38 1243128 163,91 1080 232 230,10 -16.97%
LIMFIEZA FUBLICA BDG 739 627,73 582030 002,36 B45 122 043.1 -1963%
SEREMAZGO 223 014 810,55 270786 423,57 321222 832,58 -13.37%
PARQUES ¥ JARDINES 230 334 269.30 250 300 839.53 220 807 354,51 -15.13%

Figura 9: Recaudacion tributaria. Arbitrios e impuestos municipales 2018-2020 (Expresado en
soles)

Nota: Variaciones del afio 2018 al 2020; base en los datos de la Presidencia del Consejo de Ministros
(2021) elaboracion Propia.

Entre marzo y diciembre de 2020, las medidas adoptadas en el contexto de la pandemia del
COVID-19 afectaron los ingresos de los gobiernos locales. Por tanto, la recaudacién acumulada de
impuestos municipales disminuyd un 16,97% respecto al mismo periodo de 2019.

De esta manera se puede concluir que efectivamente la pandemia ha paralizado toda
actividad econdmica, teniendo efectos desfavorables en la recaudacion tributaria Nacional, como
en recaudacion local.

2.2. Marco legal

e Constitucion politica del Pert 1993, publicada el 30 de diciembre del 2013,

La constitucion politica de Per( también se conoce como la Carta Magna. Es una regla

importante regida por la ley, la justicia y las leyes del mundo. Por lo tanto, describe la

estructura y organizacion del pais del Perd.

e Codigo Tributario 2013, aprobado por Decreto Supremo No. 133-2013-EF. Publicado el 22
de junio de 2013; Es consistente con la cantidad de normas y reglamentos que el pais
establece en su actual sistema tributario a través de la SUNAT.

e Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado el

15.15.1999. Decreto Supremo No. 055-99-EC, las normas y reglamentos que rigen los
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procesos o etapas del ciclo de produccidn y distribucion para recaudar los impuestos a cargo
del consumidor final suelen encontrarse en el precio de compra del bien adquirido.
Reglamento de la Ley Del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo,
aprobado por el Decreto Supremo No. 29-94-EF, aprobado por Decreto Supremo No. 29-
94-EF, emitida el 29/03/1994. Las leyes que rigen el impuesto general a las ventas y el
impuesto especial a las ventas son vinculantes y es necesario conocerlas para poder
aplicarlas correctamente.

Ley del Impuesto a la Renta aprobado segin Decreto Supremo N° 179-2004-EF, Publicado
el 20 de diciembre de 2007. Estas normas regulan la recaudacion del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas, del Impuesto sobre Sociedades y los integran a la circulacion del
sistema tributario en relacion con la recaudacion y administracion tributaria.

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto Supremo No. 122-94-
EF. Contiene reglas relacionadas con el pago, recaudacion y célculo del ISR de todo tipo de
contribuyentes, por ejemplo, los que perciben ingresos por acciones inscritas en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), cooperativas de ahorro y crédito; términos de préstamo,
consolidacion, arrendamiento.

Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972, publicado el 6 de mayo de 2013, determina las
reglas sobre el establecimiento, origen, naturaleza, autoadministracién, organizacion,
objeto, tipo, atribuciones, clasificacion y régimen econémico de los gobiernos locales;

también las relaciones entre si y con otros paises y organizaciones privadas.
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2.3. Definicion de términos basicos
Conciencia: “Es un conjunto de costumbres, creencias y actitudes que una sociedad
compara con sus impuestos y las leyes que los rigen, dando como resultado un cumplimiento
tributario constante.”. (SUNAT, 2018)
Evasion: Una accién que ocurre cuando un contribuyente no presenta y paga impuestos
segun lo exige la ley. Tal comportamiento puede ser forzado (por desconocimiento, error u
otra definicion de buena fe de la ley) o delictivo (deseo preconcebido de eludir las normas
legales, uso de cualquier medio prohibido y sancionado por la ley). (Diccionario Basico
Tributario Contable, 2021).
Informalidad: cuando no se puede registrar la actividad en la SUNAT. En este sentido,
cualquier negocio sin RUC se clasifica como "informal™. Luego se puede calcular el nUmero
de microempresas informales por diferencia, tomando como referencia el numero total de
microempresas obtenido de la SUNAT y las estimaciones del nimero de microempresas
formales. (Ministerio de Produccion, 2016)
Impuesto: “Pagos obligatorios exigidos por el gobierno a personas y empresas no sujetas
a remuneracion directa para capitalizar los gastos administrativos del gobierno y
proporcionar bienes y servicios publicos”. (Diccionario Basico Tributario Contable, 2021).
Impuesto general a las Ventas: Este impuesto se encarga de gravar las distintas etapas del
proceso de produccion, se ubica en el punto donde lo soporta el consumidor final, y esta
incluido en el precio de compra del producto que adquiere. (SUNAT, 2019).
Impuesto a la Renta: Es un impuesto o pago obligatorio que grava las entregas o rentas
recibidas por un contribuyente (persona fisica o juridica) durante un ejercicio econémico.

Los impuestos deben utilizarse para financiar el gasto publico.
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Recaudacion: Recibir fondos o activos de operadores econdémicos o0 instituciones
financieras. (Diccionario Basico Tributario Contable, 2021)

Tributos: Estos son los beneficios econdmicos que necesita un estado para ejercer
legitimamente su poder imperial y los costos que necesita para lograr sus objetivos.
(Villegas, 1990) pg.67.

RUC: es un registro en el que se inscriben los materiales de identificacion y otra informacion
relevante sobre la actividad econdémica del sujeto. EI nimero de RUC se otorga por Unica
vez para la identificacion, consta de 11 digitos y tiene obligatoriedad para realizar las
declaraciones mensuales y anuales, asimismo para realizar tramites ante la SUNAT.
(SUNAT, 2018).

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, es un organismo publico
especial del Ministerio de Economia y Finanzas con autonomia operativa, econémica,
tecnoldgica, financiera y administrativa de conformidad con esta ley general creada por la
Ley 24829.

Tasas: Este es un impuesto que obliga a los contribuyentes pablicos a prestar servicios
publicos individuales como hechos generadores. No hay cargo por los servicios recibidos

de fuentes acordadas. (MEF, 2021)
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La evasion tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el contexto
covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a) La cultura tributaria impacta significativamente en la recaudacién tributaria en el
contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.
b) La informalidad tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el

contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

3.2. Identificacion de las variables

Variable independiente (x) Evasion tributaria
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Segun Romero & Colmenares (2021), afirma que “La evasion de impuestos es un acto ilegal
en el que una persona u organizacion evita pagar cualquier obligacion tributaria, lo que
generalmente implica el uso de medios ilegales para evadir impuestos gubernamentales.” (p.2).

Variable dependiente (y) Recaudacion tributaria

Seglin Seminario & Samame (2018), “El proceso mediante el cual el gobierno recauda todo
tipo de impuestos, tasas y contribuciones legales de los contribuyentes con el fin de recaudar fondos
para invertir y utilizar en varias de esas actividades." (p.5).

3.3. Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables

Definicion conceptual| Dimensiones | Indicadores Ttems Instrumento
(Considera el pago de impuesto importante para el desarrollo del pais?
Conciencia |;Para usted, el no pago de impuesto ocasiona pérdidas al estado?
tributaria (Considera usted estar obligado a declarar v pagar sus impuestos mensuales al obtener
o _ compras v ventas?
La EYEEII?I.I mbutma s (Cuando micio 1a pandemia Covid-19 usted obfuvo compras v ventas?
una accion fegal en la , , i , ,
que un individuo 0 Valoges (Durante 1a cuarentena a causa de la pandemia Covid-19? usted realizo declaraciones
empresa evita pagar Cultura tributarios mmsgal&s? _ _ _ o
alsuna deuda d Tributaria ;,l;unmqe-ra que es necesario cumplir con los plazos establecidos para las obligaciones
.. impuestos, tributarias?
Evasion hisicamenta cuﬁsistf:- (Considera que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria no pagan
Tributaria o utilizar medios impuestos debido a 1a falta de mformacion por parte de SUNAT? Cuestionario
(Independient ilicitos para evitar el Actitudes  |;Considera necesario que SUNAT debe realizar charlas informativas para los
e) pago de tributos al tributarias  |comerciantes de abarrotes del mercado Malteria?
Estado. (Romero v (Considera que el gobierno ufiliza los tributos recaudados correctamente en favor de
Colmenares, 2021, p. los ciudadanos?
2). Debido a la falta de Registro Unico|;Considera que es importante que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria
culfura tributaria v 1a del cuenten con RUC?
informalidad. contribuyente |;Considera usted saber los beneficios que obtienen los comerciantes al solicitar su
Illfl}ll"l]]ﬂliiliﬂd ERUC:I RUC?
Tributaria Fmizign d=  |iConsidera que es imporfante [a emision de comprobantes de pago segln su régimen
comprobante |tributario?
de pago  |;Conoce todos los comprobantes de pago que debe emitir de acuerdo a su negocio?
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Recaudacion
tributaria
(Dependiente)

"Proceso mediante el
cual el Estado cobra a
los contribuyentes todo
tipo de impuestos,
tazas v contribuciones
establecidos en la Ley,
con &l objetivo de
juntar capital para
poder invertirlo v
usarlo en diferentes
actividades propias de
su naturaleza”
(Seminario & Samame,
2018, p.5)

Impuestos

Impuesto
general a las
ventas

Impuesto ala
renta

;Durante el Covid-19, 1a tasa del impuesto general a las ventas era lo apropiado?
(Durante 1a pandemia Cowid-19 realizo los pagos de IGV de manera voluntana v
puntual?

(Durante la pandemia Covid-19 realizo los pagos de renta de manera voluntaria v
puntual?

(Durante el covid-19, 1a tasa del impuesto a 1a renta era lo apropiado?

(Es necesaria 1a aplicacion de multas e infereses a los confribuyentes morosos,
considerando la crisis sanitaria?

(Durante 1a pandemia como contribiuyente, conoce los beneficios que el estado ha
contemplado debido a la siuacion generada por el Covid-197

tasas

Arbitrios

Licencias

(Durante 1a pandemia Covid-19 realizé pagos administrativos por limpieza publica a la
Municipalidad?

(Durante 1a pandemia Covid-19 realizo pagos mantenimiento de parques v jardines ala
Municipalidad?

(Durante 1a pandemia Cowid-19 realizo pagos administrativos por seguridad social
(serenazgo) a la Municipalidad?

(Durante el Covid-19, usted pago alguna licencia de funcionamiento Municipal?

(Considera que el monto por licencia de funcionamiento en el periodo de pandemia fue
adecuado?

Contribuciones

Ezsalud

ONP

(Los trabajadores estaban afiliados al EsSalud durante el contexto Covid-197
(Realizo aportaciones al EsSalud durante el contexto Covid-197
;Los trabajadores estaban afiliados a la ONP el contexto Covid-197

(Realizo v cumplid con el pago de las aportaciones de ONP de sus trabajadores en el
contexto Covid-197

Cuestionario




63

Capitulo IV: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion
La tesis se efectud sobre un enfoque cuantitativo; de acuerdo a lo que plasma Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) donde dice que “este método se basa en investigaciones anteriores y
se utiliza para combinar creencias, es decir, disefiado para ensefiar; también sirve para crear normas
culturales para los ciudadanos.” (p.10).
Con este fin se emplea el enfoque cuantitativo, lo que ayudara a medir y verificar de manera

progresiva y comprobada la investigacion.

4.2. Tipo de investigacion

La tesis se basa en la investigacion aplicada, ya que se utilizo referencias, teorias, y
conocimientos de otros autores, para llevarlo a la practica con los comerciantes de abarrotes y
lograr establecer como la evasion tributaria impacta en la recaudacion tributaria.

Segun Murillo (2008); dice que la investigacion aplicada se llama "investigacion practica

0 empirica” porque utiliza conocimientos previos, obtiene datos similares y luego trabaja y
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organiza el proceso con base en la investigacion. Este tipo de investigacion se enfoca en
proporcionar una nueva forma de observar y analizar la problematica desde otro punto de vista,

teniendo un tema en particular.

4.3. Nivel de investigacion

La presente tesis tiene un nivel de investigacion “correlacional”, por que gestiona la
informacion para conllevar estudios explicativos, en la opinion de Hernandez, et al. (2014)
menciona que “es a la vez causal e interdependiente entre variables, sistemética; crea un sentido

de comprension y esta altamente estructurado”.

4.4. Métodos de investigacion
La investigacion se empled como método general el “método deductivo”, como método
general. Al respecto Hernandez, et al. (2014) dice que "EIl método deductivo comienza con una

teoria, y a partir de esta afirmacion logica, llamada 'hipotesis', el investigador la prueba.”

4.5. Disefio de investigacion

En la investigacion, se aplica un disefio no experimental transversal correlacional, debido
a que no se realiz6 ninguna administracion de las variables y solo se observé el comportamiento
de los comerciantes.

Hernandez, et al. (2018) sefalan que, “La investigacion no experimental incluye
investigaciones realizadas sin manipular deliberadamente variables, donde solo se observan al

fendmeno en el medio natural para su posterior analisis.” (p. 149)

Del mismo modo, Hernandez et al. (2018) refiere: “Los disefios de estudios transversales

o transversales recopilan datos en un solo instante en el tiempo. Su finalidad es describir variables
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y analizar sus efectos e interrelaciones en un momento dado. Es como filmar lo que esta pasando™.

(p.151)

Asimismo, Hernandez et al. (2014), estos programas son Utiles para identificar la relacion
entre dos 0 mé&s aspectos, conceptos o cambios durante un periodo de tiempo; a veces sélo en la

accion, a veces en la causalidad.

En la investigacion el disefio transversal — Correlacional se enfoca en determinar el impacto
con asociacion a las variables de la Evasion tributaria (causa) y recaudacion tributaria (efecto);
donde la recoleccion de datos se realizé en la realidad natural y en contraste con afios anteriores,

para identificar la variacion y determinar si el impacto fue positivo o negativo.

En la investigacion se determiné como la evasion tributaria impacta en la recaudacion

tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, en el contexto Covid-19.

M= muestra (los comerciantes del mercado Malteria)

Ox= Evasion tributaria

Oy= Recaudacion tributaria en el contexto covid-19

r= Relacion entre las variables

La asociacién que existe entre las variables X en Y traslada a la siguiente interpretacion:
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X (Evasion tributaria) impacta prosperamente en la variable Y (Recaudacion tributaria en el

contexto covid-19).

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion

La poblacion refiere Tamayo (2012) lo siguiente:

Un evento de estudio, que incluye todos los elementos de analisis o datos demograficos
que componen un evento definido, y debe ser calculado para otro estudio combinando un
grupo de N& de datos que participan en una determinada estructura, esta se denomina
poblacién de personas y sera recogido por un conjunto de eventos resultantes de una

busqueda o andlisis ( p.176).

Los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021 estan integrados por 35
sujetos.

4.6.2. Muestra
a. Unidad de Anélisis

Esta representada por los 35 comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, del total se
recopilaron los datos a investigar, de acuerdo a lo que plantea Herndndez y Mendoza (2018) “La
etapa de andlisis es la etapa de la que se extraeran los datos o la informacion final. A menudo son
los mismos, pero no siempre.” (p. 198).
b. Tamano de la Muestra

La investigacidn tendrd una muestra censal que consta de la totalidad de comerciantes del
mercado Malteria, en la ciudad de Huancayo.

Se emplea una muestra censal, debido a que se seleccion6 el 100% de la poblacion, a razén

de que es manejable el namero de comerciantes. En este sentido Ramirez (1997) establece que “la
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muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra”.

c. Seleccion de la Muestra

Conformada por los 35 comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, como sefiala Vara
(2012, p. 235) “Si la poblacion es pequefia y de fécil acceso, es mejor estudiar a toda la poblacion.

En este caso, el modelo depende de la poblacion.”.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas
En la presente investigacion y para la recoleccion de datos, el enfoque es una la técnica

denominada encuesta.

Segln Garcia (2002), refiere que “las encuestas son practicas que nos permite recoger datos
como informacion, ideas y opiniones de grupos; que analizan para encontrar formas humanas,
sugerir o establecer relaciones entre las caracteristicas de los objetos, lugares y situaciones o

hechos.” (p. 3).

4.7.2. Instrumentos

Para realizar la encuesta a los vendedores de abarrotes, se empleé como instrumento un
cuestionario que contiene 28 preguntas cerradas con una escala de valoracién nominal,
definiéndose segun Coronado (2007), “esta escala mide dos o mas categorias de elementos o

variables. Una variable nominal que contiene dos categorias se denomina variable dicotomica.”

(pg. 108)
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En una encuesta segun Coronado (2007), tal cambio permite la respuesta "Si" o "No"; en
un estudio de laboratorio correspondiente que determine la representacion (grupo experimental) o
ausencia (grupo control) de la manifestacion fisica de la prueba. (pg. 109)

A. Disefio

Para gestionar la recoleccion de datos en la investigacion, se empled el instrumento

cuestionario.

El cuestionario se estructurd primero en la recoleccion de datos generales y la formulacion
de preguntas; con escala nominal con valoracion (1) Si; (2) No; (3) N/A, asimismo se fragmentd,
por la Variable independiente X Evasion Tributaria con 13 preguntas. De la misma forma, para la
variable dependiente Y Recaudacion Tributaria, se utiliz6 15 preguntas en el cuestionario en escala

nominal con valoracion (1) Si; (2) No; (3) N/A; la encuesta fue tomada de manera anénima.
B. Confiabilidad

Para poder establecer la consistencia y efectividad del instrumento de recoleccion de datos
se recurrio al célculo de coeficiente de Alfa de Cronbach, a razdn de que se considera que es un
procedimiento efectivo que se emplea desde un enfoque cuantitativo. También, admite calcular la

homogeneidad y solidez de la escala nominal.

Bernal (2010) dice: “La confiabilidad se refiere a la consistencia de la informacion obtenida
por las mismas personas cuando son entrevistadas en diferentes ocasiones utilizando las mismas
preguntas.” (p. 263). Para calcular la confiabilidad del instrumento se empled el coeficiente Alfa

de Cronbach:
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o< = Alfa Cronbach
K= Numero de [tems.
S1=Varianza de cada [tems
St= Varianza Total
De acuerdo a los intervalos como se visualiza en la siguiente Tabla 1, se realizo la

interpretacion de los siguientes resultados:

Tabla 1
Intervalos de coeficiente Alfa de Cronbach

Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula
0,54 2 0,59 | Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 | Confiable
0,66 30,71 Muy confiable
0,72a0,99 | Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Nota: Tomado de Herrera, (1998) Notas sobre Psicometria. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia

Afin de establecer el instrumento y la confiabilidad de la misma, se efectud la prueba piloto
tomando solo a 7 Comerciantes como muestra, dedicados a la venta abarrotes en el mercado

Malteria, y de acuerdo ello se logré los siguientes resultados:
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Tabla 2
Variable X: Evasién Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de
elementos
0,885 13

En relacion a la variable Evasion Tributaria, se puede visualizar un adecuado coeficiente
de confiabilidad con un indicador de alfa de Cronbach (0,885), encontrdndose dentro del intervalo

de 0,72 a 0,99.

Tabla 3
Variable Y: Recaudacién Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de
elementos
0,807 15

En relacién a la variable Recaudacion Tributaria, se puede visualizar un adecuado
coeficiente de confiabilidad con un indicador de alfa de Cronbach (0,807), encontrandose dentro
del intervalo de 0,72 a 0,99.

C. Validez

Hernandez, et al. (2014), refiere “En general, la validez representa el grado en que un

instrumento mide efectivamente la variable que pretende medir.” (p. 200).
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Para la creacion de una herramienta de validacion de encuestas, los juicios de expertos en
gestion, profesionales con amplia experiencia y conocimientos en materia fiscal, también aportan

comentarios basados en su opinion sobre el uso y eficacia de la herramienta elegida.

Asimismo, se proporciond a los expertos la matriz de operacionalizacion de las variables,
matriz de consistencia, el cuestionario y la ficha de validacion. De esa forma los expertos evaluaron
nuestra estructura manteniendo los indicadores con objetividad, coherencia, actualidad y

organizacion, etc.

De la misma forma indica Bernal (2010) en donde hace referencia que “La confiabilidad o
validez indica qué tan bien se pueden capturar las restricciones en los resultados.” (p. 214).

Siempre que una herramienta de recopilacion de datos mida aquello para lo que esta disefiada, sera

eficaz.
Tabla 4
Validaciéon de expertos
Experto Coeficiente
P de validez
CPC Heydi Karina Molina Yangali 82,80
Mg Eleazar Damazo Ramon Guerra 83,20
CPC Arturo Javier Galindo Martinez 85,50

PROMEDIO 83,83

Es de indicar que, para la validacion del instrumento, los expertos realizaron algunas
observaciones con respecto a las palabras y términos utilizados; la que se modificd
anticipadamente antes de la validacion final y la ejecucion de la prueba piloto. Una vez obtenida
la validacion de los tres expertos, se obtuvo como resultado un coeficiente 83,83 (validado,
aplicar); y seguidamente se procedié a ejecutar el instrumento a 7 comerciantes de abarrotes,

teniendo favorables resultados como ya se evidencia lineas arriba.
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Capitulo V: Resultados
5.1.Descripcién de Trabajo en Campo

La actividad de campo fue integrada por el equipo de investigacion Tania Roxana Acufia
Quispe y Adelaida Espinoza Avellaneda.

Se realiz6 la validacion del instrumento por capacitados expertos en el area en materia de
tributacion, siendo uno de ellos el Mg Eleazar Damazo Ramon Guerra con experiencia contable,
tributario, financiero y en administracion publica. Al evaluar el proyecto de investigacion,
recomendd se mejore e integre en las bases teoricas el articulo N° 1 del Decreto Legislativo N°
813, Ley penal tributaria, delito tributario y defraudacion tributaria de 1996. Asimismo, otra de las
recomendaciones fue corregir la pregunta 16 y 17 las cuales fueron tomadas en cuenta en la
presente investigacion.

Para la recoleccion de informacion se realizo el muestreo piloto a un pequefio grupo de 7
comerciantes a traves del instrumento encuesta que se constituye de 28 preguntas, esta actividad
se ejecuto el dia 4 de marzo del 2022 en horario de la mafiana en establecimientos del mercado

Malteria, distrito de Huancayo, provincia Huancayo, departamento Junin.



73

A través de los datos obtenidos se realizo la prueba de confiabilidad representado en tablas
de frecuencia, asi como en graficos generados en el software SPSS alcanzando una confiabilidad

aceptable por lo que se prosiguio con la encuesta final.

Se aplicd a 28 comerciantes el cuestionario final segun cronograma los dias 9, 16, 18 y 23

de marzo del 2022, en horas de 10:00 am por turno mafiana hasta la 1:00 pm aproximadamente.

Se dificulta interaccion directa con los comerciantes por razones del contexto del estado

emergencia generado por el Covid-19.

5.2.Presentacion de Resultados

5.2.1. Andlisis de datos generales

De acuerdo a los resultados conseguidos en relacion a los datos generales aplicados a los
35 comerciantes de abarrotes del mercado Malteria permitio interpretar las respuestas, para

justificar los objetivos elaborados en la presente investigacion.

a. Tipo de personeria

Tabla 5
Resultado de Tipo de personeria

Frecuencia Porcentaje

Persona natural con negocio 25 71,4%
Persona juridica 2 5,7%
Ninguna de las anteriores 8 22,9%

Total 35 100%
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Tipo de personeria

[M Parsona natural con negocio
W Farsona jurldica
[ Ninguna de las anteriores

Figura 10: Personeria

En relacién a la tabla 5 y figura 10, se logra determinar qué; del total de los comerciantes
de abarrotes encuestados del mercado Malteria, distrito Huancayo, afio 2021. Se tiene como
resultado que el 71.43% son persona natural con negocio, por otro lado, el 22.86% no es persona

natural con negocio, ni persona juridica, mientras el 5.71% es persona juridica.

b. Régimen tributario actual

Tabla 6
Resultado de Régimen tributario actual
Frecuencia Porcentaje
Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) 20 57,1%
Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER) 1 2,9%
Régimen MYPE Tributario (RMT) 6 17,1%
Ninguna de las anteriores. 8 22,9%

Total 35 100%
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Regimen actual

[ Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS)

O Régimen Es;gecial de Impuesto
a la Renta (RER)

W R&gimen MYPE Tributario (RMT)

E Ninguna de las anteriores.

Figura 11: Régimen Actual

En relacion a la tabla 6 y figura 11, se logra determinar qué; del total de los comerciantes
el 57.14% estan en el nuevo régimen Unico simplificado (NRUS), por el contrario, el 22.86% no
estan acogido a ningun régimen tributario, asimismo, el 17.14% estan en el régimen MYPE

tributario (RMT), por ultimo, el 2.86% estan en el régimen especial de impuesto a la renta (RER).

5.2.2. Resultados de evasion tributaria (variable independiente)
5.2.2.1. Dimension: Cultura Tributaria.
Se han planteado 9 preguntas para la dimension cultura tributaria para una mayor

perspectiva de la opinion de los encuestados, los resultados se detallan a continuacion:
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Respecto a: ¢ Considera el pago de impuesto importante para el desarrollo del pais?

Tabla 7
Resultados de ¢ Considera el pago de impuesto importante para el desarrollo del pais?

Frecuencia Porcentaje

Si 9 25,7%
NO 21 60,0%
N/A 5 14,3%
Total 35 100%

¢ Considera el pago de impuesto importante para el desarrollo del pais?
Hsi
WnNo
A

Figura 12: ;Considera el pago de impuesto importante para el desarrollo del pais?

En relacién a la tabla 7 y figura 12, se logra determinar qué; del total de comerciantes el 60
%, cree que los impuestos que pagan no son importantes para el desarrollo del pais. Sin embargo,
el 25.71% de los comerciantes consideran que, si es importante realizar el pago de impuestos a fin
de desarrollar como pais, mientras que el 14.29% de los encuestados no saben y no opinan al

respecto.
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Respecto a: ¢Para usted, el no pago de impuesto ocasiona pérdidas al estado?

Tabla 8
Resultados de ¢ Para usted, el no pago de impuesto ocasiona pérdidas al estado?

Frecuencia Porcentaje

Sl 4 11,4%
NO 20 57,1%
N/A 11 31,4%
Total 35 100%

¢Para usted, el no pago de impuesto ocasiona pérdidas al estado?
Hsi

[ I\[a]
A

Figura 13: ;Para usted, el no pago de impuesto ocasiona pérdidas al estado?

En relacion a la tabla 8 y figura 13, se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 57.14 % afirman que el no pagar impuestos ocasionan pérdidas
al estado, mientras que, el 31.43%, dicen que no ocasionan pérdidas al estado, por ultimo, el

11.43% no saben y opinan al respecto.
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Respecto a: ¢Considera usted estar obligado a declarar y pagar sus impuestos mensuales al

obtener compras y ventas?

Tabla9
Frecuencia Porcentaje
Sl 6 17,1%
NO 26 74,3%
N/A 3 8,6%
Total 35 100%

¢(Considera usted estar obligado a declarar y pagar sus Impuestos mensuales al obtener compras y ventas?

Figura 14: ;Considera usted estar obligado a declarar y pagar sus impuestos mensuales al

obtener compras y ventas?

En relacion a la tabla 18 y figura 23, se logra determinar qué; del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 74.26% considera que al obtener compras y ventas no esta

obligado a realizar su declaracién y pagar sus impuestos mensuales, sin embargo, un 17.14% cree

que deberian declarar y pagar al obtener compras y ventas, por tltimo, el 8.57% no sabe y no opina

al respecto.
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Respecto a: ¢ Cuando inicio la pandemia Covid-19 usted obtuvo compras y ventas?

Tabla 10
Resultados de ¢ Cuando inicié la pandemia Covid-19 usted obtuvo compras y ventas?

Frecuencia Porcentaje

Si 23 65,7%
NO 12 34,3%
Total 35 100%

¢Cuando inicio la pandemia Covid-19 usted obtuvo compras y ventas?
S

Figura 15: ¢ Cuando inici6 la pandemia Covid-19 usted obtuvo compras y ventas?

En relacion a la tabla 10 y figura 15, se logra determinar qué; del total de comerciantes el
65.71% tuvieron ventas en la pandemia Covid-19, ya que sus productos eran de primera necesidad,
pero con poca demanda; debido a las restricciones sanitarias que tenian dentro del mercado y fuera

de las mismas, mientras que un 34.29% no tuvieron ventas.
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Respecto a: ;Durante la cuarentena a causa de la pandemia Covid-19, usted realizo

declaraciones mensuales?

Tabla 11

Resultados de ;jDurante la cuarentena a causa de la pandemia Covid-19, usted realizo
declaraciones mensuales?

Frecuencia Porcentaje

Sl 10 28,6%
NO 22 62,9%
N/A 3 8,6%
Total 35 100%

¢Durante la cuarentena a causa de la pandemia Covid-19? usted realizo declaraciones mensuales?
Hsi

WO
W A

Figura 16: ;Durante la cuarentena a causa de la pandemia Covid-19, usted realiz6 declaraciones
mensuales?

En relacion a la tabla 11 y figura 16, se logra determinar qué; del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 62.86% no realizé declaraciones mensuales durante la pandemia
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Covid-19, mientras que un 28.57% si realizo declaraciones mensuales, por otro lado, el 8.57% no

sabe y no opina al respecto.

Respecto a: ¢Considera que es necesario cumplir con los plazos establecidos para las

obligaciones tributarias?

Tabla 12

Resultados de ¢ Considera que es necesario cumplir con los plazos establecidos para las

obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje

Sl 9 25,7%
NO 19 54,3%
N/A 7 20,0%
Total 35 100%

¢Considera que es necesario cumplir con los plazos establecidos para las obligaciones tributarias?

M s
[ IN[s]
[ N7

Figura 17: ;Considera que es necesario cumplir con los plazos establecidos para las obligaciones

tributarias?
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En relacion a latabla 12 y figura 17, se logra determinar que; del total el 54.29% considera

que es innecesario cumplir con los plazos establecidos para las obligaciones tributarias, mientras

que un 25.71% considera que si, por otro lado, un 20% no sabe y no opina al respecto.

Respecto a: ¢Considera que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria no pagan

impuestos debido a la falta de informacion por parte de SUNAT?

Tabla 13

Resultados de ¢ Considera que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria no pagan
impuestos debido a la falta de informacién por parte de SUNAT?

Frecuencia Porcentaje

SI 25 71,4%
NO 8 22,9%
N/A 2 5,7%
Total 35 100%

¢Considera que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria no pagan impuestos debido a la falta de

informacion por parte de SUNAT?

Esi
| [}
A

Figura 18: ;Considera que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria no pagan
impuestos debido a la falta de informacion por parte de SUNAT?

En relacion a la tabla 13 y figura 18, se logra determinar qué; del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 71.43% considera que no pagan impuestos debido a la escasa
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informacioén por parte de SUNAT, mientras que un 22.86% no consideran que sea por falta de

informacién de SUNAT, por otro lado, el 5.71% no sabe y no opina al respecto.

Respecto a: ¢Considera necesario que SUNAT debe realizar charlas informativas para los

comerciantes de abarrotes del mercado Malteria?

Tabla 14

¢ Considera necesario que SUNAT debe realizar charlas informativas para los comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria?

Frecuencia Porcentaje

Sl 28 80,0%
NO 6 17,1%
N/A 1 2,9%
Total 35 100%

¢ Considera necesario que SUNAT debe realizar charlas informativas para los comerciantes de abarrotes del
mercado Malteria?

s
| s}
WA

Figura 19: ;Considera necesario que SUNAT debe realizar charlas informativas para los

comerciantes de abarrotes del mercado Malteria?

Segun latabla 14 y figura 19, se puede indicar que el 80% de los comerciantes de abarrotes

del mercado Malteria consideran que SUNAT deberia realizar charlas informativas, mientras que
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un 17.14% considera que no es importante recibir alguna charla informativa por parte de SUNAT,

por ultimo, el 2.86% no sabe y no opina al respecto.

Respecto a: ¢Considera que el gobierno utiliza los tributos recaudados correctamente en

favor de los ciudadanos?

Tabla 15

Resultados de ¢ Considera que el gobierno utiliza los tributos recaudados correctamente en

favor de los ciudadanos?

Frecuencia Porcentaje

Sl 2 5,7%
NO 26 74,3%
N/A 7 20,0%
Total 35 100%

¢ Considera que el gobierno utiliza los tributos recaudados correctamente en favor de los ciudadanos?

Esi
WO
[ /A

Figura 20: ¢Considera que el gobierno utiliza los tributos recaudados correctamente en favor de

los ciudadanos?

En relacion a la tabla 15 y figura 20, se logra determinar qué; del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 74.9% consideran que el gobierno no utiliza correctamente el
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dinero recaudado por parte de los ciudadanos, mientras que el 5.71 % consideran que los ingresos

por tributos son bien utilizados por el estado, por Gltimo, el 20% no sabe y no opina al respecto.

5.2.2.2. Dimensién: Informalidad tributaria.

Se han planteado 4 preguntas para la dimensién Informalidad Tributaria para una mayor

perspectiva de la opinion de los encuestados, los resultados se detallan a continuacion:

Respecto a: ¢Considera que es importante que los comerciantes de abarrotes del mercado
Malteria cuenten con RUC?

Tabla 16
Resultados de ¢ Considera que es importante que los comerciantes de abarrotes del mercado
Malteria cuenten con RUC?

Frecuencia Porcentaje

Sl 12 34,3%
NO 16 45,7%
N/A 7 20,0%
Total 35 100%

¢Considera que es importante que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria cuenten con RUC?
Esi

[ [[8]
[ /A

Figura 21: ¢;Considera que es importante que los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria
cuenten con RUC?
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En relacién a la tabla 18 y figura 23, se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria para el 45.71% no es importante contar con RUC, mientras que el
34.29% si lo consideran importante, por otro lado, el 20% prefiere no opinar en relacion a la

pregunta.

Respecto a: ¢ Considera usted saber los beneficios que obtienen los comerciantes al solicitar
su RUC?

Tabla 17
Resultados de ¢ Considera usted saber los beneficios que obtienen los comerciantes al solicitar
su RUC?

Frecuencia Porcentaje

Sl 7 20,0%
NO 24 68,6%
N/A 4 11,4%
Total 35 100%

¢ Considera usted saber los beneficios que obtienen los comerciantes al solicitar su RUC?
s

[ (]
/A

Figura 22: ;Considera usted saber los beneficios que obtienen los comerciantes al solicitar su
RUC?
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En relacién a la tabla 17 y figura 22, se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 68.57 % no saben sobre los beneficios que obtienen al obtener
el RUC, mientras que el 20% si tienen conocimiento sobre los beneficios, por ultimo, el 11.43%

no sabe y no opina al respecto.

Respecto a: ¢Considera que es importante la emisién de comprobantes de pago segin su
régimen tributario?

Tabla 18
Resultados de ¢ Considera que es importante la emision de comprobantes de pago segun su
régimen tributario?

Frecuencia Porcentaje

Sl 6 17,1%
NO 24 68,6%
N/A 5 14,3%
Total 35 100%

¢ Considera que es importante la emision de comprobantes de pago segun su régimen tributario?
Esi

Mo
A

Figura 23: ¢ Considera que es importante la emision de comprobantes de pago segun su régimen
tributario?
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En relacién a la tabla 18 y figura 23, se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 68.57% sefiala que no es importante la emisién de comprobantes
de pago, mientras que un 17.14% considera importante la emision de comprobantes, por otro lado,

el 14.29% no sabe y no opina al respecto.

Respecto a: ¢Conoce todos los comprobantes de pago que debe emitir de acuerdo a su
negocio?

Tabla 19
Resultados de ¢ Conoce todos los comprobantes de pago que debe emitir de acuerdo a su
negocio?

Frecuencia Porcentaje

Sl 1 2,9%
NO 25 71,4%
N/A 9 25,7%
Total 35 100%

¢Conoce todos los comprobantes de pago que debe emitir de acuerdo a su negocio?
Esi

WO
A

Figura 24: ;Conoce todos los comprobantes de pago que debe emitir de acuerdo a su negocio?
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En relacién a la tabla 19 y figura 24, se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 71.43% no saben los comprobantes de pago que debe emitir de
acuerdo a su negocio, mientras que el 2.86% si conocen cuales son los comprobantes a emitir, por

otro lado, un 25.71% no opinan.

5.2.3. Resultados de Recaudacion tributaria (variable dependiente)

5.2.3.1. Dimension: Impuestos.

Se han planteado 6 preguntas para la dimension Impuestos para una amplia representacion

de la opinion de los encuestados, los resultados se detallan a continuacién:

Respecto a: ¢ Durante el Covid-19, la tasa del impuesto general a las ventas era lo apropiado?

Tabla 20
Resultados ¢ Durante el Covid-19, la tasa del impuesto general a las ventas era lo apropiado?

Frecuencia Porcentaje

Sl 4 11,4%
NO 28 80,0%
N/A 3 8,6%

Total 35 100%
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¢Durante el Covid-19, la tasa del impuesto general a las ventas era lo apropiado?
Esi

[ N[}
WA

Figura 25: ;Durante el Covid-19, la tasa del impuesto general a las ventas era lo apropiado?

En relacion a la tabla 20 y figura 25 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 80% no estan de acuerdo con IGV y més por la pandemia Covid-
19, mientras que el 11.43% considera el % del IGV adecuada para los productos, por otro lado, el

8.57%, no sabe no opina.

Respecto a: ¢Durante la pandemia Covid-19 realiz6 los pagos de IGV de manera voluntaria
y puntual?

Tabla 21
Resultados de ¢ Durante la pandemia Covid-19 realizo los pagos de IGV de manera voluntaria y
puntual?

Frecuencia Porcentaje

Sl 2 5,7%
NO 32 91,4%
N/A 1 2,9%

Total 35 100%
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¢Durante la pandemia Covid-19 realizo los pagos de IGV de manera voluntaria y puntual?
Esi

[ N[}
WA

Figura 26: ¢Durante la pandemia Covid-19 realizé los pagos de IGV de manera voluntaria y
puntual?

En relacion a la tabla 21 y figura 26 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 91.04% no realizaron pagos de IGV de manera voluntaria y
puntual y mas por la pandemia Covid-19, lo que corresponde a mas de la mitad de encuestados,
mientras que el 5.71% si cumplieron con realizar el pago de sus obligaciones tributarias, asimismo

el 2.86 % no sabe y no opina al respecto.
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Respecto a: ¢Durante la pandemia Covid-19 realizo los pagos de renta de manera voluntaria

y puntual?

Tabla 22
Resultados de ¢Durante la pandemia Covid-19 realizo los pagos de renta de manera voluntaria
y puntual?

Frecuencia Porcentaje

Sl 10 28,6%
NO 24 68,6%
N/A 1 2,9%
Total 35 100%

¢Durante la pandemia Covid-19 realizo los pagos de renta de manera voluntaria y puntual?
Esi

WO
A

Figura 27: ¢ Durante la pandemia Covid-19 realiz6 los pagos de renta de manera voluntaria y
puntual?

En relacion a la tabla 22 y figura 27 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 65.57% no realizaron sus pagos de impuesto a la renta y mas
aun por la pandemia Covid-19, mientras que el 29.57% si cumplieron con su obligacién tributaria,

por ultimo, el 2.86% del total de encuestado no saben no opinan.
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Respecto a: ¢Durante el covid-19, la tasa del IR era lo apropiado?

Tabla 23
Resultados de ¢Durante el covid-19, la tasa del IR era lo apropiado?

Frecuencia Porcentaje

Sl 3 8,6%
NO 28 80,0%
N/A 4 11,4%
Total 35 100%

¢Durante el covid-19, la tasa del impuesto a la renta era lo apropiado?
Esi

WO
WA

Figura 28: ¢ Durante el covid-19, la tasa del impuesto a la renta era lo apropiado?

En relacion a la tabla 23 y figura 28 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 80% no estan asociados a la tasa del impuesto a la renta y mas
aun por la pandemia Covid-19, mientras que el 11.43% si estan de acuerdo, por ultimo, el 8.57%

no saben y no opinan.
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Respecto a: ¢ Es necesaria la aplicacion de multas e intereses a los contribuyentes morosos,
considerando la crisis sanitaria?

Tabla 24
Resultados de ¢ Es necesaria la aplicacion de multas e intereses a los contribuyentes morosos,

considerando la crisis sanitaria?

Frecuencia Porcentaje

Sl 1 2,9%
NO 32 91,4%
N/A 2 5,7%
Total 35 100%

¢Es necesaria la aplicacion de multas e intereses a los contribuyentes morosos, considerando la crisis
sanitaria?

EHsi
MmN
WA

Figura 29: ¢ Es necesaria la aplicacion de multas e intereses a los contribuyentes morosos,
considerando la crisis sanitaria?

En relacion a la tabla 24 y figura 29 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 91,43% consideran que no es necesario la aplicacion de multas
e intereses a los contribuyentes morosos y mas en el contexto covid-19, donde muchos

contribuyentes se han visto reducidos en sus ingresos y que se vieron perjudicados en la pandemia
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por las restricciones que se tenian a nivel mundial, mientras que el 2.86% consideran que si se

deberia aplicar multas e intereses, por otro lado, el 5.71% no sabes y no opina.

Respecto a: ¢Durante la pandemia como contribuyente, conoce los beneficios que el estado
ha contemplado debido a la situacion generada por el Covid-19 ?

Tabla 25
Resultados de ¢Durante la pandemia como contribuyente, conoce los beneficios que el estado
ha contemplado debido a la situacion generada por el Covid-19 ?

Frecuencia Porcentaje

Sl 11 31,4%
NO 22 62,9%
N/A 2 5,7%
Total 35 100%

¢Durante la pandemia como contribuyente, conoce los beneficios que el estado ha contemplado debido a la
situacion generada por el Covid-19?

EHsi
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Figura 30: Resultados de ¢Durante la pandemia como contribuyente, conoce los beneficios que
el estado ha contemplado debido a la situacion generada por el Covid-19?

En relacion a la tabla 25 y figura 30 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 62.86% menciona no conocer los beneficios que el estado

contemplé durante la pandemia Covid-19, mientras que el 31.43% no opinan al respecto, por otro
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lado, el 5.71% si conocian los beneficios que el estado interpuso en respuesta al acontecimiento

generado por la pandemia.

5.2.3.2. Dimension: Tasas.

Se han planteado 5 preguntas para la dimensién Tasas para una mayor perspectiva de la
opinion de los encuestados, los resultados se detallan a continuacion:
Respecto a: ¢Durante la pandemia Covid-19 realiz6 pagos administrativos por limpieza
publica a la Municipalidad?
Tabla 26

Resultados de ¢Durante la pandemia Covid-19 realiz6 pagos administrativos por limpieza
publica a la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje

Si 11 31,4%
NO 24 68,6%
Total 35 100%

¢Durante la pandemia Covid-19 realizé pagos administrativos por limpieza publica a la Municipalidad?

Hsi
[ IN[s]
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Figura 31: ¢ Durante la pandemia Covid-19 realiz6 pagos administrativos por limpieza publica a
la Municipalidad?

En relacion a la tabla 26 y figura 31 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 68.57% no cumplieron con el pago administrativo por limpieza
publica y mas aun por la pandemia Covid-19, mientras que el 31.43% si cumplieron con el pago,
por otro lado, del total de encuestados 4 personas se negaron a opinar al respecto, representando

un 11.49%.

Respecto a: ¢Durante la pandemia Covid-19 realiz6 pagos mantenimiento de parques y
jardines a la Municipalidad?

Tabla 27
Resultados de ¢ Durante la pandemia Covid-19 realiz6 pagos mantenimiento de parques y
jardines a la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje

Sl 9 25,7%
NO 26 74,3%
Total 35 100%

¢Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos mantenimiento de parques y jardines a la Municipalidad?

Esi
WO
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Figura 32: ¢ Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos mantenimiento de parques Yy jardines a
la Municipalidad?

En relacion a la tabla 27 y figura 32 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 74.29% no realizaron el pago por mantenimiento de parques,
jardines y méas aun por el contexto que se generd por del estado de emergencia Covid-19, mientras

que el 25.71% si realizaron el pago.

Respecto a: ¢Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos administrativos por seguridad
social (serenazgo) a la Municipalidad?
Tabla 28

Resultados de ¢Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos administrativos por seguridad
social (serenazgo) a la Municipalidad?

Frecuencia Porcentaje

Sl 13 37,1%
NO 21 60,0%
N/A 1 2,9%
Total 35 100%

(Durante la pandemia Covid-19 realizo pa&oa Iacfmllr?&staa?tlvos por seguridad social (serenazgo) a la
unicipalida

W s
[ N[
I /A

Figura 33: ¢ Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos administrativos por seguridad social
(serenazgo) a la Municipalidad?
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En relacion a la tabla 28 y figura 33 se logra determinar qué; del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 60% no realizo el pago administrativo de seguridad social
(Serenazgo), mientras que el 37.14% si realizo el pago de esta tasa a la municipalidad con la
finalidad de que presten el servicio de seguridad ciudadana y mas porque el mercado es un lugar

vulnerable de robos y otros peligros similares, por otro lado, el 2.86% no saben no opinan.

Respecto a: ¢Durante el Covid-19, usted pago alguna licencia de funcionamiento Municipal?

Tabla 29
Resultados de ¢Durante el Covid-19, usted pago alguna licencia de funcionamiento Municipal?

Frecuencia Porcentaje
NO 35 100%

¢Durante el Covid-19, usted pago alguna licencia de funcionamiento Municipal?
Eno

Figura 34: ¢ Durante el Covid-19, usted pago alguna licencia de funcionamiento Municipal?

En relacion a la tabla 29 y figura 34 se logra determinar que, del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 200% no pagaron alguna licencia de funcionamiento durante la
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pandemia Covid-19; a razon de que muchos de ellos ya tienen los puestos desde antes de la

pandemia y al inicio si realizaron esos pagos administrativos.

Respecto a: ¢Considera que el monto por licencia de funcionamiento en el periodo de

pandemia fue adecuado?

Tabla 30

Resultados de ¢ Considera que el monto por licencia de funcionamiento en el periodo de

pandemia fue adecuado?

Frecuencia Porcentaje

Sl 9 25,7%
NO 22 62,9%
N/A 4 11,4%
Total 35 100%

¢ Considera que el monto por licencia de funcionamiento en el periodo de pandemia fue adecuado?

Hsi
[ [e]
A

Figura 35: ¢ Considera que el monto por licencia de funcionamiento en el periodo de pandemia

fue adecuado?

En relacion a la tabla 29 y figura 35 se logra determinar que, del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 62.86% consideran que el monto por licencia de funcionamiento
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en el periodo de la pandemia no fue el adecuado, mientras que el 25.71% de encuestados si esta

de adecuado, por otro lado, el 11.43% no opina al respecto.

5.2.3.3. Dimensién: Contribuciones.

Se han planteado 4 preguntas para la dimension Contribuciones para una mayor perspectiva

de la opinion de los encuestados, los resultados se detallan a continuacion:

Respecto a: ¢ Los trabajadores estaban afiliados al EsSalud durante el contexto Covid-19?

Tabla 31

Resultados de ¢ Los trabajadores estaban afiliados al EsSalud durante el contexto Covid-19?

Frecuencia Porcentaje

Sl 5 14,3%
NO 28 80,0%
N/A 2 5,7%
Total 35 100%

iLos trabajadores estaban afiliados al EsSalud durante el contexto Covid-19?

Esi
[ IN[]
A

Figura 36: ¢ Los trabajadores estaban afiliados al EsSalud durante el contexto Covid-19?

En relacion a la tabla 31 y figura 36 se logra determinar que, del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 80% de colaboradores no estan afiliados al EsSalud; ya que en
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su mayoria los duefios de puestos no estan obligados a afiliar a sus trabajadores, mientras el 14.29%

de encuestados prefiere no opinar al respecto, por otro lado, el 5.7% realizan aportaciones al

EsSalud.

Respecto a: ¢ Realizo aportaciones al EsSalud durante el contexto Covid-19?

Tabla 32

Resultados de ¢Realizo aportaciones al EsSalud durante el contexto Covid-19?

Frecuencia Porcentaje

SI 4 11,4%
NO 30 85,7%
N/A 1 2,9%
Total 35 100%

¢Realizo aportaciones al EsSalud durante el contexto Covid-19?

Hsi
Mo
WA

Figura 37: ¢ Realizo aportaciones al EsSalud durante el contexto Covid-19?

En relacion a la tabla 32 y figura 37 se logra determinar que, del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 85.7% no realizo aportaciones a Es Salud durante el contexto

Covid-19, mientras que el 11.43% no opinan al respecto, por otro lado, el 2.86% si realizaron el

pago del aporte a EsSalud.



Respecto a: ¢ Los trabajadores estaban afiliados a la ONP en el contexto Covid-19?

Tabla 33

Resultados de ¢ Los trabajadores estaban afiliados a la ONP en el contexto Covid-19?

Frecuencia Porcentaje

Sl 3 8,6%
NO 31 88,6%
N/A 1 2,9%
Total 35 100%

¢Los trabajadores estaban afiliados a la ONP el contexto Covid-19?

Esi
MmN
A

Figura 38: ¢ Los trabajadores estaban afiliados a la ONP en el contexto Covid-19?

103

En relacion a la tabla 33 y figura 38 se logra determinar que, del total de comerciantes de

abarrotes del mercado Malteria el 88.57% de encuestados menciona que los trabajadores no

estaban afiliados a la ONP en el contexto Covid-19; debido a que en su mayoria los duefios de

puestos no estan obligados, mientras que el 8.57% si realizan aportaciones, por otro lado, el

17.14% no saben no opinan.
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Respecto a: ¢Realizo y cumplio con el pago de las aportaciones de ONP de sus trabajadores
en el contexto Covid-197?

Tabla 34
Resultados de ¢ Realizo y cumplié con el pago de las aportaciones de ONP de sus trabajadores

en el contexto Covid-19?

Frecuencia Porcentaje

Sl 3 8,6%
NO 32 91,4%
Total 35 100%

¢Realizo y cumplié con el pago de las aportaciones de ONP de sus trabajadores en el contexto Covid-19?

Esi
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Figura 39: ¢Realizo y cumplio6 con el pago de las aportaciones de ONP de sus trabajadores en el
contexto Covid-19?

En relacion a la tabla 34 y figura 39 se logra determinar que, del total de comerciantes de
abarrotes del mercado Malteria el 91.43% no cumpli6 con el pago de aportaciones de ONP de sus

trabajadores en el contexto Covid-19, mientras que el 8.57 % si realizaron aportaciones.
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5.3.Contrastacioén de resultados

5.3.1. Prueba de Hipétesis General
La evasion tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

ler. Paso: Formulacién de hipdtesis

Ho: La evasion tributaria no impacta significativamente en la recaudacion tributaria, en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

H1: La evasion tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria, en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

2do. Paso: Nivel de significancia

Se utiliza un nivel de confianza de 95%, a razon de que el nivel de significancia es de 0,05.

3er. Paso: Eleccion del estadistico de prueba

Para la seleccion se determind el valor de las variables por normalidad, considerando las

muestras y utilizando la prueba de Shapiro-Wilk con un tamafio de muestra de 35, que es menor a

50 (n < 50).
Tabla 35
Prueba de normalidad de Evasion tributaria y recaudacion tributaria
Shapiro-Wilk
Evasion Recaudacion
Tributaria Tributaria
N 35 35
Estadistico de prueba ,915 ,790
Sig. ,010 ,000

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26



a. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Si, p < 0,05, rechazamos la Ho y acepto Hs.

Si, p > 0,05, aceptamos la Ho y rechazo Hs.
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Evasion tributaria: P es el valor = 0,010 < a=0.05, se determina que no tiene distribucién

normal.

Recaudacion tributaria: P es el valor = 0.000 < 0=0.05, se determina que no tiene distribucion

normal.

4to. Paso: Calculo del estadistico de prueba

Se elige el estadistico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (x2), a fin de probar la

independencia de las variables entre si y considerando que ambas variables son de tipo nominal,

con la finalidad de determinar el impacto que se genera en relacién a la evasion tributaria sobre la

recaudacion tributaria.

Tabla 36

Tabla de contingencia de Chi-cuadrado Evasion tributaria y Recaudacion tributaria

Recaudacion tributaria

Sl NO Total

Evasion Sl Recuento 2 3 5
tributaria Recuento esperado 3 4,7 5,0
% dentro de recaudacion tributaria 100,0% 9,1% 14,3%

NO Recuento 0 28 28

Recuento esperado 1,6 26,4 28,0

% dentro de recaudacion tributaria 0,0% 84,8% 80,0%

N/A Recuento 0 2 2

Recuento esperado 1 1,9 2,0
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% dentro de recaudacion tributaria 0,0% 6,1% 5,7%
Total Recuento 2 33 35
Recuento esperado 2,0 33,0 35,0
% dentro de recaudacion tributaria 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26

Tabla 37
Resultado de prueba de Chi-cuadrado Evasion tributaria y Recaudacion tributaria

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,7272 2 ,002
Razdn de verosimilitud 8,602 2 ,014
Asociacion lineal por lineal 8,941 1 ,003

N de casos validos 35
Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,11.

Tabla 38
Resultado de asociacion entre variables de Chi-cuadrado Evasidn tributaria y Recaudacion
tributaria

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Coeficiente de ,516 ,002
Nominal contingencia
N de casos validos 35

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26

5to. Paso: Decision estadistica

Siendo menor el nivel de significancia y teniendo como valor de p = 0.002, se establece el

rechazo de la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hipdtesis alternativa (H1), quiere decir que la
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evasion tributaria genera un impacto significativo en la recaudacion tributaria, en el contexto
covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

Analisis estadistico

Los resultados conseguidos indican que si existe una asociacion significativa del ,002 en
relacion a las variables Evasion Tributaria y Recaudacion Tributaria, luego de aplicar el nivel de
asociacion entre las variables se observa la existencia de una dependencia estadistica, es por ello
que se acepta la hipétesis alterna debido a que la Evasion Tributaria impactaria significativamente
en la recaudacion Tributaria en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado

Malteria, afio 2021.

Interpretacion:

Quiere decir que cuando exista evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes se

generara un impacto en la recaudacion tributaria, sea esta negativa o positiva.

5.3.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 1
La cultura tributaria impacta significativamente en la recaudacién tributaria en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

ler. Paso: Formulacién de hipdtesis

Ho: La cultura tributaria no impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

H1: La cultura tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el contexto

covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.
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2do. Paso: Nivel de significancia

Se utiliza un nivel de confianza de 95%, a razén de que el nivel de significancia es de 0,05.

3er. Paso: Eleccion del estadistico de prueba

Para la seleccidn se determind el valor de las variables por normalidad, considerando las muestras

y utilizando la prueba de Shapiro-Wilk con un tamafio de muestra de 35, que es menor a 50 (n <

50).
Tabla 39
Prueba de normalidad de Cultura tributaria y Recaudacion tributaria
Shapiro-Wilk
Cultura Recaudacion
Tributaria Tributaria
N 35 35
Estadistico de prueba ,918 ,790
Sig. ,013 ,000

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26
a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Si, p < 0,05, se rechaza la Ho y acepto Hi.

Si, p > 0,05, se acepta la Ho y rechazo Hs.

Cultura tributaria: P es el valor = 0,013 < 0=0.05, se determina que no tiene distribucion

normal.

Recaudacion tributaria: P es el valor = 0.000 < 0=0.05, se determina que no tiene distribucién

normal.
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4to. Paso: Calculo del estadistico de prueba

Se selecciona el estadistico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (x*2), a fin de probar
la independencia de las variables entre si y considerando que ambas variables son de tipo nominal,
con la finalidad de determinar el impacto que tiene la cultura tributaria con relacién a la

recaudacion tributaria.

Tabla 40
Tabla de contingencia de Chi-cuadrado Cultura tributaria y Recaudacién tributaria

Recaudacién

tributaria
Sl NO Total

Cultura Sl Recuento 2 5 7
tributaria Recuento esperado 4 6,6 7,0
% dentro de recaudacion tributaria  100,0% 15,2% 20,0%

NO Recuento 0 28 28

Recuento esperado 1,6 26,4 28,0

% dentro de recaudacion tributaria 0,0% 84,8% 80,0%

Total Recuento 2 33 35
Recuento esperado 2,0 33,0 35,0

% dentro de recaudacion tributaria  100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26
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Tabla 41
Resultado de prueba de Chi-cuadrado Cultura tributaria y Recaudacion tributaria

Significacion  Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,485?2 1 ,004
Correccion de continuidad 4,010 1 ,045
Razo6n de verosimilitud 6,957 1 ,008
Prueba exacta de Fisher ,035 ,035
Asociacion lineal por lineal 8,242 1 ,004

N de casos validos 35

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26
a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 42
Resultado de asociacion entre variables de Chi-cuadrado Cultura tributaria y Recaudacion

tributaria

Significacion
Valor  aproximada
Nominal por Coeficiente de 442 ,004
Nominal contingencia
N de casos validos 35

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26

5to. Paso: Decision estadistica

De acuerdo al nivel de significancia, donde el resultado es menor que 0.05 teniendo como
valor de p = 0.004 por tanto, se establece el rechazo de la Hipotesis nula (Ho) y se acepta la

Hipotesis alternativa (H1), se puede decir que la cultura tributaria impacta significativamente en la
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recaudacion tributaria, en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado
Malteria, afio 2021.

Conclusion estadistica

Segun los resultados conseguidos afirman que, existe una asociacion significativa de ,004
entre las variables Cultura Tributaria y Recaudacion Tributaria, luego de aplicar el nivel de
asociacion entre las variables se observa la existencia de una dependencia estadistica, es por ello
que se acepta la hipotesis alterna a razén que la cultura Tributaria impactaria significativamente
en la recaudacion Tributaria en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado

Malteria, afio 2021.

Interpretacion:

Mientras exista mayor cultura tributaria de parte de los comerciantes de abarrotes del

mercado Malteria, en consecuencia, se generara una mayor recaudacion tributaria.

5.3.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2
La informalidad tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el

contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

ler. Paso: Formulacién de hipdtesis

Ho: La informalidad tributaria no impacta significativamente en la recaudacion tributaria, en el

contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

H1: La informalidad tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria, en el

contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.
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2do. Paso: Nivel de significancia

Se utiliza un nivel de confianza de 95%, a razén de que se obtiene un nivel de significancia de

0,05.

3er. Paso: Eleccion del estadistico de prueba

Para la seleccidn se determind el valor de las variables por normalidad, considerando las muestras

y utilizando la prueba de Shapiro-Wilk con un tamafio de muestra de 35, que es menor a 50 (n <

50).
Tabla 43
Prueba de normalidad de Informalidad tributaria y Recaudacion tributaria
Shapiro Wilk
Informalidad Recaudacion
tributaria Tributaria
N 35 35
Estadistico de prueba ,905 ,790
Sig. ,005 ,000

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26
a. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Si, p < 0,05, se rechaza la Ho y acepto Hi.

Si, p > 0,05, se acepta la Ho y rechazo Ha.

Informalidad tributaria: P es el valor = 0.005 < a=0.05, se determina que no tiene distribucion

normal.

Recaudacion tributaria: P es el valor = 0.000 < 0=0.05, se determina que no tiene distribucién

normal.
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Se selecciona el estadistico de prueba no paramétrica Chi cuadrado (x*2), a fin de probar

la independencia de las variables entre si y debido a que ambas variables (X; Y) son de tipo

nominal, de esta manera determinar el impacto que tiene la informalidad tributaria en relacion a la

recaudacion tributaria.

Tabla 44

Tabla de contingencia de Chi-cuadrado Informalidad tributaria y Recaudacion tributaria

Recaudacién

tributaria
Sl NO Total
Informalidad Si Recuento 1 0 1
tributaria Recuento esperado 1 9 1,0
% dentro de recaudacion tributaria ~ 50,0% 0,0% 2,9%
NO Recuento 1 28 29
Recuento esperado 1,7 27,3 29,0
% dentro de recaudacion tributaria ~ 50,0% 84,8% 82,9%
N/A Recuento 0 5 5
Recuento esperado 3 4.7 5,0
% dentro de recaudacion tributaria 0,0% 15,2% 14,3%
Total Recuento 2 33 35
Recuento esperado 2,0 33,0 35,0
% dentro de recaudacion tributaria 100,0 100,0% 100,0%
%

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26
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Tabla 45
Resultado de prueba de Chi-cuadrado Informalidad tributaria y Recaudacion tributaria

Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,0792 2 ,000
Razon de verosimilitud 6,633 2 ,036
Asociacion lineal por lineal 4,910 1 ,027

N de casos validos 35

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26
a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,06.

Tabla 46
Resultado de asociacion entre variables de Chi-cuadrado Informalidad tributaria y Recaudacion
tributaria

Significacion
Valor  aproximada
Nominal por Coeficiente de ,573 ,000
Nominal contingencia
N de casos validos 35

Nota: Datos Extraidos de la base de datos del SPSS 26

5to. Paso: Decision estadistica

De acuerdo al nivel de significancia donde es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) se acepta la
hipébtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula, quiere decir que la informalidad tributaria
impacta significativamente en la recaudacion tributaria, en el contexto covid-19 de los
comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

Conclusién estadistica

En relacion a los resultados obtenidos se concluye la existencia de una asociacion

significativa de ,000 entre las variables de informalidad tributaria y recaudacion tributaria, luego
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de aplicar el nivel de asociacion entre las variables se observa la existencia de una dependencia
estadistica, por lo tanto se acepta la hipotesis alterna debido a que la informalidad Tributaria
impactaria significativamente en la recaudacion Tributaria en el contexto covid-19 de los

comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021.

Interpretacion:

Mientras exista mayor informalidad tributaria por parte de los comerciantes de abarrotes

del mercado Malteria, existira un impacto significativo en la recaudacion tributaria.

5.4.Discusion de resultados

El objetivo general fue determinar como la evasion tributaria impacta en la recaudacion
tributaria en el contexto covid-19 en los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021,
en este parrafo se confronta la investigacion, con la finalidad de encontrar diferencias y semejanzas
con otras investigaciones que desplegaron las mismas variables, ya que ayudd a fortalecer las
conclusiones y recomendaciones mas importantes de la investigacion. Seguidamente, se discutira
los resultados conseguidos con las investigaciones anteriores.

Hipotesis General:

Se acepta que la evasion tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria
en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021, y se
observa que el resultado de asociacion entre variables de Chi-cuadrado Evasion tributaria y
Recaudacion tributaria es ,002 segun el coeficiente de significancia, el cual indica una dependencia
estadistica entre ambas variables.

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Quispe (2019), donde destaca

el importante vinculo entre la evasion de impuestos y la recaudacion de impuestos de los
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vendedores en el mercado de Familias Unidas en San Juan de Miraflores; ya que existe una
correlacion r = -0.833 entre las dos variables. El nivel de integracion es diferente y tiene un mayor
nivel de integracion. Esto se debe al desconocimiento de las normas y reglamentos por parte de
los vendedores del mercado de San Juan de Miraflores 2018.

Segun Quispe (2019) con base en estos resultados se explica la informalidad y
desconocimiento de los comerciantes del mercado de Familias Unidas de San Juan de
Miraflores 2018, que conducen a laevasion fiscal, reduccion de impuestosy reduccion de
impuestos. Entonces se podria afirmar que, la cultura (desconocimiento como lo refieren) y la
informalidad causan un efecto negativo en el Per(, en gran medida estos afectan a la recaudacion.

Hipotesis Especifica 1:

La cultura tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el contexto
covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021, de acuerdo resultados
conseguidos indican que el 60 % de encuestados cree que los impuestos que pagan no son
importantes para el desarrollo del pais, el 57.14 % sefialan que el no pagar impuestos no ocasionan
perdidas al estado, el 71.43% que representa a 25 encuestados, consideran que no cumplen con
pagar sus impuestos debido a la falta de informacién por parte de SUNAT; a pesar de que se tiene
un boletin informativo, estos no son bien recepcionados por los comerciantes, por lo que se
presume que no hay un interés en educarse. Asi lo sefiala Esteba (2018) en donde establecio para
el afo 2016 el nivel que tiene la cultura tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de
los comerciantes del “Mercado Laykakota de la Ciudad de Puno; donde concluye las principales
causas de la evasion tributaria es la falta y poco nivel de conocimiento y de cultura tributaria.x

Asimismo, lo indica Zamora (2018) en donde sefiala al desconocimiento, como la falta de

concienciatributaria 'y en la complicacion del proceso como principal causa en la evasion tributaria
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Cabrera et al. (2021), sefialo en el articulo que la cultura tributaria tiene un impacto
significativo en la evasion fiscal, mostro que el sistema tributario peruano es inadecuado y sugirio
estrategias adicionales para motivar y aumentar la conciencia tributaria entre los contribuyentes.

Hipotesis Especifica 2:

La informalidad tributaria impacta significativamente en la recaudacion tributaria en el
contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021, de acuerdo
resultados obtenidos; se tiene como resultado que el 22.86% no es persona natural con negocio ni
juridica, que corresponden a 8 personas informales y que el 47.7% no considera que es importante
contar con el RUC, presumiendo asi que también desconocen los beneficios que se otorgan por el
estado al contar con un RUC; en consecuencia se observa que hay informalidad en toda la gestion
contable del mercado Malteria, ya que omiten y evaden tributos al no emitir ni registra las ventas
que se realizan y que por parte del contribuyente este tampoco es solicitado. Segun refiere Olazo
& Campos (2018) sefialan que la informalidad y evasién fiscal, representada por la evasion de
impuestos esta relacionada negativamente con la recaudacion tributaria. Asimismo, segun Paredes
(2015) refiere que la evasion de impuestos por parte de los comerciantes que no expiden
comprobantes de venta impide que el Estado recaude impuestos, sin duda la evasion de impuestos
es un factor importante en el déficit fiscal del pais.

Entonces se determina una relacion comprobada entre la informalidad y la recaudacion; en
donde se dependera en mitigar la informalidad para poder reducir los altos porcentajes de evasion.

Segun Ramos (2021), dice en su articulo que los factores de informalidad inciden
negativamente en la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de

Balsahuayco.
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Conclusiones

Después de obtener los resultados, se determinan las siguientes conclusiones:

1. La investigacion determina que la evasion tributaria impacta significativamente en la
recaudacion tributaria en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado
Malteria, afio 2021.

Para el afio 2020 los ingresos tributarios se afectaron por la pandemia global a causa de la caida
de empleo y produccién; la recaudacion disminuy6 en un 40% en los meses de abril, mayo y
junio, debido a la cuarentena y paralizacion de actividades econdémicas, asi como a las prérrogas
en la presentacion y pago dispuestos por la SUNAT. En el mes de julio, la caida de ingresos ha
ido disminuyendo.

Las medidas establecidas en el marco de la pandemia por el COVID-19, entre marzo y
diciembre del 2020, han impactado también en la recaudacion municipal. En consecuencia, se
puede visualizar una disminucién del 16.97% en la recaudacion de arbitrios municipales en
comparacion con el periodo 2019. De esta manera se puede concluir que efectivamente la
pandemia ha paralizado toda actividad econdmica, teniendo efectos desfavorables en la
recaudacion tributaria Nacional, como en recaudacion local.

2. El estudio afirma que existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y
recaudacion tributaria. Por ello se establece que la cultura tributaria genera un impacto negativo
y significativo en la recaudacion tributaria, lo que indica que los comerciantes de abarrotes
desconocen el destino de sus tributos, los beneficios de los regimenes tributarios, en muchos
casos el nivel cultural tributaria es pésimo ya que también se observa un desinterés por parte

del mismo contribuyente ya que muchos de ellos no lo consideran importante. De la misma
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manera, la mayoria de encuestados no comprenden leyes y normas; la tributacion es un tema
complicado para comprender, y mas si no cuentas con una educacion apropiada sobre el tema.
. En relacion a los resultados de la investigacion, mediante el instrumento el cuestionario, se
establece que segun el 54,3%, la informalidad tributaria impacta en la recaudacion tributaria
en el contexto covid-19 de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria, afio 2021, donde
se evidencid la intencion de los comerciantes frente a la formalidad en sus negocios, ya que
muchos de ellos si no fuera por ser un requisito para integrar al mercado, no consideran
importante tener RUC, desconocen los beneficios que se tiene al contar con un registro unico
de contribuyente, y no consideran importante la emisién de comprobantes de Pago; asimismo
el 22,9% que representa a 8 personas de un total de 35 comerciantes no pertenecen a ningun
régimen tributario, por ende no estarian pagando ni cumpliendo ninguna obligacion tributaria,
evidenciando que la informalidad tributaria impacta significativamente en la recaudacion

tributaria.
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Recomendaciones
Concluida la investigacion, se comprob6 que la evasion tributaria influye
significativamente a la Recaudacién tributaria de los comerciantes de Abarrotes del mercado

Malteria, afio 2021: por ende, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. La SUNAT debe formalizar mecanismos de respuesta ante situaciones similares al covid-
19 y evitar la disminucion de recaudacion tanto nacional como local.

2. Se debe explicar y ahondar méas el tema de los beneficios que se brindan cuando se
formaliza una organizacion u negocio, que resulte atractivo para el comerciante, asimismo
que confié en el sistema tributario, que tenga la seguridad que esos fondos seran utilizados
para contribuir con el Pais y no para malversarlos.

3. La SUNAT deberia centrar su atencion en los comerciantes de Abarrotes, con modelos mas
simples de informacion, generar charlas de cémo obtener el RUC y de los regimenes a las

que se puede acoger.
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Apéndice 01

Matriz de Consistencia
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“EVASION TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL CONTEXTO COVID-19 DE
LOS COMERCIANTES DE ABARROTES DEL MERCADO MALTERIA, ANO 2021”

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Metodologia

i Como la evasion tributaria
impacta en la recandacion
tributaria en el contexto
covid-19 de los comerciantes
de abarrotes del mercado

Determinar como la
evasion tributaria impacta
en la recandacion
tributaria en el contexto
covid-19 de los

La evasion tributaria
impacta
significativamente en la
recaudacion tributaria
en el contexto covid-19

Malteria, afio 20217 comerciantes de abarrotes de los comerciantes de
del mercado Malteria, afio abarrotes del mercado

2021. Malteria. afio 2021.
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas

iCoémo la cultura tributaria
impacta en la recandacion
tributaria en el contexto

Establecer como la cultura
tributaria impacta en la
recaudacion tributaria en

La cultura tributaria
impacta
significativamente en la

Independiente
X= Ewvasion tnibutaria
Dimension
X1 = Cultura Tributaria

X2 = Informalidad Tributaria

Dependiente.
Y= Recaudacion tributaria

Dimension

Y1= Impuestos
Y 2= Tasas

Enfoque de Investigacién
Cuantitativo

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacién

Correlacional causua]l
Meétodo de Investigacion
Deductivo
Disefio de investigacion
no experimental transversal -

correlacional

rx

\g,.

s |




. Como la cultura tributaria
impacta en la recandacion
tributaria en el contexto
covid-19 de los comerciantes
de abarrotes del mercado
Malteria. afio 20217

Establecer como la cultura
tributaria impacta en la
recaudacion tributaria en
el contexto covid-19 de los
comerciantes de abarrotes
del mercado Malteria, afio
2021.

La cultura tributaria
impacta
significativamente en la
recaudacion tributaria
en el contexto covid-19
de los comerciantes de
abarrotes del mercado
Malteria, afio 2021.

;Como la informalidad
tributaria impacta en la
recaudacion tributaria en
el contexto covid-19 de los
comerciantes de abarrotes
del mercado Malteria, afio
20217

Establecer como la
informalidad tributaria
impacta en la recaudacion
tributaria en el contexto
covid-19 de los
comerciantes de abarrotes
del mercado Malteria, afio
2021.

La informalidad
tributaria impacta
significativamente en la
recaudacion tributaria
en el contexto covid-19
de los comerciantes de
abarrotes del mercado
Malteria, afio 2021.

Y 2= Tasas

Y 3= Contribuciones
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M: Muestra
Ox: Variable
independiente

D*i,t Variable dependiente

r: Relacion que existe
entre las variables

Poblacion:

35
Muestra:

35

Técnicas de recoleccion de
datos:

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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“EVASION TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN

EL CONTEXTO COVID-12 DE

MERCADO MALTERIA, ANO 2021

LOs COMERCIANTES DE ABARROTES: DEL

Objetive: Determinar comoe la svasion trivataria mmpactz en la recaudacion tributaria en sl

contexto covid-19 de los comercizntes de abarrotas del mercado Malteria, ato 2021,

Instrocciones: A continzacion, par favor conteste las siguientes preguntas marcando cam un aspa
{x)en la sltemativa que msjor exprese su opinion

2). Perzona nanural con negocio ). Muevo Ragimen Unico Simplificado (MEUS)
b Persona juridica b). Regimen Expecial de Impuesto a 12 Rentz (RER)
C). MNmzina de las anteriares ). Bepimen MYPE Tributario (EMIT)

4. Fégimen General (FG).

2). MNinzuna de las anteriores.

Lax escalas de valoracion son las sisuienfes:

[ = | mo | NA |
_ Valoracion
N° | DESCRIPCION P %
V1: Evasion tributaria
1. Cultura Tributaria

iConsidera el pago de mpuesto impartante para el desamrollo del
pais?

e~ [

:Para usted, el no paso de mpuesto ocasiona perdidas 2l estada?

i

;Considera usted estar oblizado 3 declarar v pagar sus impuestos
mensuales &l obiener compras v ventasT

da

;Cuando micio ]z pendemia Covid-10 usted obomeo compraz v
ventas?

;Durante la cuarentenz a cansza de la pandernia Covid-197 usted
realizo declaraciones mensuales]

Considera que es necazario cumplir comn los plazos establecidos para
lzz obligacionss tributarias?

;Conszidera gue los comerciamta: de abarrotes del mercado hlzlensz
no pagan impuestos debido 2 la falta de informacion por parte de
SULATT
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g i Caonzidera necezario que SUMNAT debe realizar charlas informativas
para los comerciantes de sbarrotes del mercado haltena?

2 ;Considera que el gzobiemo utliza los wibutos recaudados
correctamente en favor de los cudadanos?

D.1. Informalidad Tributaria

10 iCaonsidera que es mpartante que los comerciantes de aharrotes del
mercado Malteria cuemten can B1ACT

11 ;Considera nsted saber los beneficios gue obtienen los comerciantas
al solicitar =a FLJCT

12 iConzidera que es impartante la emizion de comprobantes de page
eE0M 30 regimen tributario?

13 ;Caonoce todos los comprobantes de pazo que debe amitir da acoerdo

~ | 2 su negocio?
: Valoracion
N®| DESCERIPCION o
2 | =

V2: Recaudacion Tributaria 2 3

D 1. Impuestos

14 Durante el Covid-19, 12 taza del impuesto general 3 las ventas era lo
apropiada’

15 ;Durante 12 pandemia Covid-19 realizo los pagos de IGV de manera
vohmtaria v pama] 7

14 ;Durante la pandesmia Covid-19 realizo lo: pagos de renta de manera
vohmtaria v pantual?

17 | ;Durants el covid-19, 1a tasa del impuesto 2 12 renta ara lo apropiada?

13 ;Es nacesaria la aplicacion de mulias e interezes 3 los contribnryantas
morases, considerando la crizis sanitaria?
;Durante 12 pandemia carpo contribuyente. conoce los heneficios que

12 | al estado hz comternplado debido a lz sitmacion generada por el
Convid-197

D.2. Tasas

0 (Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos admmistrativos par
limnpieza publica 2 la Mumicipalidad?

1 ;Durants la pandermiz Covid-19 realizo pago: mantenimiento de
pargues v jardines & la Mmicipalidad?

27 ;Durante la pandemia Covid-19 realizo pagos admimistrativos por
zemaridad z0ciz] (zerenazeo) 2 la Municipalidad?

3 ;Durante el Covid-19, usted pago slzuma licencia de fimclonamisnto
Whamicipz]l?

24 ;Considera que el monto por lcencia de funcionzmmients en el
perioda de panderniz foe adecuadoa?

D 3. Contribuciones

25 ;Los trabajadores estaban afiliades al EsSalud durante el contexto
Covid-197
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;Fealizo aportacionss 3l ExSalod durante el contexto Covid-197

;Losz trabajadores extzban afiliados a la OMP el comtestto Cowid-197

28 | rabajadorss en el contexto Covid-197

;Pealizo v owmplio con 2l pazo de las aportaciones ds ORP de sus

Gracias por si colaboracion
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Apéndice 03
EXPERTOS

Planilla de Juicio de Expertos
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE !

Respetado jucs: . e los resultados
:,;w.dm“’“d! los instrumentos es de gran relevancia para mq“w::llif::z: in.
enidos a partir de estos sean utilizados cficientemente. Agradecemos S

Nombres y apellidos del juez: Heydi Karina Molina Yangali

Formacién académica: _— "
Aress e poe Contador Piblico Colegiado
Aéomad: [ P":“l- profesional: Contable, tributario y financiero

Institucién: Instituto Continental

NVESTIGACION

De acuerdo con b“‘s“icnbeshdiadomsuliﬁqmadauwdelosimusnsﬁnwwm'

DATOS GENERALES

LL Titalo de Ia Investigacion: ~ ey
: “EVASION TRIBUTARIA Y
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL CONTEXTO COVID-19 DE LOS COM
DE ABARROTES DEL MERCADO MALTERIA, ARO 2021"

1.2. Nombre de los instrumentos motivo de Evaluacién: Cuestionario

PACTO EN LA
ERCIANTES

ASPECTOS DE VALIDACION

Indicadores Criferios (O 6 [N )J X6 [ 2126 [31 ] 36| 0

Muy bueno

i
!

Deficiente Baja

S1 56|61 |66 |71 ) 76

gl &
a
g
8
2
g
8
3
2
g

10115120 251303520 | 45

Low mscadones 36
ssthn charos y
en defisdos

2. OBJETIVIDAD Condw it

3 epresado e L1}

3 ACTUALIDAD wvance de

Adeczada ol 81
pontain pabca

4. ORGANIZACION orpaniescda

Exive v 86

5. SURICIENCIA apecios

Compeeade los [T
catidad y caladad

6. INTENCIONALIDAD investigacibe

Adecsato pan 8BS

[ETEr Bi

| COMERENCIA S fou fubient, 8

3 L.-umr:- 81
, METODOLOGIA mmm
l "




RS
lawmiy
Al ads parv Lo
Rl [T,
FUeE: tomadi GeT Tibro Vaiides y ConfiabTRIad S bmiments 4 invesigaeion
Caltficacion I. Muy bueno
2, Bucno
Muy bueno 3. Regular
4. Bajn
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Ex = valuacion s
L perto Grado académico mmf Calificacion
EPC Heydi Karina Molina Yangali Bachiller 28 82.80

Sello y Firma:
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Respetado jucz:

La evaluacidn de fos instrumentos s de gran relevancia para lograr que $e10
a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos s

Nombres y apellidos det juez: Eleazar Damaso Ramdn Guerra

i6n académica: Contador Piblico Colegiado con maestria
i ¢ experiencia profesional: contable, tributario, financiero
ual: responsable del sistema administrativo de contabilidad.

obtenidos

Formac
Areasd

Planilla de Juicio de Expertos LGACION
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVEST

vilidos y que los resultados
valiosa €0 ¢

Institucion: Centro Nacional de Plancamiento Estratégico - CEPLAN

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los itcms scgin corTest

DATOS GENERALES

L1,

ASPECTOS DE VALIDACION

istracion publica.

:IElulo de la Investigacién: “EVASION TRIBUTARIA Y SU IMP
CAUDACION TRIBUTARIA EN EL CONTEXTO COVID-19 DE LOS €
DE ABARROTES DEL MERCADO MALTERIA, ANO 2021"

1.2. Nombre de los instrumeatos motivo de Evaluacién: Cuestionario.

en Gestion Publica
y en admin

ACTO
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EN LA
omﬁRCMNTES

Criterios

Baja

Regular

Muy bueno

21

26 | 31

41

4%

Rl

6!

e | 7

15|20

35

100

I CLARIDAD

Lot mdcadves
oiey claron y

2 ORJETIVIDAD

Fald enpreado so

3 ACTUALIDAD

4. OROANLZACION

5. SUFICIENCIA
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[T "'I
19 PER HINENCIA el b
1 | e
Fucnic: 1omado del Tbro Vailde: y ConTabiiidad 0e inuments de Avestighcion
Calificacién 1. Muy buene
2. Boeno
! 3. Regular
4,
s g:Jf;cleme
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final _J
o - Evaluacién -
I Expen Grado académico T Calificacion
CPC Eleazar Damaso Ramén Maestro con mencion en g 83.2
Guerrs Gestiagn Publica B

Sello y Firma:
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE
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Respetado i  1e v aue l0s resultados
Juez: vilidosy 4 p
ol;::‘."““ﬁhdc los instrumentos es de gran relevancia pars unw::““w Mm‘
idos a pantir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemas
Nombres y apellidos del juez: Arturo Javier Galindo Martinez
Formacitn ncadém
ica: Contador Piiblico Colegiado :
oreas de expericacia profesional Laborl ributaio, contable y et
Toation Gerente de Administracion y Finanzas
tucién: Distribuidora Ferreboom SAC
De acuerdo con Tos siguientes indicadores califique cada uno de los ftems sepin 0
DATOS GENERALES
~10 EN LA
L1 Titulo de la Investigacién: “EVASION TRIBUTARIA Y SU ""gsmskcmmﬁs
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL CONTEXTO COVID-19 DE LOS
DE ABARROTES DEI. MERCADO MALTERIA, ANO 2021
1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluscién: Cuestionario
ASPECTOS DE VALIDACION
VALI ——fiey e
Deficiente Baja Regular Puens - ,’T—-,-i--;ﬂ
Indscadores Crierion  [O [ 6 [ 1196 [ 20 [26 | 31 ] 36 | 41 [ 46 | 31 | 36 | ! < -;,—"56"37'@"
5110|1520 |25 |0 {35 (40|45 |50 |55 | 60|65 » |
Lon mbcasnes
1. CLARIDAD pcigrisays
e delimdn et
e 85
2. CBIETIVIDAD o
Odacrvables
Adccwado o [
3 ACTUALIDAD ance te b
o pebicn
Tode ez BS
4 ORGANIZACION | onpamaxcice
Bpca
Comgrends los 8s
& SUFICIENCIA s e
candad y cavdad
86
6 DAD Adecuado para s
Tosado en 86
7 CONSISTENCIA | sspeci ieden
owmtifins
[
LOONERENCIA | Lo oo
L3 rumaiep 23
\s.w:mtmh o
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” —m
Trauy ‘_‘ ‘
10 PERTINENCIA adouade para la
- Toacion
Fuente; tomado del libro Validez y Confiabilidad G instramento de investigac
Calificacion 1. Muy bucno
2. Bueno
1 3. Regular
4. Baja
S. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Ex i Evaluacion ____
petto Grado académico - e
C - M
i Amn.?a:s;f: ar Bachiller 28 85.5

Sello y Firma:
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Apeéndice 04
CONFIABILIDAD DE VARIABLES

A B C D E F G H 1 ] K L [\ N o P a R 5

1 EVASION TRIBUTARIA

2 il i2 i3 i4 i5 i6 i7 i3 9 | 10| i11 | 12

3 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2

4 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 3 2

5 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2

6 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2

7 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2

3 3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3

9 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2

10

11

12_ 048 062 014 029 0.14 048 062 014 0.24 0567 043 014 014 2455 K - 1 St
13_

14 | Leyenda

15_ 1 i

16 2 no

17 3 /A |
18_

19_

20 |
. & .

Evasion tributaria ‘ recaudacion Tributaria | ()

Listo

# o~ 0 @3 -~ € E O §

A | B | C|D|E|F [ &G [H]| 1 [ 1| K[L|M|N|Q]|F u_ |R 5 1
1 RECAUDACION TRIBUTARIA
2 | No |i14 |i15 |i16 | i17 |i18 | i19 | i20 | i21 | i22 | i23 | i24 | i25
3 2| 2| 1| 2| 2l 2| 2l 2| 2| 2| 2 2
4 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2
6 2| 2] 2l 2| 2l 2| 2| 2| 1| 2] 2l 2
7 3| 3] 2 2| 2] 2 2| 1| 2| 2| 1] 3
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
9 2| 2] 1| sl 2l af a1 2| 2| 2| s
10
11 =
12 0.33 033 0.29 0.14 000 0.14 0.29 0.29 0.24 000 0.24 043 033 033 014 1448 K_ 1 St
13|
14|
15 Leyenda
16 | 1 s
17 2 no |
18 3 n/A
19|
20|
s K

| Evasion tributaria | recaudacion Tributaria | ® 1

Listo

Hm °~ 5 @B -~ € BT @
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Apéndice 05
TABULACION PARA SPSS
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Apéndice 06
SPSS

B Ve [CompantoDatant || - 1B SPSS Shaatics Ednr de slaton - o x
Ao Etta  gé Qalsd  [andbeosd  Aaakie  GUl0d  LBAdes  ApRaciies  Vesland Ay

SRS E e« B BT 1 ofs

Narrdwe Tigo Anthers Decimaes Eligueta Vaoes  Perdoos Colemnan Abeeacitn | Mests 00 Ro
% Pu thmames B 0 OwmtesiCa (15§ Hingsna t ;W ODwechs o Ol N\ Entrada
7 P Memites B 0 (Detarte b pa. . [1. 5% Nrgern 4 W Owechn g Ocdenal N Entints
B P Mamince 8 0 (Durante la pa... [1. 5% Nirguma 4 W Doacha il Ovdinal \ Entrada
[ »  |en tumincs 8 0 Dwante ot cov (1 5% Mrgens 4 W Owecha o Ordral N Estrads
B Puw Memanes 0 0 (Exnscanwal (1 59 Mrgers 4 W Owachs  Jf Ondal N\ Entrta
3 P Mambsice 8 0 (Drante lapa. . [ 5% Megeoa 4 Wheucha g Ovdnal N Entrade
X Tasas Mamince B (] Tasas s Nrgena 4 W Owechs g Ovdnal v Entrada
| B Mamance 0 0 Owte rpa . (155 Mngea 4 M Owechn 2 Ovdral N Entrarta
EO L temiscs @ 0 Derante laps (13§ Nargens ‘ W Deachs g Ondeal N Entints
3 P2 Namdrce B ] (Derantelapa . [1 3% Negena 4 M Dechs gl Ovdnal \ Eatrada
% Pn Mamance. 8 0 (Dwante ot Ca. . (1.8} Negere 4 W Cerecha  l Ovdial N Latrade
i ) Nemarce & 0 Comreaam 1 54 Mrges 4 W Dwechs ) Odmal N\ Entracta
k- Certritucie  Namisce 8 0 Certalucienes [t 53 Nrgati B M Deencha i Ovand N\ Entinta
k] ] Mumdece 8 0 (Las ratapder - [t 5} Mrgera 4 W Deacha  ff Ovdeal N Entrats
40 P Mamance B 0 Redizo aporta. . (1S4 Vangem 1 W Deochs i Ovdnal N Entrada
a e Mamice 8 0 (Los rabapdor [t 5§ Vargum 4 W Oeeache 4 Ovdnal N Entrmts
R P tumdtcs 8 [ (Reaizo y cum. [t 54 Mo 4 WOestha gl Ol N Eatiate
a0 Mamince @ 0 cuttarn [ sy Mrguma ] W Deocha  ff Ovanal v Entrads
4 o2 thmécs ] inforrabdes (153 tirguns 6 M Oechs 2 Ordmal N Entrada
45 VAR tendtes B [ wanan .59 Hrgsen 5 W Dewche gl Ordesl N Entinds
4 VAR2 Mamiice B 0 mcadagion  [1 5§ Nirgena H WDwechs i Ovdnal \ Entrads
- s
w——
i S e P ke T 1 i |

T s €@~ @O g S ECSede A B @ e O

i R Pessatolipy [Documentn?] - B8 255 Statictics Vieor - o x
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Apeéndice 07
SOLICITUD AL MERCADO MALTERIA

Universidad
@ Continental

“Afo del fortalecimiento de la Soberania Nacional™

SOLICITO: Informacién de nimero de
puestos de Abarrotes.

Sehor:
ADMINISTRADOR DEL MERCADO MALTERIA

Yo Tania Roxana Acufla Quispe identificado con DNI N* 47520867 y la Sra.
Adelaida Espinoza Avellaneda identificada con DNI N* 48265693, estudiantes
egresadas de la carrero de Conlabilidad de la Universidad continental, con la
finakdad de poder cumphir con la presentacion de la tesis denominada EVASION
TRIBUTARIA Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL
CONTEXTO COVID-19 DE LOS COMERCIANTES DE ABARROTES DEL
MERCADO MALTERIA, ANO 2021, solicitamos ante su despacho la informacién
relacionada al nimero de puestos de Abarrotes que integran el Mercado Maltena

Sin otro en particular, quedo en espera de su pronta respuesta

Atentamente

Huancayo, 24 de febrero de 2022

DN!I 47520867
Tama Roxana Acufa Qusspe

. 61,
4 * | St cnt
- At F 4‘{;‘,‘“ o
e 3 (;éb. o o'
ldd/cdo Avellaneda i
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MERCADO MAYORISTA DE PRODUCTORES
Malterla - Esquina Huancas ¢ Ica

“Aio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 03 de marzo del 2022

Atencion : Tania Roxana Acufia Quispe
Adelaida Espinaza Avellaneda

Asunto : Rospuosta a soliciud
Referencia  : Carta SIN presentado of 24 de lebrero del 2022

Cordial Saludo

Do acuerdo a la carta presentada of dia 24 de febrero del 2022, donde solicita la informacidn con relacion
al nimero de puestos de abarotes en of mercado Materla, se responde que existen actualmente 35

puestos

Sin otro motivo en particular

/ I J ' 4
/ }5’4{/’ i
Igdmﬂpmwrmm
ESDENTE OILCTON0
DO MALTRIIA
O IARELAL
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Apeéndice 08

FOTOS
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