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Resumen Ejecutivo

El trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal determinar una
estrategia de mejora en los procesos de registros de provisiones masivas de la Compafiia, por
lo tanto, es necesaria la implementacién de un software que permita mejorar dichas funciones.
Basicamente este trabajo tiene como finalidad analizar las deficiencias y dar una serie de
alternativas de mejora, basados en automatizar el flujo de procesos y de horas hombre y como
consecuencia de lo anterior, lograr un proceso rapido y sencillo que permita al area y a la
empresa su satisfaccion.

Ademas del objetivo principal expuesto, cabe resaltar, que dichas mejoras poseen como
cualidad, la facilidad de su implementacion en coordinacion con las areas encargadas
(Contabilidad y T1) y el minimo costo de esta.

Luego del diagnostico realizado a la empresa, se identificd los procesos criticos a
abordar en el plan de accion a determinar. Posteriormente, se analiz6 tanto los costos como los
beneficios de la implementacidn de la alternativa propuesta. EI anélisis costo beneficio indica,
que el proyecto reducira procesos y tiempo de horas hombre, obteniendo ademas la
presentacion oportuna de dichas funciones dentro del periodo que le corresponde por principio
de devengado.

El objetivo general es mejorar el plan de cierre que permitira organizar y programar las
actividades para asegurar un proceso oportuno en la presentacion de los estados financieros de
la Compafia y proveer informacion correcta y oportuna en cuanto a las declaraciones
mensuales al area de impuestos, aplicando las diversas leyes impuestas por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, SUNAT. El proceso consistio en la siguiente manera:

Se optimiz6 los procesos en cuanto a las provisiones generadas mensualmente de esta
manera se redujo el tiempo empleado en horas hombre, permitiendo llevar un mayor control y

orden en el area contable.
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Se obtuvo como medida coordinar con el area contable y el area de T1, el cual se plante6
los procesos que deberian adecuarse en cuanto a esta funcion y como resultado se obtuvo la
automatizacion de procesos, eficiente y acorde a lo evaluado.

De esta manera se puso en marcha el proyecto de automatizacion de procesos que
permitio exportar provisiones masivas distribuidos por centro de costos al sistema SAP R3.

En consecuencia, se concluye que el proyecto llegaria a cumplir con su objetivo, ya que

es rentable para la empresa, contribuye al ahorro y tiempo empleado en dichas funciones.



