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RESUMEN

La presente tesis plantea el disefio de un sistema web en la gestion del proceso de
practicas en la Unidad de Personal - Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018.
La realidad problemética a partir de la cual parte esta investigacion es la identifiacion
del excesivo tiempo utilizado por el personal administrativo en las actividades relaciona-
das con el proceso de practicas. Asi, entre los principales rasgos de esta realidad, se
observa el incumplimiento de las mismas, la pérdida de informacion documentaria o, en
algunos casos, el duplicado de la documentacién solicitada para el informe final. Esto
genera una entrega tardia de los certificados y constancias de practicas emitidos por la
Gerencia Regional de Agricultura Moquegua. Los objetivos especificos de la investiga-
cién son mejorar la eficiencia de la emisién de certificados del proceso de practicas y
mejorar el grado de satisfaccion del practicante en la emision de certificados del proceso
de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua,
2018. Para ello, se aplico una metodologia de investigacion aplicada y la técnica de
contrastacion cuasi-experimental. Como herramienta de prueba, se desarroll6 un sis-
tema web en Node.js y una base de datos en Mysql. Respecto al indicador eficiencia,
se obtuvo como resultado que el tiempo de emision logré pasar de una media de 129.98
minutos mediante el proceso manual a 4.51 minutos mediante un sistema web. En
cuanto al indicador satisfaccion, el grado de satisfaccion de los usuarios mejor6é de un
9.22% a un 15.83% de aprobacion. Para la validacion de la hipétesis, se aplico la prueba
de Wilcoxon a ambas muestras. A partir de ello, se obtuvo una significancia (p valor)
menor a 0.05, por lo que se concluye que se lograron los objetivos propuestos. En con-
secuencia, se mejord la gestién del proceso de practicas en la Unidad de Personal —
Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018.

Palabas Clave: Sistema Web, mejora de la gestién, proceso de practicas, Gerencia

Regional de Agricultura, Moquegua.



ABSTRACT

This thesis proposes the design of a Web System in the management of the internship
process in the Personnel Unit - Regional Management of Agriculture Moquegua, 2018;
having as primary problems the excessive time used by administrative staff in activities
related to the internship process, resulting in non-compliance with them, the loss of doc-
umentary information or in some cases the duplication of the documentation requested
for the final report, which leads to a late delivery of the certificates y certificates of prac-
tices issued by the Regional Management of Agriculture Moquegua. Specific objectives
are to improve the efficiency of the issuance of certificates of the internship process y
improve the degree of satisfaction of the practitioner in the issuance of certificates of the
internship process in the Personnel Unit — Regional Management of Agriculture
Moquegua, 2018. An applied research methodology y quasi-experimental contrast tech-
nique was applied. As a test tool, a Web System was developed in Node.js y database
in Mysql, where it was obtained as a result of the efficiency indicator, that the emission
time managed to go from an average of 129.98 minutes of the manual process to 4.51
minutes through a web system; y as for the satisfaction indicator, the degree of user
satisfaction improved from 9.22% to 15.83% approval. For the validation of the hypoth-
esis, the Wilcoxon test was applied to both samples, from which a significance (p value)
of less than 0.05 was obtained, concluding that the proposed objectives were achieved,
consequently the management of the internship process was improved in the Personnel

Y — Regional Management of Agriculture Moquegua, 2018.

Keyboards:
Web System, management improvement, internship process, Regional Agriculture Man-

agement, Moquegua.



INTRODUCCION

La transformacion digital se est4 aplicando en diversas organizaciones. Es un cambio
gue se viene implementando con el fin de mejorar sus niveles de eficiencia, crecimiento
y rentabilidad. En el caso de las entidades publicas, se busca que cumplan los indica-
dores propuestos y, para ello, muchas han dejado sus procesos manuales y los han
sustituido por sistemas web, los que facilitan el trabajo y mejoran la manera de realizar
sus actividades. En esta investigacion, se considera que la gestion por procesos en el
sector publico peruano y su aplicacion se refiere a procesos viables que elevan la cali-

dad de los servicios, su eficacia y eficiencia. (1)

La Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, al ser una entidad de administracion
publica, no es la excepcion; posee diversas oficinas entre las cuales esta el Area de
Administracion a la cual pertenece la Unidad de Personal, encargada del proceso de

gestion de practicas.

Durante mi desempefio como practicante en la Unidad de personal, pude observar que
la gestién de practicas era un proceso lento y molesto para los individuos involucrados,
debido a factores como demora en la entrega de documentos, multiples registros ma-
nuales, empleo excesivo de horas en busqueda de informacion referente a practicas,
demora en la cantidad de dias acumulados para ser considerados en las practicas.

Los problemas anteriormente mencionados me motivaron a plantear una solucion, un
sistema web de gestion de practicas para la Gerencia Regional de Agricultura Moque-

gua.

También, impulsaron el desarrollo de esta tesis en donde se puso en practica los cono-

cimientos adquiridos de manera que asi tendria nuevas oportunidades de aprender.

La finalidad de la presente tesis denominada "Sistema web en la gestion del proceso de
practicas en la unidad de personal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018"
es mejorar la gestién del proceso de practicas mediante la mejora de la eficiencia de la
emision de certificados y el grado de satisfaccién del practicante en la emisién de certi-
ficados, a través de la realizacién de un sistema web. La metodologia de esta investiga-

cion sera de tipo deductivo - inductivo.



Esta tesis se encuentra estructurada en cinco capitulos. En el capitulo I, Planteamiento
del estudio, se explica la situacion problemética en la emision de certificados, mediante
informacion estadistica. En el capitulo 1l, Marco tedrico, se presentan los antecedentes
de otras investigaciones, las cuales abordan situaciones similares y las bases tedéricas
de la investigacion. En el capitulo Ill, Metodologia, se explica el disefio de la investiga-
cién con que se trabaja, teniendo en cuenta la poblacion, muestra y las técnicas a utili-

zar.

En el capitulo IV, Implementacion de la solucion, se presentara las fases de la realiza-
cion del Sistema Web. Finalmente, en el capitulo V, Resultados y discusién, se explica

cémo afecto en la gestion del proceso de précticas la solucién planteada.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En este capitulo, se explica la situacion problematica del proceso de préacticas en la
Unidad de Personal de la Gerencia Regional de Agricultura.

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

La Gerencia Regional de Agricultura es la encargada de promover el desarrollo en
el sector agropecuario y busca que este sea mas competitivo mediante el fortaleci-
miento de capacidades. Asismismo, planifica con las instituciones involucradas para
generar las condiciones necesarias para la inversion privada. Para ello, toma en
cuenta la eficiente gestion de los procesos sobre la base de las innovaciones tec-

nolégicas.

Al ser la Gerencia parte de la administracion publica, uno de sus servicios esta
orientado a acoger practicantes de las diversas areas, siempre y cuando exista la
disponibilidad. La finalidad de este servicio es permitir que los practicantes tengan
la primera experiencia, de acuerdo con sus necesidades formativas. De esta ma-
nera, se le da un valor afiadido al practicante, el cual contribuird en el servicio co-

rrespondiente y le serd méas sencillo poner en practica nuevas ideas.

En la Gerencia Regional de Agricultura, se pueden encontrar los datos histdricos de
los tiempos empleados en la emisién de certificados tramitados de enero a febrero

del afio 2018, lo cual se muestra en la Tabla 1. Se contabilizaron 41 expedientes.



Tabla 1. Tiempos empleados en la emision de certificados manualmente

N° N° Expediente Emision de certificado (Minutos)
1 001-2018 120
2 002-2018 150
3 003-2018 180
4 004-2018 130
5 005-2018 120
6 006-2018 120
7 007-2018 180
8 008-2018 140
9 009-2018 195
10 010-2018 120
11 011-2018 160
12 012-2018 203
13 013-2018 195
14 014-2018 150
15 015-2018 75
16 016-2018 312
17 002-2018 60
18 017-2018 135
19 018-2018 60
20 009-2018 30
21 019-2018 135
22 020-2018 60
23 021-2018 45
24 022-2018 165
25 012-2018 120
26 013-2018 75
27 023-2018 112
28 024-2018 120
29 025-2018 116
30 026-2018 122
31 027-2018 137
32 029-2018 97
33 024-2018 114
34 010-2018 139
35 030-2018 146
36 031-2018 141
37 032-2018 103
38 033-2018 132
39 034-2018 137
40 020-2018 248
41 006-2018 30




1.1.1.

1.11.1.

Informacién de datos histéricos

Resumen de tiempos empleados en laemision de certificados

A continuacién, se muestra el resumen de los datos estadisticos
sobre el tiempo empleado manualmente en la emision de certifi-

cados por la Gerencia Tabla 2.

En este resumen, se observa que, de los 41 certificados emitidos
de forma manual, se tiene una media del total de valores de
tiempo de 129.98; el tiempo minimo es 30 minutos y el maximo

312 minutos.

Tabla 2. Resumen de tiempos

Nro. Valido 41
Perdidos 1
Media 129.98
Error estandar de la media 8.579
Mediana 130
Moda 120
Desv. Desviacion 54.931
Varianza 3017 .374
Minimo 30
Maximo 312
25 107.50
Percentiles 75 150.00
100 312.00

1.1.2. Encuesta preestudio

Se aplicdé una encuesta para dimensionar la situacion problematica del

proceso de emision de certificados, que incluia cuatro preguntas obijeti-

vas con alternativas basadas en la escala de Likert (ver Anexo 1).



1.1.2.1.

Resumen general de la encuesta de preestudio

Durante la encuesta, se obtuvo los siguientes datos acerca de
las 04 preguntas planteadas sobre el proceso de practicas.

Pregunta N° 01:

En respuesta a la pregunta ¢ como evalla usted el proceso de
entrega de su documentacién para iniciar sus practicas en la
Gerencia Regional de Agricultura Moquegua?, mostrado por la
Figura 1, se observa que la mayor cantidad de practicantes se
encuentran poco satisfechos con la entrega de la documenta-
cion al inicio de sus practicas. Esto se representa con un
34.15% (14) de una poblacién de 41 practicantes. Ademas, se
tiene una cantidad igual entre los que se encuentran nada y

regularmente satisfactorio con un 24.39% (10).

M a) Nada satisfactorio.

9.76%
24.39%

M b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente
satisfactorio.

d) Bastante satisfactorio.

Figura 1. Opinion de satisfaccion del inicio de practicas

Pregunta N° 02:

En respuesta a la pregunta ¢,coOmo considera usted el registro
de su informacion para iniciar sus practicas en la Gerencia Re-
gional de Agricultura Moquegua?, en la Figura 2, se puede ob-
servar que, de los 41 practicantes, 15 de ellos consideran poco
satisfactorio el registro de su informacion, lo que representa un
36.59%, mientras que solo un practicante, lo que equivale al

2.44%, considera totalmente satisfactorio este proceso.




2.44%

a) Nada satisfactorio.
9.76% 17.07%

b) Poco satisfactorio.

34.15% S 56 c) Regularmente
. (]

satisfactorio.

d) Bastante
satisfactorio.

Figura 2.0pinion de satisfaccion del registro de informacion

Pregunta N° 03

En respuesta a la pregunta ¢,qué tan satisfecho se encuentra
usted con la recepcion del informe final de practicas y la solici-
tud de su certificado de practicas en la Gerencia Regional de
Agricultura Moquegua?, se observa, en la Figura 3, que la sa-
tisfaccion con respecto a la recepcién del informe final de prac-
ticas y a la solicitud del certificado, para 15 practicantes, es
nada satisfactorio, lo cual es igual a un 36.59%. Asimismo, 11

practicantes creen que es poco satisfactorio con un 26.83%.

a) Nada satisfactorio.

36.59% b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente
satisfactorio.

21.95%
26.83%

Figura 3.0pinion de satisfaccion del informe final y solicitud de
su certificado

Pregunta N° 04

En respuesta a la pregunta ¢,cémo evalla usted la emisién del
certificado de practicas en la Gerencia Regional de Agricultura
Moquegua?, segun la informacion recolectada y mostrada por
la Figura 4 , las cantidades mas elevadas en cuanto a la eva-
luacién de la emision de certificados se encuentran en las op-
ciones nada satisfactorio y poco satisfactorio. La primera de
ellas representa la opinién de 16 practicantes con el 39.02% y

la segunda de 13 practicantes con 31.71%.



a) Nada satisfactorio.

39.02% b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente
satisfactorio.

7.32%

d) Bastante

31.71% . .
satisfactorio.

mm

Figura 4.0pinion de satisfaccion en la emision del certificado de
practicas

1.1.3. Priorizacion de Problemas

La descripcion de los puntajes se muestra en la Tabla 3. Mediante estos,

se podran definir los procesos criticos para que se puedan resolver.

Tabla 3. Descripcion de puntajes

Valor de puntaje Descripcién
1 Igualmente importante
3 Moderadamente importante
5 Fuertemente importante
7 Muy fuertemente importante
9 Extremadamente importante

La priorizacién de problemas se muestra en la Tabla 4. Para ello, se toma
en cuenta las necesidades del proceso de gestion de practicas en el que
resulta como problema principal el registro de datos de forma manual, lo
gue hace que el proceso sea ineficiente. Luego, se encuentra la recep-
cion de solicitudes de fin de practicas e informe, las cuales son entrega-
das a destiempo. En tercer lugar, esta la emisién de certificados, lo que
conlleva a tener personal administrativo y practicantes descontentos con

el proceso.
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Tabla 4. Priorizacion de problemas

Registro de Recepcién de Documentacion Emision certifi- Busquedade Verificacién de TOTAL
datos de solitud de fin de personal cados hojas de datos (Promedio
forma manual  practicas e in- (Puntaje) (Puntaje) asistencia (Puntaje) ponderado)
(Puntaje) forme (Puntaje)
(Puntaje)

Registro de datos

1/1 3/1 3/5 5/7 7/1 7/1 0.29
de forma manual
Recepcion de soli-
tud de fin de practi- 1/3 1/1 3/1 3/1 5/3 3/7 0.18
cas e informe
Documentacion

5/3 1/3 1/1 5/9 3/1 5/3 0.15
personal
Emision certificados 715 1/3 9/5 1/1 5/9 3/5 0.13
Busqueda de hojas

) ] 1/7 3/5 1/3 9/5 11 5/1 0.13

de asistencia
Verificacion de da-

1/7 713 3/5 5/3 1/5 1/1 0.11

tos
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1.1.4. Formulacién del Problema

1.14.1. Problema general

¢, Como mejorar la gestion del proceso de practicas en la Unidad
de Personal - Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018?

1.1.4.2. Problemas especificos

1. ¢Cbémo mejorar la eficiencia de la emision de certificados del
proceso de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Re-
gional de Agricultura Moquegua, 2018?

2. ¢Como mejorar el grado de satisfaccion del practicante en la
emision de certificados del proceso de practicas en la Unidad
de Personal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua,
20187

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Mejorar la gestion del proceso de practicas en la Unidad de Personal —

Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018

1.2.2. Objetivos especificos

e Mejorar la eficiencia de la emision de certificados del proceso de practi-
cas en la Unidad de Personal — Gerencia Regional de Agricultura Moque-
gua, 2018

e Mejorar el grado de satisfaccion del practicante en la emision de certifi-
cados del proceso de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Re-

gional de Agricultura Moquegua, 2018
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1.3 Justificacién e importancia

1.3.1. Justificacién

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Justificaciéon social

La realizacion de la presente tesis se justifica socialmente, porque
este sistema web mejorara la satisfaccion del personal adminis-
trativo de la Unidad de Personal, las oficinas adjuntas, asi como a
los practicantes de la Gerencia Regional de Agricultura de Moque-
gua. Especificamente, lograra minimizar los tiempos en los proce-
Sos y evitara la creacion de procesos ciclicos en la recepcion de
la documentacion, registro de informacion, lo que evitara los du-
plicados o extravié de informacion. Con respecto a la recepcién
del informe final de préacticas y a la solicitud de su certificado, se
evitara hacer doble trabajo, lo cual permitira avanzar con las di-
versas funciones del personal encargado del areay en la emision
de certificados. Este se convertira en un proceso sumamente sen-
cillo y rapido que permitira que el personal y el practicante obten-

gan en el tiempo indicado los certificados.

Justificacion practica

Este estudio se centra en la aplicacion de la teoria de ingenieria
de software, la cual es definida por (2) como “la aplicacién practica
del conocimiento en el disefio, construccion de programas infor-
maticos y la documentacion asociada requerida para desarrollar,
operar y mantenerlos [...] ” . Asi, esta permite mejorar la gestién
del proceso de practicas; es decir, lo convierte en un proceso mas
ordenado, seguro y facil de usar para lograr una solucion satisfac-
toria, confiable y que funcione de manera eficiente. Finalmente,
se comprueba que la teoria puesta en practica permite solucionar

la problematica planteada.

13



1.3.2. Importancia

El sistema web ayuda a mejorar a la Gerencia Regional de Agricultura
Moquegua en la Unidad de Personal. Permite la entrega de la documen-
tacion en el momento exacto por parte del practicante, organizar los re-
gistros cronoldgicamente, contar el tiempo establecido durante los perio-
dos de practicas, obtener todos los datos para rellenar el informe final de
practicas, tener la documentacién ordenada, reducir la cantidad de pape-
leo y el gasto de materiales. De esta manera, la gestién del proceso de
practicas se hace mas eficiente y, consecuentemente, mejora la satisfac-
cion del personal administrativo y del practicante. Esto permite que se
cumplan objetivos como hacer mucho mas agil el proceso, brindar un ser-
vicio de calidad, cumplir con los tiempos y requerimientos propuestos, lo
que, finalmente, contribuird en el desarrollo de la institucion, dado que
esta se percibird como un espacio con alto potencial y una identidad ins-

titucional 6ptima.

1.4 Hipotesis y descripcion de variables

1.4.1. Hipoétesis

1.4.1.1. Hipotesis general

Un sistema web mejora la gestion del proceso de préacticas en la
Unidad de Personal - Gerencia Regional de Agricultura Mogque-
gua, 2018

1.4.1.2. Hipotesis especificas

¢ Un sistema web mejora la eficiencia en la emision de certificados
del proceso de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Re-
gional de Agricultura Moquegua, 2018

¢ Un sistema web mejora el grado de satisfaccion del practicante en
la emisién de certificados del proceso de practicas en la Unidad

de Personal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018
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1.4.2. Sistema de Variables

Luego de recopilar la informacioén pertinente, aplicando el tipo y disefio de
investigacion definido, se identificaron las siguientes variables que se

muestran en la Tabla 5.

Variable independiente

X1: Sistema Web

Variable dependiente

Y1: Gestion del proceso de practicas

Tabla 5. Sistema de variables

Variable Definicion operacional Indicadores

El Sistema Web esta disefiado

para llevar un registro organi-

zado, actualizado, seguro de la Grado de
informacioén del practicante, de aceptacion
manera que sea sencillo de utili-

zar para asi emitir el certificado

en tiempo éptimo.

Independiente:
Sistema Web

Tiempo de
emision de
un certifi-
cado de
practicas

Eficiencia

Dependiente:
Gestion del
proceso de

racticas
P Grado de

satisfaccion
Satisfaccion de los usua-
rios
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1. Tesis internacionales

Se han encontrado estudios afines al tema. Entre los mas destacados,
esta “Desarrollo e implementacion de un sistema web de seguimiento y
evaluacion de las practicas pre - profesionales para la Facultad de Inge-
nieria Escuela Civil de la PUCE”. El estudio desarrollado por (3) tuvo
como objetivo desarrollar e implementar una solucién informatica que se
encargue de administrar el seguimiento y evaluacion de las practicas pre-
profesionales a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Escuela Civil
de la PUCE. En esta investigacion, se destaca como aporte que el sis-
tema permiti6 mejorar el control de desempefio de trabajo a través de
reportes y listados de las empresas en las cuales se hicieron las practi-
cas. En este estudio, se resalta la posibilidad de efectuar el seguimiento
y la evaluacién de las practicas para mejorar el grado de satisfaccion
mediante la implementacion del sistema, el cual permite que el grado de

aceptacion se incremente.

“Aplicacion web para la gestion operativa y administrativa de la empresa
Transcomerinter Cia. Ltda” es una investigacion realizada por (4) en la
gue el objetivo fue implementar una aplicacion web para el control de los
procesos de la gestién operativa y administrativa. A partir de la funda-
mentacion bibliografica y el diagnéstico de problemas, se logra incre-
mentar el grado de satisfaccién, ya que realizé un registro documentario
de vehiculos, empleados, empresas, emisidén de guias de remision, pla-
nillas de pago, consultas y reportes. En este estudio, se resalta la nece-
sidad de evitar la recoleccién de datos de forma manual en Word y Excel
y se apuesta por utilizar una aplicacién web para la gestién operativa y

administrativa."
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SSGPP: Sistema de Semi-Automatizacion y Gestion de Practicas profe-
sionales" es un articulo desarrollado por (5), en el que se tuvo como ob-
jetivo semiautomatizar el proceso de Practicas Profesionales para la ca-
rrera de Ingenieria en Computacion en la Facultad de Ciencias Béasicas,
Ingenieria y Tecnologia de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala. En
esta investigacion, se destaca la implementacién exitosa de un sistema
web: la reduccion de tiempos durante el proceso, facilidad durante el pro-
ceso, simplificacion de trdmite, optimizacion del trabajo y reduccion de
costos. En este estudio, se resalta la posibilidad de automatizar la ges-
tibn de précticas profesionales mediante un sistema web, el cual mejora

el grado de aceptacion.

En el articulo denominado por (6) "Certificate Generation System", se
tuvo como objetivo organizar la documentacion de manera eficaz para
minimizar los problemas y acelerar el proceso. Para ello, se utilizé6 una
interfaz de disefio simple y facil de usar, a través de una aplicacién web.
Entre los resultados de la aplicacion, se destacan la generacion de certi-
ficados electronicos, planificacién concisa y una gestién eficaz de los re-
gistros, lo que contribuye con el medio ambiente y con los usuarios neo6-
fitos. En este estudio, se resalta la posibilidad de generar un certificado
mejorando el tiempo de emisién de certificados, lo cual esta relacionado

con la eficiencia, objetivo similar al planteado en esta tesis.

En el articulo denominado por (7) "Design and implementation of web-
based management system instead of manual process efficiently in ATI,
Galle", se tuvo como objetivo disefiar e implementar un sistema de ges-
tion basado en la web, que automatice el sistema de gestién ATI de Galle.
En esta investigacion, se destaca como aporte la mejora del sistema au-
tomatizado, dado que este mejord procesos como el registro de estudian-
tes, registro de personal, emisién de certificados, entre otros, con el fin
de manejar todo de manera eficiente. Asimismo, se apuesta por redisefar
las operaciones que se ejecutan de forma manual para transformarlas a
través de un sistema automatizado que mejore el grado de aceptacion.
De esta manera, se lograra la generacion de certificados en el menor
tiempo de emisién con solo ingresar el nimero del estudiante. Esto hara

gue el grado de aceptacion sea mucho mayor.
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2.1.2.

En el articulo denominado por (8) "Generaciéon de un sistema web para
el control de procesos académicos — administrativos de la Universidad
Politécnica de Tapachula”, el objetivo fue el desarrollo de un Sistema de
Gestién Académico - Administrativo (SIGAA), con el fin de integrar pro-
cesos académicos y administrativos. En esta investigacion, se destaca la
mejora de la informacién en los servicios escolares, agilizacion de proce-
sos, generacion de informes, minimizacién de recursos y seguimiento a
los diversos sectores. Asimismo, se resalta la importancia de la automa-
tizacién de procesos académicos y administrativos, dado que esta per-
mite un incremento en el grado de satisfaccion y aceptacion por parte de

los administrativos.

Tesis nacionales

Se han encontrado estudios afines al tema. Entre los mas destacados,
estan “Aplicativo web basado en la metodologia Scrum para la mejora de
la eficiencia del servicio de atencidn en el Gabinete de Topografia y Geo-
desia de la Universidad Peruana los Andes 2018”. El objetivo mencionado
por (9) fue saber cédmo influye el uso del aplicativo web basado en la me-
todologia SCRUM en la mejora de la eficiencia del servicio de atencién
en el Gabinete de Topografia y Geodesia de la Universidad Peruana de
los Andes. Esta tesis sigue una metodologia inductiva — deductiva. En
este estudio, se destaca como aporte que el aplicativo web mejora la efi-
ciencia del servicio de atencion a los usuarios. Esto se evidencia en el
incremento de en 20% en el uso de los equipos y el tiempo de atencion
mejora en un 66%. Asimismo, se resalta la posibilidad de reducir tiempos,
lo que se relaciona con el primer objetivo, el cual es la eficiencia. Ademas,
mediante un aplicativo web, también se mejora el servicio de atencién, lo
cual se relaciona con el segundo objetivo de esta tesis, el cual es la sa-

tisfaccion.
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“Aplicacion web para apoyar en la eficiencia del proceso de planillas en
la municipalidad provincial de Huamanga, Ayacucho 2017” es una inves-
tigacion realizada por (10), que tiene por objetivo desarrollar un sistema
web que sirva de apoyo durante el proceso de planillas de la Municipali-
dad Provincial de Huamanga. Del estudio en mencién, se destaca que,
mediante un andlisis comparativo de tiempos en las actividades de los
responsables del proceso de planillas, se logré reducir de 7 horas con 34
minutos a 27 minutos con 30 segundos. Asimismo, se resalta la minimi-
zacion de tiempos en el proceso de planillas, lo que evidencia una reduc-
cion del tiempo de emisién y permite que las personas del area posean
un mayor grado de satisfaccion. De esta manera, la aplicacion permitir

una gran mejora en el grado de aceptacion.

“Sistema de tutoria web para mejorar el proceso de ensefianza — apren-
dizaje del curso de razonamiento matematico para alumnos de nivel se-
cundario del colegio 2 de Mayo - Caraz” tuvo como objetivo, segun lo
referido por (11), aplicar técnicas de retroalimentacién para lograr que
sea mas eficient*e y facil de entender el curso Razonamiento Matematico
en los alumnos de nivel secundario del colegio 2 de Mayo — Caraz. En
esta investigacion, se destaca que el sistema web logra incrementar el
nivel de satisfaccion en los estudiantes con respecto al tiempo de progra-
macion de las evaluaciones del curso Razonamiento Matematico en un
82.97% y disminuir el tiempo de programacién de evaluaciones del curso
Razonamiento Matematico en un 61.60%. Del estudio en mencion, se
resalta la posibilidad de lograr un mayor grado de satisfaccion en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje a partir de la implementacion de un

sistema web, lo que permitira un alto grado de aceptacion.
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“Sistema web para mejorar la calidad del proceso de atencién en la Ge-
rencia Regional de Transportes y Comunicaciones de La Libertad” es una
investigacion, cuyo objetivo mencionado por (12), fue el desarrollo de un
sistema web para mejorar la calidad del proceso de atencion en la Ge-
rencia Regional de Transportes y Comunicaciones de La Libertad. En
este estudio, se destaca como aporte que el sistema web consigui6 au-
mentar en un 41.8% la satisfaccion, en un 50.4% la gestion de informa-
cion durante el proceso de atenciéon y minimizé en un 99.78% el tiempo
de generacion de reportes. Ademas, resalta la posibilidad de lograr el in-
cremento del grado de satisfaccion y la minimizacion de tiempos de emi-
sion a través de un sistema web, lo que permite obtener un mayor grado
de aceptacion entre los administrativos del area de transportes y comuni-

caciones.

“Sistema Web Para Mejorar el Proceso de Gestién Académica de la IEP
Nuestro Salvador de Villa Maria del Triunfo”, desarrollada por (13), tuvo
como objetivo automatizar el proceso de matricula y registro de notas a
través de un sistema web, para obtener informacién precisa y oportuna.
Del estudio en mencion, se destaca que la implementacion del sistema
mejoro el nivel de servicio en un 28% y el nivel de eficacia en un 44%.
Asimismo, se destaca la posibilidad de mejorar del proceso de gestion
académica a través de una solucioén tecnolégica que garantiza el incre-

mento del grado de satisfaccion de los docentes.

“Aplicacion web para la mejora en la atencién y seguimiento al cliente en
la empresa Zeta Systems Solutions”, segun lo mencionado por (14), tuvo
como objetivo mejorar el proceso de atencion al cliente, registro de clien-
tes y el seguimiento de atenciones. Del estudio en mencion, se destaca
como aporte que la aplicacién web permitié aumentar la productividad en
ventas segun su eficiencia en un 95%. Ademas, se enfatiza la necesidad
de mejorar los procesos manuales para conseguir un menor tiempo de
emision. Asi, mediante una aplicacion web, se mejora el grado de satis-

faccion y el grado de aceptacion.
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“‘Desarrollo de un sistema de informacién web basado en software libre
para la gestion académica del centro preuniversitario de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas” tuvo como objetivo, segun lo referido por
(15), optimizar los procesos de gestion académica. En este estudio, se
destaca como aporte, que el empleo del sistema de informacion web re-
present6 un 73.6% de acuerdo al nivel de satisfaccion. Asimismo, se re-
salta que un sistema de informacién web mejora considerablemente el

grado de satisfaccion de los estudiantes.

2.2 Bases tebricas

2.2.1.

2.2.2.

Sistema informético

(16) y (17) coinciden en que un sistema informatico es aquel donde se
encuentran relacionados componentes como el software, hardware y el
recurso humano. Sin embargo, (17) pone mayor énfasis en la clasifica-
cién como las supercomputadoras, mainframes, servidores, ordenadores

personales y dispositivos de bolsillo.

Sistema web

Un sistema web, segun (18), es aquel que se genero a partir de los pro-
blemas existentes en el acceso CGl (Common Gateway Interface). Para
lo cual, se propusieron dos alternativas: la primera son los sistemas con
ejecucion de moédulos integrados con el servidor, lo que evita instanciar y
gue se ejecuten varios programas. La segunda hizo que el servidor tenga
un intérprete de lenguaje de programacion; de esta manera, se permitio
incluir paginas en el cédigo para que el servidor lo ejecute y su tiempo de

respuesta sea mas rapido.

(19) da a conocer que en un sistema web se interrelacionan el cliente, el
servidor y el protocolo como se muestra en la Figura 5. En esta, el cliente
interactla con el usuario mediante el recurso HTTP, el cual, la mayor
parte de las veces, contiene lenguaje script por parte del navegador. Es
decir, el cliente es aquel que permite interpretar los recursos de las pagi-
nas, mientras que el servidor es aquel que espera las solicitudes de co-

nexion mediante el protocolo enviadas por el cliente.
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2.2.3.

Dentro de las ventajas que se encuentran en los sistemas web, estan
gestionar el codigo de manera sencilla, evitar las inconsistencias al mo-
mento de realizar las actualizaciones, no se necesita comprar herramien-

tas adicionales y facilita el trabajo

SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
>

HTML DHTML CSS CGl ssi
JavaScript VBScript ASP PHP

ActiveX JSP Servlets

Applets ColdFusion

Figura 5. Relacion cliente — servidor. “Tomada de Programacién de apli-
caciones web: historia, principios basicos y clientes web”, por Carlos
Mateu (19)

Gestion

En (20), se define a la gestidbn como el proceso para establecer objetivos

y evaluar resultados. También esta asociada a los logros obtenidos.

2.2.3.1. Gestion de practicas profesionales

Una practica profesional en el ambito de la Gerencia Regional
de Agricultura se considera de dos maneras. La primera es
cuando son alumnos que provienen de un instituto. Estos deben
cumplir con los mdédulos requeridos por su instituto y deben ir a
un area establecida para el mddulo que necesiten cumplir. Du-
rante un determinado tiempo, deben ir rotando por las diversas
areas, con el fin de obtener las calificaciones emitidas por el en-
cargado del area, las cuales seran evaluadas durante la super-
vision con sus tutores, los que se encuentran en coordinacion

con el personal de la Gerencia Regional de Agricultura.
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2.2.3.2.

La segunda es cuando son alumnos que provienen de una univer-

sidad. Estos son asignados segun la carrera que tengan y deben

realizar las funciones que se encuentren dentro del &mbito de su

carrera. Tienen como guia algun empleado con una carrera similar

0 idéntica a la del practicante. La finalidad es que el practicante

pueda desarrollarse de la mejor manera.

Procesos administrativos involucrados

En la Tabla 6, se muestran todos los procesos realizados en la

gestién de practicas profesionales, asi como su descripcion.

Tabla 6. Procesos administrativos durante la gestion de préacti-

cas profesionales

N° Proceso

Descripcidn

1  Solicitar practicas

Evaluacion de requeri-

miento de practicante

3 Verificacion de requisitos

Registro manual de in-

formacioén

5 Entrega de documentos

6 Emision de certificados

El practicante presenta su soli-
citud a mesa de partes.

La Unidad de Personal verifica
que haya disponibilidad.

La Unidad de Personal revisa
que el practicante tenga los do-
cumentos necesarios (carta de
presentacion, etc.)

La Unidad de Personal registra
toda la informacion del practi-
cante en un folder.

El area encargada debe emitir
un documento de fin de précti-
cas, asi como el practicante
debe presentar una solicitud.
La Unidad de personal realiza
los certificados haciendo una
revision de los diversos docu-

mentos del practicante.

23



2.2.4.

2.2.5.

Gerencia Regional de Agricultura

De acuerdo a lo mencionado por (21), la Gerencia Regional de Agricultura
es un organo de linea en el sector agricultura, tal como se muestra en la
Figura 6. Es parte de la Gerencia Regional y tiene como funciones: for-
mular, evaluar y dirigir los planes sectoriales, teniendo en cuenta la ges-
tiobn del recurso hidrico. Se encarga de promover la transformacion, co-
mercio, exportacion y consumo de productos de la region. Teniendo en
cuenta la seguridad alimentaria, gestiona el manejo de camélidos sud-

americanos, otorga permisos, autorizaciones y concesiones forestales.

| CONSEJODE COORDINACION
| DIRECCION REGIONAL }» ------ i REGICNAL DEL SECTOR PUBLICO B
H AGRARIO :

OFIGINA DE
ASESORIA JURIDICA

OFICINA DE

ADMINISTRACION

OFICINA DE
| PLANIFICACION AGRARIA

UNIDAD DE TESORERIA UNIDAD DE UNIDAD DE
¥ CONTABILIDAD PERSONAL LoGISTICA

UNIDAD DE
UNIDAD DE PLANES UNIDAD DE PRESUPUESTO ¥
PROYECTOS RACIONALIZACION

¥ PROGRAMAS

!—|—|

Fi
DVISION DE DIVISION DE
ESTADISTICA

DIRECCION DE DIRECCION DE
INFORMACION AGRARIA e PROMOCION AGRARIA
SOFORTE

DmsIoN DE DIISION DE BIVISION bE VISIGN D
ANALISIS COMERCIALIZACION

IWFORMATICO DIFUSION

AGENCIA AGENCIA AGENCIA ADMINISTRACIONES TECNICAS DE
AGRARIA MARISCAL AGRARIA CARUMAS AGRARIA GENERAL LOS DISTRITO DE RIEGO
NIETO SANCHEZ CERRO MOQUEGUA Y ALTO TAMBO
‘SUB ADMINISTRACION TECNICA
DEL DISTRITO DE RIEGO ALTO
OFICINA AGRARIA [— oFIGINA p— oFicA p— TAMBO
1o TORATA AGRARIA

I
AGRARIA AGRARIA ICHURA AGRARIA
CHOJATA UBINAS

Figura 6. Organigrama Gerencia Regional de Agricultura Moquegua. “To-
mada de funciones de la Gerencia Regional de Agricultura”, por Direccién
de Informacién Agraria (21)

Descripcién de la organizacién en estudio (Unidad de Personal)

Segun lo indicado por (21), la Unidad de Personal es la encargada de
conducir el personal, verificar la asistencia y permanencia, tramitar expe-
dientes, certificaciones, elaborar planillas al personal activo y cesante,
estudiar problemas socioecondémicos y efectuar actividades para mejorar

el bienestar de sus trabajadores.
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2.25.1.

Descripcion del proceso de practicas

El proceso de practicas detallado en la Figura 7, Figura 8, Figura
9, Figura 10 y Figura 11, inicia cuando el practicante va a solicitar
sus practicas a la institucion mediante una solicitud en la cual con-
signa los datos mas relevantes. A la fecha del estudio, no existia
un formulario predefinido. Si se consideran ciertas habilidades,
serd mucho mas sencillo ubicarlo en algun area por si la suya no
se encuentre disponible, de manera que haga actividades de su
carrera. El tiempo desde la recepcién en trdmite documentario a
la unidad de personal es de una semana, y se le agrega una se-
mana adicional debido a que se debe evaluar si este practicante

es requerido.

El practicante debe presentarse a la Unidad pasadas estas dos
semanas a preguntar cudl ha sido la respuesta a su solicitud. Si el
resultado es positivo, se le pedira que lleve su carta de presenta-
cion en el intervalo de dos dias. Una vez presentada la misma, la
Unidad de Personal se encargara de hacer el registro manual de
los datos del practicante, ademas de la institucién de la que pro-
viene. Asimismo, se le hara entrega de su hoja de asistencia para
que consigne algunos datos; luego, pasara al area encargada a

cumplir con sus funciones designadas.

Después, se toma en cuenta el tiempo de estancia del practicante
por lo que se revisa el registro y se ve si este ha finalizado el pe-
riodo. Si es asi, se deben tener en cuenta dos aspectos muy im-
portantes: un informe que comunique el fin de sus practicas del
area donde se encontraba realizando sus funciones y la solicitud

del certificado de practicas.

En primer lugar, se verifica la estancia en el informe de fin de prac-
ticas. Si este aln no se encuentra en la Unidad de Personal, pa-
sara a ser solicitado, pero demorara aproximadamente dos sema-
nas. Asi, el proceso quedara en pausa hasta que se tenga este

documento.
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De igual manera, sucederd si, en la verificacion del informe, este
si se encuentra. Sin embargo, si la solicitud que debe ser presen-
tada por el practicante no estd, el practicante debera presentar su

solicitud y la recepcion de esta demorara una semana.

Al tener ambos documentos en conformidad, se buscara y com-
probara que los datos sean correctos, por lo que se revisara el
primer registro, la hoja de asistencia y la emision del informe final.
A partir de ello, se generara el certificado que se entregara en

aproximadamente tres dias.
En el caso de que se presente una solicitud para duplicado de

certificado de practicas, esta pasara el mismo proceso, por lo que

se deberan buscar los registros.
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2.251.1.

Indicadores de la gestion

Segun (22), los indicadores de gestion dan cuenta de “la re-
lacion entre variables cuantitativas o cualitativas, que permite
establecer el logro y cumplimiento de la mision, objetivos y

metas de un determinado proceso”.

Al tener en cuenta que los indicadores son un medio para
conseguir la informacion, estos se pueden clasificar por su
composicion, naturaleza, vigencia, nivel de utilizacién, nivel

de generacion, etc.

Entre los indicadores de gestibn mas comunes, se encuentran

los sigiuentes:

Eficacia: esta relacionado con logro de los objetivos. Toma
en cuenta la satisfacciéon del cliente y considera como parte
primordial la calidad y el servicio.

Eficiencia: se refiere al cumplimiento de los objetivos sin im-
portar como se lograron. Solo se toman en cuenta los recur-
sos utilizados.

Efectividad: es cuando se cumple un objetivo de manera efi-
caz y eficiente a la vez. De esta manera, se logra hacer un
buen uso de los recursos y se garantiza la satisfaccion del
cliente.

Indicadores temporales: son aquellos que poseen un

tiempo finito en el que deben lograr el objetivo planteado.

Durante la gestiéon del proceso de practicas, se aplican los
indicadores de eficacia y eficiencia. Con respecto a la efica-
cia, esta mide el grado de satisfaccién del practicante durante
todo el proceso, mientras que la eficiencia mide el tiempo de

emisién de los certificados y la cantidad por dia.
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La Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, en su indica-
dor acerca de incrementar las capacidades dentro del sector,
se refiere a las capacitaciones, las cuales son parte del pro-
ceso de précticas debido a que muchos de los practicantes
durante su tiempo en alguna determinada area apoyan en es-
tas capacitaciones. Segun lo mencionado por (23), estas lo-
gran “el fortalecimiento de las condiciones de la entidad [...]",
lo cual deriva en la mejora de los procesos realizados, asi

como del grado de satisfaccion generado.

En latesis de (14) , “Aplicacion web para la mejora en la aten-
cién y seguimiento al cliente en la empresa Zeta Systems So-
lutions”, se calcula la eficiencia mediante el nivel de funciona-
miento del software, el cual es considerado como el compor-

tamiento con respecto al tiempo.

En el caso de la satisfaccion, segun lo mencionado por (15),
se calcula a través del nivel de satisfaccion, el cual se expresa
como la capacidad para cumplir con las expectativas de los

usuarios.

2.2.6. Lenguaje de programacion

Segun (24), es aguel que se define por su sintaxis, indica las reglas, los
tipos de datos, instrucciones, definiciones y demas elementos que cons-
tituyen un programa. También, describe datos, configuraciones y proto-

colos de comunicacion.
En la Figura 12, se puede visualizar una linea de tiempo con algunos

lenguajes y cdmo estos fueron evolucionando y cuéles de ellos se utiliza-

ron como base para la creacion de los nuevos (25).
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2.2.7.
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Figura 12. Genealogia de algunos lenguajes de programacion. “Tomada
de Lenguajes de programacion”, por Carla Martin Villalba; Alfonso Urquia
Moraleda y Miguel Angel Rubio Gonzales. (25)

HTML

En (18), se sefala que HTML es un lenguaje de marcas que usa etique-
tas, como se puede visualizar en la Figura 13. Permite hacer referencias,
enlaces y formularios, etc. Segun (26), HTML, actualmente, se encuentra
en la version 5, la cual es una mejora de las versiones anteriores y tiene
caracteristicas semanticas particulares y facilidad para el uso de APIs
como Canvas, Drag y Drop, Geolocation, Web Storage, Indexed Data-
base, File, XMLHttpRequest Level 2, Cross Document Messaging, Web-
Sockets, Web Workers, History, Offline.
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2.2.8.

2.2.9.

<header> </header>

<nav> </nav>

<section> <aside>

<article> </article>

<article> </article>

</section> </aside>

<footer> </footer>

Figura 13. Estructura visual de las etiquetas HTML. “Tomada de el gran
libro de HTML5, CSS3 y Javascript”, por Juan Diego Gauchat. (26)

CSS

Segun lo mencionado por (18), se refiere a las hojas de estilo como ins-
trumentos para que sean atractivas la vista y separen el “formulario de

representacién y presentacién”. También, dispone de etiquetas.

JS

A partir de lo sefialado por (27), JavaScript es un lenguaje interpretado,
el cual ayuda a las webs dindmicas a tener efectos y animaciones. Posee
una sintaxis mas practica como ignorar espacios en blanco y distingue
mayusculas de mindsculas. En este lenguaje, no es necesario definir el
tipo de variable; ademas, el caracter punto y coma no es necesario y se

pueden incluir comentarios.
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2.2.10.Node.js

Segun lo mencionado por (28), Node.js inicid, en 2009, como un entorno
de ejecucion de JavaScript. Se ejecuta con el motor V8. Posee activida-
des asincronas, lo que le impide bloquearse. Ademas, al realizar una ope-
racion entrada/salida, se reanudan las operaciones esperando respuesta,

por lo que es sencillo que maneje varias conexiones un servidor.

Segun (29), el proposito de Node.js es evitar el cuello de botella en el
servidor. Para ello, trabaja con un sistema monohilo, de manera que solo
se atienda a un cliente a la vez. Asi, en vez de monopolizar el hilo hasta
obtener el recurso, permite al resto avanzar en la cola, como se puede

visualizar en la Figura 14.

Clientes Servidor Node.js
£+ Bucle de POSIX
cventos hilos .
mncronm Opcraclon no
e bloqueante

0

1" Imonohil ‘Hmmo o
= 40

ME!IEJIE‘IIB

Figura 14. Modelo de servidor Node.js. “Tomado de NODE.JS Do’s y
Don'’t” por, Juan Iscar Martinez.(29)

Al ser Node.js un sistema asincrono, significa que sus llamadas y méto-
dos son ejecutados en secuencia, sin esperar a que la llamada anterior
haya culminado. A continuacién, se presentan las principales ventajas,

las cuales son de dos tipos.
Intrinsecas: la gestion de entradas - salidas, portabilidad, mismo len-

guaje en servidor y cliente, facilidad de generar paginas, personalizacion

del servidor.
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Cualidades para la programacion: dentro de las cuales se encuentras

el nuevo paradigma cliente-servidor, el cambio en los certificados SSL en

el momento y funciones administrativas.

2.2.10.1.

6.

Ventajas de Node.js

Asimismo, son consideradas como ventajas, por (29), las

siguientes:

. Gestidn de entradas — salidas: esta referida a tener una

comunicacion y devolucion de recursos rapida; de esta
manera, hace que la capa de comunicacién no utilice sus

recursos y estos puedan ser usados en la de su logica.

. Portabilidad: los scripts no necesitan ser compilados.

Solo se necesita de Node.js para ser interpretado.

. Mismo lenguaje cliente-servidor: es posible al utilizar Ja-

vaScript como lenguaje de programacion en Node.js.

. Facilidad de generar paginas: esto ocurre debido a que

un servidor puede generar paginas dinamicamente.

. Personalizacién del servidor: este procedimiento se

puede realizar con menos de 10 lineas de codigo, logrando
que devuelva una web sencilla.

Paradigma cliente-servidor: establece que no hay nece-

sidad de esperar respuesta o recibir datos sin la necesidad de

refrescar la pagina.

7.

Cambiar certificados SSL: evita que se pierda el servicio,

ya gue se puede realizar en el momento.

8.

Funciones administrativas: se podria tomar como un

lenguaje de scripting, dado que hace procesos como el recojo

de datos, mantenimiento y estado de la maquina.

2.3 Definicion de términos basicos

1. Sistema Web: llamada también Web App o Aplicacion Web, son sistemas

basados que hacen posible que unas poblaciones extensas de usuarios fina-

les dispongan de una variedad de contenido y funcionalidad. (30)
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. Ingenieria del Software: es considerada como la utilizacion de principios de
la ingenieria. Esta orientada a la creacion de programas econémicos, fiables,
eficientes de alta calidad, para asi lograr automatizar problemas y conseguir
una Optima productividad. (31)

. Node.js: es un entorno de programacion que realiza funciones de servidor de
manera facil y rapida, de ejecucion asincrona y esta programado en C++. (29)
. Lenguaje de scripting: es aquel que pertenece a una subcategoria en la cual
existe un intérprete que se encarga de procesar las 6rdenes. Algunos de ellos
son Ruby, Javascript, Lisp, Python, etc. (32)

. API: es el acronimo de Interfaz de Aplicacién del Programa y se refiere a las
rutinas que se pueden utilizar en un programa. (33)

. SSL.: se refiere al protocolo de seguridad en la capa de transporte. (33)

. Hilo: se refiere a un proceso ligero que comparte atributos comunes, y su
comunicacion es a través de una memoria comun. (34)

. Hash: se refiere a una funcion matematica usada para cifrar datos. Para ello,
considera aspectos como la confidencialidad, la integridad y la autenticidad,
que le permiten convertir una cadena binaria en una cadena mucho mas pe-
quefia. Asi, cumple con propiedades como unidireccionalidad, comprension,

facilidad de calculo y difusion. (34)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Método y alcance de la investigacion

3.1.1. Método de la investigacion

Considerando su orientacion, esta es una investigacion aplicada y el mé-
todo de investigaciéon es deductivo - inductivo, porque se tomaran hechos

especificos para luego generalizarlos y aplicarlos en otras organizaciones.

Considerando que se desea mejorar la gestién del proceso de practicas
durante la emision de certificados mediante un Sistema web en la unidad
de personal - Gerencia de agricultura Moquegua, 2018, el tipo de investi-
gacion a aplicar es mixto. Sera cuantitativo en el ambito de la variable de-
pendiente indicador eficiencia y cualitativo en la variable dependiente indi-

cador grado de satisfaccion.

3.1.2. Alcance de lainvestigacion

Esta investigacién sera de alcance correlativo, ya que, segun lo mencio-
nado por (35), se busca “[...] conocer la relacion o grado de asociacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra

0 contexto en particular”.

La investigacion serd realizada en la Unidad de Personal de la Gerencia

Regional de Agricultura, periodo enero a febrero de 2018.
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3.2 Disefio de la Investigacién

Esta investigacion es de tipo cuasi-experimental. En la Tabla 7, se muestra el di-
sefio de la investigacion empleado.

Tabla 7.Disefio de la investigacion

Pre — Es- _ Post - Estu- .
Grupo ] Tratamiento ] Hipotesis
tudio dio
G 01 X 02 01<02

G: Grupo experimental

O1: Primera observacion, Pre - Estudio, medida considerando la media de la va-
riable analizada.

X: Aplicacion o tratamiento de la variable independiente.

02: Segunda observacion, Post - Estudio, medida considerando la media de la
variable analizada.

Hipotesis:

Si 01<02, se acepta la hipétesis de la investigadora.

Si 01>02, se rechaza la hipétesis y se acepta la hipétesis nula.

3.3 Poblacién y muestra
3.3.1. Pobacion

La poblacion estara comprendida por los practicantes de la Unidad de
Personal de la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, cuantificada

en un total de 53 practicantes, segun el registro de asistencia.

3.3.2. Muestra

Se hard uso de una muestra no probabilistica. Para determinar la misma,
se aplicara la siguiente formula:
Nx* Z?pxq

n= d2*(N—-1)+Z?xp=xq
(53)(1.64)2(0.8)(0.2)

"= 0052053 - 1) + (1.64)2(0.8)(0.2)

n = 40.70

n = 41
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Para el trabajo de investigacion denominado “Sistema web en la gestion
del proceso de practicas en la Unidad de personal, Gerencia Regional de
Agricultura Moquegua”, la muestra esta constituida por 41 practicantes
de la Unidad de Personal, con los que se realizara la prueba del sistema

en sus certificaciones.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En esta investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:
Deductivo:

Es aquel que parte de leyes o teorias generales hacia casos particulares.

Inductivo:
Es aquel que emplea una estrategia de razonamiento légico que utiliza premisas
particulares para llegar a una conclusion. Para ello, emplea la observacion de

hechos y fenémenos.

Instrumentos:

Los instrumentos que se han utilizado para este estudio son los siguientes:

e Encuesta: se ha realizado una encuesta empleando los servicios de Google
Form (ver Anexo 1, Anexo 2). Para recopilar la informacién precisa, la encuesta
contiene 4 preguntas, especificamente, sobre la gestién del proceso de practi-
cas.

e Registro tiempos empleados en la emision de certificados: es una tabla que
recopila el tiempo empleado en la realizacion de cada certificado (ver Tabla 1,
Tabla 31y Tabla 32).
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CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

En este capitulo, se muestra la secuencia metodolégica empleada para la implementa-

cién de la solucion. Para ello, se utiliz6 Scrum como metodologia de desarrollo &gil.

4.1 Analisis y disefio de la solucion

4.1.1.Designacion de roles

La metodologia de desarrollo utilizada requirié de la asignacion de roles, los
cuales se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8. Roles desarrollados

N°. de
Cargo / Rol Persona encargada
Personas
Abog. Maria Lourdes Pinto
01 Product Owner )
Corasi
01 Scrum Master Ing. Valerio Filinich Romero
01 Equipo Scrum Leslie Huacho Sanchez
) Gerencia Regional de Agri-
01 Cliente
Stakeholders cultura
01 Usuario Unidad de Personal

4.1.2.l1dentificacion de los actores

La etapa de andlisis de requerimientos determind la clasificacién de usuarios

del sistema, los cuales se muestran en la Tabla 9.
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Tabla 9. Usuarios del sistema

ID Actor Rol Definicién

Es el usuario responsable del proceso
de gestion de practicas profesionales.

Tiene como funciones agregar perso-

ADM Administrador
nal nuevo, instituciones, verificar los
certificados emitidos, tener una lista de
los practicantes actuales.
Personal Es el usuario con poder para emitir los
PE encargado certificados.

4.1.3. Alcance general

4.1.4.

Para la solucion planteada, se realizara un sistema web que sera desarrollado
para la Unidad de Personal de la Gerencia Regional de Agricultura. Este cons-

tarad de 4 moédulos:

Médulo de practicantes: en este moédulo, se encontrara el formulario de re-

gistro de nuevos practicantes y también un listado de todos los practicantes.

Modulo de datos de las instituciones: en este modulo, se encontraran cua-
tro formularios como institucién. En estos, se podra registrar si proviene de
una universidad o instituto, facultad, si es que el practicante es de una univer-

sidad, carrera y médulo.

Médulo de documentacidn: en este médulo, estaran los documentos que
trae el practicante al inicio de sus practicas, los documentos finales, que son
aquellos que se necesitan para expedirle su certificado, y los documentos

emitidos que son los certificados realizados.

Médulo de usuarios: en este médulo, se visualizara quiénes tienen permiso

de hacer uso completo del sistema y quiénes pueden emitir los certificados.

Diagrama de proceso de practicas

La Figura 15 muestra la mejora de la Gestion del Proceso de Préacticas
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4.1.5.Identificacion de requerimientos

La etapa de analisis de la solucién permitié elaborar el Product backlog, el cual

se muestra en la Tabla 10y en la Tabla 11.

Tabla 10. Product backlog 01

Identificador (ID)
de la historia

Enunciado de la historia

HU-2018-GPO1

HU-2018-GP02

HU-2018-GP03

HU-2018-GP04

HU-2018-GP05

HU-2018-GP06

HU-2018-GP07

Como administrador de sistema, se requiere una interfaz
web que permita hacer el logeo, con la finalidad de que
sirva como ingreso y haga la diferencia con el usuario.
Como administrador, requiero una interfaz web, en la cual
se muestren todos los médulos para que asi sea mucho
mas sencilla la organizacion de cada uno de ellos.

Como administrador, requiero una interfaz web que con-
tenga los formularios de instituciones, facultades, escuelas
profesionales o carreras y modulos, con el fin de mantener
actualizada la base de datos y asi ingresar nuevos datos y
buscarlos de manera mas rapida.

Como administrador, requiero una interfaz web que permita
registrar nuevos practicantes, con la finalidad de guardar
sus respectivos datos y asi verificar que no se tenga un DNI
repetido.

Como administrador, requiero marcar los documentos reci-
bidos y visualizarlos mediante un listado, para asi saber
con gué informacion cuenta cada practicante al inicio de
sus practicas.

Como administrador, requiero una interfaz que tenga el lis-
tado de practicantes, para asi saber qué practicantes se
encuentran realizando sus practicas actualmente.

Como administrador, requiero una lista que permita marcar
si se encuentran los documentos como el informe final de
practicas y la solicitud de practicas, con la finalidad que nos

permita la emisién de certificados.
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Tabla 11. Product backlog 02

Identificador (ID)
de la historia

Enunciado de la historia

HU-2018-GP08

HU-2018-GP09

HU-2018-GP10

HU-2018-GP11

HU-2018-GP12

Como administrador, requiero una interfaz web que mues-
tre un listado de documentos, con la finalidad de saber
cuando fue la emision de ciertos certificados y nimero de
documentos de manera que, cuando pidan un duplicado,
sea mas sencilla la busqueda de estos datos.

Como administrador, requiero poder dar permiso a los
usuarios de manera gue se tenga un control sobre sus ac-
ciones y ellos puedan realizar otras actividades.

Como usuario, requiero una interfaz web, donde se mues-
tre el certificado y la constancia con la finalidad de generar
el certificado adecuado y asi los datos ingresados sean
aceptados.

Como usuario, quiero que el formulario de emision de cer-
tificado muestre los campos que se consignaran y también
que permita ingresar el correlativo, afio de emision, fecha
de fin, fecha de emisién con el fin de completar la informa-
cion faltante.

Como usuario, deseo que el formulario de emisién permita
visualizar los datos antes de imprimir con el fin de verificar
su correcto llenado. Quisiera que, al guardar, este con-
tenga un cdédigo hash, debido a que asi se tendré la segu-

ridad del documento.

4.1.5.1. Requerimientos no funcionales

Son las caracteristicas generales para el sistema, las cuales son necesarias de-

bido a que el sistema web hara uso de las mismas. Dado que la institucién cuenta

con estos softwares, no se asignaré nuevo presupuesto. Esto se muestra en la

Tabla 12.
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Tabla 12. Requerimientos no funcionales

Identificacion

del requeri- Descripcion del requerimiento
miento
REQ-01 Se debe emplear un servidor de base de datos MySQL
REQ-02 Servidor Apache 2.4.46

4.1.6.Arquitectura de la solucion propuesta

La Figura 16 muestra la arquitectura del sistema propuesto, el cual permite al
usuario actuar externamente. Este sistema esta interconectado con la Gerencia
Regional de Agricultura, mediante un servidor que se encuentra instalado en la
misma y hace uso de una base de datos MYSQL. Esto permite que los usuarios
realicen las actividades propuestas desde un lugar con Internet. Se ha empleado
Node.js para realizar el sistema web. La finalidad de este es mejorar los tiempos

en la respuesta de informacion, asi como la fiabilidad, teniendo en cuenta la es-

calabilidad.
Gerencia Regional de Agricultura
Moguegua
Mode js
* cookie-parser *
*gjs
* oxpresy
* expresg-conection
* mysql
[=—]

s o= e

Senidor blade IJsuario

Senridar APACHE Persanal encargado

Windows Server 2008
* HTML5

* CS53

* Bootstrap
* lguery

- * Fontawesome
$ * sweetalert

Figura 16. Arquitectura del sistema
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4.2 Historias de usuario

Las siguientes historias de usuario muestran los detalles de cada uno de los reque-
rimientos planteados mediante la descripcion de la funcion, entrada, proceso, sa-
lida, escritura o lectura en tablas. En la Tabla 13, se muestra una escala que permite

calificar cada historia de usuario.

Tabla 13. Descripcion de prioridades

Valor de prioridad Descripcién
1 Nada importante
2 Bajo
3 Medio
4 Alto
5 Muy Importante

En la Tabla 14 hasta la Tabla 25, se pueden visualizar las diversas historias de

usuario, teniendo en cuenta las funcionalidades deseadas.

Tabla 14. Historia de usuario 01

Identificador GPO1 Prioridad 4
Historia de Como administrador de sistema, se requiere una interfaz web
usuario:

que permita hacer el logeo - con la finalidad de que sirva como

ingreso y haga la diferencia con el usuario.

Id artefacto Funcion Usuario
vlogin.ejs ingreso y diferenciacion de los tipos de usua- Todos
rio
Entradas: DNI, contrasefa, permiso, tipo usuario
Proceso

Escritura: ingresar DNI en la parte de usuario y la contrasefia

Lectura: registros de la tabla usuario en los campos DNI, contrasefa, permiso,

estado, tipo usuario.

Salidas El sistema mostrara una interfaz donde solicite datos para in-

gresar al sistema.
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Tabla 15. Historia de usuario 02

Identificador GPO2 Prioridad 2
Historia de Como administrador, requiero una interfaz web, en la cual se
usuario: muestren todos los modulos para que asi sea mucho mas sen-
cilla la organizacion de cada uno de ellos.
Id artefacto Funcién Usuario
help.ejs Mostrar todos los médulos a utilizar Administrador
Entradas: Id usuario, permiso, links para médulos de practicantes, institu-

cion, usuarios y documentos

Proceso

Escritura: ninguno

Lectura: registros de tabla practicante, campo permiso.

Salidas El sistema mostrara una interfaz, mediante tarjetas, donde se
observara cada uno de los médulos y sus respectivos links para

asi redirigirnos.

Tabla 16. Historia de usuario 03

Identificador GPO3 Prioridad 4
Historia de Como administrador, requiero una interfaz web que contenga
usuario:

los formularios de instituciones, facultades, escuelas profe-
sionales o carreras y moédulos, con el fin de mantener actua-
lizada la base de datos y asi ingresar nuevos datos y buscar-

los de manera mas rapida.

Id artefacto Funcion Usuario

regUniversidad.ejs Mantener actualizada la base de datos ~ Administrador

Entradas: Id usuario, id institucion, id facultad, id carrera, id modulo

Proceso

Escritura: institucion: sigla, nombre la institucion y seleccionar el tipo de institu-
cion.

Facultad: nombre de la facultad y seleccionar universidad

Carrera: nombre de la carrera, seleccione institucion y/o facultad

Moédulo: nombre del médulo, numero del médulo, seleccionar carrera
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Lectura: registros de tabla institucion, facultad, carrera y médulo.

Salidas El sistema mostrara una interfaz en la que se encontraran los
registros de la institucion, facultad, carrera y modulo. A la
vez, en cada uno de ellos, se podra realizar la busqueda.

Tabla 17. Historia de usuario 04

Identificador GP0O4 Prioridad 3

Historia de usua- Como administrador, requiero una interfaz web que permita

ro: registrar nuevos practicantes, con la finalidad guardar sus
respectivos datos y asi verificar que no se repita un DNI.
Id artefacto Funcion Usuario

Registrar nuevos practicantes y comprobar

regPracticante.ejs : Administrador
que sus datos no se repitan

Entradas: Id practicante, DNI

Proceso

Escritura: ingresar datos como DNI, nombres, apellidos, seleccionar el tipo de

préctica, género, inicio y fin de practicas, dependencia e institucion
Lectura: registros de la tabla practicante, campo DNI

Salidas El sistema mostrara una interfaz en la que se visualizara un
formulario para llenar todos los datos de un nuevo practi-
cante. Asimismo, se podra observar el boton de guardar, el
cual mostrara una alerta si esta funcién se cumplié correcta-

mente.

Tabla 18. Historia de usuario 05

Identificador GPO0O5 Prioridad 5

Historia de Como administrador, requiero marcar los documentos recibidos

usuario. y visualizarlos mediante un listado, para asi saber con qué in-
formacion cuenta cada practicante al inicio de sus practicas.
Id artefacto Funcién Usuario
Saber silos documentos de inicio se encuentran
vdocs.ejs Administrador
completos
Entradas: Id practicante, id documento
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Proceso

Escritura: marcado de opciones en documentos como solicitud de practicas, carta
de presentacion.

Lectura: registro de tabla practicante, campo documentos.

Salidas El sistema mostrara el listado de documentos que posee cada
practicante.

Tabla 19. Historia de usuario 06

Identificador GPO06 Prioridad 2

Historia de usuario:  Como administrador, requiero una interfaz que tenga el
listado de practicantes, para asi saber qué practicantes

se encuentran realizando sus practicas actualmente.

Id artefacto Funcién Usuario

_ ~ Conocer los practicantes actuales me- o
VReportePracticante.ejs _ Administrador
diante un listado

Entradas: id usuario, id dependencia, id institucién

Proceso

Escritura: ninguno

Lectura: registros de la tabla usuarios verificando el campo permiso, registros de
la tabla dependencia campo nombre estado activo, registros tabla institucién cam-
pos nombre, abreviatura, tipo de institucion, registros tabla practicante campos
DNI, nombre, apellido, tipo de practica, fecha inicio, fecha fin, de enero del, depen-
dencia, institucion, carrera

Salidas El sistema mostrard una interfaz que permita hacer la

busqueda por practicantes y, a la vez, visualizarlos.

Tabla 20. Historia de usuario 07

Identificador GPO7 Prioridad 4
Historia de usua- Como administrador, requiero una lista que permita marcar
rio:

si se encuentran los documentos como el informe final de
practicas y la solicitud de practicas, con la finalidad que nos

permita la emisién de certificados.

Id artefacto Funcion Usuario
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Permitir la emisién de certificados al tener Administrador

vdocFinal.ejs
completos los documentos

Entradas: Id practicante, id documento

Proceso

Escritura: realizar el marcado en opciones informe final de practicas, solicitud de
fin de préacticas

Lectura: registros de tabla documentos y registros de practicantes.

Salidas El sistema mostrara una interfaz en la cual se pueda visua-
lizar las opciones y los practicantes que tienen documentos

completos.

Tabla 21. Historia de usuario 08

Identificador GPO08 Prioridad 5
Historia de Como administrador, requiero una interfaz web que muestre
usuario:

un listado de documentos, con la finalidad de saber cuando
fue la emision de ciertos certificados y el nUmero de documen-
tos de manera que cuando pidan un duplicado sea mas sen-

cilla la busqueda de estos datos.

Id artefacto Funcion Usuario

Vdocumento.ejs Conocer fecha de emisién, numero de docu- Administra-

mento y facilitar la busqueda dor

Entradas: Ninguno

Proceso
Escritura: nimero o fecha de emision (opcional)

Lectura: registro de campos id, nimero de documento, fecha de emisién tabla

documento, nombre de la tabla tipo documento, nombre tablas practicante y usua-

rio.

Salidas El sistema mostrara una interfaz donde se haga clic en el bo-
tén buscar y se visualizard un listado con los documentos

emitidos.
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Tabla 22. Historia de usuario 09

Identificador GP09 Prioridad 3
Historia de Como administrador, requiero poder dar permiso a los usua-
usuario:

rios, de manera que se tenga un control sobre sus acciones y

ellos puedan realizar otras actividades, ademas de generar

certificados.
Id artefacto Funcioén Usuario
vusuario.ejs Llevar un control adecuado de las acciones Administra-
dor
Entradas: Id usuario

Proceso

Escritura: ingresar DNI o nombres o apellidos (opcional)

Lectura: registros de usuario con campos DNI, nombre, apellidos, correo electro-
nico, celular, direccion. Permiso
Salidas El sistema mostrara una interfaz que permitira la busqueda de

los usuarios, ya sea por DNI o nombres y apellidos.

Tabla 23. Historia de usuario 10

Identificador GP10 Prioridad 3
Como usuario, requiero una interfaz web que muestre el cer-
Histor_ia.de tificado y la constancia con la finalidad de generar el certifi-
usuario: cado adecuado y asi los datos ingresados sean aceptados.
Id artefacto Funcion Usuario
vprincipal.ejs Generar certificados Usuario
Entradas: Id usuario, link tipo de documento

Proceso

Escritura: ninguna

Lectura: registros tabla documentos campos nombres, imagen.

Salidas El sistema mostrara una interfaz en la cual se mostraran las
imagenes de los documentos a generar con sus respectivos

nombres en los botones.
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Tabla 24. Historia de usuario 11

Identificador

GP11 Prioridad 4

Historia de
usuario:

Como usuario, quiero que el formulario de emision de certificados
muestre los campos que se consignaran, y también que permita in-
gresar el correlativo, afio de emision, fecha de fin, fecha de emisién
con el fin de completar la informacién faltante.

Id artefacto

Funcién Usuario

vcerticado.ejs

Entradas:

Visualizar campos completos del certificado y rellenar los

. Usuario
que faltan para la emision
NumDoc tabla documento, DNI, fechaFin tabla practicante y fecE-

mision tabla documento.

Proceso

Escritura: nimero de documento, afio del documento, DNI, fecha de fin de précticas,

fecha de emision de practicas.

Lectura: registros tabla practicantes campos id, nombre, apellido, DNI, tipoPractica,

fechalni, institucién_id, carrera_id, facultad_id, campo nombre tabla institucion, campo

nombre tabla carrera, campo nombre tabla facultad, campo nombre tabla dependen-

cia, cargar el formulario de emisién de certificado

Salidas

El sistema mostrara un formulario que contenga todos los datos del
practicante que han sido guardados anteriormente, asi como los
campos que se encuentran vacios para completarlos en el mo-

mento.

Tabla 25. Historia de usuario 12

Identificador

GP12 Prioridad 4

Historia de
usuario:

Como usuario, deseo que el formulario de emision permita vi-
sualizar los datos antes de imprimir con el fin de verificar su
correcto llenado, teniendo en cuenta que al guardar este con-
tenga un cddigo hash, debido a que asi se tendré la seguridad

del documento.

Id artefacto

Funcion Usuario

53



vcerticado.ejs Comprobacion de los datos mediante una vista Usuario
previa y asi mantener la impresion

Entradas: NumbDoc tabla documento, dni, fechaFin tabla practicante y
fecEmision tabla documento.

Proceso

Escritura: ninguna

Lectura: registros tabla practicantes campos id, nombre, apellido, DNI, tipoPrac-

tica, fechalni, fechaFin, institucién_id, carrera_id, facultad_id, campo nombre ta-

bla institucion, campo nombre tabla carrera, campo hombre tabla facultad, campo

nombre tabla dependencia

Salidas El sistema mostrara un boton que permitira visualizar todos
los datos ingresados y también tendremos otro botén que per-

mitira imprimir el mismo

4.3 Restricciones de historias de usuario

En la Tabla 26, se visualizan las caracteristicas especificas que debe tener cada

historia de usuario. Para ello, se toma en cuenta el tipo de datos, longitud, etc.

Tabla 26. Restricciones de historias de usuario

Identificador (ID)

_ _ Descripcién
de la historia

Solo ingresar nimeros en el usuario donde la cantidad exacta es
HU-2018-GP01

HU-2018-GP02 No aplica.
HU-2018-GP03 No aplica.
HU-2018-GP04 EIl DNI solo admite valores numéricos con cantidad de 8 cifras.

HU-2018-GP05 No aplica.

La basqueda de los practicantes solo sera desde enero de 2018
HU-2018-GP06
hasta la fecha actual.

HU-2018-GP07 No aplica.
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4.4

4.5

Los documentos emitidos solo se los podra buscar desde enero

HU-2018-GP08
de 2018 hasta la fecha actual.

HU-2018-GP09 No aplica.

HU-2018-GP10 No aplica.

En el correlativo, solo se permite el ingreso de tipo numérico

hasta 2 cifras.

HU-2018-GP11 Para los datos como afio de emision, solo se consignan valores

del 0 al 99.
La fecha de fin de practicas solo admite datos de tipo fecha.

HU-2018-GP12 No aplica.

Mapa de navegacion

En la Figura 17, se muestra cdmo esta organizado el sistema web que soporta el

proceso de practicas.

LOGIN

! |

Personal
encargado

Administrador

Pégina de Documentos a
Madulos generar
Institucion Documentos Practicante Adu?li:;igt(:ar Certificados Constancias

|
| | S| | |

Doc. Doc. Doc.
iniciales | | Finales | | Emitidos

Registro | | Listado

Institucion | | Facultad | | Carrera | | M6dulo

Figura 17. Mapa de navegacion propuesto
Disefio de interfaces

La implementacidn de las interfaces siguio la siguiente secuencia:

1. Se elaboroé los respectivos mockups de las historias de usuario mediante Lu-
cidchart.

2. Luego, se implement6 los disefios de los mockups, con ayuda de Bootstrap,
CSS3, HTML5 y Javascript, para ser validados vy, finalmente, implementar su

funcionalidad.
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4.5.1.Historia de usuario GP0O1

En la Figura 18, se muestra la implementacion del requerimiento GPO1. El
administrador del sistema requiere una interfaz web que permita hacer el lo-
geo, con la finalidad de que sirva como ingreso y haga la diferencia con el

usuario.

INGRESAR

Usuario

Contrasefia

MARCAR ASISTENCIA

Figura 18. Interfaz de HU-GPO1
4.5.2.Historia de usuario GP02

En la Figura 19, se muestra la implementacion del requerimiento GP02. En
esta, se observa que el administrador requiere una interfaz web que muestre
los enlaces a los moédulos de la solucion. Asimismo, se describe la funciona-

lidad de cada uno, para que asi sea mucho mas sencilla su utilizacion.

INICIO

INSTITUCION DOCUMENTO
En este apartado se podré hacer el registro de los institutos y este ado tendremos todos los documentos de manera que

universid: bien verificar cuales de ellos ya se encuentran mediante eng acceso y biisqueda de manera mas sencilla, para asi hacer la
un listado, y ha una busqueda. correcta verificacion de los mos.

PRACTICANTE USUARIO

En este apartado podremos ingresar nuevos practicantes, de igual manera En este apartado se encuentran los datos del usuario, asi como el permiso
r la busqueda de ellos en el listado, para asi mantener actualizados cada uno de ellos para que asf tengan acceso a ciertas

los datos.

Figura 19. Interfaz de HU-GP02
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4.5.3.Historia de usuario GP03

En la Figura 20, se muestra la implementacion del requerimiento GP03. El
administrador requiere una interfaz web que contenga los formularios de las
instituciones, facultades, escuelas profesionales o carreras y médulos, con
el fin de mantener actualizada la base de datos, ingresar datos nuevos y

buscarlos de manera rapida.

INSTITUCION

Institucion Facultad Carrera Modulo

Agregar institucion

Sigla = IESTRPICM

Institucién  Instituto de Educacion Superior Tecnologi

Tipo de institucion ~ Instituto

BB Listado de instituciones

10 ~ | entries per page Search...
N° Sigla Nombre
1 IESTRICM Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Jose Carlos Mariategui

Figura 20. Interfaz de HU-GP03

4.5.4 . Historia de usuario GP04

En la Figura 21, se muestra la implementaciéon del requerimiento GP04, en la
gue el administrador requiere una interfaz web que le permita registrar nuevos
practicantes, con la finalidad de guardar sus respectivos datos y asi verificar

gue no tengan DNI repetido.

PRACTICANTE
DNI 75353105 E‘ Nombres y apellidos  FRANCISCO FREDY SANTIAGO MAMANI CHECALLA
Género Tipo de practicas Inicio de Practicas Fin de Practicas
Masculino v Pre-Profesionales v 11/01/2018 (m} dd/mm/aaaa [}
Dependencia Institucion
Unidad de Tesoreria y Contabilidad Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico "José Cal
Carrera Modulo
Contabilidad Contabilidad Publica y Privada

Figura 21. Interfaz de HU-GP04
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4.5.5.Historia de usuario GP05

En la Figura 22, se muestra la implementacion del requerimiento GP05, en la
gue el administrador requiere marcar los documentos recibidos y visualizarlos
mediante un listado, para asi saber con qué informacion cuenta cada practi-
cante al inicio de sus préacticas.

DOCUMENTO

DOCUMENTOS INICIALES

75353105

v Solicitud de précticas
v Carta de presentacion

B3 Listado de documentos iniciales

10 v | entries per page

Search...
Ne Documento Practicante DNI Accion
1 Solicitud de précticas, Carta de presentacion FRANCISCO FREDY SANTIAGO MAMANI CHECALLA 75353105 7

Figura 22. Interfaz de HU-GP04

4.5.6.Historia de usuario GP06

En la Figura 23, se muestra la implementacién del requerimiento GP06, en la
gue el administrador requiere una interfaz que muestre el listado de practican-

tes, para asi saber qué practicantes se encuentran realizando sus practicas

actualmente.
&2 Listado de practicantes registrados

Mostrar 5 ~  registros Buscar:
DNI NOMBRES APELLIDOS TIPO PRACTICA FECHA INICIO t! FECHAFIN
© 44738749 Carmen Mariella Cori Quispe Pre-Profesionales 2017-08-18 2017-11-17
© 75857349 Banny Milagros Ordoiio Paye Pre-Profesionales 2017-10-24 2018-01-05
@ 75353105 Francisco Fredy Santiago Mamani Checalla Pre - Profesionales 2018-01-1 2018-03-07
DEPENDENCIA Unidad de Tesoreria y Contabilidad
INSTITUCION Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico “José Carlos Mariategui”
CARRERA Contabilidad
ACCION ﬂ

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 Anterior Siguiente

registros

Figura 23. Interfaz de HU-GP06



4.5.7.

4.5.8.

Historia de usuario GP0O7

En la Figura 24, se muestra la implementacion del requerimiento GP07 en la
que el administrador requiere una lista que le permita marcar si se encuentran
los documentos como el informe final de practicas y la solicitud de préacticas,
con la finalidad de que el sistema le permita la emision de certificados.

DOCUMENTO

DOCUMENTOS FINALES

75353105

@ Solicitud de certificado de practicas
v Solicitud de constancia de practicas
v Informe final de practicas

BB Listado de documentos iniciales

5 v | entries per page Search...
N° Documento Practicante DNI Accién
1 Solicitud de constancia de practicas, Informe final de practicas FRANCISCO FREDY SANTIAGO MAMANI CHECALLA

75353105
’

Figura 24. Interfaz de HU-GPQ7
Historia de usuario GP08

En la Figura 25, se muestra la implementacién del requerimiento GP08, en
la que el administrador requiere una interfaz web que muestre un listado de

documentos, con la finalidad de conocer la fecha de emisién y el nimero de

documento.
BB Listado de documentos emitidos

Mostrar 5 v registros Buscar:
N°EXP. 1! FECHA EMISION DOCUMENTO PRACTICANTE USUARIO
1 2018-01-08 Constancia Carmen Mariella Cori Quispe Marilyn Imelda Jiménez Mamani
2 2018-01-08 Constancia Banny Milagros Ordofio Paye Marilyn Imelda Jiménez Mamani
3 2018-01-10 Certificado Miriam Esthefany Lépez Mamani Marilyn Imelda Jiménez Mamani

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Figura 25. Interfaz de HU-GP08



4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

Historia de usuario GP09

En la Figura 26, se muestra la implementacion del requerimiento GP09 en
la que el administrador requiere poder dar permiso a los usuarios, de manera
gue se tenga un control sobre sus acciones y ellos puedan realizar otras
actividades, ademas de generar certificados.

USUARIO
Maostrar 5 v registros Buscar:
DNI 7. NOMBRES APELLIDOS CELULAR E-MAIL DIRECCION PERMISO
@) 04404224  Maria Lourdes Pinto Corasi 952344369 persanal.gra.moq@gmail.com Calle llo si
ACCION . - ﬂ
@ 10089295  Marilyn Imelda  Jiménez Mamani 922330843 mari@gmail.com Calle San Isidro no
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Figura 26. Interfaz de HU-GPQ9
Historia de usuario GP10

En la Figura 27, se muestra la implementacién del requerimiento GP10, en
la que el usuario requiere una interfaz web que muestre el certificado y cons-
tancia con la finalidad de generar el certificado adecuado, y asi sean acep-

tados los datos ingresados.

INICIO

CERTIFICADO CONSTANCIA

El certificado es el documento que se emite para los practicantes que La constancia es el documento que se emite para los practicantes que

provienen de universidades. provienen de institutos.

Figura 27. Interfaz de HU-GP10
Historia de usuario GP11

En la Figura 28, se muestra la implementacion del requerimiento GP11 en
la que el usuario requiere que el formulario de emision de certificado muestre
los campos que se consignaran y que también le permita ingresar el corre-
lativo, afio de emision, fecha de fin, fecha de emision con el fin de completar

la informacion faltante.
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4.5.12.

DOCUMENTO

Bi Informacién del certificado |
N?Exp. 3 Afio 18 DNI 72222985 E]

Nombres y apellidos ~ MIRIAM ESTHEFANY LOPEZ MAMANI

Dependencia = Direccion de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria

Universidad  José Carlos Maridtegui Facultad = Ingenieria y Arquitectura Escuela = Ingenieria Agronémica
Tipo practicas ~ Profesionales Inicio y fin practicas =~ 25/01/2016 25/07/2016 (|
Fecha de emision  10/01/2018 B

Figura 28. Interfaz de HU-GP11
Historia de usuario GP12

En la Figura 29, se muestra la implementacion del requerimiento GP12 en
la que el usuario requiere que el formulario de emision le permita visualizar
los datos antes de imprimir, como muestra el Anexo 3. La finalidad es verifi-
car el correcto llenado, teniendo en cuenta que al guardar este contenga un

cédigo hash, de manera que asi se tendra la seguridad del documento.

Visualizacién del Certificado

El que al final suscribe la Oficina de Administracién de la Gerencla
Regional

de Agricultura Moquegua

HACE CONSTAR:

Qua, I3 Seiorita MIRIAM ESTHEFANY LOPEZ MAMANL, iertéicado con NI
e 72222985, en 2 Is Carrers Profesionsl de 8 i
8 3 Universicad José Caros Manitagul. ha reaizado sus priccas profesionsies en o Ares de
Direcein de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria desda ol 25 de enero del 2016,
hasta & 25 e julo de 2016 sumando un tocal de 06 meses.

Dursnie of dessmpefio de sus funcones he demostrads responsabiidsd en las
3bores ancomondadas.

Se axpice o presante para os fines que crea comvenients of intaresada.

Moguegua. 10 de Enaro dal 2018

Figura 29. Interfaz de HU-GP12

4.6 Disefio de base de datos

El sistema web cuenta con 13 tablas, como se puede visualizar en la Figura 30.
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_| tipoinstitucion ¥ —| tipousuario ¥V
id INT(11) id INT(11) ~| documento v
nombre VARCHAR(100) nombre VARCHAR(45) id INT(11)
> > numDoc VARCHAR(100)
# $ fecEmision VARCHAR(100)
L :  claveHash VARCHAR(100)
1 | > tipoDocumento_id INT(11)
A |
9 i i
:| institucion v | practicante_id INT(11)
| > usuario,i
id INT(11) | #usuario_id INT(11)
»
— —41  nombre VARCHAR(100) :
| » abreviatura VARCHAR(50) A yl yl YI
: > tipolnstitucion_id INT(11) _ usuario v : : :
F————— :— — H < imagen VARCHAR(1000) id INT(11) | | |
: | » estado VARCHAR(16) nombre VARCHAR(100) : : :
| : > apellido VARCHAR(100) I I I
| carrera M : A : dni VARCHAR(100) : : 'L
id INT(11) e _ |1 _Ifacultad M | password VARCHAR(100) | | :
nombre VARCHAR(100) id INT(11) : email VARCHAR(100) : : I
imagen VARCHAR(1000) g I nombre VARCHAR(100) : celular VARCHAR(100) | :_ - :
» estado VARCHAR(50) » estado VARCHAR(50) | direccion VARCHAR(100) | |
- institucion_id INT(11) - institucion_id INT(11) !I imagen VARCHAR(1000) : :
. e ———————
* facultad_ld INT(].].) : > : "y permiso CHAR(Z) : :t
> | ¥ | » estado VARCHAR(50) | tipodocumento ¥
J—lf : I :  tipoUsuario_id INT(11) : id INT(11)
| | | | S | |~ nombre VARCHAR(100)
: : : /,—'\ : imagen VARCHAR(500)
: : : —| practicante v : >
| | | id INT(11) | J_|,
I |
: : | nombre VARCHAR(100) [ |
—— |
| : 1<) apellido VARCHAR(100) : |
I
| | DNI CHAR(8) | I|
: : tipoPractica VARCHAR(100) i ————————————————— | |
| b—————— |<] > fechalni VARCHAR(100) :
I fechaFin VARCHAR(100) /—L
A -
® v  sex0 CHAR(L) —| docsRecibidos ¥
F—————— << estado VARCHAR(50) id INT
id INT(11) | .
$] . .
nombre VARCHAR(100) | dependencia_id INT(11) H+H———— |< “* tipodocumento_id INT(11)
 numero VARCHAR(25) [ Jl institucion_id INT(11) # practicante_id INT(11)
_______ » > carrera_id INT(11) >
» estado VARCHAR(50) :  facultad_id INT(L1)
> id INT(11
carrera_id INT(11) I > modulo_id INT(11)
>
| >
' v
' |
| |
' |
' |
| 1
I T
: m dependencia V
| id INT(11)
/_ll\ nombre VARCHAR(100)
"] asistencia ¥ » estado VARCHAR(50)
id INT(11) >
# entrada DATETIME
salida VARCHAR(50)
“# practicante_id INT(11)
| 2

Figura 30. Base de datos del sistema web de gestion de practicas
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4.7 Diccionario de base de datos

En las Figura 31 hasta la Figura 43, se muestran las estructuras de cada una de las

tablas de la base de datos gestionPracticas.

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
entrada datetime No
salida varchar(50) Si NULL
practicante_id int(11) No
Figura 31. Estructura de la tabla asistencia
Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) Si NULL
imagen varchar(1000) |Si NULL
estado varchar(50) No
institucion_id int(11) Si NULL
facultad_id int(11) Si NULL
Figura 32. Estructura de la tabla carrera
Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) Si NULL
estado varchar(50) No

Figura 33. Estructura de la tabla dependencia
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Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
tipodocumento_id [int(11) No
practicante_id int(11) No

Figura 34. Estructura de la tabla docsrecibidos

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id (Primaria) int(11) No

numDoc varchar(100) Si NULL
fecEmision varchar(100) Si NULL
claveHash varchar(100) No

tipoDocumento_id |int(11) Si NULL
practicante_id int(11) Si NULL
usuario_id int(11) Si NULL

Figura 35. Estructura de la tabla documento

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) Si NULL
estado varchar(50) No NULL
institucion_id int(11) Si
Figura 36. Estructura de la tabla facultad
Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) Si NULL
abreviatura varchar(50) No
tipolnstitucion_id  [int(11) Si NULL
imagen varchar(1000) [Si NULL
estado varchar(16) No

Figura 37. Estructura de la tabla institucion
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Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No

nombre varchar(100) Si NULL
numero varchar(25) No

estado varchar(50) No

carrera_id int(11) Si NULL
Figura 38. Estructura de la tabla modulo

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id (Primaria) int(11) No

nombre varchar(100) Si NULL
apellido varchar(100) Si NULL
DNI char(8) Si NULL
tipoPractica varchar(100) Si NULL
fechalni varchar(100) Si NULL
fecha Fin varchar(100) Si NULL
sexo char(1) No

estado varchar(50) No

dependencia _id int(11) Si NULL
institucion_id int(11) Si NULL
carrera_id int(11) Si NULL
facultad_id int(11) Si NULL
modulo _id int(11) Si NULL

Figura 39. Estructura de la tabla practicante

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) Si NULL
imagen varchar(500) Si NULL

Figura 40. Estructura de la tabla tipodocumento

65




Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar(100) Si NULL

Figura 41. Estructura de la tabla tipolnstitucion

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id (Primaria) int(11) No
nombre varchar( 45) Si NULL

Figura 42. Estructura de la tabla tipousuario

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id (Primaria) int(11) No

nombre varchar(100) Si NULL
apellido varchar(100) Si NULL
dni varchar(100) Si NULL
password varchar(100) Si NULL
email varchar(100) Si NULL
celular varchar(100) Si NULL
direccion varchar(100) Si NULL
imagen varchar(1000) |Si NULL
permiso char(2) No

estado varchar(50) No

tipoUsuario_id int(11) Si NULL

Figura 43. Estructura de la tabla usuario
4.8 Validacion de la base de datos basica

En la Tabla 27, Tabla 28 y Tabla 29, se indica la relacién entre las historias de
usuario antes mencionadas y las respectivas tablas de la base de datos, para asi

validar su existencia.
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Tabla 27. Validacion de base de datos basica 01

Identificador
(ID) de la
Historia

Enunciado de la historia

dataSource

tabla

HU-2018-GPO1

HU-2018-GP02

HU-2018-GP03

Como administrador de sistema, se requiere una
interfaz web que permita hacer el logeo, con la fi-
nalidad que sirva como ingreso y haga la diferen-
cia con el usuario.

Como administrador, requiero una interfaz web
gue muestre todos los médulos para que asi sea
mucho mas sencilla la organizacién de cada uno
de ellos.

Como administrador, requiero una interfaz web
gque contenga los formularios de instituciones, fa-
cultades, escuelas profesionales o carreras y mo-
dulos, con el fin de mantener actualizada la base
de datos y asi ingresar nuevos datos y buscarlos

de manera mas rapida.

usuario,

tipousuario

No aplica

institucion, ti-
polnstitucion,
facultad, ca-

rrera, modulo

Tabla 28. Validacion de base de datos basica 02

Identificador
(ID) de la

Historia

Enunciado de la historia

dataSource
tabla

HU-2018-GP04

HU-2018-GP05

HU-2018-GP06

Como administrador, requiero una interfaz web
que permita registrar nuevos practicantes, con la
finalidad de guardar sus respectivos datos y asi
verificar que no se repita el DNI.

Como administrador, requiero marcar los docu-
mentos recibidos y visualizarlos mediante un lis-
tado, para asi saber con gqué informacién cuenta
cada practicante al inicio de sus practicas.

Como administrador, requiero una interfaz que

tenga el listado de los practicantes, para asi saber

practicante

docsRecibi-

dos

practicante
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HU-2018-GPO7

HU-2018-GP08

HU-2018-GP09

HU-2018-GP10

gué practicantes se encuentran realizando sus
practicas actualmente.

Como administrador, requiero una lista que me
permita marcar si se encuentran los documentos
como el informe final de practicas y la solicitud de
practicas, con la finalidad de poder emitir certifica-
dos.

Como administrador, requiero una interfaz web
que muestre un listado de documentos, con la fi-
nalidad de saber cuando fue la emision de ciertos
certificados y nimero de documentos de manera
gue cuando pidan un duplicado sea mas sencilla
la busqueda de estos datos.

Como administrador, requiero poder dar permiso a
los usuarios, de manera que se tenga un control
sobre sus acciones y ellos puedan realizar otras
actividades, ademas de generar certificados.
Como usuario, requiero una interfaz web, donde
se muestre el certificado y la constancia, con la fi-
nalidad de generar el certificado adecuado y asi

los datos ingresados sean aceptados.

docsRecibi-
dos

documentos

usuario, ti-

pousuario

No aplica.

Tabla 29. Validacion de base de datos basica 03

Identificador
(ID) de la

historia

Enunciado de la historia

dataSource
tabla

HU-2018-GP11

HU-2018-GP12

Como usuario, quiero que el formulario de emision
de certificado muestre los campos que se consig-
nardn y que también permita ingresar el correla-
tivo, afo de emision, fecha de fin, fecha de emisién
con el fin de completar la informacién faltante.

Como usuario, deseo que el formulario de emision
permita visualizar los datos antes de imprimir, con

el fin de verificar su correcto llenado. Asimismo,

practicante,

documentos

practicante,

documentos
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que tenga en cuenta que, al guardar, este con-
tenga un cédigo hash, debido a que asi se tendra
la seguridad del documento.

4.9 Implementacion

Se realizé sobre la base de Node.js, puesto que este framework permite que se
optimice el tiempo de respuesta en el flujo de datos, debido a su escalabilidad.
La aceptacion del sistema web se puede visualizar mediante el documento del

Anexo 4.

4.9.1. Estructura del sistema web de gestion de procesos de practicas

Se puede encontrar todas las carpetas y archivos relacionados en la Figura
44
~ GESTIONPROCESOPRACTICAS [ B3
bd
node_modules
public
routex
views
grtignore

index.|s

package-lock.json

package.json
Prochle

readme.md

Figura 44. Estructura general de la solucién

La carpeta “public” consta de 4 subcarpetas, las que se muestran en la Fi-

gura 45.

e css: esla encargada de las diversas hojas de estilo que usa el sistema web.
¢ docs: es la encargada de almacenar los documentos generados.
e images: es la encargada de las imagenes que usa el sistema web.
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js: es el encargado de la captura de datos, mediante las funciones desde
ejs.

~ g public

4 C55

B docs

Figura 45. Estructura de la carpeta public

En la Figura 46, se muestra la carpeta “routes”, en la cual se encuentran
todos los archivos que contienen las funciones relacionadas con solicitar o

recibir informacién de la base de datos.
~ i routes
J5 administrador.)s
J5 asistencia.fs

J5 documento.)s

J5 indexs

J5 logins

J5 practicante.s

Figura 46. Estructura de la carpeta routes

La carpeta “views”, mostrada en la Figura 47, consta de la subcarpeta la-
youts, la cual estad encargada de los encabezados de la parte del usuario
administrador y el usuario. En esta, se almacenan las declaraciones de las
librerias externas a usar, y de la misma carpeta que consta de las diversas

vistas de los archivos en formato “ejs”.
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v W Views
v #d layouts
header.gjs
headerAdm.ejs
headerUsr.ejs

help.ejs

regPracticante.ejs

regUniversidad.ejs
vasistencia.ejs
vecertificado.ejs
vconstancia.ejs
vdocumento.gjs
vlogin.ejs

vprincipal.gjs
vReportePracticante.gjs

VUsUano.ejs

Figura 47. Estructura de la carpeta views

En la Figura 48, se pueden apreciar los diversos médulos que permiten

gue el sistema web funcione.
require{'express');
require( "http’};
require('cookie-parser');

require( express-session’);
require(’express-myconnection”);
require( ‘'mysql”);

Figura 48. Mddulos del sistema web
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En la Figura 49, se visualiza la declaracion de las diversas variables, con

el respectivo nombre del archivo al cual pertenecen.

* routes = require(’./routes’);
* practicante = require(’./routes/practicante’};
* administrador = require(’./routes/administrador’);

* login = require('./routes/login");
* asistencia = require(’./routes/asistencia’);

* documento = require(’./routes/documento’);

Figura 49. Declaracion de rutas que utiliza el Sistema Web

En la Figura 50, se muestra la conexion con la base de datos, teniendo en

cuenta el moédulo “mysql” de la Figura 48
app.use(
connection(mysql, {
host : "localhost’,
user "root’,
password i

port 306,

database gestionPracticas'}
, pool")

Figura 50. Conexion hacia la base de datos
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En la Figura 51, se pueden visualizar los métodos aplicados en el sistema.

.get('fadministrador/irPracticante’,
administrador.irPracticante);
.post(’ fadministrador/selectDependenciaPra’,
administrador.selectDependenciaPra);
.post(’ fadministrador/selectInstitucionPra’,
administrador.selectInstitucionPra);
.post(' fadministrador/selectFacultadPra’,
administrador.selectFacultadPra);
.post(’' fadministrador/selectCarreraPra’,
administrador.selectCarreraPra);
.post(’' fadministrador/selectModuloPra’,
administrador.selectModuloPra);
.post(' fadministrador/b dni",
administrador.b dni);

administrador.guardarPracticante);

Figura 51. Uso de método get y post

En Figura 52, se muestra la funcion guardarPracticante. En esta, se han
capturado los datos mediante un formulario ubicado en la carpeta “views”.
De esta, se toman los id, los cuales pasan a ser enviados mediante una

ruta, a través del método post.
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function guardarPracticante() {
dni_pra - $("#dni_pra").val();
nombre pra = %("#nombre pra™).val();
apellido _pra = $({"#apellido _pra”).val();
tipoPractica pra = $("#tipoPractica pra").val{};
sexo pra = ${"#sexo pra”).val();
fechalni pra = $("#fechaIni pra").val();
fechaFin _pra = $({"#fechaFin_pra").val();
dependencia id pra - ${"#dependencia id pra").val{);
institucion_id pra - id;
facultad_id_pra - $("#facultad_id _pra™).val();
carrera_id pra = $("#carrera_id pra"}.val();
modulo id pra - $("#modulo id pra").val();
datos
"&dni pra=" +dni_pra
"&nombre_pra=" +nombre pra
"&apellido pra=" + apellido pra
"&tipoPractica pra=" + tipoPractica pra
"&sexo pra=" + sexo pra
"&fechalni pra=" + fechalni pra
"&ftechaFin_pra=" + fechaFin_pra
"&dependencia_id pra=" + dependencia_id pra
"&institucion_id pra=" + institucion_id pra
"&facultad id pra=" + facultad id pra
"&carrera_id pra=" + carrera_id pra
"&modulo id pra=" + modulo id pra
"&accion=guardarPracticante”;
url = "fadministrador/guardarPracticante”;

$.ajax({
type: "post”,
url: url,
data: datos,

success: function (html) {

swal({ title: "Bien", text: html, icon: "success™ });

I

1)

Figura 52. Captura de datos de acuerdo al id Guardar Practicante
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En la Figura 53, se visualiza que, una vez que se recepcionan los datos
anteriormente enviados, se pasan a realizar ciertas verificaciones. Se guar-
dan todos los datos mediante el array data, se establece la conexion y se

realiza la instruccion respectiva.
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exports.guardarPracticante = function (reg
input = JSON.parse(JSON.stringify

"eq.getConnection(function (
{(input.modulo id pra==""){
modulo id pra=null;

I
L

modulo_id pra-input.modulo_id pra;

{(input.facultad id pra==""){
facultad id pra-null;

{
facultad id pra-input.facultad id pra;

var data= {

id: '@e’,
nombre: input.nombre pra,
apellido:input.apellido pra,
dni:input.dni pra,
tipoPractica:input.tipoPractica pra,
fechalni:input.fechalni pra,
fechaFin:input.fechaFin_pra,
sexo:input.sexo_pra,
estado: "activo”,
dependencia id:input.dependencia id pra,
institucion id:input.institucion id pra,
carrera_id:input.carrera id pra,
facultad id:facultad id pra,
modulo id:modulo id pra,

I3

var query = connection.query("INSERT INTCQ practicante SET ? ",

data, function(err, )

(err)
console. log{query.sql);

res.json{"Practicante Guardado™);

Figura 53. Envio de datos hacia la base de datos funcién guardarPracti-
cante
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En la Figura 54 y Figura 55, se muestra la funcion eliminar practicante.

nst swalWithBootstrapButtons Swal .mixin({
customClass: {
confirmButton: "btn btn-success me-2",
cancelButton: "btn btn-danger
}s
buttonsstyling: fal
s
swalWithBootstrapButtons
Fire({
text: “"¢Desea eliminar practicante?”,
ico "warning”,
showCancelButton: tr
confirmButtonText: "Aceptar”,
cancelButtonText: “Cancelar”™,
reverseButtons:

type:
url: wurl,

data: "id=" i "&accion=eliminarPracticante_pra",
success: funct { Y {
buscarPracticante_pra();

P
s
swalWithBootstrapButtons.fire("Practicante Eliminado™,
iLt.isDenied) {}

rts.eliminarPracticante_pra
var input JSON.parse{JSON.stringify(
id input.id;
var data £

estado: "d

i

etConnec 1 orr s €
quer query(
"UPDATE pr icante SET ? WHERE id =
[data., id].
(e

Figura 55. Actualizar Practicante mediante funcion eliminar
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados de la aplicacién del sistema web

En la Tabla 30, se muestran los instrumentos utilizados en cada prueba para evaluar
los resultados y se menciona cudl es el objetivo de cada una de ellos.

Tabla 30. Objetivos de acuerdo al tipo de instrumento

Objetivo Tipo de instrumento

Mejorar la eficiencia de la emisién de certificados del proceso

de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Regional Comparativo de datos
de Agricultura Moquegua, 2018

Mejorar el grado de satisfaccion del practicante en la emisién

de certificados del proceso de practicas en la Unidad de Per-

_ _ . Encuestas
sonal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018

5.1.1.Resultados de la eficiencia en la emision de certificados

Para la medicion de la eficiencia en la emision de certificados del proceso de
practicas, se tuvo en cuenta el tiempo y la cantidad de certificados que fueron
emitidos. A partir del comparativo de datos, se pueden visualizar los resulta-
dos en la Tabla 31 y la Tabla 32.

78



Tabla 31. Tiempos empleados en la emision de certificados con el Sistema
Web 1

Emision de certificado

N° N° Expediente _
(minutos)
1 001-2018 4
2 002-2018 5
3 003-2018 5
4 004-2018 4
5 005-2018 6
6 006-2018 5
7 007-2018 4
8 008-2018 4
9 009-2018 5
10 010-2018 3
11 011-2018 4
12 012-2018 5
13 013-2018 6
14 014-2018 4
15 015-2018 6
16 016-2018 5
17 002-2018 5
18 017-2018 6
19 018-2018 3
20 009-2018 4
21 019-2018 4
22 020-2018 6
23 021-2018 4
24 022-2018 3
25 012-2018 3
26 013-2018 6
27 023-2018 5
28 024-2018 4
29 025-2018 4
30 026-2018 3
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Tabla 32.Tiempos empleados en la emision de certificados con el Sistema

Web 2
Emisién de certificado
N° N° Expediente
(minutos)

31 027-2018 6
32 029-2018 6
33 024-2018 3
34 010-2018 4
35 030-2018 4
36 031-2018 3
37 032-2018 3
38 033-2018 5
39 034-2018 6
40 020-2018 5
41 006-2018 5

5.1.2.Resultados del Grado de Satisfaccién en la Gestion del Proceso de Prac-

ticas al Aplicar el Sistema Web

Para medir el grado de satisfaccion, se utilizé la encuesta de postestudio (ver
Anexo 2. Se obtuvo los resultados mencionados en la Tabla 33. Con respecto
a la evaluacién de la entrega de la documentacién, el 39.02% lo calificé como
bastante satisfecho, mientras que el 0% lo encuentra nada satisfecho. En
cuanto al registro de informacion, un 36.59% se encuentra totalmente satisfe-
cho, mientras que el 2.44% se encuentra nada satisfecho. En relacion a la
recepcion del informe final de practicas y a la solicitud del certificado, se coin-
cide en gque se encuentran bastante y totalmente satisfechos con un 24.39%,
mientras que un 4.88% se considera nada satisfecho. Finalmente, en lo que
respecta a la emision de certificado de practicas, los valores oscilan entre el

totalmente satisfecho con 53.66% Yy el regularmente satisfecho con 21.95%.
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Tabla 33. Resumen por pregunta del postestudio

Nada
(%)

Poco
(%)

Regular
(%)

Bastante
(%)

Totalmente
(%)

1. ¢,Coémo
evalla usted
el proceso de
entrega de
su documen-
tacion para
iniciar  sus
practicas en
la Gerencia
Regional de
Agricultura

Moquegua?
2. ¢,Como
considera us-
ted el registro
de su infor-
macién para
iniciar  sus
practicas en
la Gerencia
Regional de
Agricultura

Moquegua?

0.00%

2.44%

2.44%

0.00%

34.15%

26.83%

39.02%

34.15%

24.39%

36.59%
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3. ¢(Qué tan
satisfecho se
encuentra
usted con la
recepcion del
informe final
de practicas
y la solicitud 4.88% 7.32% 39.02% 24.39% 24.39%
de su certifi-
cado de
practicas en
la Gerencia
Regional de
Agricultura
Moquegua?
4, ¢, Coémo
evalla usted
la  emision
del certifi-
cado de
o 0.00% 0.00% 21.95% 24.39% 53.66%

practicas en
la Gerencia
Regional de
Agricultura

Moquegua?

5.2 Prueba de hipétesis

5.2.1.Prueba de normalidad variable eficiencia

De acuerdo con los tiempos observados en la Tabla 31y, a partir de las mues-
tras dependientes relacionadas, se pasé a realizar las pruebas estadisticas
correspondientes para cada variable. Para ello, se tomé en cuenta el nivel de

significancia de 0.05.

Se realizé la prueba de normalidad de la variable eficiencia, la cual, al ser
analizada, dio como resultado el valor de p=0.000. Esto indica que los datos

no son normales, tal como se indica en la Tabla 34.
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Tabla 34. Prueba de Kolmogérov-Smirnov para variable eficiencia

Certificados Emiti-

Certificados

Emitidos Sis-
dos Manualmente
tema Web

N° 41 41
Parametros Media 129.98 4.51
Normales Desv. Des-

o 54,931 1.052

viacion

Maximas Absoluto .138 .199
diferencias Positivo .138 .199
extremas Negativo -.128 -.166
Estadistico de prueba .138 .199
Sig. asintotica (bilateral) .047 .000

5.2.2.Prueba de normalidad variable grado de satisfaccion

En la Tabla 35, se muestra la aplicacion de la prueba de normalidad en la
variable grado de satisfaccién, la cual devolvio a p = 0.022. Esto significa que

estos valores no son normales.
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Tabla 35. Prueba de Kolmogo6rov-Smirnov para variable grado de satisfaccion

Encuesta
Pre - Estudio Post — Estudio

N° 41 41

Parametros Media 9.22 15.83
normales Desv. Desvia- 3.402 1.498

ciéon

Maximas Absoluto 152 .149
diferencias Positivo 152 .149
extremas Negativo -.074 -.119
Estadistico de prueba 152 .149
Sig. asintética (bilateral) .018 .022

La Tabla 36 contiene el resumen de las pruebas de normalidad aplicadas a la
variable dependiente. Se decidié usar la prueba de Wilcoxon debido a que “es
una prueba no paramétrica la cual se utiliza para comparar dos muestras re-

lacionadas”, segun lo referido por (36).

Tabla 36. Resumen de las pruebas de normalidad

Variable ¢ Distribucién normal? Tipo de prueba
Eficiencia No Wilcoxon
Grado de satisfaccion No Wilcoxon

5.2.3.Prueba de la hipétesis especifica 1

La hipdtesis especifica N° 1 esta enunciada como “un sistema web mejora
eficiencia en la emision de certificados del proceso de practicas en la Unidad

de Personal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018”.

De acuerdo con el analisis realizado en la Tabla 34, luego de aplicar la prueba
de normalidad de Kolmogrov, se visualiza que la significancia es menor que
0.050. Esto significa que es una muestra que no se ajusta a una distribucion
normal. Ademas, considerando que las variables son relacionadas, se deter-

mina realizar la prueba de Wilcoxon.
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Ho: Hipdtesis nula: no existe diferencia significativa entre las muestras del
proceso manual y el proceso con sistema.
Ha: HipoOtesis alterna: existe diferencia significativa entre las muestras del

proceso manual y el proceso con sistema.

En la Tabla 37, se muestran los resultados de la prueba estadistica aplicada.
En esta, se puede percibir que el nivel de significancia (p valor) es 0.000, lo
cual es menor a 0.050. Por lo tanto, se afirma que ambas muestras son sig-
nificativamente diferentes. De esta manera, se rechaza la hipotesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna, que es la hipétesis de la investigadora.

Tabla 37. Resultados prueba de Wilcoxon variable eficiencia

Certificados Emitidos Sistema Web —
Certificados Emitidos Manual
Z -5.579
Sig. asintotica (bilateral) .000

A partir de los datos que se exponen en la Tabla 38, denominados “estadisti-
cos descriptivos de la variable eficiencia”, se muestra que la media del pro-
ceso manual es 129.98, mientras que, en el proceso con el sistema, es de
4.51. Asi, se evidencia que la hipotesis especifica 1: “un sistema web mejora
eficiencia en la emision de certificados del proceso de practicas en la Unidad

de Personal — Gerencia Regional de Agricultura Moquegua, 2018” es cierta.

Tabla 38. Estadisticos descriptivos variable eficiencia

N° Media Desv. Minimo  Maximo
Desviacion
Certificados  Emiti-
41 129.98 54,931 30 312
dos Manual
Certificados  Emiti-
41 4.51 1.052 3 6

dos Sistema Web
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5.2.4.Prueba de la hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica N° 2 esta enunciada como “un sistema web mejora el
grado de satisfaccién del practicante en la emision de certificados del proceso
de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Regional de Agricultura

Moquegua, 2018”.

De acuerdo con el analisis realizado en la Tabla 35, luego de aplicar la prueba
de normalidad de Kolmogrov, se visualiza que la significancia es menor que
0.050. Esto significa que es una muestra que no se ajusta a una distribucién

normal, por lo cual se realiz6 la prueba de Wilcoxon.

Ho: Hipotesis nula: no existe diferencia significativa entre las muestras de
las encuestas preestudio y postestudio.
Ha: Hipoétesis alterna: existe diferencia significativa entre las muestras de las

encuestas preestudio y postestudio.

En la Tabla 39, se muestran los resultados de la prueba estadistica aplicada.
En esta, se puede percibir que el nivel de significancia (p valor) es 0.000, lo
cual es menor a 0.050. Por lo tanto, se puede afirmar que ambas muestras
son significativamente diferentes. De esta manera, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, que es la hipotesis de la investigadora.
Es decir, se considera cierta la hipétesis alterna debido a que hay diferencias

significativas entre ambas medias.

Tabla 39. Resultados prueba de Wilcoxon variable grado de satisfaccién

Encuesta Pre-Estudio — Encuesta Post-Estu-

dio
z -5.557
Sig. Asintética(bilateral) .000
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A partir de los datos expuestos en la Tabla 40, denominados estadisticos des-
criptivos de la variable grado de satisfaccion, se evidencia que la media en la
encuesta preestudio fue de 9.22; sin embargo, esta se incrementd en la pos-
tencuesta a 15.83. Esto demuestra que la hipétesis especifica 2: “un sistema
web mejora el grado de satisfaccion del practicante en la emisién de certifica-
dos del proceso de practicas en la Unidad de Personal — Gerencia Regional
de Agricultura Moquegua, 2018” es cierta.

Tabla 40. Estadisticos descriptivos variable grado de satisfaccion

) Desv. Des- o o
N Media o Minimo  Maximo
viacion

Encuesta

_ 41 9.22 3.402 4 19
preestudio
Encuesta

41 15.83 1.498 13 20

postestudio

5.3 Discusion de resultados

5.3.1.0bjetivo 1

En la presente tesis, con respecto al objetivo 1, referido a mejorar la eficiencia
de emision de certificados, se logré pasar de una media de 129.98 minutos
en proceso manual a 4.51 minutos obtenidos mediante un sistema web. Estos
resultados son similares a los obtenidos por (9), quien, al respecto, sefala
que “el aplicativo web mejora la eficiencia del servicio de atencion a los usua-
rios, con el uso de los equipos porque inicialmente se tiene una media de 2
horas: 44 minutos: 54 segundos y la media después es de 2 horas: 55 minu-

tos: 24 segundos”.

5.3.2.0bjetivo 2

Sobre la base de los resultados obtenidos en el objetivo 2, el cual se refiera a
la mejora del grado de satisfaccion durante la gestion del proceso de practi-
cas, se logré pasar de un 9.22% de aprobacién a un 15.83%. Estos resultados
son similares a los obtenidos por (9), quien sefiala que, a partir de la imple-
mentacion de un sistema web se logré un incremento del 20% en la satisfac-

ciéon de los usuarios.
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CONCLUSIONES

1. En cuanto al primer objetivo, referido a la eficiencia en la mejora de emision de
certificados en la Gerencia Regional de Agricultura, se determiné que, al imple-
mentar el sistema web propuesto, se obtuvo una mejora significativa. Es decir,
se logro disminuir el tiempo empleado en la emision de certificados manual de
129.98 minutos a solo 4.51 minutos, con significancia bilateral menor a 0.05 al
aplicar la prueba de Wilcoxon. Por lo tanto, se concluye que se logré el objetivo
especifico 1.

2. En cuanto al segundo objetivo, referido al grado de satisfaccion de la gestion del
proceso de practicas en la Gerencia Regional de Agricultura, se determiné que
se mejoré dicho proceso, el cual cuenta con subprocesos como evaluacion de la
entrega de documentacion, registro de informacion, recepcion del informe final
de practicas y solicitud del certificado, emisién del certificado de practicas. El
grado de satisfaccion pas6 de un 9,22% a un 15,83%, con una significancia me-
nor a 0,05 al aplicar la prueba de Wilcoxon.

3. En cuanto al objetivo general, referido a un sistema web para la mejora de la
gestion del proceso de practicas, se minimizé el tiempo. Asi, se logré reducir
125.47 minutos al realizar la emision de certificados. Esto increment6 el grado
de satisfaccion en los usuarios en un 6.61%, lo que hizo més sencillos los sub-

procesos de evaluacion.
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TRABAJOS FUTUROS

1. Con respecto a la primera conclusién relacionada con mejorar la eficiencia en la
emision de certificados, se podria agregar, en el subproceso de registro de infor-
macion, un formulario de validacion de datos por DNI. Este debe estar vinculado
a la base de datos del RENIEC, de manera que complete los datos personales
solicitados de forma automética. Asi, se tendria datos correctos durante todo el
proceso, documentacion y uso adecuado del tiempo, lo que evitaria errores y el
desgaste de recursos materiales.

2. Con respecto a la segunda conclusién referente a mejorar el grado de satisfac-
cion en la gestion del proceso de practicas, se podria integrar un médulo deno-
minado informes, en el cual se encuentre la documentacioén relacionada con los
informes que acompafian el proceso de practicas. Esto ayudaria a que los datos
existentes se reutilicen de manera casi automatica y para mayor comodidad.

3. Con respecto a la tercera conclusion referida a un sistema web para la mejora
de la gestion del proceso de practicas, se podria optimizar el sistema web en el
subproceso de evaluacion de requerimiento de practicante. Esto se lograria per-
mitiendo la inclusion de un reporte que muestre las plazas disponibles para prac-
ticantes. Asimismo, este debe estar unido al sistema de mesa de partes de la

Gerencia Regional de Agricultura.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta preestudio de la variable grado de satisfaccién

ENCUESTA DE PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS

*Obligatorio

1. ¢Como evalla Ud. el proceso de entrega de su documentacion para iniciar sus practicas en la Gerencia Regional de
Agricultura Moquegua? *

Marca solo un évalo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

2. ;Coémo considera Ud. el registro de su informacion para iniciar sus practicas en la Gerencia Regional de Agricultura
Moquegua? *

Marca solo un évalo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

3. (Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con la recepcion del informe final de practicas y la solicitud de su certificado de
practicas en la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua? *

Marca solo un évalo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

4. ;Cémo evalua Ud. la emision del certificado de practicas en la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua? *
Marca solo un évalo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

¢) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

Google no cre ni aprobé este contenido
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Anexo 2. Encuesta postestudio de la variable grado de satisfaccion

POST ENCUESTA DE PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADOS

*Obligatorio

1. ¢Considerando el Sistema Web, como evalia Ud. el proceso de entrega de su documentacion para iniciar sus practicas en la
Gerencia Regional de Agricultura Moquegua? *

Marca solo un 6valo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

2. iComo considera Ud. el registro de su informacion para iniciar sus practicas en la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua,
después de utilizar el sistema web? *

Marca solo un 6valo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

3. Haciendo uso del Sistema Web, ;Qué tan satisfecho se encuentra Ud. con la recepcion del informe final de practicas y la solicitud
de su certificado de practicas en la Gerencia Regional de Agricultura Moquegua? *

Marca solo un 6valo.

a) Nada satisfactorio.

b) Poco satisfactorio.

c) Regularmente satisfactorio.
d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

4. Al hacer uso del Sistema Web, ;Coémo evalla Ud. la emision del certificado de practicas en la Gerencia Regional de Agricultura
Moquegua? *

Marca solo un évalo.
a) Nada satisfactorio.
b) Poco satisfactorio.
¢) Regularmente satisfactorio.

d) Bastante satisfactorio.

e) Totalmente satisfactorio.

Google no creé ni aprobé este contenido
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Anexo 3. Certificado de Practicas Emitido

REAIONAL
wquesun
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA
MOQUEGUA

Constancia N° 003-2018

CERTIFICADO DE PRACTICAS

El que al final suscribe la Oficina de Administracion de la Gerencia
Regional de Agricultura Moquegua

HACE CONSTAR:

Que, la Sefiorita MIRIAM ESTHEFANY LOPEZ MAMANI, identificada con DNI
NO 72222985, en su condicién de Bachiller de la Carrera Profesional de Ingenieria Agronémica
de la Universidad José Carlos Mariategui, ha realizado sus practicas profesionales en el Area de
Direccién de Saneamiento Fisico Legal de la Propiedad Agraria desde el 25 de enero del 2016,

hasta el 25 de julio de 2016 sumando un total de 06 meses.

Durante el desempefio de sus funciones ha demostrado responsabilidad en las

labores encomendadas.

Se expide el presente para los fines que crea conveniente el interesado.

Moquegua, 10 de enero del 2018
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Anexo 4.

Certificado de implementacion

&=

GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA
MOQUEGUA

CERTIFICADO

El que al final suscribe la Unidad de Personal de la Gerencia Regional
de Agricultura Moquegua

CERTIFICA:

Que,

la Sefiorita LESLIE JAZMIN HUACHO SANCHEZ,

identificada con DNI N.° 72868277, en su condicién de estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informética - Universidad José Carlos Maridtegui, implementé un
“SISTEMA WEB EN LA GESTION DE PROCESO DE PRACTICAS” que permite realizar el registro de

instituciones, practicantes y documentos recibidos del practicante, asi como su documentacién

solicitada, agilizando la emision de certificados y el control de los mismos de la Unidad de Personal

facilitando actividades anteriormente realizadas de manera manual.

Se expide el presente certificado para los fines que crea conveniente el interesado.

Moquegua, 22 de Agosto del 2018
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