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RESUMEN

Objetivo: determinar el principal motivo de consulta del servicio de odontologia
durante la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021. Para el estudio se
considerd la condicion de ingreso, edad y sexo de los pacientes que acudieron al centro de
salud. El disefio metodoldgico usado fue descriptivo, no experimental, transversal,
retrospectivo y observacional. Se tuvo una poblacién de 500 historias y para determinar la
muestra se realizdé en muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando los criterios de
inclusion y exclusion, teniendo un resultado de 200 historias clinicas, para determinar el
motivo de consulta se elabord un instrumento de recoleccion de datos, que validado en este
estudio obteniendo la ficha de observacién, para su analisis se realiz6 andlisis de frecuencia 'y
correlacion entre las variables en el programa SPSS Statistics 23. Se obtuvieron los siguientes
resultados, el principal motivo de consulta fue la evaluacién con un (55 %), urgencia (3.5 %),
dolor (2.5 %), caries (34 %) e interconsulta — referencia (4.5 %). La edad de los pacientes en
su mayoria entre 21-40 afios (69.5 %), 41-59 afios (13 %), 18-20 afios (12 %) mayor o igual a
60 afios (5.5 %). Segun el sexo, el femenino (85 %), masculino (15 %) y para la condicion de
ingreso, el reingreso con (66.5 %), nuevo (33.5 %). Se concluye que, el principal motivo de
consulta fue la evaluacion siendo la mayoria de 21-40 afios, en su mayoria de sexo femenino

y con un alto porcentaje de reingresantes.

Palabras claves: edad, condicion de ingreso, motivo de consulta, sexo
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ABSTRACT

Objective: to determine the main reason for consulting the dentistry service during
the pandemic, at the "Jorge Chavez" Juliaca, 2021, health center. For the study, the admission
condition, age and sex of the patients who attended were considered. to the health center. The
methodological design used was descriptive, non-experimental, cross-sectional, retrospective
and observational. There was a population of 500 medical records and to determine the sample,
it was carried out in non-probabilistic convenience sampling applying the inclusion and
exclusion criteria, having a result of 200 medical records, to determine the reason for
consultation, a data collection instrument was developed. which was validated in this study by
obtaining the observation sheet, for its analysis, frequency and correlation analysis was carried
out between the variables in the SPSS Statistics 23 program. The following results were
obtained: the main reason for consultation was the evaluation with a (55%), urgency (3.5%),
pain (2.5%), caries (34%) and interconsultation - reference (4.5%). The age of the patients
mostly between 21-40 years (69.5%), 41-59 years (13%), 18-20 years (12%) greater than or
equal to 60 years (5.5%). According to sex, female (85%), male (15%) and for the entry
condition, readmission with (66.5%), new (33.5%). We can conclude that the main reason for
consultation was the evaluation, with the majority being 21-40 years old, mostly female, and

with a high percentage of re-entrants.

Keywords: admission condition, age, reason for consultation sex
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INTRODUCCION

En el contexto de la pandemia, las personas que acuden a los servicios de salud
desarrollaron diferentes formas de pensar y hacer las cosas. Poniendo mucho interés en la
salud, incluso poniendo en primer plano sobre las otras necesidades basicas, es por lo que,
existen nuevos pensamientos de los pacientes como también nuevas alternativas de tratamiento

de acuerdo a sus diagndsticos (1).

Ademas, gracias al acceso a informacion libre, los pacientes llegan a la consulta con
conocimientos previos de la enfermedad y posibles soluciones, incluso sustento verdadero,
esto claramente modifica el motivo y varia las expectativas de la consulta por parte del
paciente. Incluso se afirma que existe un enfrentamiento con la nueva generacion de pacientes,
y como profesionales de la salud se debe saber como responder y satisfacer sus demandas y
necesidades que en la actualidad se ven rodeados de muchas especialidades a disposicién de
la poblacion, ya que no busca odont6logos generales sino ya se van inclinando a la atencién

de cada especialista (2).

Partiendo de lo descrito, es confuso reconocer cuales son las expectativas que tiene el
paciente orientado al motivo de consulta; ya que se tiene que considerar desde el punto de vista

médico o economico y observar los factores como el sexo, edad y la condicion de ingreso (3).

Por ello, el objetivo general de la investigacidn fue determinar el principal motivo de
consulta del servicio de odontologia durante la pandemia, en el centro de salud “Jorge
Chévez”, Juliaca, 2021. Considerando también como objetivos especificos saber cuél es el
principal motivo de consulta segln la edad, sexo y condicién de ingreso de los pacientes que

acuden al centro de salud (4).

El siguiente estudio se realizd con un enfoque descriptivo, no experimental,
transversal, retrospectivo y observacional. Se observé una poblacion de 500 historias
registradas durante los meses de agosto a diciembre del 2021, la muestra se determind por
muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando criterios de inclusion y exclusion, se
obtuvo una muestra de 200 historias clinicas, para la recopilacion de datos se elabor6 un
instrumento de recoleccion de datos en base a los antecedentes, que ya contaron con

instrumentos validados, el instrumento del estudio fue validado en este estudio obteniendo la



ficha de observacion, todos los datos registrados fueron almacenados en una base de datos en
formato Excel, para su analisis se realiz6 analisis de frecuenciay correlacion entre las variables

en el programa SPSS Statistics 23.



1.1.

1.2.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Delimitacion territorial

El estudio se realizo en el establecimiento de salud CLAS "Jorge Chavez"
perteneciente a la red de salud San Roméan — Juliaca, ubicado en el Jr. Ancash 179,

circunvalacion este Juliaca, San Roman, Puno, Pera.

1.1.2. Delimitacion temporal
El estudio se realiz6 en el 2022 que, por ser retrospectivo, se observaron las
historias clinicas de los pacientes que asistieron a la consulta estomatoldgica en el

centro de salud "Jorge Chavez" durante los meses de agosto a diciembre del 2021.

1.1.3. Delimitacién conceptual

El estudio se enfoco en determinar cual fue el principal motivo de consulta
por la que el paciente asistio al centro de salud siendo la principal causa o queja que
el paciente refiere al momento del interrogatorio en el llenado de la historia clinica,
también se analizdé la edad y sexo de los pacientes que acuden al servicio de

odontologia durante la pandemia del Covid-19.

Planteamiento del problema

El motivo de consulta es la causa que lleva al paciente para asistir al servicio de

odontologia y es el primer procedimiento por realizar durante la consulta odontologica, que

determinara el motivo de consulta, que usualmente es por el dolor, molestia o limitacién de

las funciones del paciente que busca un alivio o solucion de la enfermedad que lo acoge (4).

Ochoa (5), en su estudio determind la relacion entre el motivo de consulta y

procedencia de los pacientes, reportd que el 43.45 % fue el examen dental, 31.57 % consult6

por otros tratamientos, 14 % consult6 por dolor y 10.97 % consulté por tratamiento de caries

dental.

Chuquillanqui (4), realizé un estudio sobre la relacién que existe entre el motivo de

consulta con la edad y sexo, determinando que el motivo de consulta fue que el 7.5 % tuvo

dolor dental, el 19.7 % gingivitis, 2.7 % dientes chuecos, 4.1 % movilidad dental y el 66 %
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caries dentales. Concluy6 que el motivo de consulta en la mayoria de los pacientes fue por

caries dental con un 66 %.

Durante estos Gltimos afios, a nivel internacional, se notan cambios en la demanda de
tratamientos y, como tal, el motivo de consulta ya no es el mismo que de afios anteriores y mas
aun en el transcurso de la pandemia del Covid-19 en la que se estd priorizando mas aun el

cuidado de la salud en general.

Los pacientes buscan tratar sus dientes en general y sobre todo tratamientos
preventivos y recuperativos, importandoles mas la parte estética, buscando tratamientos mas
coémodos y naturales de alto profesionalismo para la rehabilitacion de su salud bucal. A partir
de esto, los pacientes llegan a la consulta con informacién previa e incluso sefialan la
alternativa de tratamiento que les gustaria realizarse, y a pesar de no ser expertos esto refleja

un enorme interés por el cuidado de su salud bucodental.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es el principal motivo de consulta del servicio de odontologia durante

la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021?

1.3.2. Problemas especificos
- ¢Cudl es el principal motivo de consulta del servicio de odontologia durante
la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021, segln la
edad?
- ¢Cual es el principal motivo de consulta del servicio de odontologia durante
la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021, segun el

sexo?

- ¢Cudl es el principal motivo de consulta del servicio de odontologia durante
la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021, segln la

condicién de ingreso?

1.4.  Objetivos

12



1.5.

1.4.1. Obijetivo general
Determinar el principal motivo de consulta del servicio de odontologia durante

la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos
- Determinar el principal motivo de consulta del servicio de odontologia
durante la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021,

segun la edad.

- Determinar el principal motivo de consulta del servicio de odontologia
durante la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021,

segun el sexo.

- Determinar el principal motivo de consulta del servicio de odontologia
durante la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021,

segun la condicion de ingreso.

Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

El estudio busca conocer el principal motivo de consulta durante la pandemia
del Covid-19, ya que es importante saber cuél fue la causa que llevé al paciente a
buscar la atencion dental, la pandemia del Covid-19 pudo haber influenciado en el
cuidado de la salud bucal, esto se ve reflejado en los motivos de consulta registrados

en las historias clinicas del centro de salud.

Tiene unarelevancia social, ya que los datos y resultados obtenidos del estudio
podrén ser aprovechados por los cirujanos dentistas y los profesionales de la salud,
conociendo los motivos de consulta de la poblacion estudiada se podrian tomar las
medidas necesarias para prevenir el desarrollo de las enfermedades dandole la
importancia necesaria y poder recibir el tratamiento adecuado de las enfermedades

estomatolégicas.

Los diversas molestias y patologias que presentan los pacientes muestran

informacion valiosa e inicia con el motivo por la que el paciente acude a consulta en

13



busca de solucionar sus dolencias, siendo el objetivo que los profesionales de la salud

aspiran cumplir.
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2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Guerrero (6), en su estudio concluyé que el motivo de consulta por la que
acuden los pacientes mayores de edad fue la “limpieza” con un valor de 42 %, esto sin

incluir la edad, género o nimero de visitas de los pacientes.

Silva (7), en su investigacion concluyé que el motivo de consulta mas
frecuente registrado en la mayoria de los grupos de edad, fue la limpieza dental con

un 52 %, con excepcion de la tercera edad que registraron por prétesis con un 36 %.

Garcia et al. (8), en su estudio concluyeron que el motivo de consulta
ortodéntico de los pacientes que acudieron tenia un promedio de 15.3 afios, y el 88.2 %
se presentd por motivos estéticos, y el 8.58 % por su funcién masticatoria, en cambio
el 32.12 % con otros motivos, como la necesidad de realizarse el tratamiento y por

salud.

Nufiez et al. (9), en su estudio concluyeron gue el grado de instruccion de
estudios del tutor esté asociado con las visitas rutinarias al dentista, se evidencié que
los nifios con tutores con mayor grado de instruccion de estudios universitarios son

quienes més asisten a consulta.

Martinez et al. (10), en su estudio concluyeron que el ejercicio profesional de
la odontologia es una situacion de alto riesgo porque los procedimientos producen
gotas y aerosoles que son potenciales contaminantes, entonces, se recomendo a los
odonto6logos la suspension de sus atenciones de consulta, limitdndose a que solo

realicen procedimientos de urgencia o emergencia.

Benitez et al. (11), en su estudio concluyen que, de todos los jovenes
encuestados no asisten a consulta odontoldgica un 30 %; por otro lado, el 20 % y 25 %

de los jovenes que no asisten son por factores econémicos y la ubicacion del centro
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odontol6gico, también indicaron otras causas como el temor, ansiedad y tension

muscular.

Medrano (12), en su estudio concluy6 que un 20 % de la totalidad de pacientes
acude por revision del estado de salud bucal, a comparacién del 80 % que acude por
dolor y temas recuperativos; por otro lado, se encontré una tasa elevada de caries

seguida de la anodoncia parcial o total.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Flores et al. (13), en su estudio concluyeron que el principal motivo de
consulta en su primera visita fue por dolor con un 29,3 % y la poblacion mas relevante
fue en nifios de 3 afios (1,8 %), 4 afios (4,5 %), 5 afios (6,3) %, 6 afios (5,8 %), 7 afios
(4,8 %), 9 afios (3,5 %). Sin embargo, los nifios de 8 afios acudieron por caries dental
con el 3,5 %. Por otro lado, el 19,5 % de los que acudieron, sus padres tienen estudios

secundarios.

Huayapa (14), en su estudio concluyé que el motivo de consulta més
prevalente fue el patolégico, destacando el adulto joven de sexo femenino con el
diagndstico patoldgico tardio y con el plan de tratamiento més frecuente registrado de

preventivo promocional.

Mendoza (15), estudi6 los factores relacionados a la inasistencia de la consulta
dental en menores de 8 afios, determin6 que el factor que mas afect6 fue el situacional
con un 30.5 %, también los factores asociados al odontdlogo con un 25.8 %, factores
asociados por el plan de tratamiento con un 23.4 %, y temas asociados a la institucion
con un 20.3 %.

Alarcon (16), en su estudio concluy6 que la demanda, procedencia, motivo de
consulta y destino de los pacientes pediatricos fue por el control con un 40.90 %. Y
mas de la mitad de la poblacién de 50.82 % son procedentes de un distrito de frontera
de la CEC.

Romero (17), en su estudio concluy6 que el motivo de consulta segln la
clasificacion de las generaciones de Strauss & Howe, los pertenecientes a la
generacion 2020, acudié por “evaluacion” con 24.51 %, “caries” con 1.50 %.

Seguidamente, la generacion “Y” acudié por motivos de “urgencia” con 2.80 %,
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2.2.

“ortodoncia” con 2.19 % y “estética” con 0.19 %; también la generacion X acude
principalmente por “dolor” con 2.55 % y para los Baby boomers acuden por “protesis”
con 2.18 %.

Chuquillanqui (4), en su estudio concluy6 que el motivo de consulta mas
frecuente fue que la mayoria de los pacientes jovenes acudié por caries dental con
66 %, indicd también segun su edad, los pacientes tenian entre 18 a 20 afios con 51.7 %

prevaleciendo el sexo femenino con 79.6 %.

Ochoa (3), en su estudio concluy6 que segun el motivo de visita y la
procedencia de pacientes. El 43.45 % acude por examen dental, el 31.57 % acudi6 por
otros tratamientos, el 14 % acude por dolor y 10.97 % acude por caries dental, segun
el estrato de los pacientes la mayoria proviene del segundo estrato con un 32.28 %,
tercer estrato con 28.72 %, cuarto estrato con 13.36 %, y el primer estrato con 10.00 %,
también concluy6 que el 9.67 % proviene de provincia que no pertenece a ninguln

estrato y el 5.98 % proviene del quinto estrato.

Castillo (18), en su estudio concluy6 que el motivo de consulta mas frecuente,
segun el sexo, es la evaluacion con 44,1 % y el diagnostico con 59 %. Y segun su
edad, los pacientes adultos mayores acudieron por protesis dental con 32,6 %. Por otro
lado, se encontrd que los pacientes que asisten a consulta el 66,32 % opta realizarse el

tratamiento y el 33,68 % no se realiza el tratamiento propuesto.

Bases tedricas
Motivo de consulta

Este es el primer paso por realizar durante la consulta odontoldgica, ya que ilustra la

situacion en la que el paciente acude e indica cual es su padecimiento, o incluso en un estrato

superior, lo que requiere. Es el momento del interrogatorio cuando el atendido tiene la

oportunidad de expresar su estado de salud, y a partir de lo expuesto, el profesional puede

determinar la semiologia de la enfermedad y calcular su periodo de evolucién (19).
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Segln la RAE, un motivo, indica la “causa o razén que mueve para algo”, y una
consulta, en el contexto médico, es “toda accidén de atender del personal de salud a los

pacientes en un espacio y tiempo determinado” (20).

Y desde el punto psicosocial, el motivo de consulta estd compuesto por “las fuerzas
gue impulsan a una persona a responder con el acto, eleccion o continuar una tarea sin
interrupcion”. A partir de esto, se originan varios motivos para acudir a consulta y decidir

realizarse algln tratamiento (21).

Evaluacion

Este es un motivo de consulta que tiene campo de accion en prevenir la aparicion de
las patologias estomatolodgicas, se refieren términos como limpieza, profilaxis, control, charlas
de consejeria dietética y estos van acompafiados de varios procedimientos como la buena
higiene oral, modificacion de la dieta cariogénica, uso de pastas y enjuagues para disminuir la
carga bacteriana de la cavidad oral, ademas de disminuir el riesgo de enfermedad periodontal,
las visitas constantes a consulta para recibir los tratamientos preventivos y la promocion de la

salud bucal para evitar la aparicion o evolucion de las patologias bucales (7).

Urgencia

Se clasifican como urgencias a las manifestaciones de pericoronaritis, patologia pulpar
inflamatoria, infecciones odontogénicas, gingivitis y periodontitis ulcero-necrotizante, trauma
dentoalveolar y complicaciones postexodoncia. Estos presentan como principal sintoma al
dolor agudo provocado por dafios irreversibles que requieren su atencion urgente, previamente
evaluadas con un examen intraoral acompafiado de exdmenes complementarios para llegar a

un correcto diagnostico y un adecuado tratamiento (22).

Por su parte, la American Dental Association (ADA) menciona que el manejo de las
urgencias y las patologias ya mencionadas también estan la biopsia de tejidos anormales,
cementaciones de protesis fijas definitiva y provisionales, también el sangrado profuso,
procesos infecciosos difusos que puedan comprometer via aérea y trauma de huesos faciales

con potencial compromiso de via aérea (2).

Dolor
Es la principal causa por la que las personas acuden a consulta, y con frecuencia puede

ser provocado por patologia pulpar y periodontal, pero existen muchas mas causas de dolor.
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Entre los principales estan los problemas pulpares, enfermedad periodontal, falta de higiene
oral, caries dentales, fracturas dentales, restauraciones defectuosas, prétesis mal adaptadas,
trauma oclusal, avulsion dental por traumatismo, trastornos de la articulacion
temporomandibular. Se presentan casos en los que el dolor dental se irradia a zonas del cuerpo
como ojos, oidos, ATM, nervios, senos 0 musculos (4; 23). En un estudio de 450 nifios de
ambos sexos, el dolor fue la causa mas frecuente de asistencia a la consulta de urgencia, siendo

del 48 %, afectando en su mayoria al sexo masculino (23).

Caries dental

La caries dental es una destruccion progresiva de las estructuras dentales provocada
por la actividad bacteriana como el Streptococcus mutans y el Streptococcus sobrinus, etc.,
también tiene factores secundarios como los hereditarios, genéticos, la dieta, higiene,
ubicacién geografica y la composicion de la saliva, los sintomas caracteristicos de la caries,

incluyen el dolor y dificultad al masticar.

Cuando estas lesiones progresan se producen complicaciones como el compromiso de
la pulpa dental, inflamacion de los tejidos adyacentes, infecciones, aparicion de abscesos, hasta

llegar a la pérdida de la pieza dentaria (24).

En un estudio epidemiolégico en adultos determin6 que el 77 % de los adultos

estudiados acudieron a la consulta, por la presencia de caries (25).

Cirugia

La extraccion dental es considerada como un acto quirtrgico con el que se elimina a
una pieza dental de su alveolo; pese a los esfuerzos de las politicas y acciones preventivas que
buscan y tratan de preservar la salud bucal, sigue siendo un procedimiento odontolégico
frecuente. Teniendo mdltiples causas que llevan a realizar alguna extraccion dental en las
diferentes etapas de la vida. En ocasiones se extraen drganos dentales sanos, para mejorar la
masticacion o para prevenir o corregir una maloclusion, pero la mayoria de los casos se extraen
por enfermedades que impiden la funcion masticatoria, 0 que ponen en riesgo la salud de la

persona al ser focos infecciosos (26).

La extraccion debe ser considerada como el Gltimo recurso de la odontologia moderna,

y es prioridad fomentar la promocion de la salud y la prevencion, en busca de disminuir los
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indices de patologias de las estructuras dentarias, como parte de la mejora de la salud general
de los individuos (27).

Endodoncia

Segln la Asociacion Americana de Endodoncia, la endodoncia es la rama de la
odontologia, que se ocupa del estudio y tratamiento, de la morfologia, fisiologia y patologia
de la pulpa dental y los tejidos perirradiculares. Su estudio y practica abarca las ciencias
bésicas y clinicas, incluida la biologia de la pulpa normal y la etiologia, el diagndstico, la
prevencion y el tratamiento de patologias y lesiones de la pulpa y las alteraciones

perirradiculares asociadas (28).

La endodoncia busca la preservacion de los érganos dentales mediante el tratamiento
de los conductos, para su posterior rehabilitacion completa, actualmente, la poblacién ya no
opta por la extraccion sino en la recuperacion de la pieza afectada realizando el tratamiento de

endodoncia siendo la mejor alternativa para los pacientes (29).

Protesis

La rehabilitacion oral de un paciente desdentado parcial o total se realiza por medio
de protesis fabricadas de diversos materiales como porcelana, ceramica, acrilicos y otros, que
conlleva todo un proceso de adaptacion de los tejidos remanentes que seran contiguos a las
dentaduras, Ademas, las dentaduras tienen como meta la restitucion apropiada de las piezas y
de los tejidos colindantes que se perdieron o fueron afectados por patologias. Las protesis

cumpliran funciones como restituir la masticacion, fonética y estética de los pacientes (30).

Ortodoncia

La ortodoncia es una rama de la odontologia siendo la ciencia estomatoldgica que
estudia y atiende el desarrollo de la oclusion y su correccién por medio de aparatos mecanicos
que ejercen fuerzas sobre la denticion y su medio de aparatos mecénicos que ejercen fuerzas
fisicas sobre la denticion y su medio ambiente para que progresivamente esta corrija las

diversas malposiciones dentales (31).

Estética
La estética dental tiene por objetivo mejorar la apariencia fisica de las personas. Para
poder efectuar correctamente estos tratamientos es importante que la boca se encuentre

saludable, es prioritario solucionar los problemas antes de someterse al procedimiento estético.
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Y los tratamientos se realizan para mejorar la estética dental del paciente, todos los
tratamientos son personalizados, y con un analisis facial y estudio del mismo, consiguiendo

una propuesta de disefio de la sonrisa, para satisfacer sus necesidades (32).

Edad y motivo de consulta odontoldgica

La edad de una persona es el principal determinante que define en qué generacion
vive. Considerando la edad se pueden observar que los diversos motivos de consulta varian
dependiendo de la edad, esto no solo basado en preferencias, sino también en las diferentes
necesidades que el paciente pueda presentar, dependiendo de la enfermedad o condicion que
este sufra. Por otro lado, existen patologias o signos y sintomas que se presentan segun la edad
y, por ende, también existen condiciones anatomicas funcionales que van cambiando o
desarrollando un proceso, aun sin presentar patologias, también la edad esta relacionada al
comportamiento y desarrollo cognitivo que a mayor edad se puede evidenciar mayor interés
sobre el cuidado de su salud personal, es por lo que, es importante considerar la edad al

momento de la consulta (17).

Sexo y motivo de consulta odontoldgica

Dentro de las variables que modifican los diferentes motivos de consulta se observan
a qué sexo pertenecen los pacientes atendidos. Las preferencias entre un sexo y otro existen y
determinan alguna tendencia al cuidado de la salud bucal, para Lacerd, ni la edad ni el sexo se
contemplan como influencias significativas, Sin embargo, se puede observar su influencia en
la utilizacion del servicio dental por parte de los pacientes femeninos por un alto indice de la

poblacién femenina, por otro lado, se observa un alto grado en la percepcion estética (17).

Condicién de ingreso

Este hace referencia al registro del establecimiento de cada paciente, como el
establecimiento reconoce al paciente, puede ser (17).

Nuevo

Es la persona que por primera vez en su vida acude a solicitar atencién de salud en el

centro de salud, por lo que, es consignado como nuevo (17; 33).

Reingreso
Es la persona que acude por primera vez en el afio al servicio, pero ya ha sido atendida

anteriormente en el centro de salud en afios anteriores, pese a cualquier cambio o atencién en
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otros servicios es de aclarar que cada UPSS lleva un nuevo registro pese a pertenecer al mismo
establecimiento (17; 33).

Historia clinica

Es un documento confidencial y obligatorio de caracter técnico y legal, constituido
por un grupo de formularios basicos y de especialidad, que el personal de la salud utiliza para
registrar en forma sistematica con un orden segun la anamnesis y los datos obtenidos de las
atenciones, diagndstico, tratamiento, evolucién y resultados de analisis de exdmenes de rutina

y la evolucidn de la enfermedad durante todo el ciclo vital del paciente (14; 34).

2.3.  Definicién de términos bésicos
- Motivo de consulta: el motivo o razén de consulta es la expresion del paciente por la
que solicita atencidn sanitaria al profesional de salud (4).
- Edad: tiempo que ha vivido una persona (17).

- Sexo: ser de género masculino o femenino (17).

- Pandemia Covid-19: producida por una cepa mutante de coronavirus el
SARS-CoV-2 (1).
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CAPITULO I11
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis

Por ser una investigacion de nivel descriptivo, no presenta hipotesis (35).

3.2. Identificacion de variables

Es el primer paso que se realiza en la consulta odontoldgica, este muestra la situacion
en la que el paciente acude e indica cual es su padecimiento, o incluso la atencion que requiere.
También conocido como el momento del interrogatorio cuando el paciente indica su estado de
salud, y a partir de lo expuesto, el profesional puede determinar la semiologia y clinica de la
enfermedad para realizar exdamenes clinicos y auxiliares para obtener el diagnostico definitivo

gue sera tratado en un plan de tratamiento y calcular su periodo de evolucién (13).

3.3.  Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
. Evaluacion 1
El motivo de consulta puede .
. . ) Urgencia 2
Motivo de ser registrado a través de la Dolor 3
consulta razén por la que el paciente -
Caries 4
acude a la consulta .
Interconsulta — referencia 5

Adolescencia tardia De 18 a 20 afios

De 21 a 40 afios

Tiempo transcurrido de la Adulto joven
Edad persona, desde el nacimiento N
hasta la actualidad Adulto maduro De 41 2 59 afios

Tercera edad Mayor o igual a 60

afios
L -~ Masculino 1
Sexo Condicion organica
masculina y femenina .
Femenino 2
_— Clasificacion consignada en la Nuevo 1
Condicién AT
. historia clinica en el momento
de ingreso . )
del ingreso Reingreso 2
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV
METODOLOGIA

Métodos, tipo y nivel de la investigacion
4.1.1. Meétodo de la investigacion

La presente investigacion fue desarrollada por el método cientifico (35).

4.1.2. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion basica (35).

4.1.3. Alcance de la investigacion
El alcance fue descriptivo, porque se describi6 el principal motivo de consulta

que fueron registrados en las historias clinicas (35).

Disefio de la investigacion

No experimental, transversal, retrospectivo (35).

Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion de la tesis estuvo conformada por todas las historias clinicas de
los pacientes que acudieron al servicio de odontologia en el centro de Salud “Jorge

Chéavez”, Juliaca, 2021, con una cantidad de 500 historias clinicas.

4.3.2. Muestra
En la presente investigacion, la poblacion se determind utilizando la técnica

de muestreo no probabilistico, seleccionando a la muestra por conveniencia.

El muestreo fue aplicando los criterios de inclusion y exclusion a las historias
clinicas de los pacientes mayores de edad que asistieron a la consulta estomatoldgica
durante los meses de agosto a diciembre del 2021, obteniendo un total de 200 historias

clinicas para el estudio.

A. Criterios de inclusion
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4.4,

- Historias clinicas de los meses de agosto a diciembre del 2021
- Pacientes mayores de edad
- Historias clinicas adecuadamente llenadas

- Historias clinicas completas

B. Criterios de exclusion
- Historias clinicas con errores
- Historias clinicas incompletas

- Historias clinicas de menores de edad

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
4.4.1. Técnicas

La tesis se ejecuté mediante la observacién y la documentacion.

4.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
A. Disefio
El instrumento es una ficha de observacion, que fue llenada en base a la
historia clinica, que consta de una identificacion de cada una con numero de ficha e
historia clinica, cuenta con 4 dimensiones como, la condicién de ingreso, edad, sexo,

motivo de consulta, y tiene opciones de marcacién Unica.

Para el instrumento se tomé de referencia el estudio realizado por
Chuquillanqui (4), dicho instrumento fue validado en su estudio, en la ficha de

observacion se modifico la estructura, el instrumento usado se encuentra en el anexo 4.

B. Confiabilidad
El instrumento de recoleccidn que se usé en el presente estudio ya tiene su
técnica de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, teniendo un valor

de alfa de 0.853 e indica que el instrumento es confiable (17).

C. Validez
El instrumento fue validado en un estudio anterior, para su mejor aplicacion
en este estudio pasé la validez de contenido mediante el juicio de expertos
(anexo 5) (17).

25



4.5.

4.4.3. Procedimiento de la investigacion
Una vez aprobado el proyecto se present6 a la direccién del centro de salud

“Jorge Chavez”, Juliaca, para su aprobacion y autorizacion de ejecucion.

Posterior a la autorizacion se socializd el proyecto en el servicio de
odontologia y archivo de historias. Se procedio a revisar las historias clinicas de los
pacientes que fueron parte de la muestra, aplicando el instrumento de recoleccién de

datos.

Luego de la recoleccion de los datos estos se ingresaron a la base de datos en

el programa Microsoft Excel.

Con los datos obtenidos se realiz6 el analisis estadistico y la generacion de los
resultados mediante las tablas y graficos de las variables en base a los objetivos

propuestos.

Se continud con la elaboracion del informe final de la tesis y la presentacion
del todos los resultados a la Universidad Continental y al centro de salud “Jorge
Chavez”, Juliaca y demaés areas correspondientes, culminando asi con la sustentacion

de la tesis.

Consideraciones éticas

El presente estudio fue de tipo retrospectivo, ya que se usé la informacion consignada

en la historia clinica con un instrumento de recoleccion de datos que usa el método de la

observacion, respetando los datos personales y confidenciales que no seran expuestos en el

presente estudio. Por otro lado, el estudio fue revisado y aprobado con un oficio emitido por

el comité de ética de la Universidad Continental.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

Tabla 2. Frecuencias de edad

Edad Frecuencia Porcentaje
18 - 20 afios 24 12.0
21 - 40 afios 139 69.5
41 - 59 afios 26 13.0
>a 60 afios 11 55
Total 200 100.0

Interpretacion: en la tabla 2 se muestra la distribucién de los pacientes que acuden a
consulta de acuerdo a la edad, el 69.5 % corresponde al grupo etario de 21 a 40 afos, el 13.0 %
de 18 a 20 afios, el 12.0 % de 18 a 20 afios y el menor con 5.5 % corresponde a los mayores o

igual a 60 afios.

Tabla 3. Frecuencia de sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 30 15.0
Femenino 170 85.0

Total 200 100.0

Interpretacion: en la tabla 3 se muestra la distribucion de pacientes que acuden a

consulta segln el sexo, el 85 % corresponde al sexo femenino y el 15 % al masculino.

Tabla 4. Frecuencia de motivo de consulta

Motivo de consulta Frecuencia Porcentaje
Evaluacion 111 55.5
Urgencia 7 3.5
Dolor 5 2.5
Caries 68 34.0
Interconsulta- referencia 9 4.5
Total 200 100.0
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Interpretacion: en la tabla 4 se muestra la distribucion de pacientes que acuden al
servicio segln el motivo de consulta, el 55.5 % corresponde a la evaluacion, el 34.0 % a caries,

el 4.5 % a interconsulta — referencia, el 3.5 % a urgencia y el 2.5 % por dolor.

Tabla 5. Frecuencias de condicion de ingreso

Condicién de ingreso Frecuencia Porcentaje
Nuevo 67 33.5
Reingreso 133 66.5
Total 200 100.0

Interpretacion: en la tabla 5 se muestra la distribucion de pacientes que acuden a

consulta segun la condicién de ingreso, el 66.5 % son reingresos y el 33.5 % son nuevos.

Tabla 6. Tablas cruzadas entre el motivo de consulta seguin edad

Edad
18 - 20 21 - 40 41 - 59 >a 60 Total
afios anos anos afos
Evaluacién % 6.5 42.0 5.0 2.0 55.5
Urgencia % 5 1.5 5 1.0 815
YOI e Dolor 15 0.0 5 5 25
consulta %
Caries 0 3.5 24.0 5.0 15 34.0
%
Interconsulta- 0.0 2.0 2.0 5 45
referencia %
Total 12.0 69.5 13.0 5.5 100.0

%

Interpretacion: en la tabla 6 se muestra la distribucion cruzada entre motivo de
consulta y edad. Para la evaluacion y edad, el 42.0 % tiene entre 21-40 afios, el 6.5 % tiene
18-20 afios, el 5.0 % tiene 41-59 afios y el 2.0 % tiene mayor o igual a 60 afios. Para urgencia
y edad, el 1.5 % de los pacientes tiene entre 21-40 afios. Para dolor y edad, el 1.5 % de los
pacientes tiene entre 18-20 afios. Para caries y edad, del 34 % de pacientes que acude a consulta
por caries, el 24 % de los pacientes tiene entre 21-40 afios. El 4.5 % de pacientes que acude a

consulta por interconsulta o referencia, el 4.0 % tiene entre 21-59 afios.
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Tabla 7. Tablas cruzadas entre el motivo de consulta seguin sexo

Sexo
. . Total
Masculino Femenino

n 11 100 111

% 5.5 50.0 55.5

n 1 6 7

% 5 3.0 3.5

Motivo de n 2 3 5

consulta % 1.0 1.5 2.5

n 13 55 68

% 6.5 27.5 34.0

Interconsulta- n 3 6 9

% 15 3.0 4.5

n 30 170 200

% 15.0 85.0 100.0

Interpretacion: en la tabla 7 se muestra la distribuciéon cruzada entre motivo de
consulta'y sexo. Para evaluacion acudi6 un 55.5 % de pacientes, donde el 50.0 % fue femenino
y el 5.5 % masculino. Para urgencia acudié 3.5 %, donde el 3.0 % fue femenino y el 0.5 %
masculino. Para dolor acudieron un 2.5 %, donde el 1.5 % fue femenino y el 1.0 % fue
masculino. Para caries acudié un 34 %, donde el 27.5 % fue femenino y el 6.5 % masculino.
Para interconsulta y referencia acudio un 4.5 %, donde el 3.0 % fue femenino y el 1.5 %

masculino.

Tabla 8. Motivo de consulta segin condicién de ingreso
Condicién de ingreso

. Total
Nuevo Reingreso
., n 50 61 111
Evaluacion
% 25.0 30.5 55.5
. n 4 3 7
Urgencia
% 2.0 15 35
Motivo de Dolor n 4 1 5
consulta % 2.0 5 2.5
Caries n ! 61 08
% 3.5 30.5 34.0
Interconsulta- n 2 7 9
referencia % 1.0 35 45
n 67 133 200
Total
% 33.5 66.5 100.0

Interpretacion: en la tabla 8 se muestra la distribucion cruzada entre motivo de

consulta y condicion de ingreso. Para la evaluacion acudieron un 55.5 % de pacientes, donde
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el 35 % son de reingreso y el 25.0 % son nuevos. Para urgencia acudieron 3.5 %, donde el
2.0 % fueron nuevos y el 1.5 % fueron de reingreso. Para dolor acudieron un 2.5 %, donde el
2.0 % fueron nuevos y el 0.5 % fueron de reingreso. Para caries acudieron un 34 % de los
cuales el 30.5 fueron de reingreso y el 3.5 % fueron nuevos. Para interconsulta y referencia

acudieron un 4.5 %, donde el 3.5 % fueron de reingreso y el 1.0 % fueron nuevos.

5.2.  Discusion de resultados
El presente estudio se enfocd en determinar el principal motivo de consulta del
servicio de odontologia durante la pandemia, en el centro de salud “Jorge Chavez”, Juliaca,

2021, teniendo en cuenta también la edad, sexo y condicion de ingreso del paciente.

Con respecto a los datos que se obtuvieron del estudio, el principal motivo de
consulta, se evidencié que la mayoria de los pacientes que acuden a consulta en mayor

porcentaje indicaron la evaluacion dental con un 55.5 %.

Los resultados de la presente investigacién coinciden con el estudio nacional realizado
por Castillo (18), quien concluyé que los motivos de consulta mas frecuentes tanto en varones
como en mujeres fue evaluacion y diagndéstico con 44,1 % y 59 % respectivamente, también,
en el estudio internacional de Silva (7), se concluy6 que el motivo de consulta més frecuente
en todos los grupos de edad fue limpieza dental o evaluacion con un 52 %. Por lo tanto, se
afirma que, los resultados obtenidos tienen porcentajes similares respecto al motivo de

consulta més frecuente.

Por otro lado, se tiene un estudio que no coincide con los resultados, Chuquillanqui
(4), en su estudio concluyd que el motivo de consulta fue que la mayoria de los pacientes
jévenes fue el de caries dental (66 %), y se podria afirmar que los pacientes de dicho estudio

fueron encuestados con instrumentos diferentes o en situaciones diferentes a la nuestra.

Con respecto al principal motivo de consulta y la edad, se obtuvo que el 42.0 % de

los pacientes que acuden a la consulta por evaluacion tienen entre 21-40 afios.
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Se aproxima al estudio realizado por Chuquillanqui (4), en su estudio concluyé que el
motivo de consulta fue que la mayoria de los pacientes jévenes tenian entre 18 a 20 afios
(51.7 %).

Por otro lado, el estudio de Ochoa (3), concluy6 que los pacientes en mayor frecuencia

provienen del estrato 2 con un 32.28 %, que son de 21-40 afios.

Respecto a los resultados nacionales e internacionales se observa que la mayoria de
pacientes que acuden a consulta son los adultos jévenes y en nuestro estudio realizado muestra
similitud.

Con respecto al principal motivo de consulta y el sexo, se obtuvo que el 55.5 %

acuden por evaluacion, donde el 50 % son femeninos y un 5.5 % son masculinos.

Huayapa (14), en su estudio concluy6 que la mayor prevalencia fue del sexo femenino.

Se afirma que el motivo de consulta de evaluacidn presenté mayor porcentaje por el
sexo femenino.

Por otro lado, Castillo (18), en su estudio concluyé que los motivos de consulta mas
frecuentes tanto en varones como en mujeres fue evaluacion y diagndstico, con 44,1 %y 59 %

respectivamente.

Con esta discusion se afirma que los resultados obtenidos son diferentes en estudios
nacionales e internacionales y puede deberse a la situacion de la pandemia que pasé en el

momento.

Segun el principal motivo de consulta y la condicion de ingreso, se obtuvo que del

55.5 % de pacientes que acuden a consulta, el 30.5 % son reingresantes y el 20.0 % son nuevos.

Respecto a otros autores no se encontraron estudios similares respecto a esta variable,
pero se puede concluir que la mayoria de pacientes son reingresantes, asumiendo que

anteriormente ya solicité o recibi6 algln servicio de salud en el area.
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CONCLUSIONES

. El principal motivo de consulta que se registrd en el presente estudio con el porcentaje méas

alto fue la evaluacion.

. En cuanto al motivo de consulta analizado, segun la edad, el grupo etario que asiste por el

motivo de evaluacion fue de entre 21- 40 afios.

. El principal motivo de consulta, segun el sexo, fue la evaluacion siendo el sexo femenino

el que acude en mayor porcentaje a la consulta.

. Para el principal motivo de consulta, segun la condicion de ingreso, fue la evaluacién,

siendo en mayor porcentaje los reingresantes.
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RECOMENDACIONES

Una recomendacién general para la comprension y ampliacion de este estudio seria
que en el tiempo de la pandemia los servicios de salud se restringieron y se optaron otros
métodos y formas de tratar a los pacientes dando prioridades a otras areas como solo la
atencion de urgencias o emergencias, dejando de lado a las atenciones de consulta externa que
son importantes en la odontologia, por otro lado, la pandemia también causé cambios en la
toma de la conciencia del cuidado de la salud, es por lo que también es importante estudiar
cémo cambiaron los motivos de consulta de los pacientes durante la pandemia o posterior a
ella, ya que se esta en constante aprendizaje y la toma de conciencia sobre la salud bucal que

repercute en la salud general del paciente.

Por otro lado, se sugiere hacer estudios similares con mas variables como grado
academico o si son gestantes o en pacientes menores de edad para tener un mejor panorama

de los motivos de consulta que ahora se presentan.

También se recomienda que a partir de estos resultados obtenidos se pueda dar mayor
énfasis en la atencion de los diversos motivos de consulta que ahora se estan dando en el

contexto de la pandemia.

33



LISTA DE REFERENCIAS

1. Avalos, Juan. Prevencion Del Covid-19 Y Estilos De Vida. Facultad de Ciencias de la Salud,
Universidad Auténoma de Ica. Ica : s.n., 2021. pag. 40, Tesis.

2. Campos, Yanet. Conocimiento sobre urgencias médicas originadas por la administracion
de lidocaina con epinefrina de los estudiantes de quinto afio de la facultad de odontologia
de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Facultad de Odontologia, Universidad
Federico Villareal. Lima : s.n., 2020. pag. 68, Tesis.

3. Ochoa, Gilmar. Motivo de consulta y procedencia de pacientes atendidos con historia
clinica electrénica en un centro dental docente de Lima 2014 al 2018. Facultad de
Odontologia, Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima-Peru : s.n., 2020. pag. 34, Tesis.

4. Chuquillanqui, Valerio. Motivo de consulta de los pacientes que acudieron a la clinica
odontoldgica del hospital materno infantil el carmen Huancayo durante los aflos 2015-2016.
Escuela Profesional de Odontologia, Universidad Peruana de los Andes. Huancayo : s.n.,
2018. pag. 72, Tesis.

5. Ochoa, Gilmar. Motivo de consulta y procedencia de pacientes atendidos con historia
clinica electrénica en un centro dental docente de Lima 2014 al 2018. Facultad de
Estomatologia, Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima-Peru : s.n., 2020. pag. 34, tesis
especialidad.

6. Guerrero, Carlos Enrique. Motivo de consulta mds frecuente en pacientes mayores de
edad que acuden a el centro de atencion odontoldgica de la universidad de las américas.
Facultad de Odontologia, Universidad de las Americas. Quito -Ecuador : s.n., 2017. pag. 41,
Tesis.

7. Silva, Andrea Fernanda. Motivo de consulta mds frecuente de los pacientes mayores de
edad que asisten a la clinica odontoldgica de la universidad de las américas, en el periodo
octubre del 2014 a enero del 2015. Facultad de Odontologia, Universidad de las Americas.
Quito -Ecuador : s.n., 2015. pag. 94, Tesis.

8. Motivos de los pacientes para realizarse tratamiento de ortodoncia. Garcia, Alejandra,
Gutiérrez, Jaime Favian y Gutierrez, Jaime. (18):661-663., NAYARIT : REVISTA TAME, 2017,
Revista Tame, Vols. 2018; 6 (18):661-663., pag. 3.

9. Factores asociados a la consulta odontoldgica en ni~nos/as y jovenes de Talca (Chile) e
inmigrantes chilenos de Montreal (Canadd). Nuiiez, Loreto, y otros. L. Ni™nez et al / Gac
Sanit. 2013;27(4):344—-349, CHILE : Elsevier Espafia, 2013, Elsevier Espafia, Vol. L. NU"nez et
al / Gac Sanit. 2013;27(4).

10. Atencidn Dental Durante la Pandemia COVID-19. Martinez, Daniela y Yemenes,
Sebastian. 14(3):288-295, 2020., chile : Int. J. Odontostomat, 2020, Int. J. Odontostomat.,
Vols. 14(3):288-295, 2020., pag. 8.

11. Frecuencia de asistencia a la consulta odontoldgica en estudiantes de secundaria de
Pereira y los factores emocionales asociados. Benitez, Mariana y Montoya, Santiago.
(21):75-81, s.l. : Rev Nac Odontol., 2015, Rev Nac Odontol., Vol. . 2015;11.

34



12. Asociacion entre el motivo de consulta y el diagndstico en pacientes de la climuzac.
Medrano, Eduardo, y otros. NUm. 6, Zacatecas : Revista Iberoamericana de las Ciencias de
la Salud, 2014, Revista Iberoamericana de las Ciencias de la Salud, Vol. Vol. 3.

13. Flores, Diana y Mendez, Sheyla. Motivo de consulta odontoldgica en la primera visita
de pacientes en un centro odontoldgico privado, Huaraz 2015 — 2020. Facultad de Ciencias
de la Salud Escuela Profesional de Estomatologia, Universidad Cesar Vallejo. Piura-Per :
s.n., 2022. pag. 60, Tesis.

14. Huayapa, Boris lvan. Motivo de consulta, diagndstico y plan de tratamiento mds
frecuentes de los pacientes mayores de edad que acudieron a la Clinica Odontoldgica de la
Universidad Nacional del Altiplano en el periodo académico 2016. Facultad Ceincias de la
Salud Escuela Profesional de Odontologia, Universidad Nacional Del Altiplano. Puno-Peru :
s.n., 2017. pag. 50, Tesis.

15. Mendoza, Rocio Del Pilar. Factores de inasistencia a la consulta dental en menores de 8
afos, institucion educativa “virgen del carmen” chiclayo 2020. Facultad de Ciencias de la
Salud, Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo -Peru : s.n., 2021. pdag. 61, Tesis .

16. Alarcon, Gloria Paola. Demanda, procedencia, motivo de consulta y destino de los
pacientes pedidtricos atendidos en la clinica estomatoldgica central durante el periodo de
1999 — 2003. Facultad de Estomatologia, Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima-
Perd : s.n., 2005. pag. 45, Tesis.

17. Romero, Fernando. Motivo de consulta odontoldgica de los pacientes atendidos en la
clinica dental docente de la universidad peruana cayetano heredia segun la clasificacion de
las cinco generaciones de strauss & howe, periodo 2014-2015. Facultad de Odontologia,
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima-Peru : s.n., 2017. pag. 94, Tesis.

18. Castillo, Jorge Martin. Motivo de consulta de los pacientes que acudieron al hospital
militar central del pert durante los afios 2001 al 2016. Escuela Académico Profesional de
Odontologia, Universidad Privada Norbert Wiener. Lima-Peru : s.n., 2017. pag. 61, Tesis.

19. Iiiguez, Maria Paz y Villavicencio, Lisseth Méndez. Perfil Epidemioldgico de Salud Bucal
de los pacientes del Centro de Salud N°4 “Tandacatu” de Cuenca 2012. Facultad de
Odontologia, Universidad de Cuenca. Cuenca-Ecuador : s.n., 2014. pag. 70, Tesis.

20. RAE. RAE. [En linea] 2022. https://dle.rae.es/consulta.

21. Martinez , Carlos Alberto. Andlisis descriptivo de motivos de consulta y derivacion de los
y las pacientes infanto-juveniles atendidos durante los afios 2018-2019 en el CAP de la
Universidad Gabriela. Carrera Psicologia, Universidad Gabriela Mistral. Santiago-Chile : s.n.,
2021. pag. 52, Tesis.

22. Apaza, Yeny. Conocimiento del manejo de emergencia durante la atencidn dental por
estudiantes de la clinica. Escuela Profesional de Odontologia, Universidad Nacional Del
Altiplano. Puno-Peru : s.n., 2017. pag. 68, Tesis.

23. Quispe, Nelly Malvina. Relacidn entre la automedicacion y el nivel socioecondomico
cultural ante el dolor dental de los pobladores del distrito de matucana, huarochiri — 2016.
Facultad de Odontologia, Universidad Nacional Federico Villareal. Lima-Peru : s.n., 2017.
pag. 60, Tesis.

35



24. Gomez, Enti Elizabeth. Nivel de caries dental en relacion al nivel de conocimiento sobre
salud bucal en escolares de 8 a 12 afios de edad en la i.e. san juan bosco n° 0048, el
agustino. lima peru-2016”. Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Privada Norbert
Wiener. Lima-Peru : s.n., 2017. pag. 82, Tesis.

25. Tello, Manuel. Estudio epidemioldgico de la salud bucodental antes y después de una
instruccion preventiva en una instruccion preventiva en una. Programa de Doctorado en
Ciencias de la Salud, Universidad De Velladolld. Espafia : s.n., 2016. pag. 213, Tesis.

26. Huascupe, Juan Jose. Factores etioldgicos asociados a la exodoncia en adolescentes
atendidos en el servicio de odontologia del hospital regional manuel nufiez butron-puno,
periodo 2016 — 2019. Escuela Profesional de Odontologia, Universidad Nacional del
Altiplano. Puno : s.n., 2022. pag. 62, Tesis.

27. Cerna, Victor. Motivos de exodoncias en pacientes adultos atendidos en la clinica
estomatologica de la universidad sefior de sipan 2015 i y ii — chiclayo. Escuela Academico
Profesional de Estomatologia, Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo-Peru : s.n., 2016. pag.
66, Tesis.

28. Rengifo, Jhon Francis y Vela, David André. Conocimiento sobre longitud de trabajo en
endodoncia de estudiantes de estomatologia segun facultad de procedencia, iquitos 2019.
Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Cientifica del Peru. lquitos-Peru : s.n., 2019.
pag. 64, Tesis.

29. Mamani , Willson Abrahan. Resistencia adhesiva invitro de diferentes postes,
cementados con ionémero de vidrio y resinoso, con la técnica Push — Out - Puno 2019.
Facultad Ciencias de la Salud, Universidad Nacional del Altiplano. Puno - Peru : s.n., 2020.
pag. 90, Tesis.

30. Romero, Samuel. Nivel De Conocimiento Y Actitud Sobre La Rehabilitacion Protésica
Realizada En La Clinica Riosdent - Ate 2021. Escuela Profesional De Estomatologia,
Universidad Alas Peruanas. Lima-Peru : s.n., 2021. pag. 74, Tesis.

31. Torres, Edward Alvaro. Indice de necesidad de tratamiento ortoddntico asociado a la
autopercepcion de la estética facial en escolares de 13 a 15 afios de la i.e.s. eduardo
benigno luque romero - laraqueri, 2019. Escuela Profesional de Odontologia, Universidad
Nacional del Altiplano. Puno : s.n., 2019. pag. 87, Tesis.

32. Linares, Claudia Guadalupe. Andlisis de la estética dentofacial y autoestima en
pacientes que acuden a la clinica odontoldgica santa rosa, puno 2021. Escuela Profesional
de Odontologia, Universidad Nacional del Altiplano. Puno : s.n., 2022. pag. 87, Tesis.

33. Minsa. Guia de registro del sistema HIS. [ed.] Ministerio de Salud. Lima-Peru : s.n., 2017.

34. Espada, Fernando Mauricio. Calidad del registro de la historia clinica y supervision
docente clinica odontoldgica de la universidad privada de tacna 2016-2018. Facultad de
Medicina Humana, Univerdidad San Martin de Porres. Lima-Peru : s.n., 2021. Tesis.

35. Hernandez, Roberto, Fernandez, Carlos y Baptista, Maria. Metodologia de la
Investigacion. Sexta. Mexico : McGRAW-HILL / Interamericana Editores, S.A. DE C.V., 2014.
pag. 634.

36



ANEXOS

37



Anexo 1
Matriz de consistencia

Formulacion  Clasificacion de Poblacion
Titulo Definicidn del problema Objetivos A ; Metodologia muestray
de hipotesis variables
muestreo
Problema general Obijetivo general
¢ Cudl es principal motivo de Determinar el principal motivo
consulta del servicio de de consulta del servicio de
odontologia durante la pandemia, odontologia durante la
en el centro de salud “Jorge pandemia, en el centro de salud La poblacién que
Chévez”, Juliaca, 20217 “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021. poblacion g
se encontré fue de
Problemas especificos Objetivos especificos 500 [n_storlas
Principal ¢Cual es principal motivo de Describir el principal motivo de ) S clinicas
. . . Meétodo: Cientifico. Muestra: 200.
motivo de consulta del servicio de consulta del servicio de . o
. . . Tipo de Para su seleccion
consultadel  odontologia durante la pandemia, odontologia durante la . SO DTN
- o . investigacion: se aplicd términos
servicio de en el centro de salud “Jorge pandemia, en el centro de salud Basica de exclusién e
odontologia  Chavez”, Juliaca, 2021, segln la “Jorge Chavez”, Juliaca, 2021, Motivo de consulta Alcancé' inclusion
durante la edad. segln la edad. . Edad .
. No aplica Descriptivo
pandemia, (35) Sexo Disefio: No Técnica e
en el centro ¢ Cudl es principal motivo de Describir el principal motivo de Condicién de L .
. - . experimental, instrumentos
de salud consulta del servicio de consulta del servicio de ingreso transversal Técnica:
“Jorge odontologia durante la pandemia, odontologia durante la !
L=, « . retrospectivo. Observacion
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, Instrumento:
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consulta del servicio de
odontologia durante la pandemia,
en el centro de salud “Jorge
Chavez”, Juliaca, 2021, segun la
condicién de ingreso.

Describir el principal motivo de
consulta del servicio de
odontologia durante la

pandemia, en el centro de salud

“Jorge Chavez”, Juliaca, 2021,

segln la condicion de ingreso.

observacién
Historia clinica




Anexo 2

Documento de aprobacion por el comité de ética
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Anexo 3
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es1a desamollando &l frabajo de investigacién para obiener el grado de Cirufano
Dentista, con 2! tema de investigacion “PRINCIPAL MOTIVO DE CONSULTA
DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DURANTE LA PANDEMIA, EN EL
CENTRO DE SALUD "JORGE CHAVEZ" - JULIACA - 2021" por lo que
eslariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de su representada, a fin
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facilitar lo concerniente a nuestra investigacion.
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Anexo 4

Instrumentos de recoleccion de datos

Universidad
= Continental Ficha de observacién
N.° de ficha.............

Para el presente estudio titulado:

Principal motivo de consulta en pacientes en el servicio de odontologia
durante la pandemia del (Covid-19), en el centro de salud CLAS “Jorge Chavez”,

Juliaca.

N.° de historia clinica ................

Condicion de ingreso

Condicién Marcacion
(1) Nuevo
(2) Reingreso

Edad

Edad Marcacion
(1) De 18 a 20 afios
(2) De 21 a 40 afios
(3) De 41 a 59 afios

(4) Mayor o igual a 60 afios

Sexo

Sexo Marcacion

(1) Masculino

(2) Femenino
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Motivo de consulta: el motivo de consulta puede ser registrado a través de la

razén por la que el paciente acude a la consulta.

Motivo

Marcacion

(1) Evaluacién

(2) Urgencia

(3) Dolor

(4) Caries

(5) Interconsulta- referencia
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Anexo 5

Validacion del instrumento
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Lo odjunio ks matrices Oe consistencio y operacionaliocidn de voriobles porg o revisian
respeciiva del proyecio de feshy)

PRINCIPAL MOTIVO DE CONSULTA DEL SERVICIO DE
Thulo del | ODONTOLOGIA DURANTE LA PANDEMIA, EN EL CENTRO DE
m SALUD “JORGE CHAVEZ" —~ JULIACA - 2021

1 resutado de eslo evaluacidn peamitird lo VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento.
De anfemano le agrodezco wt aporier y sugerancion.

y

Mocg, 25 - 05 . 20%<

Tesiiio: SAMUEL JHONNY SANCHEZ HUAYNACHO
DN 80 388327

Matriz de corsistencia
Mafriz de operaconalzncidn de variatiles
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLCITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
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Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOUCITUD DE VAUDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y Apelidos L?LII KQ’C:L ’F\lﬁ Odt‘hfgf
Prolesidn y Geodo Acodémico C"mﬁh‘& ‘l)’l!‘h«k =

| cpesos | Poviodeacs cnl
bafluciiny oicideexpatencio. | (|AD - @2

Congo que detempena ochuaimente | Dyl miucxs"{mi; C-(t_llgmhﬁﬁh

wumm.ﬂm
Opinidn de oplicabidad

APUCABLE I APUCABLE LUEGO DE REVISION | ) NO APUCABLE( )

—— P———

Nombres y apesdos: Lty kel Res Taexhogee

o 4027665

49



2 Regular

21.40%
lems  miden

i

I

licado o por el

50



Hombres y Apetdor Jose Covles Taueva Amaon

Profoskin y Geod ACoabnmico CV'UJQ‘H(‘ ’Dev\"rs Ta

| Eweciidod D octor awm Odemrologu

hicitnyofosdempedenca | AMrpic ) — 20 owios

Cargo que desempehia ochucamente | ) » s Dantirm — A suteacal
-

wuwmmb'

Opikin de apikc cbidad.

aucame (| APUCARE WUEGO DE REVISON | | NO APUCABLE | )

el

Nombresy opelidor: T o3 Cayles “Tautve ANQM\

o 292 1T93
COURGIATURA: ?’5‘0

51



Anexo 6

Evidencia fotografica de ejecucion
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