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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente Informe de Suficiencia Profesional, se describe la experiencia del Bachiller
en Ingenieria Empresarial, Cesar Edu Mallqui Fernandez, en el Area de Logistica, en el
cargo de Asistente de Almacén de Repuestos en la empresa ORVISA S.A. en el periodo
2021. El proposito principal de este informe fue explicar de forma descriptiva las actividades
realizadas por el bachiller en un periodo de 12 meses y a su vez demostrar que las
actividades van de la mano con el perfil de la carrera. Las actividades se desarrollaron en
la empresa ORVISA S.A.; esta empresa se dedica a la comercializacion de bienes de
capital en la amazonia peruana; sus operaciones se extienden en 7 oficinas las cuales son:
Iquitos, Tarapoto, Pucallpa, Huanuco, Bagua, Jaén y Madre de Dios; pertenece a un grupo
importante en el Per(: la corporacién Ferreycorp.

La empresa ORVISA S.A. tenia problemas en cuanto a la gestion de cadena de suministro
de fabrica a la sucursal de Huanuco, basicamente en el seguimiento y comunicacion de
esta, esto sucedidé porque no contaba con un ERP que se acomode a sus operaciones y
una buena administracion del software. En ciertas actividades presentaba problemas: la
gestion de inventarios tenia diferencias, en los contratos CVA se evidenciaron muchas
devoluciones y reclamos por parte de los clientes, el indicador de NLS hasta el 2020
siempre fue menos del 50 % lo cual preocupaba a la gerencia, en los procesos internos del
Machine Delivery existian muchas horas hombre cargados al costo de maquinas y

requerian una evaluacion y redisefio de los procesos.

El bachiller desarroll6 sus actividades en la sucursal de Huanuco y fue el responsable de
dos almacenes, de maquinas y repuestos, basicamente fue el encargado de garantizar que
los repuestos y maquinarias se entreguen a los clientes en el tiempo adecuado, con una
excelente calidad y contando con un inventario adecuado para abastecer la demanda del
mercado. Para lograr los objetivos fue necesario contar con el sistema SAP S/4 HANA
donde se administraron todas las operaciones. La mejora de la cadena de suministro fue
uno de los logros obtenidos por el bachiller, esto tuvo un impacto directo en la satisfacciéon
de cliente con un NLS del 50 % en el periodo 2021. El bachiller realiz6 otras funciones que
involucran otras areas de la empresa, como son de tesoreria con las actividades de ingreso
de facturas de costos y gastos que incurre la oficina utilizando el SAP S/4 HANA, en el area
de servicios con la elaboracion de presupuestos CVA de bonos de repuestos de maquinaria
pesada, esta Ultima actividad tom6é como responsabilidad debido a que es profesional

Técnico en Mecanica Automotriz, parte de las actividades del bachiller involucra el area



comercial donde realizé actividades en capacitacion en uso de la tienda virtual, compras
por la pagina web (https://parts.cat.com/es/orvisa/). Parte de las mejoras en el proceso del
Machine Delivery, abarcaron a un redisefio de procesos, esto se determiné con una
secuencia de tareas que impidan duplicidades en trabajos de preparacién de maquinas,
como sugerencia se plante6 implementar en el SAP parametros que impidan hacer doble

trabajo.

Para la gestion eficiente de la cadena de suministro y desarrollo de demas actividades, fue
indispensable el uso de equipos tecnoldgicos que soporte los sistemas implementados en
la organizacion. El cargo exigié conocimientos en la gestidon inventarios y cadena de
suministros ya que requiere un analisis constante para obtener buenos resultados, ademas,
de dominar el sistema SAP S/4 HANA, SIS Web 2.0, parts.com, Microsoft office e inglés,

debido a que algunas de las herramientas son en otro idioma.

El desarrollo de las actividades del bachiller concluyé con la evaluacion de resultados a
finales del periodo 2021, donde el bachiller obtuvo un desempefio destacado en la
empresa. Este resultado se dio en la plataforma de evaluacién de desempefio donde fue
evaluado por el jefe inmediato, ademas se obtuvo el cumplimiento de los objetivos que

fueron medidos con indicadores de gestion planteados al inicio del periodo.



INTRODUCCION

En toda empresa e instituciones, se requiere de contar con el area de logistica, ya
gue en los ultimos afios se utiliza con mayor frecuencia por la cobertura de necesidad de
las organizaciones. Aquel término involucra una gestion eficiente de la cadena de
suministro, desde que se fabrica hasta su entrega al cliente final, ademas la logistica en
las empresas, esta focalizadas en procedimientos tedricamente basicos donde la empresa
busca satisfacer las necesidades de los clientes y la demanda del mercado; estos procesos
se dan a un nivel macro, que involucran al aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y

entrega.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos del area de logistica involucra
basicamente tres actividades muy especificas en la empresa; primero, el proceso de
aprovisionamiento de maquinas y repuestos, es decir el traslado desde fabrica a los
almacenes de la empresa, involucrando una serie de subactividades; segundo, el proceso
de almacenamiento y distribucién a todas las sucursales de todos los bienes importados;
por ultimo, el tercer proceso es para la entrega al cliente final. Estas tres actividades de
desenvuelven en multiples subactividades que son gestionadas por el bachiller. Entre las
mas destacadas, segun Carro et al. (1), son el proceso de pedidos, gestion de inventarios,
transporte, servicio al cliente, compras, embalaje, almacenaje, tratamiento de mercancias

y gestion de informacion.

La empresa ORVISA S.A., tiene como una de sus principales fortalezas su soporte
Logistico en la amazonia del Perq, ya que esta conformado por una cadena de suministro
consolidado con socios estratégicos que permitid6 suministrar en un tiempo adecuado los
productos que comercializa; esta cadena nace desde la colocacion de las érdenes de
compra al fabricante Caterpillar, involucra la importacion, transporte, almacenamiento,

distribucién a sus 7 sucursales y la entrega hasta el cliente final.

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se busca demostrar la
experiencia del bachiller, que se sustenta en los siguientes capitulos: en el Capitulo | se
observan los datos generales de la empresa como su nimero RUC, direccion, asi como
también el detalle del rubro de negocio, detallando su historia empresarial, su visién y
mision, finalmente describiendo las actividades que desempefia el bachiller en la empresa
y la responsabilidad que tiene en la misma. En el Capitulo Il, se describe la situacion y

antecedentes de la empresa antes de que el bachiller aplique sus conocimientos, ademas

Xi



se identificaron las oportunidades y la necesidad del area de actividad profesional, se
establecieron los objetivos y justificacion de la actividad profesional, finalmente se
describieron los resultados esperados. En el Capitulo 1ll, se detallan las bases teéricas
respecto a las actividades realizadas. En el Capitulo IV, se describen, de forma mas
detallada, las actividades profesionales del bachiller, en especifico el enfoque, el alcance
y entregables de las actividades realizadas, ademas se describen los aspectos técnicos de
la actividad profesional donde se especifican las metodologias que se utilizaron, las
técnicas aplicadas en las actividades, los instrumentos, los equipos y materiales que fueron
de gran utilidad en el desarrollo de las actividades, en un cuadro se detalla el cronograma
de actividades del periodo 2021 y también el proceso y secuencia operativa de las
actividades profesionales. Finalmente, en el Capitulo V, se observan los resultados finales
de las actividades realizadas, los logros alcanzados, asi como también las dificultades y
planteamiento de mejoras en el desarrollo de las actividades con sus metodologias

propuestas y una breve descripcion de la implementacion.

El autor.

Xii



1.1.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Datos generales de la empresa

- Tipo de contribuyente : Sociedad Anénima.
- Nombre de la empresa : ORVISA S.A.

-  RUC : 20103913340

- Inicio de actividades : 04/12/1973

- Oficina principal : Av. José Abelardo Quifiones km 2 - Iquitos.

- Teléfono : 065-581860.

- Sucursales : Pucallpa, Tarapoto, Bagua, Huanuco, Jaén y Madre
de Dios.

- Representante legal : Cesar Vasquez Velasquez (Gerente General).

- Cantidad trabajadores : 180.

- Rubro de negocio . construccién, agricola, fluvial, hidrocarburos y
energia.

- Actividades econdmicas : Principal - 4659 - Venta por mayor de otros tipos de
maquinaria y equipos. Secundaria 1 - 4530 - Venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos. Secundaria 2 - 4520 - Mantenimiento y reparacion

de vehiculos de automotores.

1.1.1. Reconocimientos
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- Distintivo Empresa Socialmente Responsable CEMEFI Peru 2021 -
2016, 2017 y 2018.

- Premio a la Excelencia de Calidad - La Positiva - 2018 y 2019.

- Concurso “Buenas Practicas Laborales”, del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo - 2017.

- Socio emprendedor, Asociacion de Buenos Empleadores - ABE, 2016
- 2018 (por cumplir con las préacticas de recursos humanos exigidas
por el ABE).

Actividades principales de la empresa

ORVISA S.A. es una empresa del grupo Ferreycorp y es lider en la comercializacion
de bienes de capital en la amazonia peruana y en la provision de servicios
especializados para sus clientes. Es representante exclusivo en la zona de equipos

Caterpillar, asi como de otras importantes marcas (2).

La importacion de maquinaria pesada y repuestos de diferentes marcas se traen
directamente de fabrica, esto permite ser una empresa altamente competitiva en
precios y que ofrece una amplia gama de productos con garantia del fabricante,
somos la Unica empresa dealer de Caterpillar en la amazonia que cuenta con los

estandares de calidad en todos los aspectos.

Asi también, se brinda un soporte postventa de alto nivel, de modo que se coloque
al alcance de nuestros clientes un servicio técnico especializado, con mecéanicos de
amplia experiencia en maquinaria pesada que utilizan equipos tecnoldgicos de

Ultima generacién para diagndstico y correccion de fallas.

1.2.1. Marcas que representa

La empresa representa a 12 marcas en la amazonia peruana. En la figura
1 se observan cada una de ellas; la marca con mayor representacion y
tiene mayor acogida en el sector construccion en Huanuco son los

productos CAT.



1.2.2.

cAT D % KEPLERINEBER

MASSEY FERGUSON

CAT + MASSEY FERGUSON + KEPLER WEBER +

..% Jumil

TATU + Jumi +  CARMIX AL

k2 TEREX f

SULLAIR.

TEREX +  CFA +  SULLAR .

Figura 1. Marcas que representa la empresa ORVISA S.A.

Fuente: ORVISA S.A. (3).

Equipos que comercializa

- Cargadores.

- Minicargadores.

- Compactadores.

- Equipos de pavimentacion.

- Excavadoras.

- Retroexcavadoras.

- Skiders.

- Productos de aplicacion fluvial.

- Motores generadores de energia.
- Tractores agricolas.

- Implementos.

- Cosechadoras.

- Aserraderos.

- Secadores.

- Calderos.

- Equipos y maquinas para madera.

- Gruas moviles.

ZACCARIA

ZACCARIA +

WACKER
NEUSON

WACKER NEUSON +

IVECO 4t
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- Alisadoras para concreto.
- Compresores.

- Auto hormigoneras.

- Bombas de hormigén.

- Vibro apisonadores.

1.2.3. Repuestos

- Repuestos de motor.

- Productos de mantenimiento.

- Sistema hidraulico y respaldo CAT.
- Herramientas de corte.

- Tren de rodamiento.

- Sistemas de transmision, etc.

Resefia historica de la empresa

Especificamente, el 4 de diciembre de 1973, Enrique Ferreyros y CIA S.A,,
Laboratorios Delta S.A. e Inmobiliaria San Enrique S.A., fundaron la empresa
Distribuidora Victoria S.A. (DIVISA) instalandose en el malecén Tarapaca en la
ciudad de Iquitos. En 1975, en la época del boom petrolero, DIVISA se convirtio
rapidamente en la principal empresa que comercializaba maquinaria pesada y
motores marinos en Loreto y Ucayali, instalandolos en los nuevos empujadores
fluviales que navegaban por los rios transportando los equipos y el personal que se

dirigian a los recién descubiertos yacimientos petroleros.

En 1977 la empresa cambia de denominacién social a Organizacién Victoria S.A.
como parte de un proceso de modernizacién y abre una nueva oficina en Tarapoto,
consolidando asi su liderazgo en la amazonia. ORVISA S.A. amplié sus lineas de
productos para los sectores forestal y agricola, apostando por el crecimiento de la

region con un sentido de calidad total.

En el 2003, el desarrollo sostenido, asi como la solidez de la organizacién, permitio
la expansion a la ciudad de Bagua Grande; para el 2004, después de tres décadas,

con el objetivo de brindar un servicio diferenciado al sector petrolero de la amazonia
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peruana de crea la subsidiaria ORVISA SERVICIOS TECNICOS S.A.; en el 2005,
con el objetivo de atender la creciente demanda del sector forestal en la region de
Madre de Dios donde se decide aperturar la oficina de Puerto Maldonado. En el afio
2009, con la necesidad de atender productos de acero para la construccion de
barcazas, embarcaciones fluviales y el abastecimiento de combustible a clientes del
sector fluvial, se crea la empresa subsidiaria MOTOMAQ S.A.C.; ya para el 2010,
las operaciones de trasladan de Tingo Maria a Huanuco, para una mejor atencién
a los clientes del sector construccion. En el 2018, se marca un hito en la empresa,
por la introduccién al mundo digital y los procesos de clase mundial (4).

Organigrama de la empresa

La empresa ORVISA tiene un organigrama grafico de tipo vertical como se aprecia
en la figura 2, es decir, se organiza desde los puestos mas altos y de mayor

responsabilidad en forma de cascada hasta los niveles jerarquicos mas bajos.



Gerente General
(Cesar Vasquez Veldsquez)

|

[Eleiner Pérez lozana)

Gerente de Administracion

Gerente Comercial
[(Melvis Gimeénez Guzman)

Gerente Soporte al Producto
{Juan Félix Sotelo)

Gerente de Sucursales
{Ricardo Ibafez Rodriguez)

Gerente RRHH
(Rosa Guerrero Mari)

lefe de Administracian

[Evelin Gabriel Espinoza)

Jefe de Repuestos
(Freddy Rios Barbaran)

Coordinador de Servicios
[David Moriega Guerrero)

Jefe de Wentas
(Carlos Valverde del Aguila)

lefe de 55T
[(Carlos Soto Sanchez)

lefe de Logistica
{Julio Portugal Rios)

Supervisor de Soporte
Comercial

{Jimmy Aguilar Rios)

Jefe de Servicios
{Cesar Castillo Tirado)

{Manuel Rodriguez
Benavides)

Jefe de Servicios Financieros

Administrador
[Enrique Gonzalo Medina)

Jefe de Lineas Prime
(Pavel Latorre Elorrieta)

Jefe de Servicios
[Elvis Reyes Meléndez)

Coordinador de RRHH
(Madiuska Rodriguez
Méndez)

Supervisor de Procesos
(Mario Sdenz Almeida)

Administrador
{David Sandoval Gronerth)

Gestor Mercado Gobierno
{Juan Mateluna Flarian)

lefe de Servicios
{Jaime Sanchez Manje)

Asistente Social
(Bjubika Luna Arias)

Administrador
[Hernan Lopez Garcia)

Figura 2. Organigrama de la empresa ORVISA S.A.

Nota. Organizacién en forma vertical desde la cabeza de la empresa que es el Gerente General, seguido por las gerencias, jefaturas de area, supervisores, coordinadores,

administradores, asistentes y auxiliares.

Fuente: elaboracion propia.

Asistente RRHH
(Humberto Barrera
Rimachi)




1.5.

Vision y misién

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Vision

Ser reconocidos como la empresa lider en la amazonia y la mejor opcion
para nuestros clientes, incrementando la productividad y rentabilidad en los
sectores econdmicos que participamos, siendo responsables con la

sociedad y el medio ambiente.

Misién

Continuar consolidando nuestra presencia en la amazonia, con énfasis en
la comercializacion de bienes de capital, brindando soluciones integrales a
nuestros clientes con productos de calidad y excelente servicio.

Valores

Laempresa ORVISA S.A., en conjunto con la organizacion Ferreycorp, han
consolidado de 6 valores organizacionales que tenia hasta mediados del

2021, donde 4 de las cuales son:

- Compromiso: Estamos comprometidos con la empresa, construimos y
mantenemos relaciones de largo plazo con nuestros clientes y
proveedores. Actuamos con responsabilidad en todos los &mbitos que
nos desarrollamos, manteniendo los estandares de responsabilidad
social, ambiental y seguridad. Somos consecuentes con nuestro
accionar y nuestro grupo de interés, cumplimos lo que ofrecemos.
Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible, siendo social y
ambientemente responsable (5).

- Integridad: Significa actuar con seriedad, transparencia, honestidad y
rectitud en todas nuestras relaciones con nuestro grupo de interés.
Mantenemos una ética ejemplar, respetando las leyes y las buenas

costumbres, dando cumplimiento a nuestras politicas internas. Somos



1.5.4.

coherentes con nuestras acciones, siendo consecuente con nuestro
principio. Aplicamos el valor de integridad cuando cumplimos con las
leyes y regulaciones, evitamos los conflictos de interés, garantizamos
transparencia en la informacién, somos justos y equitativos con
nuestras acciones (5).

Respeto: Nuestra mayor ventaja competitiva, mas alla de los
productos y servicios que ofrecemos, somos nosotros mismos, el
capital humano. Nuestra empresa nos garantiza ambientes seguros de
trabajo y promueve nuestro desarrollo integral, tanto en el ambito
profesional como personal, en la blUsqueda de la excelencia.
Respetamos a la persona cuando aseguramos un O6ptimo clima
laboral, promovemos nuestro desarrollo profesional y personal,
garantizamos salud y seguridad en el trabajo, cuando hay libertad de
expresion y libertad de asociacion (5).

Equidad: Mantenemos un trato justo, igualitario y respetuoso con
nuestros clientes, proveedores, colaboradores y demas grupos de
interés, sin privilegio ni discriminacién. Nuestras decisiones se
sustentan en la equidad, buscando que todos ganemos en la relacion.
Actuamos con equidad cuando respetamos a los demas, garantizamos
la igualdad de oportunidades, nos relacionamos con nuestros grupos

de interés (5).

Pilares estratégicos

En la figura 3, se observan los pilares de la organizacion, con ellos se
busca crecer el aquellos negocios y mercados que aseguren la rentabilidad
esperada y el valor de la corporacion en el tiempo, por supuesto, siempre

centrados en la necesidad del cliente.



1.6.

(TICA, Dy,
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Juntos
creamos

desarrollo

Figura 3. Pilares estratégicos de la corporacion Ferreycorp.

Nota. Estrategia corporativa enfocado en generar sinergias, desarrollar el talento humano
y el pilar analitica, digital y agilidad. Tiene como objetivo optimizar negocios, crear nuevos
negocios, proteger y transformar.

Fuente: Mundo Ferreycorp (6).

Bases legales y documentos administrativos

Reglamento Interno de Trabajo (RIT), que tiene como finalidad establecer los
principios y el marco que regula las relaciones laborales en la empresa y cuya

aplicacion es para todo el personal de Orvisa, Motomag y Servitec.
Politica Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (ver Anexo 1).

Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(SPLAFT), esta conformado por las politicas y procedimientos establecidos por el
sujeto obligado a informar, de acuerdo con la Ley, su reglamento y demas
disposiciones sobre la materia, considerando para ello las medidas que establezca
el propio sujeto obligado a informar, en consideracion a los factores de riesgo del
LA/FT, asi como los procedimientos para la deteccion oportuna y reporte de

operaciones sospechosas (ver Anexo 2).

Manual de Organizacién y Funciones (MOF), la empresa hace entrega a cada
empleado un formato de descripcién del puesto, aquel documento es requisito para
las nuevas posiciones y para aquellas que han tenido un cambio significativo
requiriendo una revaloracion. Una vez completado el perfil del puesto debera ser
revisado y firmado por la jefatura, gerente de areay enviado al responsable del area

de recursos humanos.



El Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente ha sido redactado
por ORVISA S.A., empresa dedicada a la venta de bienes de capital y servicios, en
conformidad con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y del
reglamento D.S. N° 005-2012-TR, cuyo principio fundamental es la proteccion y
participacion de los trabajadores y sus organizaciones laborales, quienes tienen el
derecho a realizar sus labores en condiciones de trabajo digha que les garanticen

un estado de vida seguro y saludable (ver Anexo 3).

Términos y condiciones generarles para la venta de repuestos Caterpillar a través
de parts.cat.com. De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personal, se informa que los datos personales que se
obtengan como consecuencia del registro de un usuario seran incorporados a la
base de datos de ORVISA.

Politica de proteccién de datos del portal. Los datos de registro, asi como cualquier
otra informacion referente al usuario registrado, estan sujetos a la Politica de
Proteccion de Datos Personales estipulados en los términos y condiciones
generales del portal. Los datos de caracter personal que pueden ser compartidos a
través del perfil son Unicamente decision y responsabilidad del usuario registrado.
A través de la aceptacion de las condiciones, el usuario expresa la aceptacion y
consentimiento de la recogida de los datos, los usos a los que van destinados y la
divulgacion de estos conforme a lo establecido en la Politica de Proteccion de Datos

Personales (7).

Garantia Caterpillar - ORVISA, se aplica a piezas o componentes armados, nuevos
o refacturados. La garantia esta sujeto a estipulaciones. El periodo de garantia en
componentes nuevos y armados son de 12 meses a partir de la fecha de compra,
los productos remanufacturados tienen un periodo de 6 meses de garantia, las

restricciones los encontramos en la politica de garantia de Caterpillar.

Politica de devolucion ORVISA. Cumpliendo con la normativa vigente, el plazo
méximo de devolucion es de 30 dias contados desde la fecha de recepcion del
producto siempre y cuando el producto cumpla con ciertas caracteristicas fisicas y
una previa evaluacion. Siempre se tendra en cuenta las causales de devolucion y

los procedimientos de devolucion (7).
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1.7.

Descripcion del &rea donde se realizan actividades profesionales

El area donde se realizaron las actividades en la empresa ORVISA S.A., fue el Area
de Gerencia de Administracion y Control de Gestion, mas especificamente el Area
de Logistica.

Dicha area, basicamente se encarga del suministro de todos los bienes que
comercializa la empresa, empezando por la colocacién de pedidos a los
proveedores, reposicion de stock, asi como también de la gestién de inventarios,
almacenamiento y transporte, todas las actividades son soportados un varios
sistemas que permiten tener un mejor control de los recursos de la empresa, una
de las actividades que mayor importancia tiene es el servicio al cliente ya que si
todo lo mencionado anteriormente cumple el flujo se logra entregar el producto en
forma eficiente y eficaz al cliente final.

El Area de Logistica brinda un soporte para una buena comunicacién con los
clientes en cuanto a sus pedidos y también al &rea de servicios con un seguimiento
constante y abastecimiento de repuestos para que ellos puedan reparar y hacen

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de nuestros clientes.

Dentro del area también se brinda soporte al area de tesoreria con el ingreso de
comprobantes de gastos en cada sucursal y con los costos que incurren las
operaciones, el Area de Logistica tiene la responsabilidad de que todos los bienes
que comercializa se entreguen en un tiempo establecido con los mejores
estandares de calidad. En las 7 sucursales que tiene la empresa, se cuenta con un
responsable por cada una, en funcién del grado de responsabilidad que amerita. La
sede de Iquitos es la sede central y es donde se centraliza la informacion y toma

decisiones con la data extraida del sistema SAP.

1.7.1. Competencias

- Estrategia e innovacion.

- Conocimiento del mercado.

- Orientacion a resultados.

- Pasion por el cliente interno y externo.

- Trabajo en equipo.
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- Empoderamiento del equipo.
- Adaptacion y flexibilidad.

- Comunicacion.

1.8.  Descripcién del cargo y responsabilidades del bachiller en la empresa

1.8.1.

1.8.2.

Descripcion del cargo

- Cargo : Asistente de almacén de repuestos.

- Area: : Logistica.

- Gerencia : Gerencia de Administracion y Control de Gestion.
- Sucursal : Huanuco.

- Puestos 11

- Aquien aporta : Coordinador de logistica.

- Idioma : Inglés intermedio.

Responsabilidades del bachiller

El bachiller fue el responsable del Area de Logistica en la sucursal de
Huénuco, propiamente del manejo de inventario de almacén de repuestos
y almacén prime, supervisando, custodiando y controlando los ingresos y
salidas de los bienes que comercializa la empresa. Otra responsabilidad
fue garantizar el abastecimiento de repuestos con una buena gestion de la
cadena de suministro y exactitud en la informacion. Los requisitos del
puesto fueron utilizar de forma responsable el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) SAP S/4 HANA en todas las operaciones

que la requieren.

El bachiller fue responsable en la sucursal Huanuco de la elaboracién de
presupuestos para bonos CVA, Customer Value Agreement (Acuerdo de
valor del cliente), utilizando el SAP y el sistema de informacion por internet
(SISWEB), donde se vea el detalle de configuracion de cada maquina de

los clientes.
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1.8.3.

El bachiller fue responsable de registro de comprobantes de gastos y
costos utilizando el sistema SAP S/4 HANA.

Principales actividades

En la tabla 1 se logran apreciar todas las actividades que desarrolld el

bachiller en un nivel macro, es decir, que todas aquellas actividades se

desglosan en tareas con un enfoque al uso del ERP, uso de Tl y procesos,

en el Capitulo IV se expone al detalle como se desarroll6 cada actividad.

Tabla 1. Principales actividades del bachiller.

ACTIVIDAD ACCIONES

1

10

11

12

13

Recepcion de carga de repuestos, equipos prime; de importacion, compra
locales y transferencias de sucursales.

Verificacion documentaria de repuestos y equipos prime de importacion
gue esté correcto y completo.

Envio inmediato a la sucursal de Pucallpa toda la documentaciéon de
importacion.

Distribucion y almacenamiento de la carga en almacén: importacion (zona
de aforo primario), Transferencias (Casilleros y entrega a clientes),
compra locales (casilleros y entrega a clientes)

Atencién prioritaria al funcionario de SUNAT para el reconocimiento fisico
de las mercancias de importacion.

Hacer la revision fisica de los repuestos, equipos prime de importacion en
presencia del funcionario de SUNAT-Aduanas en el aforo fisico para
levante de carga.

Custodiar e inmovilizar los equipos y repuestos observados por Aduanas
hasta su levante respectivo

Registrar los movimientos de salidas e ingresos (Info-Despacho) de cada
unidad de inventario prime en el sistema SAP S/4 HANA

Realizar compras locales de accesorios adicionales para maquinas
motores y otros; e informar y coordinar con asistente de logistica prime
para ingreso de costos a las unidades.

Recepcionar, verificar y registrar en el SAP S/4 HANA las facturas de
proveedores de repuestos de las compras locales.

Recepcionar, verificar y registrar en el SAP S/4 HANA todos los
repuestos, para stock, cliente y talleres.

Elaborar el cuadro de reclamos a fabrica por faltantes y sobrantes de
repuestos de importacion

Ubicar y asignar casilleros a todos los repuestos que ingresan al
inventario en el SAP S/4 HANA.
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Elaborar una Service Request (SR) en SAP S/4 HANA y coordinar con el
area de Servicios y hacer seguimiento para los trabajos check in
solicitados, de equipos y maquinas prime.

Elaborar una Service Request (SR) en SAP S/4 HANA y coordinar con el
area de Servicios, hacer seguimiento para los trabajos check out
solicitados, de equipos y maquinas prime.

Coordinar y participar en la entrega de maquinas CAT del programa
Machine Delivery.

Realizar las entregas de repuestos y maquinas prime facturados a
nuestros clientes.

Coordinar con el Area de Servicios arranques de maquinas CAT de
inventario, en periodos establecidos por el area.

Elaborar los documentos en el SAP S/4 HANA (Guias de remisién y/o
actas de entregas) para el despacho de los repuestos, y equipos prime

Coordinar con los transportistas y coordinar el embarque para el traslado
de repuestos y maquinas a otras Sucursales.

Organizar, coordinar y participar en la toma de inventario de repuestos y
equipo prime, ciclicos y anual.

Mantener en dptimo estado las instalaciones de almacén y las existencias
fisicas de los repuestos y equipos prime.

Cumplir con las normas establecidas por la organizacién en materia de
seguridad, salud y medio ambiente, generando ambientes de trabajos,
saludables y seguros.

Elaborar los presupuestos para los bonos CVA de los clientes revisando
la configuracion de cada una en el SISWEB.

Capacitar a los clientes en los procedimientos para la compra de
repuestos Online, en la pagina web https://parts.cat.com/es/orvisa/.

Ingresar los comprobantes de gastos de la sucursal Huanuco en el SAP
y coordinar el Pago a proveedores.

Las demas funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su jefe
inmediato.

Nota. Descripcion de las actividades desarrolladas en el puesto de asistente de almacén de

repuestos, siendo 27 actividades en total.

Fuente: elaboracién propia.
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2.1.

CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Antecedentes o diagndstico situacional

La empresa ORVISA S.A. se caracteriza por ser una empresa muy consolidada en
la amazonia peruana, ademas de tener un muy buen prestigio que se gand
honestamente a lo largo de sus 48 afios de funcionamiento. ORVISA en sus inicios
no contaba con toda la tecnologia, infraestructura y herramientas digitales con las
gue cuenta actualmente, para ser mas especificos desde el afio 2014, donde el
bachiller empezé a trabajar en la empresa, no se tenia mucho control en cuanto al
manejo de inventarios, principalmente en las salidas e ingresos de repuestos, para
ese entonces se utilizaba un sistema llamado DBS (ver Anexo 4) donde se llevaba
el control de las operaciones de logistica y ventas, las demas areas utilizaban otros
sistemas, desde ese entonces se pudo apreciar algunos problemas con ese
sistema, la falta de inventario, la demora en la reposicion de stock y el traslado de
informacion entre logistica con las demas areas, no existia un control de gastos en

transporte.

Segun la informacion obtenida en la organizacion, la empresa tuvo un crecimiento
muy acelerado entre los afios 2010 y 2012, motivo por el cual se crearon muchos
puestos de trabajo con la finalidad de atender la demanda hasta el punto de
excederse en personal. En el Area de Logistica no fue la excepcion ya que en cada
almacén habia un coordinador, ademas de un asistente de almacén prime, almaceén
de repuestos y adicional un auxiliar de almacén, las actividades que se realizaron

fueron muy enfocado a la gestion por funciones ya que solo los de mejor jerarquia
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sabian el uso del sistema DBS, el resto solamente realizaba trabajos de un operario
de almacén, esto fue volviéndose muy evidente con el tiempo por lo que fue
necesario un cambio radical, en el 2018 hasta finales del 2019 se concreté un

proyecto de automatizacién y se migré al SAP S/4 HANA.

El area de repuestos, hasta antes de la migracion del sistema DBS al SAP, se
manejaba en la oficina principal de Huanuco ubicada en el Jr. 2 de mayo, donde
trabajaban dos personas en el area, el encargado de almacén de repuestos, quien
era el asistente, y su auxiliar quien hacia el trabajo de operario. El asistente
realizaba todas las coordinaciones y manejo del DBS, gestionaba las entregas a los
clientes, realizaba las transferencias en el DBS, elaboracién de guias de remision,
mientras que el auxiliar se encargaba de la separacion de repuestos en almacén,
despacho de transferencias, entre otras funciones que le encomendaba su jefe

directo.

Por otro lado, el almacén prime fue donde se almacenaban todos los equipos de
importacién, todas las maquinas grandes donde tenia la responsabilidad el
coordinador logistico con un auxiliar de apoyo; el coordinador logistico realizaba
seguimiento de los equipos Caterpillar que llegaban de fabrica y se encargaba de
la coordinaciéon para la preparacién para su entrega al cliente final. Todos estos
procesos se gestionaban por el DBS desde la colocacién de pedidos a fabrica,

recepcion, salidas en el DBS y también se elaboraban guias de remision.

En el area prime existian muchos sobrecostos en los trabajos de preparacion de las
maquinas, desde que llegaban al almacén el area comercial solicitaba al area de
servicios desembargue, elaboracién de check in, preentrega y check out; estos
trabajos lo realizaban sin que la maquina este vendida, mucha veces la maqguina no
se vendian por varios meses y en muchos casos hasta més de un afo, lo que
incurria a repetir los trabajos antes de la venta, debido a que estaba mucho tiempo
almacenado ameritaba una revision completa. Lo mismo sucedi6 en las
transferencias de maquinas, en una sucursal se hacian todos los trabajos cuando
llegaba de fabrica, pero cuando se vendia en otra sucursal se reacia nuevamente
los trabajos en el lugar de destino, no existia un control de las horas hombre por
cada trabajo realizado. Sin duda este proceso requeria un redisefio en las

actividades.
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Tabla 2. Secuencia de actividades de prime antes de un redisefio de procesos.

Rece}pupn a2 Logistica Servicios Nq Se”reallzaba SOIO.
magquina determinado revisién documentaria.
Solicitud de Logistica Servicios No No se controlaban
desembarque 9 determinado horas de trabajo.
Layad_o de Logistica Servicios 2 horas
maquinas
Trabajos de Logistica Servicios No No se controlaban
checkin 9 determinado horas de trabajo.
Estandarizacion Logistica Logistica
Trabajos de _ - No No se controlaban
Logistica Servicios . .
preentrega determinado horas de trabajo.
Trabajos de - . No No se controlaban
check out okl SEIEES determinado horas de trabajo.
Entrega Logistica Servicios No No se controlaban
Técnica 9 determinado horas de trabajo.

Nota. Actividades realizadas antes de un redisefio de procesos en almacén prime, area responsable
de trabajos, area que lo realiza y tiempo de los trabajos.

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 2 se logra ver que no existe un control en cuanto a las horas de trabajo
por los mecanicos, podria decirse que trabajaban las horas que querian, donde el

personal de logistica fue el encargado de controlar dichos procesos.

Tanto en el almacén de repuestos y almacén prime los procesos ejecutados
demandaban de mucho tiempo, es la razén por la que requeria minimo 2 personas
en cada almacén para poder cumplir los objetivos organizacionales, al no tener una
herramienta de mejor gestidon en ese entonces justificaba esa administracién, sin

embargo, se aproximaba una mejora con la migracion al sistema SAP.

Estaba claro que la empresa necesitaba un nuevo sistema de planificacion de
recursos empresariales que le permita gestionar de una mejor manera las
operaciones logisticas, principalmente la cadena de suministro, con ello se podria
disminuir la cantidad de personal que gestionaba un almacén con un sistema de

interfaz muy intuitivo que permita extraer informacion para toma de decisiones.

Para el puesto siempre se contratd a personal de la carrera de Administracion,
Ingenieria Industrial y carrera afines, y para la operacion a técnicos con experiencia
en almacenes, sin embargo, se encontr6 mucha demora y sobrecostos en el
proceso de devolucion y cambios debido a que se tenia que solicitar el tiempo de
un mecanico para la revision de componentes, es decir, las horas hombre de los

técnicos se cargaban al costo del Area de Logistica.
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2.2.

Al bachiller, en sus inicios en la empresa ORVISA, los conocimientos adquiridos le
sirvieron para ganar experiencia y eso le permitié identificar muchos puntos que se
podian mejorar ya que tuvo un mejor enfoque gracias a que tuvo la oportunidad de
trabajar en ambos almacenes y su primera carrera es profesional técnico en
mecanica automotriz del SENATI, al conocer sobre el mundo automotor pudo ver
claramente que se tenian que mejorar procesos en el Area de Logistica; cuando se
estuvo cursando los dltimos ciclos de la universidad, y al lograr el bachiller en
Ingenieria Empresarial, se logré también un ascenso en la empresa y paso6 de
auxiliar a asistente donde se incrementaron sus responsabilidades enormemente

ya que fue el Gnico en el area.

Identificacién de la necesidad en el area de actividad profesional

El Area de Logistica, asi como también otras areas de la empresa, se necesitaba
de un cambio rotundo, por lo que en el afio 2019 se replanted y reorganizaron las
responsabilidades del puesto de asistente de almacén de repuestos en conjunto
con algunas empresas de la organizacion Ferreycorp, la empresa realizé un andlisis
de los procesos en toda la empresa para migrar del sistema DBS y otros sistemas
al SAP S/4 HANA. Ese analisis consistio en la recoleccion de informacion de una
manera descriptiva en cada area de la empresa, se especificaron todas las
actividades que realiza cada colaborador, especificamente en el Area de Logistica,
en la sucursal de Huanuco, un especialista se contacté con el bachiller y le solicitd
describir los procesos en actividades y pasos de todas las funciones que realizaba,
todo ello tuvo que ser muy detallado, su finalidad fue determinar los roles que le

fueron asignados en el usuario del SAP.

La empresa ORVISA S.A. fue la primera en migrar al sistema SAP, especificamente
en la sucursal de Huanuco se decidi6 combinar las areas de trabajo de prime
(almacén de maquinaria pesada de la linea amarilla y otros equipos) y almacén de
repuestos. Se combinaron todos los procesos para que esta sea Unica y sea
controlado por un solo responsable en la sucursal, dicho responsable debia de

cumplir con ciertas habilidades, actitudes y aptitudes para ese puesto.

Las oportunidades se dieron y como el bachiller contaba con la experiencia

necesaria para el cargo de asistente de almacén de repuestos pudo obtener el Gnico
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2.3.

nuevo puesto que fue creado, como consecuencia el cargo de asistente ya engloba
también al almacén prime, a esto se sumo la llegada de la pandemia de la COVID-
19 que obligé a la empresa a reducir muchos puestos de trabajo, estos cambios
hicieron que se afiadieran mas responsabilidades al bachiller que involucraron parte
del 4rea de soporte al producto (servicios), donde fue el encargado de la
elaboracion de presupuestos de bonos CVA (acuerdo del valor del cliente)

utilizando el sistema de fabricante de Caterpillar SIS WEB 2.0.

Objetivos de la actividad profesional

El objetivo de la actividad profesional del bachiller en la empresa ORVISA S.A., en
el puesto de asistente de almacén de repuestos, fue desempefarse
profesionalmente en funciones propias de la carrera de Ingenieria Empresarial,
principalmente en la gestién eficiente de la cadena de suministro, calidad de
inventario y mejorar los procesos logisticos en la sucursal de Huanuco, utilizando

el sistema ERP y otras herramientas propias de la organizacion.

2.3.1. Objetivos especificos

Los objetivos especificos del puesto, ya como bachiller, en el periodo 2021
fueron establecidos con el jefe logistico para después del periodo ser
evaluados y se pueda mejorar después de la evaluacion de desempefio;
los objetivos fueron definidos utilizando la metodologia SMART, la cual
permitié establecer objetivos simples, medibles, alcanzables, realistas y en
un tiempo definido (ver Anexo 5); dichos objetivos se exponen en la tabla

siguiente.

Tabla 3. Objetivos especificos como asistente de almacén repuestos para
el periodo 2021.

ITEM OBJETIVOS INDICADOR
1 Diferencias de Inventarios en almacén Porcentaje = de  diferencias en
de repuestos no mayor a 0.15 %. inventario anual de repuestos.
2 Diferencias de lineas de inventarios Valor total de las diferencias de
ciclicos de repuestos inventario.
3 Diferencias de lineas de inventario Valor total de diferencias de inventario
PRIME igual a 0. anual de prime.
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2.4,

4 Mantener la lista de STO Numero de transferenciaen cola 1 dia.
(transferencias) sin pendientes
diarios.

5 Mantener la lista de INBOUND sin Numero de transferencias en cola 3
pendientes dias.

6 Mantener repuestos libres de Cantidad de repuestos decepcionados
disponibilidad ubicados en sus sin ubicacion mayor a 3 dias.
casilleros.

7 Mantener el control de Guias de Cantidad de Guias de remision
Remision sin faltantes. faltantes de repuestos y maquinas

prime.

8 Alcanzar indice de satisfaccion de Indice de cumplimiento NLS (mayor a
clientes (NLS) en minimo 50 %. 50%).

9 Cumplimiento de Machine Delivery en  indice de cumplimiento pasos 1, 2,y 3.
proceso maquina lista.

10 Mantener indice de accidentabilidad indice de accidentabilidad (menos a

menor a 0.5

0.5)

Nota. Objetivos establecidos en el periodo 2021 para la evaluacién de desempefio y
determinacion de indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos.

Fuente: elaboracion propia.

Justificacion de la actividad profesional

En toda empresa existe el Area de Logistica, ya sea en el sector industrial, de
comercio y servicios, hace ya algun tiempo esta area cobré mayor importancia ya
que depende del mismo el traslado y almacenamiento de los productos que se
fabrica 0 comercializa. En este contexto, la labor del bachiller en la empresa
ORVISA fue generar valor con los conocimientos adquiridos en la cadena de
suministro, el control y abastecimiento de repuestos y maquinas, mantener un
control de ingresos y salidas con el uso de un sistema facilitara el control del
inventario, asi como reduccién de perdidas, ademas de automatizar una reposicion
de stock. En cuanto a la gestion del transporte donde se busca reducir gastos, se
tuvo que gestionar el traslado de los bienes de la empresa, esto fue importante para
garantizar un transporte seguro, confiable y responsable, que entregue la
mercaderia en muy buen estado y en un tiempo establecido con las garantias del

caso, es por esa razon que se trabaja con empresas homologadas.

Se sabe que los procesos establecidos deben mejorarse constantemente por lo que
el bachiller cuenta con la capacidad de proponer mejoras agiles y contribuir a la
mejora continua, estas mejoras estan enfocadas a la aplicacion de tecnologia y la

combinacion de métodos de trabajo tradicionales con el uso del sistema SAP.
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2.5.

Por todo lo mencionado el perfil de la carrera de Ingenieria Empresarial encaja y se
adapta a las actividades realizadas por el bachiller, principalmente en la gestion la
cadena suministro, gestion de inventarios, transporte y mejora de procesos en la
empresa ORVISA; ademas de ello, se adapta a los sistemas que tiene
implementado la empresa para la gestién de todo lo que respecta al area de
logistica; es decir, al manejo del SAP S/4 HANA, SISWEB, TMS (plataforma de
transporte), tienda online parts.com, entre otros. De estos sistemas se extraen gran
cantidad de informacion que permite tomar mejores decisiones, mejorar procesos y
tener un mejor control de informacion. Los resultados del uso de tecnologia se
observaran a mediano y largo plazo cuando la automatizaciéon se encuentre en otro

nivel,

Resultados esperados

Los resultados esperados estan enfocados basicamente en indicadores de gestion
logistica en la empresa, debido a la coyuntura del afio 2021 y ademas tener que
lidiar con la pandemia fue un reto mucho mayor para poder cumplir los objetivos
establecidos; no esta de mas indicar que el compromiso del bachiller fue mejorar
los indicadores que se tenian los afios anteriores al asumir la responsabilidad del
puesto, esto se lograria con un control de los procesos y anticipandose a las ventas,
se esperaba el apoyo y buena interaccién con las demas areas ya que se tiene
como filosofia de la corporacion el trabajo en equipo y asi poder generar sinergia;
al final los resultados que se obtienen en el Area de Logistica alcanzar a beneficiar
a toda la empresa, con esto también se determina la inclusion de més trabajadores
para el area con la generacion de puestos de trabajo por la demanda que esto

genera.

Para ser mas especifico, los resultados esperados para el periodo 2021 fueron los

objetivos establecidos por bachiller y su jefe directo la cual se detalla a continuacion.
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Objetivo Indicador Peso  Meta Elim. Sel.

Diferencias de inventario repuestos no : < ; : .

mayor al 0.15% del inventario Porcentaje de diferencias en inventario anual de repuestos 20 | 0.15 =
DibreTices o e de novirics Valor total de las diferencias de inventario 15 5 =’
ciclicos de repuestos

i[g)]ﬁ:rle;gias de lineas de inventarios Prime .o\ tota) de diferencias de inventario anual de Prime 10 0 =
m:zgesner la lista de STO sin pendientes Numero de transferencias en cola 1 dia 10 1 =
Mantener la lista de INBOUD sin ) .

e Numero transferencias en cola 3 dias 0] 3 =
Mantener repuestos de libre disponibilidad : . i i . :
e o e Cantidad de repuestos recepcionados sin ubicacién mayor a 3 dias 5 3 [ty
fl\g?tr;;etgir control de;guias de;remiskin sin Cantidad de guias faltantes de maquinas y repuestos 5 0 =
Alcanzar Indice de Satisfaccion de clientes ;.. o .

de repuestos (NLS) en minimo 50% Indice del cumplimiento NLS (mayor a 50% ) 5 50 =
Cumplimiento de Machine Delivery en piics ot

proceso Maquina Lista Indice de cumplimiento en paso 1,2y 3 10 | 95 =
ngfrn: rolgdlce de Accdentabllidad Indice de Accidentabilidad (menor a 0.5) 10 | 05 =

Figura 4. Cuadro de resultados esperados para el periodo 2021.

Nota. Peso: la suma total hace un 100 %. Meta: La métrica esta definido de acuerdo con el indicador,
estan en porcentaje y valor numérico.
Fuente: Plataforma de gestion de desempefio de la empresa ORVISA S.A. (8).

En la figura 4, se aprecian los objetivos establecidos para el bachiller en el periodo
2021; asi también, se observa claramente resaltado en rojo la meta establecida por
cada indicador; la columna peso se determina por el aporte de cada objetivo para
poder evaluar el desempefio del colaborador, la suma hace el 100 %.
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3.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Bases tedricas utilizadas en el ejercicio profesional en la empresa

3.1.1.

Logistica

Se entiende por logistica que son todas las operaciones que se llevan a
cabo para que un producto llegue al cliente final, es decir, el transporte,
almacenamiento y distribucion de los productos; la palabra logistica es
cada vez mas utilizado y nace del concepto militar francés ‘Logistiqué’
donde se empezé a utilizar para dominar el transporte, suministro y
alojamiento de tropas; en la actualidad se utiliza en el &mbito empresarial,

principalmente en el area de marketing y distribucion (9).
En la empresa, las funciones generales del area son los siguientes:

- Procesamiento de pedidos a fabrica y sucursales, relacionados con
ordenes de compra (OC).

- Manejo de materiales, que involucra equipos y herramientas
necesarias para las operaciones en almacenes.

- Embalaje, que involucra la conservacion y proteccion de los productos.

- Transporte, que involucra el medio por el cual se importan y envian
repuestos y maquinaria.

- Control de stock, que involucra la determinacion de stock, sobre stock

de repuestos y maquinas.
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3.1.2.

3.1.3.

- Inventarios, que involucra el control, estado de productos y exactitud

de inventario.

Actividades logisticas

Las actividades que se dirigen para controlar la logistica de los negocios
(proceso de cadena de suministro) varian de una empresa a otra,
dependiendo de la estructura organizacional; de la administracion respecto
a lo que constituye una cadena de suministro y la importancia de las
actividades individuales para su operacion, las mas importantes

actividades se muestran en la figura 5 (10).

Logistica de los negocios

Suministro fisico Distribucién fisica
(direccion de los materiales)

Fuentes de @ Fébricas/ m —

suministro operaciones
* Transporte * Transporte
* Mantenimiento de inventario * Mantenimiento de inventario
* Procesamiento de pedidos * Procesamiento de pedidos
* Adquisicion * Programacion de pedidos
* Embalaje protector * Embalaje protector
* Almacenamiento * Aimacenamiento
* Manejo de materiales * Manejo de materiales
* Mantenimiento de informacion * Mantenimiento de informacion

* Programacién de suministros

Figura 5. Logistica de los negocios.

Fuente: Ballou (10).

En la figura 5 se observan las actividades mas importantes de la gestién
logistica; estos sirven como nexo desde las fuentes de suministro hacia la

empresa, las operaciones internas y la distribucion hasta el cliente final.

Inventarios
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3.1.4.

3.1.5.

En la empresa ORVISA, los inventarios son los bienes tangibles que se
tienen para la venta, es decir, los repuestos y maquinarias que se importan
para ser comercializados posteriormente; en la gestién de inventario de la

empresa se tiene como objetivo garantizar lo siguiente:

- Garantizar al cliente final la calidad de producto.

- Mantener los niveles mas bajos posibles de capital inmovilizado en
inventarios o existencias.

- Gestionar los costos mas bajos posibles en el manejo de inventarios.

- Mantener la exactitud de inventarios.

- Mantener en buenas condiciones fisicas los componentes.

- Mantener todos los repuestos en casilleros matriculados.

Gestion de inventarios

La gestién de inventarios es el manejo de los indicadores en cuanto al
tiempo de rotacion de los productos, es decir, tener un control del
movimiento de los bienes que se comercializan principalmente para evitar
el sobre stock, evitar dar de baja a repuestos obsoletos sin rotacién y evitar

las pérdidas en los estados financieros contables de la empresa (11).

Para la gestion de inventarios, se tienen en cuenta los siguientes

indicadores:

- Error en pedidos que generan devoluciones.

- Cumplimiento de plazos de entrega de repuestos.
- Mermas.

- Sobre stock.

- Componentes dafiados por transporte.

- Errores del sistema en reposicién automatica

- Rotacién de repuestos y maquinas.

SISWEB (Sistema de Informacion por Internet)
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3.1.6.

El Sistema de Informacién por Internet (SISWEB) ha sido disefiado para
brindar a los clientes la informacion de partes y servicios mas completa y
precisa en tiempo real. Este moderno sistema, utilizado por Caterpillar con
excelentes resultados desde 1993, funciona via Internet y contiene una
gran variedad de documentos incluidos en manuales impresos, ofreciendo

la posibilidad de trabajar de manera mas eficiente, dindmica y segura (12).

El Sistema de Informacion por Internet constituye una poderosa
herramienta de trabajo que permite realizar todo tipo de consultas de
manera permanente, sin importar el lugar ni la hora, a una velocidad
incomparable. La informacién acerca de innumerables modelos de
maquinaria y motores esta disponible de manera inmediata a través de
cualquier computadora conectada a Internet y es actualizada de manera
continua, a diferencia de los manuales impresos, que pierden vigencia
rapidamente por la velocidad del desarrollo tecnoldgico y las mejoras
constantes de los equipos de trabajo.

Adicionalmente, el Sistema de Informacién por Internet permite seleccionar
el idioma en que se desea trabajar y puede ser consultado en distintas
lenguas al mismo tiempo, lo que resulta util en el caso de contar con

personal local y extranjero en una operacion (12).

SAP S/4 HANA

Es un ERP (Enterprise Resource Planning), que es un sistema de gestion
empresarial que su principal objetivo es la integracion y automatizacion en
los procesos en toda la empresa donde involucra al area de finanzas,
logistica, area de ventas comercial, &rea de servicios y toda la parte
administrativa, este sistema nos permite facilitar la gestion de datos y

organizacion de la compainia.

EL resultado del uso de este sistema es centralizar toda la informacion para
la toma de decisiones, ademas permite que todas las areas a pesar de
estar divididas por departamentos pueden tener acceso a informacion y

pueden actuar en forma conjunta, es decir, mientras mas sincronizados
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estén las areas los procesos se desarrollaran de forma mas eficiente con

mejores resultados para la empresa (13).

Los beneficios de este software en el Area de Logistica aportan en el apoyo
a los clientes, a solucionar problemas de manera rapida, a disminuir tiempo
de transporte, a manejar mejor los datos, a reducir los costos, etc. Este

ERP mejora significativamente el trabajo en la cadena de suministro (14).
Segun ESAN (14), otros beneficios que brinda un ERP son:

- Crea una sinergia empresarial.

- Controla la demanda con mayor exactitud patrones, habitos de
clientes, histérico de compras y mas.

- Logra ajustar el inventario y evita el quiebre de stock.

- Ayuda a reducir los gastos de almacenaje al gestionar mejor los
procesos con proveedores y clientes.

- Brinda un acceso constante y fluido de toda la informacion en todos
los niveles de la cadena logistica.

- Disminuye los gastos de transporte al tener data se puede gestionar

mejor el traslado y entregas a los clientes.

El manejo del SAP en la empresa ORVISA esta definido por cédigos de
sucursales, centro de costo, cédigos de almacenes, empresa, centros de

suministros, etc.

En la tabla 4 se detallan los cddigos, desde donde se gestionan todas las
operaciones de la empresa mediante transacciones; el SAP esta
segmentado por modulos como la Logistica, Finanzas, Recursos

Humanos, Sistemas Info y Gestion de Cliente.

Tabla 4. Codigos del SAP S/4 HANA en la empresa ORVISA.

2401 | 2402. Puerto 2404 2405 2406 2403
CENTROS .
Iquitos Maldonado Tarapoto | Bagua | Huanuco | Pucallpa
ALMACENES 2001 - Repuestos 2006 - Taller 1001 - Prime
EMPRESA 2400 - ORVISA, 2000 - FERREYROS, 2300 - UNIMAQ.

Nota. Delimitacion de sucursales mediante cédigos, delimitacién del almacén mediante

cédigos y delimitacion de sociedad mediante codigos.

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.7.

Ciclo de vida de un ERP:

Un ERP se implementa como parte de la mejora continua de una empresa
para mejorar el sistema de gestion de sus operaciones y también para
mejorar las relaciones con sus proveedores y clientes; esto también

permite adaptarse a un nuevo entorno competitivo (15).

La implementacion de un ERP involucra una serie de fases que son
necesarios para alcanzar la madurez en un periodo de tiempo; lo mejor es
que no se deja de mejorar procesos, siempre hay algo que perfeccionar
con el uso de tecnologia; en la figura 6 se observa el detalle del ciclo de
vida de un ERP.

Fases Actividades

1) Adquisicion eDefinir especfcaciones oCorregir errores en ¢ sstema ERP

(varios meses)

( 2 sean de programacién o
eSeleccionar paguete ERP ly an de programacio
= = estructura de TI)
sCanceptusizar e objetivo

¥ M iCar s ryting gen <

incluyendo una descripcidn detsiads 3) Estabilizacién eMocificar las as de negoco
de 0% procesos del Nnegocio por eimplementar sistemas de
desarroliar (hasta 6 meses) desempedio
cintalacidn de @ nfraestructura de T1

v los paquetes de ERP *Reépetir y dare seguimiento a

2) Implementacién «Configurar y posiblemente modificar entrenamiento
simplementar actualizacones o

(ce 6 mases a 3 @ paquete ERP; ncuyendo a
NUEVAs versones

Nos documentacidr
atos) b 4) Operacién y eProporcionar apoyo a 108 usuarios

sConstruir las imterfaces con otros

Mejoramiento
sstemas y convertir bases de datos (10 a 15 afos) eOperar ¢l sstema ERP
sProbar y rectificar errores oProceso de mejora continua y

TROMGNGF 8. SOU0S, YIS perfeccionamiento del sistema

e inicar operacones

Figura 6. Ciclo de vida en la implementacién de un ERP en una mediana empresa.

Nota. Significados: 1. La implementacion comienza por definir un ERP adecuado a la
necesidad de la empresa. 2. Implementar y capacitar al personal. 3. Estabilizar que consiste
en corregir errores, reforzar el entrenamiento y modificar lo necesario. 4. Control y

mejoramiento continuo.

Fuente: Gonzales (16).

Bonos CVA

Los bonos CVA consisten en la elaboracion de un presupuesto detallado
de mantenimiento preventivo de cada maquina que cuentan los clientes,
este bono CVA es presentado al cliente en un documento donde se indica
la serie de la maquina, el horémetro y se detalla los repuestos con numero
de parte, precio en délares y soles; este documento se elabora hasta las
2000 horas de trabajo, cada mantenimiento se realiza cada 250 horas.
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3.1.8.

3.1.9.

Los bonos varian de acuerdo con descuentos y cantidad de repuestos
donde el mas basico es denominado ESTANDAR, el intermedio
SUPERIOR y el mas completo PREMIUM (ver Anexo 6), un modelo de
presupuesto SUPERIOR.

Tienda online ORVISA

La tienda online de la empresa ORVISA se lanz6 en el afio 2021, después
de muchas pruebas y exigencia de los clientes y la adaptacion a la
tecnologia, ahora los clientes pueden realizar sus comprar de repuestos
en linea, esto ayuda a que pueden comprar desde cualquier lugar con tan
solo un teléfono inteligente, ademas de ofrecer multiples beneficios como
ahorrar tiempo y dinero; el precio de los repuestos en linea es menor que

en la tienda fisica ya que tiene es descuento especial por utilizarla.

En la tienda online pueden encontrar més de 1.4 millones de repuestos,
esta plataforma cuenta con un enlace al SIS 2.0 para clientes
exclusivamente donde pueden ubicar sus repuestos con una imagen de

referencia, cantidades y mejoras en algunos casos (7).

La interfaz de la tienda online es muy intuitiva de ORVISA parts.cat.com.
Después de iniciar sesion con la cuenta y clave, permite seleccionar lugar
donde quiere hacer la compra, cuenta con atajos para busqueda de

nameros de parte y un acceso directo al SIS 2.0.

Machine Delivery

Son los estandares establecidos por la empresa ORVISA en el proceso de
entrega de maquinaria nueva Caterpillar al cliente final y el impacto del
cumplimiento en la satisfaccion del cliente; el cumplimiento de estos
nuevos procesos abarca todas las sucursales. El primer estandar es la
determinacion del responsable del proceso la cual es el administrador de
cada sucursal, el segundo estandar es la comunicacion con el cliente
donde tiene que ser clara y oportuna desde que coloca la OC hasta un mes

después de la entrega, el tercer estandar es la maquina lista para funcionar
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3.2.

ya que las causas comunes de la insatisfaccion del cliente son algunos

pernos, flojos, fugas de aceite, entre otros.

El Machine Delivery se enfoca en tres pasos desde que llega la maquina a
almacén hasta que se entrega al cliente final. Primero es el check in donde
la maquina es revisado por un mecénico tal cual llega de fabrica, segundo
la estandarizacion donde se levanta las observaciones revisadas en el
check in y se equipa a la maquina con herramientas, circulina y extintor, el
tercer paso es pre entrega y check out donde se hace una revisibn mas
profunda de niveles de aceite, arreglos de pintura y un informe de que la

maquina esta en perfectas condiciones para entregar al cliente final (17).

Glosario de términos basicos

- Almacén de repuestos: lugar donde se almacenan todos los productos que
comercializa la empresa y principalmente son los repuestos, aditivos,
lubricantes, llantas, entre otros.

- Almacén prime: es el lugar donde se almacenan las maquinarias de importacién
y equipos incautados.

- Casillero: es lugar donde se almacenan los repuestos para stock de proteccién.

- CE: comprobante de entrega.

- Check in: es el informe que se hace cuando una maquina nueva llega a las
instalaciones de la empresa.

- Check out: es el informe que se hace en una maquina nueva cuando se vende
o traslada a otra sucursal.

- CVA:! las siglas de Customer Value Agreement, que traducido al espafiol
significa Acuerdo del Valor del Cliente, es un bono que se ofrecen a los clientes
por contratar mantenimientos preventivos a sus maquinas con hasta 25 % de
descuento en repuestos y mano de obra.

- DBS: es un sistema que utilizaba la empresa ORVISA hasta el 2019 para la
venta y control de inventarios entre todos los almacenes o sucursales via
satélite con los proveedores (2).

- DUA: Declaracion Unica de Aduanas.

- ERP: planificacion de recursos empresariales.
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Gestion de almacén: es un espacio estructurado y planificado para proteger y
guardar existencias en una empresa. Su gestion del proceso de la funcién
logistica que garantiza la proteccion y control del inventario existente (18).
Inbound: son las transferencias que ingresan de otras sucursales y también de
ordenes de compra que llegan de fabrica, se gestionan a través del SAP.
Inventario: es garantizar la disponibilidad de los productos que se comercializan
para satisfacer las necesidades del cliente, cualquier error en manejo de
inventario puede incurrir en sobre costos puede provocar perdida de cliente y
dafo de los productos que se comercializan (18).

Machine Delivery: es el proceso de preparacion para la entrega de una maquina
nueva a los clientes finales.

MIGO: transaccién para ingreso de maquinas prime, asignacion de repuestos
a pedidos de clientes y servicios, designacion de repuestos de pedidos.

MIRO: transaccion para registro de facturas al costo.

NLS: de sus siglas en inglés Net Loyalty Score, que se puede traducir al
espafol como Puntaje Neto de Lealtad, es un indicador que determina los
clientes leales y en riesgo.

OC: 6rdenes de compra.

Outbound: son transferencias o salidas de materia para otra sucursal o para el
cliente final; se gestiona a través del SAP.

Recepcion: es el proceso que se lleva a cabo desde la recepcion de un
producto, cuando llega al almacén para ser clasificado y almacenado en las
instalaciones de la empresa hasta su entrega al cliente final (18).

SAP: sistema de gestiébn empresarial que busca mejorar la eficiencia, control y
gestion de informacion de datos de las empresas.

Service request: son los requerimientos de ventas y que son atendidos por el
cliente interno de servicios.

SISWEB: sistema de Caterpillar utilizado para identificar piezas, datos técnicos
e identificacion de sus maquinas que fabrican (19).

STO: son los requerimientos generados de una sucursal para el traslado de
repuestos de un almacén a otro, esto se genera mediante una transaccién del
SAP.

TMS: es la plataforma por donde se gestiona transferencias a otras sucursales;
es donde se determina el transporte, costo de transporte y se elaboran las guias

de remision.
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- Transacciones: son comandos utilizados en el SAP S/4 HANA y que es parte
de los procesos de gestidn y utilizacion el sistema.
- Tx: transaccion (SAP S/4 HANA).
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En este capitulo, se da a conocer una descripcion mas detallada de las actividades que

realizé el bachiller en el periodo 2021 en la empresa ORVISA como asistente de almacén

de repuestos en la sucursal de Huanuco; se profundiza respecto a las funciones del

bachiller indicadas en el Capitulo I.

4.1.

Descripcion de actividades profesionales

Al. Recepcion de carga de repuestos, equipos prime, de importaciéon, compra

locales y transferencias de sucursales.

En esta actividad, el bachiller fue el encargado de recepcionar y verificar el estado
fisico de los empaques y contenedores con las que llegan los repuestos, maquinas

y otros bienes que llegan de sucursal o fabrica.

A2. Verificacion documentaria de repuestos y equipos prime de importacién

que esté correcto y completo.

Esta actividad incluy® la verificacion de la documentacion; en el caso de repuestos,
se verificaron las guias de remision, donde estos tenian que concordar con el fisico
en cantidad, nimero de parte y cantidad de paquetes; cuando los repuestos llegan
de importacion adicionalmente, se verifica la DUA de importacion. La DUA de

importacion también se revisar en la pagina de SUNAT.
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En la recepcidén de equipos prime, se revisé el estado fisico de las maquinas y la
cantidad de bultos que indica la DUA; en cuanto a documentacién, se verificaron la
guia de remision de ORVISA, guia de remision del transportista directo, guia de
remisién de transportista subcontratada en caso hubiese, guia de remisién del
agente de aduanas y varias copias originales de la DUA, siempre se revisa que las

guias traigan las copias completas, tanto destinatario, SUNAT y cargo.

En cuanto a las compras locales, se reviso el fisico, cantidad segun las érdenes de

compra y se verificaron las guias de remisién del trasportista o Courier.

El bachiller, como responsable de recepcion en todos los casos, finalmente sella
los cargos y guias de remision como conformidad de éstos; de haber alguna

observacién se detallaba en los documentos para reclamos.

Cuando se realiza un pedido por el SAP, se revisa la configuracion de los equipos
en el sistema SIS 2.0 (ver Anexo 8), estos sistemas se utilizan para constatar que
los productos llegar tal cual fue pedido, de no haber coincidencia lo que indica el

sistema y el fisico se realiza un reclamo al proveedor.

A3. Coordinar el envio inmediato a la sucursal de Pucallpa toda la

documentacion de importacion.

Esta actividad solamente se practica cuando se recepcionan maquinas de
importaciéon, debido a que Huanuco esta exonerado del IGV se realizan tramites
para recuperar los impuestos pagados cuando la maquina llega a destino, es por
esa razon que se envian los documentos a Pucallpa porque alli hay una sede de
aduanas; se envia la guia de remision de ORVISA, del transportista, del agente de
aduanas y 2 copias de la DUA; en Pucallpa se coordiné para que se presente el
expediente de recuperacion de beneficios de la amazonia; es muy importante que
el equipo no debe ser manipulado sin que un agente de aduanas de la orden, es

decir, se almacena tal cual como llega de importacion en un area determinada.

A4. Atender al funcionario de SUNAT para el reconocimiento fisico de las
mercancias de importacion y hacer larevision fisica de los repuestos, equipos
prime de importacion en presencia del funcionario de SUNAT-Aduanas en el

aforo fisico para levante de carga.

Después de presentar los documentos en aduanas para la recuperacion de

beneficios de la amazonia, este delega a un responsable para que viaje a Huanuco
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a constatar el fisico de las maquinas; este proceso es llamado la liberacién de la
mercaderia donde el agente aduanero revisa y constata la serie de equipo con los
datos declarados en la DUA, de no haber ninguna observacion se da levante de la
mercaderia y ya se puede disponer, el bachiller se encargé de recibir al funcionario,

brindarle la atencion y coordinar la verificacibn en un ambiente seguro.

Debido a la pandemia, la visita fisica fue reemplazada por verificaciones virtuales,
es decir, se planificaba una reunién con todos los involucrados en el aplicativo Meet
0 Zoom donde el bachiller fue responsable de organizar las videollamadas y
comunicarlas mediante correo electronico, con el uso de un dispositivo mévil se
desplazaba por el area de aforo y enfocaba placa de las maquinas y otros puntos
donde solicitaba el agente de aduanas, con el nuevo procedimiento se pudo reducir

gastos de transporte, tiempo de viajes y contratiempos en la carretera.

Ab5. Registrar los movimientos de salidas e ingresos (Info-Despacho) de cada

unidad de inventario prime en el sistema SAP S/4 HANA.

En esta actividad, ingresa de lleno al uso de tecnologia y automatizacion y forma
parte de la operaciones mas importantes del area de logistica; en todo lo que se
menciona a continuacion se utiliza el SAP S/4 HANA, basicamente deben
controlarse todos los ingresos y salidas de maquinas prime, debe existir un historial
de movimientos de cada maquina de forma detallada, quien realizé movimientos,
punto de partida, el destino, que transportista se utilizé, en el sistema podemos
visualizar cuanto costo el flete de traslados, se logran visualizar fechas de ingresos
y salidas, sea cual sea el lugar donde se realizan movimientos de inventario lo
puede visualizar cualquier colaborador de la empresa con la autorizacion
correspondiente, es decir, el nivel de responsabilidad que tenga dentro de la
organizacion, toda la informacion de los productos que se comercializa es
actualizada para todos en tiempo real, a continuacibn veremos una breve

descripcion del proceso de ingreso de una maquina prime al stock.

Después que llega la maquina esta debe ingresarse al SAP para que figure en el
sistema como libre utilizacion; para este proceso, el bachiller utilizé la transaccion
MIGO donde se selecciona A0l Entrada de mercancia, R04 Entrega entrante y se
coloca el INBOUND 18xxxxxxx, se ejecuta para conocer los datos de la maquina,
se verifica cantidad, se coloca la serie del equipo, para finalmente verificar y luego

contabilizar. En ese paso finaliza el proceso de recepcion y ya figura la maquina en
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stock, para el procesos de salida se gestiona por el SAP de 2 formas, la primera es
realizar una transferencia hacia otra sucursal donde utilizamos el SAP, se genera
la transferencia, se planifica el transporte por el TMS y se despacha, la segunda es
una venta donde ya existe flujo de facturaciéon donde el area de logistica libera en

el sistema el pedido de ventas, se contabiliza para retirar el stock el producto.

A6. Realizar compras locales de accesorios adicionales para maquinas,
motores y otros; e informar y coordinar con asistente de logistica prime para
ingreso de costos a las unidades. Recepcionar, verificar y registrar en el SAP

S/4 HANA las facturas de proveedores de repuestos de las compras locales.

Todas las tareas de esta actividad fueron desarrolladas utilizando los sistemas de
la empresa principalmente el SAP, en esta actividad el bachiller realiza una solicitud
mediante correo electrénico al asistente prime; existe la necesidad de equipar a las
maquina con lo necesario para un venta, el asistente prime elabora la OC por
estandarizacién; cada maquina prime tiene una lista estandarizada de
herramientas, circulina y extintor; la OC se envian al proveedor; el bachiller fue
encargado del seguimiento a las 6rdenes de compra para una atencién oportuna,
se realizan coordinaciones con el proveedor de herramientas y proveedor de
transporte, posterior a la recepcion de los accesorios se recepciona la factura y esta
debe ser registrada, es decir, se lleva un control de todos los gastos realizados,
este control lo realizamos en el SAP y plataforma de transporte TMS, primero se
planifica el transporte que consiste el cargar los gastos de flete a la OC,
posteriormente se liquidan los gastos en el SAP en la transaccion
IN/SCMTMS/SFIR_TRANSFR; finalmente, la factura de las herramientas es
registrada en el SAP en la transaccion MIRO, se toma como referencia la orden de

compra y esta direcciona de forma automatica.

En la figura 7 se muestra la interfaz de la transaccion MIRO donde se detallan datos

de la factura, proveedor, monto y centro de costo cargado.
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= SAP Business Client =
B Visualizar documento: Vist... @ ))
* ntroducir cédigo de transaccién o comando ol

Mend . @ QOO m § & [[lImpuestos &% Moneda de visualizacién 2§ Vista de libro de mayor g |

@ .| Visualizar documento: Vista de entrada

Vista de entrada
N° documento
Fecha documento
Referencia
Moneda

Bociedad
Fecha contab.
00923 Nam.general

Ejercicio 2022
Periodo 8

Grupo ledgers

NI ) Yia |21 [l | 2] | @] B 1L
D Libro mayor  Pos, CT Cuenta Lanonunacis Moneda grupo * Importe ML |Importe Cantidad Material Doc.compras Doc.vta. Doc
4212000000 131 1087194 2.59- 10.00- 10.00- 1501
ko . 2.59- - 10.00-
S 4211600000 286 4211600000 EM/RF NE SERVICIOS PEN 259 10.00 10.00 1 4500158375
o . 2.59 - 10.00
0.00 - - 0.00

Figura 7. Interfaz de la Tx. MIRO.

Nota. Para registro de facturas al costo de equipos prime, se completan los espacios de fecha,
referencia, importe, lugar de operacién y texto. Ref. TM: Referencia de la orden de compra o transporte.
Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui.

A7.Recepcionar, verificar y registrar en el SAP S/4 HANA todos los repuestos,

para stock, cliente y talleres.

Los sistemas utilizados para esta actividad estan enlazados, principalmente el SAP
con la plataforma de transporte TMS, que permitié gestionar de forma eficiente la
cadena de suministro de repuestos de fabrica al cliente final; la actividad involucra
la interaccién en tiempo real con el area de ventas y area de servicios ya que toda
informacion del flujo de abastecimiento lo pueden visualizar las 3 &reas ante
cualquier modificacidn o actualizacién por cualquiera de las partes, eso es lo mas
interesante del uso del ERP ya que al tener informacion en tiempo real, al tener un
reporte de trazabilidad pueden planificar sus trabajos con mayor exactitud. El
bachiller al conocer mejor la trazabilidad de la cadena de suministro brindo soporte

constante a las demas areas.

La plataforma TMS permitié al bachiller planificar el transporte en la recepcion de
repuestos, fue muy necesario mantener un control de los gastos de importaciéon en
traslado de repuestos por lo que cada unidad de porte o cada guia de importacién
tuvo cargado un monto de flete; ese costo de traslado es cargado al costo de
repuestos, esto ayudo a tener un numero real del margen de ganancias al final del

periodo.
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Las tareas de estas actividades son los mas extensos y repetitivos dentro de las
funciones del bachiller; este proceso involucra la utilizacién y gestién de informacion
del SAP, analisis de datos, coordinaciones con otras areas y gestioén de transporte;
es la actividad donde se utilizan la mayor cantidad de transacciones que se detallan

a continuacion:

- VLO6I: Visualizar entrega entrante de repuestos.

- ZMROO01: Identificar entrega entrante.

- ZMRO009: impresién de sabana de importacién, seguimiento a pedidos.
- ME23N: Consultar factura de fabrica en faltantes.

- MMBE: Visualizar stock.

- VL31N: Crear entrega entrante con la orden de compra.

- VL32N: Recepcionar INBOUND - Contabilizar.

- VL33N: Visualizar entrega entrante.

- ZMROO06: Impresion de picking.

- VL10A: Salida de documento.

- VIO2N: Contabilizar salida de material o repuestos.

- ZVPO0O03: Impresioén picking.

- ZMPO0O05: Crear ubicacion.

- ZMPOO7: Asignar casilleros.

- ZRMO012: Seguimiento a pedidos de fabrica.

- VAO5: Verificar pendientes de pedidos de fabrica, sucursal y compras locales.
- MES51N: Generar transferencias de otras sucursales.

- ME51N: General solicitudes de pedidos de servicios.

- VL81N: Confirmar pedidos de servicios.

- MES52N: Modificar requerimientos de otras sucursales.

- MES53N: Visualizar requerimientos de otras sucursales.
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Se contabiliza y recepciona a la vez

% . Entrega entrante 180517791 Modificar: Resumen

INBOUND
Entrg.entr. 4 Flecha documento 05.02.2022
Proveedor 1091365 CATERPILLAR AMERICAS CO / 162 NC 42 EAST CLAYTON, NC 27527 / PEORIA IL 61629

Transporte  Descarga  Entrada en stock | Resumen de status | Datos movimientos mercancias  Status TM

Fecha de entrega 05.02.2022 (12:11 Peso total 80.718 KG
Fe.entr.mcia.real 16.02.2022  12:45 Ctd.bultos 1
Posiciones (todas)
Pas. Matacial Crd ant Litd_Datal D, inacidn.de.pasicion 1... TPos Sliil
10 AA: 8 24 PI ELEMENT AS ELN
20 AA: Lista de repuestos a recepcionar 12 PI FILTER AS FU ELN >
30 AA: 1R0750 12 PI FILTER AS ELN
40 AA:1421404 2 PI ELEMENT AS ELN
s o TICETCTas Case emrads CAT) ZELP
L 4
<> <>
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Figura 8. Interfaz de la transaccion VL32N.
Nota. Para la recepcién de repuestos de importacion y transferencias: INBOUND: Entrega entrante,
Contabilizar EM: Confirmacion de la recepcion.
Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui.

En la figura 8, se visualiza la recepcion en el SAP de los repuestos para stock,
cliente y taller. Este proceso basicamente es el mismo en las actividades realizadas.
Cuando se utilizan las transacciones, primeramente, se emplea la Tx. ZMR0Q9 para
imprimir la sabana de importacién donde identificaremos los INBOUND que son
nameros que empiezan con 18XXXXXXX seguido de otros nimeros correlativos;
ya identificado el INBOUND, se emplea la Tx.VL32N donde se puede modificar lo
que se esta recepcionando y se finaliza el proceso cuando se contabiliza el
INBOUND, para confirmar utilizamos la Tx. MMBE donde se identifica los repuestos

si estas son para stock, cliente o taller.
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= SAP Business Client - 8 X
= Reporte de pendientes de... o »
= Yk | Introducir codigo de transaccion o comando L2 Ol
Meni . @ @O = Imprimir Reporte Mr 0%
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2406 2001 56135935 Huanuco FOR70353329211 2 AA:1015144  DISC-FRICTIO AE22B01{ 4000523960 2|180529414| 251 20 2A RO <
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:1045358 RING SEAL  AE18H02 4000523960 14180529396 | 151 10 1A RO7
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 3 AA:1015141 DISC-FRICTIO AF22HO1{ 4000523960 3]18052939% | 351 30 3A RO6
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:8G2192  SEAL AF24F04| 4000523960 1[180529396 | 151 10 1A RO%
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:5833294 BRG-CYL-GD 4000523960 1]180529396 | 151 10 1A RO%
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:4174502 BRG-BALL-GD 4000523960 1[180529396 | 151 10 1A RO%6
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:6Y0859  SEAL GP-DUO  AC10B02| 4000523960 /180529396 | 151 10 1A RO%
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 3 AA:1744909 VALVE GP-SOL AE16E01| 4000523960 318052939 | 351 30 3A RO
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2406 2001 71258372 Huanuco FOR70353329211 1 AA:2258287 GASKET-COVER (1000195325 ]  1f180529413] 151 10 1A RO%6
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 5 AA:2257944  GASKET 1000195325 1[180529396 | 551 54 1A RO%
2406 2001 56135935 Huanuco FOR70353329211 1 AA:2773012  GASKET-COVER 1000195325 1/180529414| 151 10 1A RO76
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 5 AA:2929008 SEAL 1000195325 1[1805293%6 | 551 54 1A RO%
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:3173769  FILLER GP-OI 1000195325 14180529396 | 151 10 1A RO7
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:0358017 UNION 1000195325 1/180529396 | 151 10 1A RO76
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 5 AA:2257944 GASKET  pedido taler | 1000195325 2/18052939% | 551 53 2A RO
2406 2001 56135184 Huanuco FOR70353329211 1 AA:2722265 SEAL 1000195325 1]180529396 | 151 10 1A RO%
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Figura 9. Interfaz de la transaccion ZMR009.

Nota. Identificacion de pedido cliente, taller e INBOUND. Centro: 2406 Huanuco, Alm. 2001: Almacén
de repuestos, FOR70353329: Numero de guia de importacion, 4000532960: Pedido cliente,
1000195325: Pedido Servicios, R076: Codigo de distribuidor Caterpillar.

Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui.

En la figura 9, se observa como identificar si un repuesto es para cliente, taller o
stock; se visualiza el Tx. ZMRO0Q9, en esa Tx. Se identifica la pestafia pedido, para
cliente es un nUmero que empieza con 4xxXXXxXxxX y si es para taller empieza con

IxxxXxXxxxX y si es para stock no hace referencia a ninguno, es decir, esta en blanco.

Una vez recepcionado e identificado el cliente final se tiene que realizar la salida de
los repuestos asignados para cliente o taller; de ser para stock se coloca en
casillero, para despacho a cliente o taller se utiliza la Tx. VL10A, donde se
selecciona el pedido de venta y se selecciona la opcién FONDO, este proceso
genera un picking para separar la cantidad de repuestos. El picking se imprime en
la Tx. ZVPO0OO03 (ver Anexo 9) para luego concluir el proceso contabilizando la salida
en le Tx. VLO2N.

A8. Elaborar el cuadro de reclamos a fabrica por faltantes y sobrantes de

repuestos de importacion.

En el caso de tener faltantes o sobrantes en la importacion de repuestos, esto tiene

gue reclamarse de inmediato para el que jefe de logistica realice un ajuste en el

40



SAP vy derivar el Claim al fabricante, ademas para que el stock disponible pueda
estar exacto con el fisico y contablemente. Para el Claim (reclamo) se utiliza un
Excel que es enviado al jefe directo para que lo gestione, posteriormente se espera

la confirmacién para su ultima revision del fisico y en el ON HAND del SAP.

Tabla 5. Formato de discrepancias de recepcion de pedidos CAT.

DISCREPANCIAS DE RECEPCION EN PEDIDOS CAT

OFICINA : HUANUCO STORE : 21 FECHA : 17 -08-2020 RECLAMON : 03 - 2021

Dealer Code: R076

VARIOS

CANTI DA DES — - N" Parte Descripcion N° Documento |OBSERVACION | INVOICED GUIA DATE CODE CASE VALORDN FLETE
Facturado| Recibido | D

UNIT
100 98 2 AA: 419337 BOLT 1000129841 FALTANTE FOR70350030 56691626

FechaProces [ |
Jefe de Almacén Auxiliar cie Almacén Contabilidad “Supervisor de Logistica®  PROCESADO POR: JPR1

Nota. Dealer Code R076: Oficina Huanuco. AA: Repuestos Caterpillar. Tabla de datos con informacion
especifica para evitar rechazos en reclamos al fabricante, se especifican cantidad de productos en
reclamo, numero de parte, descripcion, documento, guia de importacion y caso.

Fuente: ORVISA S.A. (7).

En la tabla 5 se visualiza un ejemplo de reclamo; este formato detalla las cantidades
que fueron facturadas por el proveedor, la cantidad real recibida y la diferencias
para el reclamo, se ponen las referencias como el nimero de pedido, la guia de
importacion en la cual hay faltante o sobrante, el nUmero de case para que el

reclamo procesa en menor tiempo posible.

Esta actividad es importante porque en el SAP se tiene informacién exacta y debe
haber coincidencia en el contable y el fisico de los productos, esto ayuda a tener un

inventario con cero diferencias y permite gestionarla de forma efectiva.

A9. Ubicar y asignar casilleros a todos los repuestos gue ingresan al
inventario en el SAP S/4 HANA.

Cuando ya se haya recepcionado en el SAP los repuestos, es necesario matricular

en un casillero para ubicarlo facilmente el momento de la venta mediante el picking.
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Se sabe que cuando se realiza una facturacion el SAP exporta un picking de forma
automatica con las ubicaciones, de no ser asi no se sabria dénde estan los
repuestos por lo que es indispensable poner un casillero para cada repuesto,
ademas, debido a la cantidad de inventario seria imposible administrarla sin un
sistema ERP. En cuanto al procedimiento para matricular casillero el SAP primero
revisamos el stock disponible en la Tx. MMBE, luego creamos el casillero en el SAP
en la Tx. ZMPO0O05 y luego matriculamos el repuesto en el casillero creado mediante
la Tx. ZMPOQO7.

- ZMPOO5: crear ubicaciones.
- ZMPO0O07: asignar ubicacion a los repuestos.

- ZMPOOG6: reporte de ubicaciones.

Mend . QH @ Q 1 %
SAP
Al |S| = 8] [1) [P 7 B 28| (E B (B || B | ] |53 ok (B | L E
F\ Material  Texto Breve del Material CentroAlmac  Ubicacién  Fijo Stock Libre Utilizacié Tipo de Ubicacié
E&A: 4J5268]SEAL—O-RING 2406 2001 AD32G32 8.000

Figura 10. Interfaz de la transaccién ZMP0O07.

Nota. Asignacion de casillero a repuestos. 2406: Huanuco, 2001: Almacén de repuestos.
Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui.

En la figura 10 se logra visualizar como es la asignacion de casillero en la Tx.
ZMPO0O07, se coloca el numero de parte en el espacio material, el centro 2406 que
es de Huanuco, el almacén (2001) y finalmente el nombre del casillero, se presiona
Ctrl + S para grabar, posterior a ello se verifica en la Tx. MMBE que la ubicacion

fue matriculada.

A10. Solicitar una Service Request (SR) en SAP S/4 HANA y coordinar con el
area de servicios y hacer seguimiento para los trabajos de check in,

preentregay check out de equipos y maquinas prime.

Para los requerimientos, se utilizé el sistema SAP mediante el cual se genera un
Service Request, este requerimiento le llega al area de servicios de forma

automatica y tiene que programar el servicio; una vez realizado el servicios el
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asistente carga la horas trabajadas, el sistema SAP permite ver si los trabajos ya
finalizaron y permite hacer seguimiento para que los trabajos se concluyan en un
periodo de tiempo establecido; el sistema permite ver si los trabajos tienen
morosidad evidenciando una alerta para la intervencidon de inmediato, ya que el
tiempo de realizacion de los trabajos de servicios también son evaluados con
indicadores, el sistema ayuda a gestionar de mejor manera la actividad
mencionada. En coordinacion con el asistente de logistica prime, se elabora un
requerimiento para la inspeccién y elaboracion de un informe del estado de llegada
de las méaquinas Caterpillar, este informe se denomina check in donde se toma nota
de cada componente del equipo sustentando con fotos el estado fisico de los

mismos.

Los mecanicos son quienes elaboran del informe, identifican bajos niveles de
aceite, fugas, faltantes, componentes dafiados, etc. Para que las observaciones
puedan ser coordinados con el bachiller y ser subsanados en el menor tiempo
posible ya que la calidad de los productos es lo que caracteriza a la empresa,; este
indicador de preparacion de la maquina también es medido y evaluado.

En lo que respecta a la preentrega el mecanico se encarga de levantar todas las
observaciones encontradas en el check in, se utilizan formatos para sustentar los
trabajos realizados, es ahi donde se instala la circulina, el extintor y otros accesorios
ofrecidos al cliente, finalmente se lava para hacer el Gltimo informe llamado check
out, en este informe ya no debe haber observaciones ya que se ponen fotos del

estado en que se entrega la maquina al cliente final.

Todos los informes los revisa el bachiller encargado del area y pone su sello como
conformidad de los trabajos (ver Anexo 10) un modelo de informe de chek in, check
out. Esta actividad requiri6 una mejora en la secuencia de procesos, ya gque existia

un exceso en horas hombre trabajados en la preparacion de las maquinas.

A1l1l. Coordinar y participar en la entrega de maquinas CAT del programa

Machine Delivery.

Todos los comprobantes de entrega y guia de remision se emitieron por el sistema
SAP, esto fue importante para tener un control en un periodo de tiempo mas largo;
se sabe que el fisico de un documento se puede malograr o extraviar, pero con el
sistema SAP todo es almacenado en una base de datos desde donde se puede

extraer informacion en cualquier momento y en cualquier lugar solo con el uso de
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una computadora, para extraer informacion de utilizo la Tx. ZSDR039; con el
sistema se gestiona mejor toda la informacién de entregar de maquinas y est4 al

alcance de todos los colaboradores de la empresa ORVISA.

Ademaés, como responsable del Area de Logistica en la sucursal de Huanuco, el
bachiller tuvo que presenciar las entregas de los equipos facturados, fue
responsable de la elaboracion de los comprobantes de entrega de la maquina, de
adicionales y del kit de Machine Delivery; este proceso se realiza cuando se entrega
en las instalaciones de la empresa ORVISA. Cuando el cliente es de gobierno, tuvo
la responsabilidad de viajar a realizar la entrega de los equipos; en este caso se
elabora adicionalmente guia de remisién y se cumple los contratos firmados con las

entidades del estado.

Al12. Coordinar con el area de servicios arranques de maquinas CAT de

inventario, en periodos establecidos por el area.

Fue responsabilidad del bachiller gestionar y mantener los productos que se
comercializan en muy buenas condiciones fisicas, para ello se realizan una serie
tareas que garanticen lo mencionado. Se generan Service Request de manera
mensual donde se lleva un control del tiempo que realizar los trabajos el area de
servicios, ademas de presentar un informe para el file de cada maquina custodiados

por el bachiller.

El arranque de maquinas se realiza semanalmente ya que los equipos que estan
en stock necesitan un arranque por lo menos cada semana; segun
recomendaciones técnicas del fabricante Caterpillar, es necesario un arranque de
por lo menos 10 a 15 minutos para que los equipos se conserven en buenas
condiciones operativas, en ese arranque se hace funcionar los implementos con los
que cuentan cada una de ellas; es obligatorio realizar el mantenimiento del

inventario prime cada semana.

A13. Elaborar los documentos en el sistema SAP S/4 HANA (Guias de

remision y actas) para el despacho de los repuestos y equipos prime.

Para la entrega de maquinas prime y repuestos es necesario contar con un
documento para sustentar la entrega; en algin momento podria haber algun
reclamo y ya tiene un sustento de la entrega con las firmas y sellos

correspondientes.
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Para elaborar guias de remisibn manual en el sistema SAP, se utiliz6 una
transaccién tanto para prime y para repuestos que es Tx. VLO1INO, se colocan los
datos necesarios para la guia o CE, se coloca el cddigo del cliente, se detalla lo que
se va a trasladar o entregar en cuanto a cantidad, peso y volumen, se digita el
transporte, motivo y contabilizamos, culminando ese proceso, se deja ver un
namero con el que se imprimen en 2 transacciones diferentes, la Tx. ZVP003 es
para imprimir guia de remision y la Tx. ZMMO047, se imprimen los comprobantes de
entrega; estos documentos tienen que estar firmados por quien hace el documento,
guien autoriza y quien despacha; estas firmas son auditadas por auditoria interna o

externa.

VLO1NO: generan comprobantes y guias de remision.
ZMMO047: impresién de comprobantes de entrega.
ZVPO003: impresion de guias de remision.

ZSDRO039: visualizar guias de remisién y comprobantes de entrega.

Para imprimir guias de remision, se coloca el centro de Huanuco de la cual se quiere
imprimir, para ello se usa la Tx. ZVP003 en el SAP, el nimero de entrega y la
direccién de la impresora. El sistema SAP permite ver todas las guias de remision
emitidos ya que es almacenado en una base de datos de donde se extrae la
informacién en cualquier momento y en cualquier lugar, lo cual sirve para auditorias
y gestionar mejor la informacién. Ademas, como medida de seguridad, ningln otro
usuario puede imprimir guias de la sucursal de Huanuco, solo el usuario CMALLQUI

que es del bachiller cuenta con las autorizaciones.

Para imprimir comprobantes de entrega, en la Tx. ZMMO047 se coloca el cédigo de
cliente, el nimero de entrega, tipo de comprobante y la direccion de la impresora,
El sistema SAP permite ver todos los comprobantes de entrega emitidos ya que es
almacenado en una base de datos de donde se extrae la informacion en cualquier

momento y en cualquier lugar.

Al14. Coordinar con los transportistas y coordinar el embarque para el

traslado de repuestos y méquinas a otras sucursales.

El bachiller fue el encargado de coordinar con los transportistas el traslado de
equipos y repuestos a otras sucursales, el transporte es una actividad donde se
requiere una analisis y el bachiller cumplié el rol de planificador de transporte

utiizando la plataforma TMS y el SAP; estos sistemas estan enlazados y
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permitieron gestionar el transporte de una forma mas eficiente al de una forma
tradicional sin software, el proceso comienza con la necesidad de otra sucursal al
necesitar equipos o repuestos que se tienen en la sucursal Huanuco, el
requerimiento lo realizan a través del sistema SAP en la Tx. ME51N donde se
coloca el numero de parte de lo que necesita y la cantidad, se especifica el centro
de suministro y el centro que lo requiere (ver Anexo 11), finalizado este proceso al
almacén suministrador le sale un Outbound de forma automatica que tiene que
enviar en un tiempo no mayor a 2 dias; cumplir el plazo en un objetivo que es

medido en la evaluacion de desempeio.

Cuando es un requerimiento por el SAP se tiene que trabajar en la plataforma TMS
donde se registran los costos a lo que incurre en esta actividad, por ejemplo, el
costo de flete del traslado, el transportista debe emitir una factura para ser cargado
al costo de los repuestos o0 equipo prime. La transaccién para gestionar el transporte
es la Tx. NWBC que nos envia a un link de la plataforma (ver Anexo 12). Primero
seleccionar la pestafia planificacion, ubicamos el documento de transporte
enlazado al Outbound que empieza con 2xxXXXXXXXxX, para luego gestionar el

transporte.

En la plataforma se ponen datos como cédigo del transportista, fecha de inicio de
traslado, costo de flete, organizacion de compra, modo de transporte y luego se
hace una liquidacion, finalmente se contabiliza la liquidacion en el SAP. Teniendo
la liquidacion se registra la factura en el SAP en la Tx. MIRO, al finalizar este
proceso automaticamente los gastos incurridos en el transporte son cargados al

costo de la maquina o de los repuestos.

Los sistemas para la planificacion de transporte ayudan a gestionar mejor los gastos
de traslados, trazar rutas y tramos; muchas veces se consolida transferencias que
no son importantes y que pueden esperar, esto se sabe revisando al detalle el flujo
del pedido, se analiza el pedido, se determina y utiliza criterios para tomar
decisiones, en muchos casos se utiliza un mismo transporte para enviar a diferentes

sucursales, con esto se disminuye los gastos y mejoran los margenes de ganancia.

A15. Organizar, coordinar y participar en latoma de inventario de repuestos y

equipo Prime, ciclicos y anual.

El bachiller fue el encargado de planificar y coordinar los inventarios ciclicos

planificados y el inventario anual de repuestos; el inventario ciclico de realiza 2
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veces al mesy el inventario anual 1 vez al afio entre el mes de octubre y noviembre.
La toma de inventario consta en preparar el almacén dias antes del conteo, se tuvo
en cuenta no tener pedidos pendientes de sacar del sistema SAP, todos los
repuestos tiene que tener casillero y no deben estar en no lock (sin casillero), el
SAP permitié bloquear repuestos que estan en calidad de préstamo, repuestos que
son dados de baja con la finalidad que no afecte el proceso del inventario, en
comparacion a la gestion de inventarios con el uso de un ERP con un método
tradicional es sin duda la precision que se tiene en el control del inventario, con el
ERP SAP se optimiza el tiempo en realizar la mayoria de tareas, se identifican

mermas, rotacion del inventario.

Para empezar, se prepara la lista de conteo que se exporta del SAP en menos de
1 minuto, se coordinan los grupos que participaran en el inventario de forma
estrategia; se determind la cantidad de personas necesarias para el conteo de todo
el almacén en un solo dia, se prevé el refrigerio para los participantes, se importa
la data del sistema SAP en al Tx. MB52 para tener informacién a la mano de haber
algun inconveniente con la lista de conteo. En el inventario ciclico y también anual
se realiza principalmente para identificar items faltantes, items en mal estado y
también items que no tienen rotacién, una vez identificado se toma decisiones como
dar de baja a repuestos defectuosos o hacer ajustes contables a item que faltan, lo
ideal es que no sobre ni faltase ningun repuesto, ya que eso es un indicador que la

logistica de la sucursal esta bien gestionada.

El inventario de la sucursal de Huanuco a finales del periodo 2021 fue de 1119 item,
valorizados en S/ 922 942.00, este inventario se puede exportar en un archivo Excel
donde se gestiona de mejor manera toda la informacién; la lista de inventario parcial

(ver Anexo 13) llega a superar las 42 hojas.

A16. Elaborar los presupuestos paralos bonos CVA de los clientes revisando

la configuracién de cada una en el SISWEB.

Por los conocimientos que cuenta el bachiller en Ingenieria Empresarial, y también
por tener otra carrera como Mecanico Automotriz, tiene la responsabilidad de
elaborar presupuestos de mantenimiento de maquinas Caterpillar, en esta actividad
es indispensable el uso del sistema SAP y SIS 2.0 de donde se extrae toda la
informacién para armar los presupuestos, la ventaja que se tiene en el uso del SIS

2.0 es que se puede ingresar desde un dispositivo mévil sin importar el lugar, solo
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se requiere el servicio de internet. EI bono CVA consiste en elaborar una lista de
repuestos hasta las 2000 horas de trabajo de una maquina, para poder obtener esa
informacién es requisito indispensable la serie de la maquina, con eso se verifica la
configuracién de fabrica, este presupuesto esta dividido en 4 bloques, el primero es
la lista de repuestos cada 250 horas que en total son 4, segundo es la lista de
repuestos cada 500 horas que en total son 2, el tercero en la lista de repuestos de
1000 horas que es 1, finalmente el cuarto donde estan los repuestos de 2000 horas

gue también es solo 1. Ver el modelo de presupuesto en el Anexo 6.

€ G O @ sis2.catcom/#/detail?keyword=filter8itab=parts&serialNumber=RAR00502&ieSystemControlNumber =SEBP747504

iones @ SIS 24

3&componentid=00001420 B & W

3 Aplica ) = Entradaalsistema @) https+/parts.cat.co. 7] Lista de lectur
: RAR00502 filt 1070cm ~
BAT SIS 2.0 R00502 iter qQ
|Excavator » Excavator » 320D2 L > RAR Ih‘cdals y tipo de maquina
Reguestos
@ Dashboard Reparar [& Servicio

Q Q@ 9 8
Grupo De Filtro De A,
Fecha de entrad. Grupc completo
Grafico de filtros Codigo SMCS Seleccionar "]
455-4363

Tank 8 Mig GP-Hydr... v 188-414| FILTER GP-01| “HYDRAULIC RETURN o

S/N LCA1-UP; RAR1-UP

Componentes de nivel

inferior PART OF 455-4364 TANK & FILTER GP-HYDRAULIC
1884140 ALSO AN ATTACHMENT
Grupo De FitroD... |l B
Piezas individuales  Articulos de servicio Donde se usa
289-8194
Grupo De Filtro D.. R
1198508 "| c ot Precio y disponibilidad ~ Cantidad +® Todos
Grupo De Filtro D | i ! Nombre de la
| I Nomero de pieza  pieza Obligatorias

476081 | aias 1 173-3503 Grupo De 1 . m
Grupo De Mirilla - | Y Bloque

92022 Caterpijq Ic Cookies | Legal _Privacidad <Ll
P | 52022 Caterpi e ockies | Legal [Bprivecice Hidraulico

Figura 11. Interfaz principal de SIS 2.0.

Nota. Identificacion de componentes para el mantenimiento de una excavadora en el SISWEB.
RARO00502: serie de la maquina, Filter: palabra clava para la basqueda.

Fuente: SIS 2.0 (19).
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Tabla 6. Modelo de plan de mantenimiento de equipos Caterpillar cada 250 horas.

CONSTRUCTORA INMOEILIARIA BRIVIA

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 2000 HORAS
HOROMETRO
FECHA DE HOROME T! 2¥022022

| HOROMETRO | TIPODE MANTTO | [HOROMETRO|TIPO DE MANTTO]
250 PM1 6250 PM1
500 PM2F 6500 PM2
750 PMA 6750 PM1
1000 PM3 7000 PM3
1250 PM1 7250 PM1
1500 PM2 7500 PM2
1750 PMA 7750 PM1
2000 PM4 8000 PM4
2350 PMA 8250 PM1
2500 PM2 8500 PM2
2750 PM1 8750 PM1
3000 PM3 0000 PM3
3250 PMA 9250 PM1
3500 PM2 9500 PM2
3750 PM1 9750 PM1
4000 P4 10000 PM4
4250 Pl 10250 PM1
4500 PM2 10500 PM2
4750 PMA 10750 PM1
5000 PM3 11000 PM3
5250 PM1 11250 PM1
5500 PM2 11500 PM2
5750 PMA 11750 PM1
6000 PM4 12000 PM4
DESCARBONIZADO DE CULATA OVER HAUL
CANT. DE EVENTO
EVENTO (2000 HORAS)
PM1 (250 HORAS) 4
PM2 (500 HORAS) 2
PM3 (1000) HORAS) 1
PM4 (2000 HORAS) 1
TOTAL 8

Nota. PM1: Mantenimiento preventivo cada 250 horas, PM2: Mantenimiento preventivo cada 500
horas, PM3: Mantenimiento preventivo cada 1000 horas, PM4: Mantenimiento preventivo cada 2000
horas. OVER HAUL: Cambio de sellos y componentes con desgaste en todo el equipo.

Fuente: ORVISA S.A. (7).

En la tabla 6 se visualiza un programa de mantenimiento de maquinas en general
hasta las 12 000 horas de trabajo; el intervalo de mantenimiento es cada 250 horas,

esto da la vuelta y se repite lo mismo en un estandar cada 250 horas.
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Al17. Capacitar a los clientes en los procedimientos para la compra de

repuestos Online, en la pagina web https://parts.cat.com/es/orvisal.

Las capacitaciones fueron programadas para todos los clientes de la empresa
ORVISA S.A.; inicialmente se elabor6é un manual de los pasos para comprar en
linea, primero fue necesario que el cliente se registre con un correo electrénico y
registro todos sus datos como correo, usuario, poner su numero de celular y
direccién, eso son los principales datos basicamente, luego ese registro para por
un proceso de validacién por el area legal, una vez activado su cuenta ya pueden
comprar, el proceso es bastante simple, para ello es necesario conocer los cédigos
de los repuestos Caterpillar, en la opcién pedido rapido se digita la cantidad y
cbdigo, esto automaticamente responde con los precios, después se le asigha un
descuento del 15 % por la web mediante un cédigo promocional, seguido se
presiona la opcion cotizar donde ya sale el precio total con descuento incluido, si el
cliente decide hacer la compra solamente activa la cotizacion y finaliza la compra,
para el pago puede realizarlo en linea o pagar en la oficina al momento de recoger
sus repuestos. Algunos clientes no estan adaptados a la tecnologia y requieren
capacitacion y apoyo contantemente, para ello 3 personas fueron las encargadas

de la capacitacion en la sucursal de Huanuco, incluido el bachiller.

4.1.1. Secuencia de actividades en almacén de repuestos
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Tabla 7. Secuencia de actividades en almacén de repuestos.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES EN ALMACEN DE REPUESTOS

1.Recepcion de carga de
importacion

2. Recepcidn de BO

3. Recepcidn de reposicién
de stock

4. Recepcién de compras
locales

5.Recepcion de
transferencias

6.Salidas de almacén: cliente,
taller y transferencias

7. Planificacién de
transporte

1.1 Impresion de sabana Tx.
ZMRO0S

2.1 Verificar los repuestos
con las GR o sabada,
dependiendo si llega de
fabrica o sucursal

3.1 Verificar los repuestos
con las GR o sabada,
dependiendo si llega de
fabrica o sucursal

4.1Verificar coincidencia
fisica de repuestos con las
GR.

5.1 Verificar coincidencia
fisica de repuestos con las GR

6.1 El vendedor solicita salida
de material

7.1 Indentificar transferecnias
Tx.VLO60O

1.2 Revisidn fisica de
sabana con repuestos

2.2 indentificar IB, si es de
sucursal Tx. VL32n y si es
de fabrica ZMRO09

3.2 indentificar IB, si es de
sucursal Tx. VL32n y si es de
fabrica ZMRO09

4.2 Generar IB Tx. VL31N

5.2 Indentificar IB Tx.V102n

6.1 indentificar pedido Tx.VL10A

7.2 Embalar y conatabilizar
Tx.VLOZN

1.3 Recepcion de repuestos
en SAP Tx.VL32N

2.3 Recepcionar en SAP Tx.
Vi32n

3.3 Recepcionar en SAP Tx.
Vi32n

4.3 indentificar FU Tx. VL32N

5.3 Recepcionar en SAP
Tx.VL32N

6.2 Imprimir Picking Tx.ZMRO06

7.3 Indentificar FU Tx.WL02n

1.4 Generar OB para
entrega a taller o cliente
Tx.VL10A

2.4 Generar OB en Tx.
VL10A

3.4 Crear casillero Tx.
ZMPOOS

4.4 Realizar transporte en el
TMI Tx. NWBC y liquidar flete

5.4 Separar para cliente, taller
o stock.

6.3 Contabilizar Tx. VLOZN

7.4Ingresar plataforma TMI
Tx.NWBC

1.5 Imprimir picking de ser
el caso Tx. ZMRO06

2.5 Imprimir pciking Tx.
ZMRO06

3.5 matricular casillero Tx
ZMPOO7

4.5 Repecionar repuestos Tx.
Vi32n

5.5 Comunicar en caso sea
para cliente o poner casillero
en el caso sea para stock.

6.4 Separar repuestos

7.5 Ingresar cockpit de
tranporte, OUT BOUND

1.6 Contabilizar Tx. VLO2ZN

2.6 Contabilizar Tx. VLOZN

3.6 ubicar casillero

4.6 Registrar fatura Tx. MIRO

6.5 Comunicar al cliente

7.6 Emparejar FU con flete
BLx00x

1.7 Separar repuestos ya se
para stock, cliente o taller.

2.7 Separar repuestos

7.7 Colocar datos de
transportista, costo y liquidar
/N/SCMTMS/SFIR_TRANSFR

1.8 Imprimir picking de ser
el caso Tx. ZMROO6

2.8 Comunicar al cliente o
talller

7.8 Resgistro de facturas al
costo Tx.MIRO

1.9 Hacer desallocation en

caso requiera TX MIGO

2.9 Hacer desallocation en
caso requiera Tx. MIGO

Nota. BO: Back Order (Pedido pendiente). Tx: Transaccion. Secuencia de actividades y tareas realizados en almacén de repuestos que involucran la gestién con el uso
del SAP S/4 HANA, las actividades descritas abarcan desde la recepcién de mercaderia de importacion, gestionar los destinos finales y planificacion de transporte.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2.

Tabla 8. Secuencia de actividades de almacén prime.

Secuencia de actividades en almacén prime

SECUENCIA DE ACTIVIDADES EN ALMACEN PRIME

1.Recepcion de Maguinas
importacién

2. Recepcion de Maguinas
STO

3. Orden de trabajo de
Check In

4.0rden de trabajo de
Preentrega

5.0rden de trabajo de Check
Qut

6.5alidas de almacén: clientes y
transferencias

7. Seguimiento despues de la
entrega.

1.1 Recihir y verificar
documentos de traslado e
importacion DUA.

1.1 Recibir y verificar
documentos de traslado
(solo guia de orvisa y
transportisa).

3.1 Generar requerimiento de
servicio por Check In.

4.1 Generar requerimiento de
servicio por preentega.

5.1 Generar requerimiento de
servicio por Check Out.

6.1 El vendedor solicita salida y
faturacion del equipo.

7.1 Generar requerimiento de
entega tecnica y capacitacion
del operador.

1.2 Ubicar unidad en zona
de desembarque.

1.2 Ubicar unidad en zona
de desembarque.

3.2 Los mecanicos realizan
una inspeccion visual de la
maquina con un check list.

4.2 EL mecanico revisa las
ohservaciones del check In
para levantarlas.

5.2 Los mecanicos realizan una
inspeccidn visual de la maquina
con un check list.

6.1Indentificar pedido Tx.VL10A
y se contabiliza Tx. VLOZN.

7.2 5e programa la entrega
tecnica.

1.3 Generar requerimiento
de servicio por

1.3 Generar requerimiento
de servicio por

3.3 Se toman fotos a cada
componente de la maquina

4.3 Se revisa el
funcionamineto de toda la

5.3 Se toman fotos a cada
compenente de la maquina del

6.2 Se imprime GR en caso de
traslado a otra sucursal Tx.

7.3 El mecanico hace la
entrega tecnica y capacita a

rayores o golpes.

pintura y todo lo que
requiera.

equipamiento que corresponde a
la maquina.

desembarque. desembarque. del estado en que llegd. parte electrica. estado en que sale. ZVP003. los operadores.
1.4 Sellar conformidad en  |1.4 Sellar conformidad en  |3.4 Se identifica 4.4 Se subsanan 5.4 Se verifica que la maquina |6.3 Para transferencisa se envia |7.4 Se realiza reguimiento
documentos. documentos. observaciones como faltantes, |observaciones de fugas, no tenga ninguna obervacidn. |toda la documentacidny constante para ofrecer

repuestos y servicios.

1.5 Ingresar maquina a
stock en Tx. MIGO

1.5 Ingresar maquina a
stock en Tx. MIGO

3.5 Todo lo observado se
consolida en un informe de
Checkin.

4.5 Se activa el sistema
Product Link para monitoreo.

5.5 Todo lo observado se
consolida en un informe de
Check Out.

6.4 Se imprime el comprobante
de entrega de maquina, bono de
repuestos Tx. ZMMO47.

1.6 Enviar documentos
(guias, DUA a Pucallpa para
tramites de liberacion.

1.6 Crear file del equipo.

3.6 5e elabora un formato de
todos los trabajos realizados y
tiempo que tomo el trabajo.

4.6 Se elabora un formato de
todos los trabajos realizados y
tiempo que tomo el trabajo.

5.6 Se elabora un formato de
todos los trabajos realizados y
tiempo que tomo el trabajo.

6.5 Se imprime comprobante del
regalo de machine Delivery

1.7 Crear file del equipo.

1.7 Actualizar parque de
maquinas en archivo exel
de control.

3.7 El bachiller revisa lo
informes y sella como
conforidad.

4.7 El bachiller revisa lo
informes y sella como
conforidad.

5.7 El bachiller revisa lo
informes y sella como
conforidad.

6.5 Comunicar al cliente fecha y
hora de recojo.

1.7 Actualizar parque de
maquinas en archivo exel de
control.

4.8 Lavado general de la
maquina.

6.6. El cliente firma todos los
documentos en la entrega.

Se personaliza a la maquina en todo lo que se ofrecio al cliente: Herramientas, circulina,
extintor, accesorios adicionales, bonos, etc.

6.7. Se toman fotos como
evidencia de entrega o envios.

Nota. STO: Transferencias entre sucursales Check In: Revision al ingreso. Check Out: Revision a la salida. Preentrega: Preparacion de maquina. DUA:

Declaracién tnica de Aduanas. Las actividades y tareas realizados en almacén prime involucran la gestion con el uso del SAP S/4 HANA, las actividades

descritas abarcan desde la recepcion de mercaderia de importacion, preparacion, gestionar los destinos finales y seguimiento post venta.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Enfoque de las actividades profesionales

En la empresa ORVISA S.A., la cadena de suministro es uno de los temas
mas importantes actualmente ya que tiene un enfoque sistémico en cuanto
al manejo de los bienes que comercializa desde que salen de fabrica hasta
gue llega al cliente final, también tiene un enfoque en el manejo del flujo
de informacion y los servicios que presta. La empresa esta focalizada
basicamente en atender la demanda de maquinas y repuestos en la
amazonia peruana, en un tiempo prudente y con costos de transporte
eficientes, manteniendo siempre un stock adecuado con un manejo de

inventario acorde a las proyecciones.

Segun Carro et al. (1), actualmente se comprende que el incorporar el
enfoque de proceso logistico, es un requerimiento, puesto que es la clave
para dirigir y gestionar la organizacion como una cadena de valor orientada

a la satisfaccion del cliente externo, con base a la calidad total.

Alcance de las actividades profesionales

Las actividades del bachiller en el Area de Logistica en la sucursal de
Huénuco tiene un alcance muy amplio, que abarca toda la empresa, todas
las areas requieren la intervencion del Area de Logistica en sus
operaciones; se sabe que las principales actividades son de suministro de
repuestos y maquinaria, sin embargo hay otras actividades donde la
logistica cumple un funcién muy importante, por ejemplo en la distribucion
de equipos de cémputo, materiales de oficina, activos, herramientas,
documentaciéon y otros items que necesita suministrarse a todas las
sucursales, por lo tanto el bachiller estuvo abierto a asumir cualquier

responsabilidad dentro de la empresa, asi no sea el area de logistica.

Entregables de las actividades profesionales

En bachiller es evaluado contantemente por su jefe inmediato y por el

administrador de la sucursal.
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En cada actividad realizada por el bachiller, se muestran entregables,

detallados en la tabla 9; estos tuvieron que ser medibles para poder

mejorar y lograr los objetivos.

Tabla 9. Entregables de cada actividad.

ACT.

ACCIONES

ENTREGABLE DE LA ACTIVIDAD

Recepcion de carga de repuestos, equipos
prime; de importacion, compra locales y

transferencias de sucursales.

Conformidad en la exactitud de

nuestro pedido.

Verificacion documentaria de repuestos y
equipos Prime de importacién que esté
correcto y completo.

Documentos correctos para
recuperacion de los beneficios de la

Amazonia.

Envio inmediato a la sucursal de Pucallpa

toda la documentacion de importacion.

de
recuperacion de los beneficios de la

Presentar expediente

Amazonia

Distribucion y almacenamiento de la carga
en almacén: Importacion (zona de aforo
primario), Transferencias (Casilleros y

entrega a clientes), compra locales

(casilleros y entrega a clientes)

Orden,

inventario.

limpieza y exactitud de

Atencion prioritaria al funcionario de Sunat

para el reconocimiento fisico de las

mercancias de importacion.

Inspeccién fisica de la carga de
importacion.

Hacer la revision fisica de los repuestos,
equipos prime de importacién en presencia
del funcionario de SUNAT-Aduanas en el

aforo fisico para levante de carga.

Levante y liberacion de carga de

importacion.

Custodiar e inmovilizar los equipos y
repuestos observados por Aduanas hasta

su levante respectivo.

Evitar multas y penalidades por
SUNAT.

Registrar los movimientos de salidas e
ingresos (Info-Despacho) de cada unidad de
inventario Prime en el sistema SAP S/4
HANA

de del
inventario Prime actualizados en el

Registros movimiento

sistema SAP.

Realizar compras locales de accesorios
adicionales para maquinas motores y otros;
e informar y coordinar con el asistente de
Logistica Prime para ingreso de costos a las

unidades.

de

Prime, listos para entrega al cliente

Estandarizacion maquinas

final.
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ACT.

ACCIONES

ENTREGABLE DE LA ACTIVIDAD

Recepcionar, verificar y registrar en el SAP

Tener actualizado los saldos
10 | S/4 HANA las facturas de proveedores de
contables de repuestos.
repuestos de las compras locales.
Recepcionar, verificar y registrar en el SAP | Tener actualizado el stock de
11 | S/4 HANA todos los repuestos, para stock, | inventario y los pedidos de clientes y
cliente y talleres. talleres.
Elaborar el cuadro de reclamos a fabrica por
CLAIM de faltantes y sobrantes de
12 |faltantes y sobrantes de repuestos de n
) . repuestos llegados de fabrica.
importacién
Ubicar y asignar casilleros a todos los )
) ) ) Mantener ordenado el almacén para
13 |repuestos que ingresan al inventario en el o
su facil ubicacion.
SAP S/4 HANA.
Elaborar una Service Request (SR) en SAP
S/4 HANA vy coordinar con el éarea de » ) »
o o Constatacion de la configuracion y
14 | Servicios y hacer seguimiento para los o
) ) o ) estado de la maquina a su llegada.
trabajos check in solicitados, de equipos y
magquinas prime.
Elaborar una Service Request (SR) en SAP
S/4 HANA vy coordinar con el éarea de ; o
o o Tener operativa la maquina para su
15 | Servicios, hacer seguimiento para los )
) o . entrega final.
trabajos check out solicitados, de equipos y
maquinas prime.
Coordinar y participar en la entrega de
o ) Tener todos los documentos
16 |maquinas CAT del programa Machine |
) firmados de las entregas.
Delivery.
Realizar las entregas de repuestos y |Entrega fisica de la maquina y
17 |maquinas prime facturados a nuestros | respectivos bonos de
clientes. mantenimiento documentados.
Coordinar con el Area de Servicios . ) ) i
e ] | Equipos del inventario Prime en
18 |arranques de maquinas CAT de inventario, | | o
. ) ) optimas condiciones.
en periodos establecidos por el area.
Elaborar los documentos en el SAP S/4
. L Los documentos redactados
HANA (Guias de remision y/o actas de .
19 correctamente y firmados para los
entregas) para el despacho de los
] ) traslados.
repuestos, y equipos prime
Coordinar con los transportistas y coordinar
20 | el embarque para el traslado de repuestos y | Despachos a otras oficinas.
magquinas a otras sucursales.
Organizar, coordinar y participar en la toma . )
i ) ) ) Desarrollo de los inventarios
21 |de inventario de repuestos y equipo Prime,

ciclicos y anual.

programados. Lista de conteo.
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4.2.

ACT. ACCIONES ENTREGABLE DE LA ACTIVIDAD

Mantener en  Optimo estado las ) -
] ) . .| Ambientes Limpios y orden de los
22 |instalaciones de almacén y las existencias i
. ) ] almacenes de repuestos y Prime.
fisicas de los repuestos y equipos prime

Cumplir con las normas establecidas por la
organizacion en materia de seguridad, salud _ )
23 ] ) ) No tener ningln accidente.
y medio ambiente, generando ambientes de

trabajos, saludables y seguros.

Elaborar los presupuestos para los bonos
24 |CVA de los clientes revisando la|Firma de contrato con los clientes.

configuracion de cada una en el SISWEB.

Capacitar a los clientes en los procesos )
) . Incremento en la cantidad de
25 | para comprar repuestos Online en la pagina .
) compras online.
web https://parts.cat.com/es/orvisa/.

Ingresar los comprobantes de gastos de la
26 | sucursal Huanuco en el SAP y coordinar el | Control de gastos de la oficina.

Pago a proveedores.

Nota. Entregables por cada actividad que realizo el bachiller en el puesto de asistente de

almacén de repuestos.

Fuente: elaboracién propia.

Aspectos técnicos de la actividad profesional

4.2.1.

Metodologias

Para lograr los objetivos planteados para el periodo 2021 en el cargo de
asistente de almacén de repuestos en la empresa ORVISA S.A., se
utilizaron una serie de métodos que ayudaron a lograr los resultados, entre

ellos se tienen a los siguientes:
Método Smart:

Por sus siglas en ingles significan: especifico, medible, alcanzable,
relevante, tiempo; para establecer los objetivos del bachiller para el periodo
2021, se tuvo en cuenta la metodologia SMART; lo especifico quiere decir
que los objetivos establecidos fueron claros y concretos, estos objetivos
fueron medibles ya que ayuda a que se pueda evaluar los avances en

consecucion de la meta, los objetivos fueron alcanzables, en los posible
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se fue los mas realista posible de lo que se podia lograr en el periodo, los
objetivos fueron relevantes y se tuvo en cuenta que la influencia de estos
en la vida del bachiller y de la empresa, finalmente el tiempo, fue necesario

establecer objetivos para un tiempo determinado.
Delegar responsabilidades:

Debido a la cantidad de funciones y lo nuevo que significé la migracion al
SAP para el bachiller, al inicio fue un poco dificil adaptase, la solucion fue
utilizar el método de delegar responsabilidad ya que una sola persona no
puede acaparar tanto terreno, mas aun cuando es nuevo el sistema, por
esa razon se solicité apoyo de otras areas para actividades que no podia
hacer el bachiller, un punto muy importante fue tener la confianza de que
otra persona lo puede hacer igual 0 mejor que uno mismo y al tener la

confianza, asi fue.
Establecer prioridades:

A lo largo del periodo fue de vital importancia definir qué actividades fueron
0 tuvieron mayor importancia en los procesos de gestion logistica; el
método consistid en realizar una lista de actividades en orden de
importancia y se desarrollaron en ese mismo orden, pero eso no
necesariamente se cumple de forma obligatoria ya que siempre hay
excepciones o inconvenientes de Ultimo momento donde se tomaron las

mejores decisiones para la empresa.
Poner en practicas los valores

Un método que no puede fallar para los buenos resultados esperados en
periodo fue el poner en practica los valores de uno mismo y los valores
organizacionales, desde las labores iniciales en la empresa, se aprendio
sus principales valores, esto es parte de la cultura organizacional de la
empresa ORVISA y de toda la corporacion Ferreycorp, principalmente el
trabajo en equipo donde dodos los integrantes de la oficina trabajan en
coordinacion para lograr el mismo objetivo, la honestidad, que es vital ya
que requiere un alto nivel de confianza, por la misma naturaleza de cuidar

los bienes que comercializa y otros equipos.
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4.2.2.

4.2.3.

Seguimiento del proceso

Este método sirvioé para monitorear los avances del bachiller en la logistica
en cuanto al cumplimiento de objetivos, cada cierto tiempo el jefe directo
revisa los avances con la finalidad de intervenir en caso algo no ande bien,

el seguimiento de las actividades se realizé de forma proactiva.

Técnicas

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de las actividades del puesto

fueron:

- Uso de equipos tecnoldgicos.

- Uso de software para las diferentes funciones.

- Predisposicion del bachiller para solucién de problemas.
- Comunicacioén efectiva con proveedores y otras areas.

- Programacion de actividades.

- Revision mensual de indicadores.

Instrumentos

Los instrumentos para el desarrollo de las actividades fueron:

- SAP S/4 HANA.

- SIs2.0.

- TMS.

- Activa (SAP Success Factors).

- Microsoft Excel.

- Informes de check in.

- Informes de check out.

- Informes de preentregas.

- Hojas de conteo de inventarios de repuestos y prime.

- Presupuestos de bonos CVA.
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4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos utilizados en el Area de Logistica en la sucursal de Huanuco,
en el periodo 2021, son los siguientes:

- Laptop marca DELL, con cédigo de inventario 10. N.000297.
- Celular Samsung asignado por la empresa.

- Impresora matricial Epson FX.2190 Cédigo: 10.1.000055.

- Impresora Xerox blanco y negro LaserJet pro MFP M428.

- Impresora Xerox a colores LaserJet pro MFP E57540.

- Dispositivo de almacenamiento USB.

- Organizadores de documentos, pioner.

- Equipo montacarga para manipulacion de carga.

4.3.  Ejecucion de las actividades profesionales

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas
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Tabla 10. Cronograma de actividades del bachiller 2021.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021 2

MES ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE |ENE
ACTIVIDAD / Semana| 1|2 |3|4|1]2(3|4|1|2(3|4|12|3|4|1/2|3|4(1|2|34]|1|2|3|/4|1]2(3|4|1]2|3|4|1|2|3|4(1|2|3|4|1|2]|3]|4]1
Revision de Equipos y repuestos | X | X | X | X | X [ X | X| X[ X[ X|X | X|X|[X|X | X|X|X[X|X|X|X|X[X|X | X|X|X[X|X|X X|X[X|X X X|X[X| XX XXX X XXX
Recepcion Maquinas X X X XX X XX X XX X X
Recepcion de Repuestos XX |X|X|X XX XX X[X| XX XX XX XX XX XX XX XXX XXXX[XXXXXXXXXX[XXX[XXX
Liberacion Maquinas prime X X X XX X X X XX X X
Registrar ingresos en SAP XX |X|X|X XX XX X[X| XX XX XX XX XX XX XX XXX XXXX[XXXXXXXXXX[XXX[XXX
Registras Salidas en SAP XX |X|X|X XX XX X[X| XX XX XX XX XX XX XX XXX XXXX[XXXXXXXXXX[XXX[XXX
Reportar faltantes y sobrantes X X X
Asignar casillero X X X X X X X|X X| |X X
Arranque de Equipos XX |X|X|X XX XX X[X| XX XX XX XX XX XX XX XXX XXXX[XXXXXXXXXX[XXX[XXX
Inventario Anual X
Inventario Ciclico X X X X X X X X X X X X
Registro Comprobantes XX |X|X|X XX XX X[X| XX XX XX XX XX XX XX XXX XXXX[XXXXXXXXXX[XXX[XXX
Entregar Maquinas X X X X[ X X X X X[ XXX
Elaboracion de guias y actas XX |X|X|X XX XX X[X| XX XX XX XX XX XX XX XXX XXXX[XXXXXXXXXX[XXX[XXX
Elaborar presupuestos CVA X|X| |X X|X| | X|X|X| X

Nota. Actividades realizadas en el afio 2021, cada mes esta segmentado en 4 semanas en las cuales de marca con un X la actividad que se realiz6 en esa semana.
Puede identificar que existen actividades que son muy frecuentes a lo largo del periodo, asi como también actividades eventuales poco frecuentes.
Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2.

Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

Como en toda empresa, el Area de Logistica realiza multiples actividades
que en conjunto su finalidad es el cumplimiento de objetivos y metas; el
programa de actividades vistos anteriormente se puede determinar que no
todas las actividades son todos los dias, ya que por naturaleza del puesto
se pueden agrupar en 2 segmentos, este trabajo se divide en actividades
rutinarias y no rutinarias. Segun el cronograma de actividades, las
actividades rutinarias son los que se realizan todos los dias y todas las
semanas, como son la revision de repuestos, todos los dias ingresan y
salen repuestos del almacén y para esto se revisan el estado fisico, otra
actividad rutinaria es el ingreso y salida en el sistema SAP, se podria decir
que esto es del dia a dia, el arranque de maquinas también es rutinaria ya
que se hace cada semana en todo el afio, la elaboracién de guias de
remisién también es considerado rutinario porque todos los dias se realizan

traslado de repuestos.

En las actividades no rutinarias segun el cronograma son la recepcién de
maquinaria Caterpillar, eso llega al mes 1 o 2 veces, algunos meses no
llegan méaquinas, de igual forma la liberacién de maquinas solamente se
da 1 semana después que llegan equipos al almacén, la asignacién de
casillero solo se realiza cuando llegan repuestos que nunca se tuvieron en
stock, el inventario anual se realiza solo 1 vez al afio y los inventarios
ciclicos 1 0 2 veces al mes, esto varia frecuentemente porque se buscan
tiempos para hacer los inventarios ciclicos ya que no siempre son los
mismos dias, las entrega de maquinas solo se realizan 1 o 2 veces al mes,
debido a la pandemia hubo meses que no se entregé ninguno, la
elaboracion de presupuestos para bonos CVA se empez6 hacer desde
setiembre del 2021 cada vez que el cliente lo requiera, no hay fechas

exactas.
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5.1.

CAPITULO V
RESULTADOS

Resultados finales de las actividades realizadas

Dentro de todas las actividades realizadas por el bachiller se obtuvo un resultado
favorable en cuanto a los objetivos establecidos; en primer lugar se logr6 una
mejora en la cadena de suministro, se mejoraron los tiempos de importacion y
comunicacion, esto se refleja directamente en el indicador NLS, se mejoro
significativamente la calidad de inventario, especificamente el almacén de
repuestos que contd con las cantidades necesarias para abastecer a los clientes de
la region y también a los clientes internos, ademas de mantener un ambiente limpio,
ordenado y seguro, se mejoraron los procesos de preparacion de las magquinas
prime, se logré mantener un orden en los requerimientos de trabajos, ya no se
repiten trabajos y se evitaron los sobrecostos. El ERP SAP S/4 HANA sin duda fue
una herramienta para un control mas eficiente en las actividades realizadas por el

bachiller en el periodo 2021.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién de desempefio del
bachiller en el puesto que desarrollo sus actividades; seguidamente, se presentan

los logros con mayor detalle.

5.1.1. Evaluacion del desempefio

62



5.1.2.

Para la evaluacion de resultados del periodo se analizaron los objetivos
especificos establecidos al inicio; éstos fueron evaluados a mediados del
periodo y también al finalizar el periodo 2021, en esta parte se programo
una reunién via Meet o Zoom con el jefe directo para analizar los
resultados, se evaluaron los indicadores y se determind el grado de

cumplimiento de los objetivos planteados.

Esta evaluacion de los resultados se hizo en un tiempo establecido por el
area responsable, inici6 con una auto revisién en el mes de agosto del
2021, en ese mes se realiz6 el primer control y al finalizar el afio se realizé

la segunda evaluacion de desempenio.

Revision de resultados de medio periodo

En el mes de agosto 2021 se realiz la evaluacion de desempefio del Area
de Logistica, mediante el cargo de asistente de almacén de repuestos de
la sucursal de Huanuco donde se obtuvieron buenos resultados como se
aprecia en la figura, refleja un compromiso y avance de los objetivos

especificos planteados.

MALLQUI FERNANDEZ CESAR EDU [XICERRAR
nalisis de Competencias | Objetivos | Areas de Comentarios/Compromisos
Item Pilar Objetivo Indicador Peso Meta Resultado|Sel.
Diferencias de inventario repuestos no  Porcentaje de diferencias en inventario 5.
i mayor al 0.15% del inventario anual de repuestos ZOOSS 0.5 =
2 Diferencias de lineas de inventarios Valor total de las diferencias de 15 5 20 =t
ciclicos de repuestos inventario =
Diferencias de lineas de inventarios Valor total de diferencias de inventario =
3 bl . 10 0 4 =]
Prime igual a 0 anual de Prime
4 m;;t;smer la lista de STO sin pendientes o e transferencias en cola 1 dia 10 1 1 =
5 Mantgmer la lista de INBOUD sin Numero transferencias en cola 3 dias 10 3 4 Ep
pendientes
6 Mantener repuestos de libre Cantidad de repuestos recepcionados sin 5 3 3 sy
disponibilidad ubicados en casilleros. ubicacion mayor a 3 dias =
Mantener control de guias de remision  Cantidad de guias faltantes de maquinas .
7 5 0 2 ==
sin faltantes y repuestos
Alcanzar Indice de Satisfaccion de . .
8 clientes de repuestos (NLS) en minimo In(i\ce dellmpliniesiolNIS(payora 5 50 53 =3
50% )
50%
Cumplimiento de Machine Delivery en & . y
9 proceso Maquina Lista Indice de cumplimiento en paso 1,2y 3 10 95 95 =
Mantener Indice de Accidentabilidad o s
10 —— T Indice de Accidentabilidad (menor a 0.5) 10 0.5 0.5 ==

Figura 12. Resultados de la evaluacion de desempefio de medio periodo 2021.

Fuente: plataforma de evaluacion de desempefio (8).
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5.1.3.

En la figura 12, se logra visualizar un avance de los resultados obtenidos
en la primera mitad del periodo 2021, donde resalta el indice de NLS que
supero6 el 50 %, esto se debié a que entre los meses de enero a junio el

promedio llegd a 53 % de satisfaccién.

Revision de resultados generales o fin de periodo

El finalizar el periodo 2021, nuevamente se realiz6 una reunion con el jefe
directo para analizas los resultados obtenidos y pueda haber una
retroalimentacion de que puntos se pueden mejorar y el asistente expresa
sus compromisos de mejora para el préximo periodo. Este proceso inicié
con una autoevaluacién de las competencias (ver Anexo 14), de los
resultados, los objetivos especificos, comentarios y el resultado final,

donde el jefe directo revisa y evalla en conjunto con el bachiller.

MALLQUI FERNANDEZ CESAR EDU [X]CERR
Andlisis de Competencias | Objetivos | Areas de Comentarios/Compromises | Resultado Final
Objetivo Indicador Peso Meta Resultado Sel|
1 Diferencias de inventario repuestos no Porcentaje de diferencias en inventario 20 0.15 0.15 (=
mayor al 0.15% del inventario anual de repuestos
Diferencias de lineas de inventarios Valor total de las diferencias de
2 ciclicos de repuestos inventario 13 E 3 -
Diferencias de lineas de inventarios Valor total de diferencias de inventario s
3 Prime igual a O anual de Prime 1w ® o e
4 yigr:_‘t;ner la lista de STO sin pendientes Numero de transferencias en cola 1 dia 10 1 1 =
Mantener la lista de INBOUD sin - E =
5 s Numero transferencias en cola 3 dias 10 3 3 =
6 Mantener repuestos de libre Cantidad de repuestos recepcionados sin 5 3 3 =
disponibilidad ubicados en casilleros. ubicacién mayor a 3 dias =
Mantener control de guias de remision Cantidad de guias faltantes de maquinas =
7 5 0 0 =
sin faltantes Y repuestos
Alcanzar Indice de Satisfaccion de T .
8 s 6h e ((S) e mifny  eies 4 ermpliniEio 1S (wEyer £ 5 50 50 =
50% )
50%
Cumplimiento de Machine Delivery en P o
9 ieTemD i s Indice de cumplimiento en paso 1,2 y 3 10 a5 90 =
10 Manteﬁer Indice de Accidentabilidad Indice de Accidentabilidad {(menor a 0.5) 10 0.5 0.5 (=]
menor a 0.5
Resultado final de periodo

Figura 13. Resultados de la evaluacion de desempefio final en el periodo 2021.

Fuente: plataforma de evaluacion de desempefio (8).

En la figura 13 se puede observar enmarcado en rojo el resultado final de
la evaluacion de desempefio del bachiller en el cargo que le corresponde,
donde el sistema de evaluacion de forma automética alcanza un resultado

de 99 % de cumplimiento con desempefio denominado DESTACADO.
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5.2.

Logros alcanzados

A lo largo de la experiencia del bachiller luego de culminar la carrera de Ingenieria

Empresarial y obtener el puesto como asistente de almacén de repuestos en la

empresa ORVISA S.A. Se enfatizan los siguientes logros para la empresa.

5.2.1.

Logro 1

Se increment6 el indice de Satisfaccion del Cliente (NLS) respecto al
periodo 2020; dicho afio se cerré con un indice de satisfaccion de 42 % y
el afio 2021 fue de 50 %.

Para determinar el logro en el incremento del indice de Satisfaccion del
Cliente, se realizé una comparativa de los resultados del afio 2020 con el
periodo 2021. Los cuadros fueron realizados en base la gestién de
encuestas que maneja la empresa ORVISA. Con ayuda del SAP, se
extrajeron la lista de clientes y de forma aleatoria se selecciona a quienes
se evaluaran, donde se alcanzaron los criterios de evaluacion mostrados
en la tabla 11; en cada mes y en cada sucursal se evaluaron de 10 a 20

clientes y se consolidd la informacion en un DashBoard, (ver Anexo 15).

Tabla 11. Criterios de evaluacion de NLS.

CRITERIOS DE EVALUACION MIN y MAX

Satisfaccion general 1-10
Recompra 1-10
Recomendacion 1-10
Facil negociar 1-10
Disponibilidad 1-10
Respuesta 1-10
Comunicacion 1-10
Calidad 1-10
Factura puntual 1-10
Factura exacta 1-10

Nota. MIN: Puntaje minimo en la encuesta. MAX: Puntaje maximo en la encuesta. Cada
criterio es evaluado en el rango de 1 a 10 donde se mide es estado de lealtad de los clientes;
de 1 a 6 los clientes estan en riesgo, del 7 - 8 son vulnerable, 9 - 10 son leales. Fuente:

elaboracion propia.
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Para el periodo 2020, el indice NLS fue de 42 %.

Tabla 12. DashBoard de NLS 2020.

REPUESTOS - NLS RESULTADO AL CIERRE DE NOVIEMERE 2020
Ene.20 | Feb.20 | Mar.20 | Abr.20 | May.20 | Jun20 | Jul20 | Ago.20 | Set.20 | Oct.20 | Nov.20 ﬂ Prime Rptos. | Serv. NLS-C
245 | 50% | 47% | 475 | 48% | 50% | 60% | 63% | 67% | 63% | 60% [ 30 | |iquitos 71% | 60% | 78% | 68%
20% | 40% | 45% | 47% | 46% | A7% | 52% | 50% | 56% | 56% | 56% | | 50 | |pucallpa 60% [ 56% | 62% | 59%
a0% | 43% | 38% | 33% | 33% | 30% | 24% [ 26% | 29% | 35% | 38% | | 57| |Tampoto 64% [ 38% | 35% | 51%
20% | 42% | A% | 45% | 46% | 30% | 35% | 42% | 47% | 45% | 44% | | 23 | |Hudnuco 50% | 42% | 43% | 38%
a7% | 47% | 47% | 47% | 50% | 55% | 59% [ 50% | 60% | 7% | 65% | | 23 | |saguaiaén | 69% | 65% |-13%| 57%
33% | 45% | 4s% | 40% | 56w | Sew | 44% | 40% | 22% | 0% |-14%( | 7 | |MedredeDios [100%|-14%) 67% | 55%

Nota. NLS: Net Loyalty Score (Puntaje neto de lealtad). Rpts: porcentaje de satisfaccion en
Repuestos. Porcentaje de evaluacion del periodo 2020 desde enero a noviembre.
Fuente: ORVISA S.A.

En la tabla 12 se logra visualizar un promedio del indice de Satisfaccion
del Cliente de 42 % al cierre del mes de noviembre de afo 2020; este
promedio se obtuvo al sumar los indices de satisfaccion de cada mes

dividido entre la cantidad de meses.

Tabla 13. DashBoard de NLS 2021.

REPUESTOS - NLS

Dic.20 Ene21 | Feb.21 | Mar.21 | Abr.21 | May.21 | Jun.21 Jul21 | Ago.21 | Set21 Oct.21 | Nov.21 Dic.21

lquitos 60% | 64% | 63% | 66% | 70% | 71% | 63% | 59% | 56% | 56% | 61% | s52% | 47%
Pucallpa 49% | 52% | 56% | 53% | 50% | 45% | 45% | 43% | 37% | 40% | 42% | 38% | 39%
Tarapoto 43% | 42% | 44% | 46% | 50% | S51% | 55% | 58% | 49% | 57% | 56% | S50% | 53%
Hunuco 22% | 17% | 30% | 44% | S0% | 48% | 57% | 55% | 53% | 53% | 55% | 55% | 55%

Bagua/Jaén 58% | 63% | 63% | 52% | 58% | 62% | 61% | 59% | 66% | 64% | 62% | 66% | 64%
Madre de Dios | 0% 0% 0% 13% 22% 22% 20% 22% 25% 38% 25% 25% | 33%

Nota. NLS: Net Loyalty Score (Puntaje neto de lealtad). Porcentaje de satisfaccion en
Repuestos de todas las sucursales. Porcentaje de evaluacién del periodo 2021 desde enero
a diciembre.

Fuente: ORVISA S.A.

En la tabla 13 se logra observar que en el periodo 2021 se incremento el
indice de Satisfaccion del Cliente en la sucursal de Huanuco; en referencia

al periodo anterior en un 50 % (ver Anexo 16).
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5.2.2.

Logro 2

Se mejoro la gestion de inventarios del periodo 2021; no hubo diferencias

en el conteo anual y fue un objetivo reconocido por la gerencia.

Se realizaron mdltiples trabajos en un afio para obtener ese logro; esto
involucré un seguimiento constante con ayuda del SAP de las 6rdenes de
compra a fabrica para evitar tener pendientes de recepcion en la Tx. VLO6I,
se realizaron inventarios de manera mensual para controlar la exactitud del
inventario, cuando hubo problemas de faltantes o sobrantes se realizaron
los ajustes correspondientes en su momento, asi como también los Claim
de las importaciones, el orden fue el principal factor de éxito en el area en

todo sentido.

Para determinar este logro, se realizé una comparativa de los inventarios
anuales del periodo 2020 y 2021 donde se demuestra que hubo una mejora
en los resultados.

Tabla 14. Resultados inventario anual de repuestos 2020.

Inventario Anual de Repuestos 2020 - ORVISA

Diferencias Inventario Anual 31 de Octubre y 01 de Noviembre 2020
Total General Sobrante | Faltantes
. ValorO/N | . Valor D/N L | %ltems .
Oficina Almacén I:v::; (Soles) Ij:‘ti I:::h (Soles) 'l:;’ ;;‘::: con ;:H:; % en ftems D::Ihsr " s enValor [N°de items| %en items n:i:, % en Valor
Inventario i i § Dif, Fisica i 5
2801 |aurmos 3940 3683705 3940 3,683,705 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
2402 [wazaDEDioS 1,305 629163| 1305 629,163 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
2403 [pucauea 4,525 2415403 | 4525 2415403 2 0.05% 0.04% 1 0.02% | 3930.76| 0.16% 1 0.02% 5,142 0.21%
2404 [meecio 4,156 3277889 | 4156 3,277,889 1 0.00% 0.02% 0 0.00% 0.00% 1 0.02% 19| 0.00%
2405 [sacua 1864 880,282 | 1864 880,282 1 0.01% 0.05% 1 0.05% 69.08 0.01% 1 0.05% 18.04 0.00%
2406 |Huswco 1332 696,825 | 1331 696,825 1 0.00% 0.08% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
2007 |ven 260 152,546 260 152,546 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0.00%
TOTALES 17382 | 11735813 | 17382 | 11735813 5 ( 0.01% 0,03% 2 r 0.01% | 3999.84 [ 0.03% 3 r 0.02% 5179 0.04%

Nota. 2401: Iquitos, 2402: Madre de Dios, 2303: Pucallpa, 2404: Tarapoto, 2405: Bagua,
2406: Huanuco, 2407: Jaén. D/N: Precio de repuesto. Muestra cantidad de item a
inventariar, diferencias, valor de la diferencia, porcentaje en valor.

Fuente: ORVISA S.A.

En la tabla 14, del inventario anual del periodo 2020, se logra evidenciar
una diferencia fisica en la sucursal de Huanuco que equivale a 0.08 % de

diferencia en el inventario.
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5.2.3.

Tabla 15. Resultados inventario anual de repuestos 2021.

Inventario Anual de Repuestos Novie

Situacién Inicial |
Total General
N° Items el N° items R N°items | %Valor Dif | * e
Oficina Almacén (Soles) (Soles) con

Inventario Lista Cuenta k con Dif. | DN S/. Fisica L

Inventario Inventariado Dif, Fisica
2401 1QuITos 2,722 4,464,272 2,722 4,464,272 0 0.00% 0.00%
2402 |MADRE DE DIOS 1,115 505,967 1,115 505,967 1 1.14% 0.09%
2403 PUCALLPA 3,376 2,940,578 3,376 2,940,578 0 0.00% 0.00%
2404 TARAPOTO 2,650 3,408,602 2,650 3,408,602 0 0.00% 0.00%
" 2405 BAGUA 1,276 1,525,150 1,276 1,525,150 0 0.00% 0.00%
2406 HUANUCO 1,119 922,942 1,119 922,942 0 0.00% 0.00%
2407 JAEN 182 193,169 182 193,169 0 0.00% 0.00%

Nota. 2401: Iquitos, 2402: Madre de Dios, 2303: Pucallpa, 2404: Tarapoto, 2405: Bagua,
2406: Huanuco, 2407: Jaén. D/N: Precio de repuesto. Muestra cantidad de item a
inventariar, diferencias, valor de la diferencia, porcentaje en valor de la diferencia.
Fuente: ORVISA S.A.

En la tablal5, se logra observar que en la sucursal de Huanuco no hubo
ninguna diferencia en el inventario anual de repuestos en el periodo 2021,

es decir, no hubo diferencia en el conteo fisico ni contablemente.

Logro 3

Se logré contribuir al seguimiento a la cadena de suministros, de fabrica a
la sucursal de Huanuco, fue mas eficiente, esto fue posible por los

conocimientos adquiridos en la universidad y fue aplicado en el trabajo.

El aporte del bachiller para el logro 3 fue el de tomar la iniciativa y solicitar
capacitacion para que el seguimiento fuese desde la sucursal de Huanuco,
mas no desde la sucursal de Iquitos, es decir, gestioné la asignacion de
nuevos roles en el MOF para que los procesos fluyan mas rapido en cuanto
a conocer el estado de los pedidos, con esto se logré descentralizar ese
proceso, para ello previa autorizacion de las jefaturas, se solicitd habilitar
al area de MSI (Mesa de Servicios Informéticos) de Ferreycorp habilitar al
usuario nuevas transacciones como ZMRO009 para ver guias de

importacién, ZMR012 para visualizar trazabilidad, de facturacion de fabrica
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5.2.4.

y de donde fueron pedidos los repuestos. Se solicito que el agente de
aduanas en Lima informe de forma diaria los movimientos en un cuadro

Excel (ver Anexo 17).

SAP Business Client -8 X
| Reporte de Trazabilidad - V... ° »
yk | Introducir cédigo de transaccion o comando fo)
Mk @5 QOO F 2TY : BABRTy mEE SH 1 0%

Reporte de Trazabilidad - Vertical

FeHora de ar N_Numero MIG PcNumero de N_Descripcié  Entrega Dealer Cod Order ClasVi_ Fe CBO NUNumero de  Fechadec Categoria Categoria 2 Tipo de Registro Centr_ |
00:00:00 5000876953 7 4000581484 [INVERSION 0180589026 RO76 E| 2 0.000 300000059317 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2405

e

00:00:00 4903187382 7 4000581484 INVERSION 6001427022 RO76 0.000 STO ENTREGA SALI  APROVISIONAM 2405
00:00:00 4903189261 7 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76 0.000 ST0 ENTREGA SALT  APROVISIONAM 2404
00:00:00 5000874142 7 4000581484 [INVERSION 0180589346 RO76 0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
00:00:00 4903189261 7 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76 0.000 STO ENTREGA SALI  APROVISIONAM 2404

00:00:00 5000874142 7 4000581484 INVERSION 0180589346 R076
00:00:00 5000874142 7 4000581484 INVERSION 0180583346 R076
00:00:00 4903189261 7 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76
00:00:00 4903189261 6 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76
00:00:00 5000874142 & 4000581484 INVERSION 0180589346 R076
00:00:00 4903189261 6 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76
00:00:00 5000874142 6 4000581484 INVERSION 0180589346 RO76
00:00:00 5000874142 6 4000581484 INVERSION 0180589346 RO76

0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
0.000 STO ENTREGA SALI  APROVISIONAM 2404
0.000 STO ENTREGA SALI  APROVISIONAM 2404
0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
0.000 sTO ENTREGA SALL  APROVISIONAM 2404
0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404

00:00:00 4903189261 6 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76 0.000 STO ENTREGA SALI  APROVISIONAM 2404
00:00:00 5000874142 & 4000581484 INVERSION 0180589346 RO76 0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
00:00:00 4903189261 6_4000581484 INVERSION 6001427024 RO76 0.000 STO ENTREGA SALL  APROVISIONAM 2404
00:00:00 5000874142 6 4000581484 INVERSION 0180589346 RO76 0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
00:00:00 4903189261 6 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76 0.000 STO ENTREGA SALI  APROVISIONAM 2404
00:00:00 4903189261 5 4000581484 INVERSION 6001427024 RO76 0.000 ST0 ENTREGA SALT  APROVISIONAM 2404

00:00:00 5000874142 5 4000581484 INVERSION 0180589346 RO76
00:00:00 5000874142 3 4000581484 INVERSION 0180589346 RO76

0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404
0.000 300000059320 06.04.2022 STO ENTREGA ENTR APROVISIONAM 2404

FI I R R N N i N I VI P )
<>
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<y FE

Figura 14. Interfaz de la transaccién ZMR012.
Nota. Visualizacién de pedidos de fabrica, stock y sucursales. 4000581484: Pedido de

venta, Descripcién: Datos del cliente, 180589026: Entrega entrante, 6001427024: Entrega
de salida, R0O76: Distribuidor de Caterpillar, STO: Atendido de transferencia, 2405, 2404:
Caodigos de sucursales.
Fuente: SAP S/4 HANA.

En la figura 14, se observan los datos que utilizé el bachiller para el
seguimiento mas exacto de los pedidos, como son el nimero de pedido de
venta, el cliente, el nUmero de IB para la recepcion, donde fue asignado el
pedido y de donde fue la atencién, asi como también fechas de atencion

de fabrica y llegada al puerto.

Logro 4

Se mejoraron los presupuestos de bono CVA, ademdas se automatizaron
los presupuestos en el SAP y se eliminaron las observaciones debido a
que las dos carreras del bachiller se complementan y son acorde al rubro

de la empresa.
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5.2.5.

El bachiller asumié esta responsabilidad y mejor6 los resultados con el uso
de herramientas digitales, base de datos y la experiencia en mecanica. No
se muestra evidencia de lo mencionado ya que los resultados se reflejan
en los reportes de servicios, no se realizaron mas devoluciones de
repuestos y a la vez se mejor6 la calidad de inventario ya que al realizar
los presupuestos CVA el bachiller identifica la necesidad de contar con
esos repuestos; se aprovechd la data de los CVA para solicitar
requerimientos de stock de proteccion. Este logro tiene detalle en la
descripcion de las actividades namero 16 (A16).

La automatizacién de los presupuestos consistié en registrar en el SAP
todos los prepuestos de los bonos CVA con serie y modelo de la maquina;
se establecieron todos los repuestos para cada mantenimiento y el tiempo
de atencién para cada evento; inicialmente fue muy trabajoso, pero en el
futuro, cuando se firmen contratos solamente se identifica la serie y modelo
de la maquina, en ese entonces el SAP brindara toda la informaciéon con
precios actualizados de los presupuestos.

Logro 5

Se incrementd el porcentaje de cumplimiento del Machine Delivery para
que las maquinas se entreguen en Gptimas condiciones sin reclamos del
cliente, gracias al cumplimiento estricto de los procesos de Machine

Delivery supervisados por el bachiller.

Tabla 16. indice de cumplimiento de Machine Delivery prime.

PRIME NLS

Dic.20 | Ene21 | Feb.21 | Mar21 | Abr21 | May.21 | Jun21 | Jul21 | Ago.21 | set21 | Oct21 | mov.21 | Dic21

Iquitos 71% 63% 57% 25% 50% 50% 50% 50% 67% 71% 63% 1% 71%

Pucallpa 70% 57% 57% 63% 38% 38% 38% 44% 44% 50% 67% 70% 67%

Tarapoto 57% 56% 56% 57% 57% 62% 67% 71% 76% 72% 75% 77% 84%

uénuco 67% 100% | 100% | 100% | 100% 80% 83% 83% 86% 83% 71% 80% 80%

Bagua/Jaén 60% 60% 57% 50% 50% 50% 52% 61% 64% 64% 60% 65% 65%
Madre de Dios| 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Nota. El indice de cumplimiento en el periodo 2021 en promedio fue de 87.16 %.
Fuente: ORVISA S.A.
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En la tabla 16 se logran observar los porcentajes el indice de satisfaccion
en el area prime de todo el periodo 2021; para hallar el porcentaje de
87.16 % se sumaron los 12 resultados de los 12 meses y se saco el
promedio.

El bachiller, al tener conocimientos en mecénica, pudo supervisar y
reorganizar el flujo de procesos en lo que respecta a los trabajos de
preparacion de las maquinas, es decir, ya no se repitieron los mismos
trabajos en la misma maquina tal como se explico en el diagnéstico
situacional, con esto se logré reducir los costos en preparacion de los

equipos y por ende se logré6 mayor margen en venta de maquinaria pesada.

La reorganizacion de los procesos consistié en determinar los trabajos que
se realizardn en el check in, preentrega y check out, ademas se
determinaron las horas taller por cada actividad que realizan los
mecanicos, ya que muchas veces para cubrir sus horas rehacian trabajos
y eso afectaba al area comercial, el bachiller daba el visto bueno de los
informes presentados por los mecanicos donde se detallaron las tareas

realizadas, el tiempo que tom¢ realizarlos y miscelaneos utilizados.

Tabla 17. Estandar de los procesos de preparacion de una maquina.

PROCESO
CheckIn | Estandarizacion | Personalizacion
Quién lo solicita Logistica Logistica Asist. Ventas Logistica Logistica Logistica Logistica Asist.Vtas,
Cuando ingresa|Inmediatamente 48horasantes| Antesdela |48 horas antes En cuanto el cliente
Cudndo se & En cuanto se le " Junto con el ;
lamaquinaal | después del de la entrega | entrega fisica | de la entrega envie los datos de
solicita prometa al cliente 4 : checkout
inventario Checkin fisica de la maquina fisica usuario
Quién lo ejecuta |  Servicios Logistica | Servicios/Logistica] Servicios Servicios Servicios Servicios Soporte Comercial
Dentroded8 | Antesdela Antes de la Antesdela | Antesdela | Antesdela | Antesdela
Cuéndo lo A % ; . . K Durante la entrega
. horasdesu | entrega fisicaal | entrega fisicaal Jentrega fisica al|entrega fisica al|entrega fisica al| entrega fisica .
ejecuta écnica
. solicitud. cliente. cliente. cliente. cliente. cliente. al cliente.
e Logist Logist Logist: Logist Logist Logist Logist Asist. W
ogistica ogistica ogistica ogistica ogistica ogistica ogistica sist.Vtas.
responsable. $ ® 6 6 ® ® 6

Nota. PASO 1: Se detallan trabajos al ingreso de una maquina, Check in: revisién en
ingreso; PASO 2: Se detallan la preparacién antes de entregar una maquina, Preentrega:
Cumplir parametros de calidad, Check out: revision en Salida; PASO 3: Activacion Vision
link para que el cliente monitoree su maquina desde una aplicativo.

Fuente: ORVISA S.A.
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5.3.

En la tabla 17 se logran observar los procesos del Area de Logistica en la
preparacion de una maguina antes de entregar al cliente; el proceso cuenta
con 3 pasos donde el bachiller fue el encargado de solicitar y verificar
trabajos como check in, estandarizacion, personalizacion, preentrega,
lavado, check out y encendido de PL, en este punto cada proceso tiene
horas ya establecidas para cada trabajo, es decir, los técnicos no podian
agregar mas horas, esto se controld en los informes de conformidad. A
continuacion, se muestra las horas hombre que demanda cada

requerimiento de servicios en la tabla 18.

Tabla 18. Estandar de horas cargadas al costo de maquina en el Machine Delivery.

Check Pre- Check Encendido
TRABAJOS in Estandarizacion ~ Personalizaciéon entrega Lavado out Product Link
6 6
HORAS Indeterminado Indeterminado 8 horas 2 horas 3 horas
horas horas

Nota. Especifica la cantidad de horas que deber ser cargadas por cada trabajo que realiz6 el area de

servicios al area comercial, las horas incluyen la elaboracién del informe por los técnicos.

Fuente: ORVISA S.A.

5.2.6. Logro 6

Se lleg6 a la meta en los objetivos trazados para el periodo 2021 en un
99 %. Este indicador del 99% fue extraido de la evaluacion de desempefio
del periodo 2021 del bachiller.

En cuanto a los logros en el &mbito personal, se mencionan los siguientes:

- Al asumir mayor responsabilidad en la sucursal, permitié6 desarrollar
ciertas habilidades blandas y duras que suman en la soluciéon de
problemas.

- Aument6 la red de contactos del bachiller, esto quiere decir una
apertura en mayores oportunidades tanto en el &mbito laboral y social.

- Incremento de experiencia laboral en la gestion logistica.

Dificultades encontradas y planteamiento de mejoras
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Tabla 19. Dificultades encontradas y planteamiento de mejoras.

En la siguiente tabla se muestran las dificultades encontradas en el cumplimiento de los logros.

LOGRO DIFICULTAD ASGE\?&SAQRUE IMPLEMENTACION | INDICADOR META RECURSO RESPONSABLE
Se incrementé el | Hubo falta de | Se sugiri6 que toda la | En una reunién se | indice de | Incrementar el | SAP. Cesar  Mallqui
indice de | capacitacion y | informacion de | plante6 las mejoras | satisfaccién indice de Fernandez
satisfaccion del | habilitacion de Tx. | seguimiento y las | con sustento, se | del cliente. satisfaccion Capacitaciones | (Asistente de
cliente (NLS) | en el SAP. herramientas para tal | explica las del cliente, | a Almacén de
respecto al i o fin los tengan todos | consecuencias del | NUmero de | superior a | colaboradores | Repuestos).
periodo 2020, en | No habia §uf|C|ente los responsables de | método actual, se | dias de | 50%. y clientes.
el aflo 2020 se | comunicacion  con | cada sucursal. analiza la viabilidad | importacion.
cerr6 con un | los clientes. Mejorar la | del nuevo proceso, Incrementar el | Socios
indice de L i comunicacioén con los | se programan porcentaje de | Logisticos.
satisfaccion  de | SO cllentes - N0 | qjonves. capacitacion para el acierto en el
42% vy el afio conocian Igs Que los  clientes | personal 'y se tiempo de
2021 fue de 50%. ;nvi{l:;i?én € | conozcan los criterios implementan. importacion y

’ de evaluacion de la
Existi6 un rechazo OR_VISA. _ S(_a capacité a los comunicacion.
temporal al cambio. Mej_orar el trabajlo en cll_ent_es en los
equipo de las éareas | criterios de
involucradas. evaluacion.
Se mejoré la | El SAP requiere del | Capacitacion en el | Se program6 | Tiempo de las | Disminuir el | SAP. Mesa de
gestion de | uso de muchas | uso del SAP, ya que | capacitaciones en y | tareas en el | tiempo en los Servicios
inventarios en el | transacciones para | existen atajos en los | una evaluacion por | SAP. procesos del Informéaticos
periodo 2021, no | un proceso simple. iconos del sistema | especialistas de la SAP. (MSI).

hubo diferencias
en el conteo
anual y fue un
objetivo
reconocido por la
gerencia.

Existian muchas
transacciones para
la gestion de
inventarios ya la vez
Insuficientes.

Existe gran cantidad
de informacion que
no se utiliza cuando
se exporta data.

SAP S/4 HANA.

Utilizar Tx. Principales
y establecer filtros en
el manejo de data.

Facilitar mayores
accesos en el SAP
para  control de
inventarios.

viabilidad de acortar
los procesos en el
SAP.

Asignar nuevas
transacciones a los
usuarios de logistica
de las sucursales.
Determinar
prioridades en el uso
de transacciones.

73



DIFICULTAD DIFICULTAD ASI\'ADE?(;SA%UE IMPLEMENTACION | INDICADOR META RECURSO RESPONSABLE
Se contribuy6 al | En usuario del SAP | Se propuso habilitar | En este caso se | Exactitud de | Mejorar la | SAP. Julio Portugal
seguimiento a la | para el cargo de | més transacciones del | solicita al | la informacién | viabilidad en Rios (Jefe de
cadena de | asistente de | SAP para los | responsable del | en la gestion Logistica).
suministro de | almacén de | usuarios, esto permite | area y a la gerencia | seguimiento logistica.
repuestos, de | repuestos no | al responsable tener | la habilitacion de | del
fabrica a la | contaba con las | mas informacibn y | mas transacciones | suministro. Mejorar la
sucursal de | autorizaciones poder tomar accién | por usuario para trazabilidad
Huanuco, fue | necesarias de | inmediata donde se | mejorar la viabilidad | Nivel de | de los
mas eficiente, | transaccion para | requiere una | de los procesos, se | cumplimiento | repuestos.
esto fue posible | una gestibn mas | respuesta rapida de | programa en el
por los | rapida en cuanto a | logistica. En muchas | capacitacién del uso | suministro.
conocimientos informacién de | ocasiones se quita | de otras
adquiridos en la | repuestos y | operatividad a otras | transacciones.
universidad la | maquinas. areas porque un
cual fue aplicado proceso se estanca y
al trabajo. requiere autorizacion.

Se logré que los | Roles del asistente | Todos en la empresa | Adicionar las | Nivel de error | Disminuir la | SAP Cesar  Mallqui
presupuestos de | de almacén de | podemos actividades el MOF | en cantidad de | SIS WEB Fernandez
bono CVA no | repuestos no | desempefiarnos en lo | del bachiller. elaboracion errores en los | Excel. (Asistente de
tuvieran permitia delegar | que sabemos, es de presupuestos Almacén de
observaciones, otras cuestion de coordinar presupuestos. | CVA. Repuestos).
se automatizaron | responsabilidades. mejor, si se tiene
y estandarizaron alguien con las
bonos CVA. aptitudes necesarias

para los trabajos.
Se Incrementd el | Existio resistencia a | Los técnicos deben | Se establecen los | Nimero de | Disminuir las | Formatos de | Cesar  Mallqui
porcentaje de | los cambios de los | adaptarse a los nuevo | nuevos procesos, se | horas hombre | horas hombre | actividades. Fernandez
cumplimiento del | procesos del | procesosy tiempos en | establecen los | por trabajo. cargadas al (Asistente de
Machine Delivery | Machine Delivery. las tareas que | tiempos, se difunde costo de las | Autorizaciones. | Almacén de
para que las involucra la | en todo el personal | Tiempo de las | maquinas. Repuestos).
maquinas se preparacion de | involucrado, se pone | tareas.
entreguen en maquinas. en marcha lo Establecer
Optimas establecido. tiempos limite
condiciones por trabajos.
supervisados por
el bachiller.

Nota. Demuestra que existieron dificultades y que aspectos fueron mejorables, asi como también un detalle de la propuesta de implementacion, meta y recursos.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.1.

Efecto de las dificultades en los logros y objetivos

El desarrollo de las actividades del bachiller tuvo una serie de dificultades
descritas anteriormente en la tabla 19; aquellos afectaron directamente al
cumplimiento de los logros y objetivos ya que quitaba operatividad y fluidez
en los procesos dentro de las funciones del bachiller; se sabe que siempre
habréa problemas, pero la gestion para solucionarlas forma parte del rol que
asumio el bachiller al tener la responsabilidad de logistica de la sucursal
de Huanuco.

En linea general, a los inicios de la migracion al SAP S/4 HANA la principal
dificultad fue adaptarse al cambio, al nuevo sistema, aquello fue una traba
para lograr los objetivos previstos de manera personal y también para el
area, todo el personal tenia que atravesar una etapa de aprendizaje del
manejo del SAP, tenian que aprender como gestionar cada transaccion del
sistema, hubo muchos decesos dentro del proceso ya que algunos no se
adaptaron al cambio, esto agrav6 aln mas el cumplimiento de los logros y
objetivos porque dejaron un agujero en el puesto, al ho conocer bien el
nuevo sistema se requirieron de especialistas que realizaron
capacitaciones constantes; fue un poco dificil y un reto adaptarse, una de
las ventajas del SAP es que todas la areas estan conectadas en el sistema,
pero su todos estabamos en el mismo procesos de adaptacion hubieron
muchos problemas y reportes de fallas en el sistema, esto no permitid
cumplir los objetivos los primeros meses, la exactitud del inventario no era
el correcto porque en la migracién hubo repuestos que no pasaron al otro
sistema, hubo casilleros que no existian o no estaban matriculados, fue
muy evidente las diferencias del inventario, los indicadores de ingresos y
salidas STO sobrepasaron los permitidos, todo lo mencionado
anteriormente fueron dificultades vividas, pero que se tenian que
solucionar una a una con ayuda de expertos, el rol que asumié el bachiller
es estas dificultades fue reportar cada problema con el SAP, reportar los
procesos que no fluyen, hacer seguimiento y presionar para que responsan

lo mas rapido posible.

En cuanto a las dificultades para el primer logro, no se podia incrementar

el indice de Satisfaccion del Cliente si no se contaban con la herramientas
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necesarias para brindar informacion exacta a los clientes, era imposible
analizar la trazabilidad de repuestos sin una capacitacion en ese punto, los
clientes requerian informacion exacta y en un tiempo adecuado, en la
evaluacidn los clientes no sabian nuestras métricas de evaluacion ya que
un puntaje de 6 o 7 era muy bien para ellos, pero para ORVISA es un
cliente insatisfecho por lo que garantizaba un indice de NLS bajo, si se

mantenia la forma de evaluacién no hubiese incrementado el NLS.

En el segundo logro, las dificultades no permitian gestionar de una manera
eficiente el inventario de la sucursal, esto debido a las gran cantidad de
transaccién que se utilizan para tal fin, el tiempo de las operacion en el
SAP fueron muy extensos, ademas que el encargado no contaba con
accesos suficientes para una buena gestion, se perdia mucho tiempo en el
analisis de data, sin duda esto iba en contra del cumplimiento de los
objetivos del Area de Logistica y si se continuaba trabajando asi se tenia

la certeza que no se cumplirian los objetivos.

El tercer logro que esta relacionado con el seguimiento a la cadena de
suministro y también al cumplimiento del indicado del NLS, también se tuvo
dificultades que evitd que la trazabilidad de repuestos e informacion fluyan
de forma adecuada, al no tener las transacciones necesarias del
abastecimiento de fébrica, al desconocer la trazabilidad, no se podia
brindar informacién exacta a los clientes internos y externos, no se podia
negociar y tomar otras medidas, esto contribuye a una evaluacion baja de

los clientes y era evidente que no se lograria los objetivos.

En el cuarto logro se evidenciaron errores en los contratos CVA, por lo que
asignar al bachiller esa responsabilidad fue de discusion por los jefes de la
sucursal y recursos humanos, esto genero una inestabilidad temporal
porque el cargo de asistente de almacén de repuestos no permitia hacer
esa funcion, en ese tiempo la elaboracion de los bonos quedo de stand by,
esto perjudicaba en que los presupuestos no estaban cuando se requeria

y se perdian ventas.

Finalmente, en el dltimo logro las dificultades en el cambio del proceso de
Machine Delivery trajo molestias por parte del personal técnico, hubo una

resistencia al cambio, los informes no estabas bien hechas y se tenia que
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5.4.

rehacer, esto demoraba al solicitar una nueva y directamente afectaba al
proceso de entrega de maquinas porque no estaban listos en el momento
que se requeria, esto atrasaba las entregas y transferencias, esto afectaba
algunos indicadores de los objetivos, lo técnicos hacian mencion de porque
se cambid si siempre se trabajé de una manera, inicialmente no se cumplia
las horas establecidas en el redisefio de los procesos, ya que todo cambio
toma su tiempo, pero al cabo de algunas semanas ya cumplian de acuerdo

a los establecido.

Andlisis

Con respecto a la experiencia del bachiller en el Area de Logistica, en el cargo de
asistente de almacén de repuestos, se puede indicar que al asumir la
responsabilidad en la sucursal de Huanuco las actividades estaban separadas, es
decir, existian 3 puestos ubicados en diferentes direcciones con un método de
trabajo funcional, cada puesto se encargaba del seguimiento y gestion de sus
almacenes, el area de repuestos estaba separado del almacén prime, esto
ocasionaba un enorme gasto a la empresa, en ese entonces se utilizaba un sistema
que el actualidad ya qued6 obsoleto e insuficiente para la gestién del presente, el
area de repuestos utilizaba el DBS para el control del suministro y ventas,
actualmente se utilizan el SAP S/4 HANA vy la utilizan todas las areas,
especificamente el cargo de asistente lo gestionaba una sola persona en menor

tiempo y en un solo almacén.

Actualmente en todo el mundo se esta atravesando una etapa de muchos cambios,
en la empresa ORVISA no fue la excepcidn, se implementaron muchas mejoras en
cuanto a herramientas y procesos para la gestion de los almacenes de repuestos y
maquinas, la gestién de bachiller como responsable del area en la sucursal fue,
segun la evaluacién de los resultados, lo esperado, alcanzando un desempefio
destacado en el cumplimiento de los objetivos trazados, vale la pena mencionar
gue el reto fue muy dificil debido a las dificultades del cambio de sistema en la
implementacion y por la misma coyuntura de la pandemia, los conocimientos
adquiridos en la Universidad Continental fueron de gran ayuda para conocer a
profundidad la gestion logistica y entender cémo funciona la cadena de suministro,

gestion de almacenes y claro uso de tecnologia para todas las operaciones.
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5.5.

Se debe destacar que el bachiller se adapté de forma satisfactoria al asumir la
responsabilidad de gestionar dos almacenes y se adaptd de forma muy rapida a los
sistemas para el control de inventarios, ventas, cadena de suministro y elaboracion
de presupuestos, ademas de mejorar y reorganizar procesos del Machine Delivery,
lo mencionado lo ratifica la evaluacién de resultados realizados a finales del periodo
2021.

Aporte del bachiller en la empresa

Se sabe que cada persona tiene caracteristicas que lo diferencian del resto, cada
persona cuenta con aptitudes y actitudes que ayudan de alguna manera en el
puesto donde se desempefian, para el caso del bachiller en la empresa ORVISA se
ratifica que contribuy6 y se adapté de una forma muy eficaz, no se desestima la
gestion anterior del puesto, pero se realizaron varios aportes beneficiosos para

empresa las cuales se destacan a continuacion.

En un inicio, al tener los conocimientos en el Area de Logistica y en el Area de
Repuestos en forma separada, fue bastante facil adaptarse y asumir la
responsabilidad de ambos puestos como solo uno, se fusionaron los almacenes en
uno solo en la sucursal de Huanuco, al asumir la responsabilidad una sola persona,
contribuyd con la empresa en la disminucion de pagos de planillas, es decir, antes
de asumir el cargo de asistente de almacén de repuestos fueron 3 personas,

actualmente lo gestiona una sola persona.

La administracion eficiente de los sistemas permiti6 mejorar los indicadores en la
oficina de la sucursal, el bachiller contribuyé en la mejora de los procesos del
Machine Delivery, es decir, se involucré en el redisefio de procesos y mantuvo su
propuesta de implementar en el SAP parametros para un mejor control de gastos

en ordenes de trabajo internos.

En el periodo cuando se logré el grado de bachiller, se aport6 a la empresa de forma
directa con los logros ya mencionados; la administracion del ERP para la mejora de
procesos y operaciones fue el principal aporte ya que es parte de la carrera de
Ingenieria Empresarial. En la tabla 20 se observa el detalle de los logros y el aporte

a la empresa.
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LOGRO

Se incrementé el indice
de Satisfaccion del
Cliente (NLS) respecto al
periodo 2020, en el afio
2020 se cerré con un
indice de satisfacciéon de
42%y el afio 2021 fue de
50%.

Se mejord la gestion de
inventarios en el periodo
2021, no hubo
diferencias en el conteo
anual y fue un objetivo

reconocido por la
gerencia.
Se contribuyo al

seguimiento a la cadena
de suministro de
repuestos, de fabricaala
sucursal de Huanuco,
fue mas eficiente, esto
fue posible por los
conocimientos
adquiridos en la
universidad la cual fue
aplicado al trabajo.

Se logr6 que los
presupuestos de bono
CVA no tuvieran
observaciones debido a
gue las dos carreras del

bachiller se
complementan y son
acorde al rubro de la

empresa.

Tabla 20. Aportes del bachiller respecto a los logros.

APORTE
El bachiller logré mejorar la calidad de informacion de pedidos de
clientes utilizando el sistema SAP, esto requeria un analisis
contante de informacion, mejoré las coordinaciones con los

transportistas donde de disminuy6 el tiempo de transporte.

El beneficio para la empresa ORVISA es el incremento de la
satisfaccion de los clientes, se logré fidelizar a muchos clientes,
esto se traduce en mayores compras para la empresa, mayores
ingresos, se mejoro la gestion y comunicacion de la cadena de
suministro con el uso del SAP.

El bachiller utilizé el sistema SAP para un analisis continuo del
inventario, con ello se tomé decisiones de reposiciones
automaticas, destruccion de sobre stock, se disminuy6 el costo
de mantener el inventario, se identificaron faltantes y se dio

solucion, control6 la demanda con mayor exactitud.

El aporte fue reducir directamente las perdidas en el fisico y
contable de los repuestos, la empresa no tiene perdidas en
inventario, el uso del SAP permiti6é tener un mejor control en el
inventario, ademas de mejorar el stock de proteccion.

El bachiller gestion6 mejor la informacion utilizando el sistema
SAP, aporté en la disminucién de gastos de transporte mediante
la consolidacion de carga, aporté a brindar informacion de
suministro en todos los niveles de la logistica.

Esto ayuda al indicador de satisfaccion del cliente, los clientes
tienen mayor confianza al comprar en la empresa ORVISA
porque la informacion brindada es casi exacta en un 95%. Aparte
de ello se mejoraron los tiempos de importacion y el
aprovisionamiento reduciendo gastos en transporte.

El bachiller administro el sistema SAP y el SIS web. Aport6 a
disminuir sobrecostos de devoluciones de repuestos, increment6
los margenes de ganancia por repuestos, eliminé rehacer
trabajos, automatizé presupuestos CVA por serie y modelo de

magquinas.

La empresa logré liberar de una responsabilidad al asistente de
servicios para que se ocupe mas en otras actividades de su
puesto, disminuyeron la elaboracién de notas de crédito por

concepto de rehacer trabajos.
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Incremento el porcentaje
de cumplimiento para
gue las maquinas se
entregan en Optimas
condiciones sin
reclamos del cliente,
gracias al cumplimiento
estricto de los procesos
de Machine Delivery
supervisados por el
bachiller.

El aporte fue un redisefio del proceso de preparacion de las
maquinas, la empresa evalla implementar medidas de control
con las ordenes de trabajo en el SAP, se aport6 en la disminucion
de horas hombre trabajado para la preparacién de las maquinas,
se disminuyeron gastos en miscelaneos, se aport6 al incremento

de margen de ganancias por maquina.

Nota. Cada logro detallado involucra un aporte para la empresa, en la tabla se visualiza la observacion

por los logros obtenidos en la experiencia de bachiller.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, se concluye que el Trabajo de Suficiencia
Profesional ayudé a demostrar en forma explicita el dominio y aplicacion de los
conocimientos y plan de estudios del bachiller en la empresa ORVISA S.A.; alo largo
del desarrollo de las actividades, se logro incrementar el indicador del indice de
Satisfaccion del Cliente (NLS), respecto a los afios anteriores, esto demostré un
compromiso y trabajo por parte del bachiller en mejorar la experiencia de los clientes,
ademas el trabajo en conjunto de todas la areas ayudoé a lograr dicho resultado.

Se han logrado poner en practica los principales enfoques de la carrera de Ingenieria
Empresarial en cuanto a la gestion logistica; el resultado esperado en la sucursal de
Huanuco fue de cero diferencias en los almacenes, tanto fisico y contable, cero
diferencias fue el resultado de un trabajo minucioso a los largo del periodo 2021; el
centrarse en las actividades diarias trae como consecuencia lo ya mencionado, cabe
mencionar que lo que aporté en gran medida a este resultado fueron las herramientas
digitales con las que cuenta la empresa.

La iniciativa en cuanto a la mejora en el seguimiento de la cadena de suministro
permitio atender las necesidades de los clientes internos y externos en una forma
mas acertada, permiti6 mejorar la calidad de la informacion, la inclusién de nuevos
métodos de seguimiento y ayuda del SAP permiti6 descentralizar roles que solo
algunos en la empresa tenian acceso.

La propuesta de elaboracion de presupuestos de bonos CVA en la empresa fue parte
de la iniciativa del bachiller, pese a no ser netamente funciones de su area existio
una predisposicion para mejorar el proceso de ese entonces, con ayuda de los
softwares, data y otros materiales disponibles se logré6 mejorar las propuestas;
indirectamente el aporte ayudé a mejorar la calidad del inventario ya que en los
presupuestos se detalla lo que debia haber en stock.

Finalmente, se puede destacar el buen desempefio del bachiller en la mejora de los
procesos del Machine Delivery, basado en el método de la observacién y analisis se
pudo determinar un nuevo orden de los procesos en los trabajos de check in,
preentrega y check out, lo que se buscoé fue evitar doble trabajo en un solo equipo.
El bachiller tiene la capacidad de abordar nuevos retos y problemas con esmero,

teniendo soluciones creativas para ellos.
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TRABAJOS FUTUROS

Recomiendo que las mejoras implementas para subir el indicador de satisfaccion del
cliente debe mantenerse o mejorarse hasta lograr fidelizar a los clientes; un nivel de
satisfaccion del 50 % es relativamente bajo, podria tomar mucho tiempo en subir,
pero se podria desplomas en un instante.

Se recomienda implementar tecnologia de codigo de barras con terminales portatiles
en todos los almacenes de la empresa ORVISA S.A., esto ayudaria para que los
trabajos tengan mayor eficiencia y exactitud, también recomiendo simplificar algunos
procesos el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) ya que
muchas veces requiere demasiados procesos en el SAP para algo simple.

Se recomienda descentralizar en los procesos de seguimientos de repuestos de
importacion en algunas sucursales, ya que hasta la fecha aun se solicita
ocasionalmente el estado de pedidos, lo ideal seria programar capacitaciones de
actualizacion para otras sucursales ya que un tiempo la ponen en practica y se
retrocede cada cierto tiempo.

Determinar un estandar de los bonos CVA por cada tipo y serie de las maquinas, con
ayuda del SAP en un futuro, estos bonos serian facil extraer, ademas esto permitiria
ahorrar mucho tiempo en la elaboracién de presupuestos y todo quedaria en un
historial que se puede exportar en cualquier momento.

Se recomienda estandarizar los procesos del Machine Delivery en todas las
sucursales, con esto se evitaria duplicar algunos trabajos en una sucursal y cuando
exista una transferencia, no se repita en otra sucursal, el historial de trabajos debe
ser visto y actualizado en el SAP por todos los encargados de logistica en tiempo
real, se podria programar en el SAP parametros para generar WO, es decir, si un
trabajo ya esta hecho en una sucursal el SAP no deberia permitir avanzar hasta

cumplir una fecha determinada, con esto de evitaria duplicidad innecesaria.
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Anexo 01. Politica de seguridad, salud y medio ambiente 2021.

UNA [MPRTSA FERRE YIORR

FEBRERO 2021
POLITICA INTEGRADA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Orvisa S.A. &5 una empresa peruana, dedicada a la comercializacion de bienes de capital y
de servicios. Integrante de la Corporacion Ferreycorp, es distribuidor de la marca Caterpilar,
asi como de otras marcas prestigiosas en el pais. orentada por su cultura corporativa y
consciente de la necesidad de proteger a sus trabajadores y medic ambiente, hemos
desarroliado nuestra politica Integrada de seguridad, salud y medio ambiente, acorde a Ia
normativa vigente

Para lograr estos objetivos, Orvisa S A se compromete a

wuw,mummmhmmwm«
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo, proporcionando
oonddonessegtrasysahmbles

Respetar y cumplir los requisitos legales vigentes aplicables a nuestras actividades: asi
como los estandares de nuestros clientes, relativos a la seguridad, salud en el trabajpo y
medio ambiente y otros asumidos voluntariamente. Los estandares fijados por la

seran considerados como niveles minimos de desempeno midiéndolos
mediante el uso de indicadores.

- Prevenir y mitigar los posibles Impactos que pudieran ser generados por nuestra
achividad en el medio ambeenis.

- [Establecer cbjelivos y metas en los procesos, que conlieven a la mejora continua en los
aspectos de seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, desarroilando sistemas
seguros de irabajo para lodos los inlegranies de la empresa y una cullura de prevencion
de riesgos ocupacionales y contaminacidn ambiental.

- Sensiblizar, capacitar y entrenar a todo el personal proplo para 1a apiicacion correcta de
los eslandares en lodas nuesiras operaciones, en maleria de seguridad, salud en el
trabajo y medio ambilente.

- Extender la exigencia del cumplimiento de las normas de seguridad, salud en ¢ rabajo y
medio ambiente a los proveedores y contratistas.

- EsMMMmmhnmlmqumsWaM«My
controlar los riesgos de nuestras operaciones, permitiendo desarrollar acciones
preventivas y correctivas enfocadas a la proteccion del medio ambiente, seguridad y
salud de nuestros rabajadores y de las personas que presten servicios para nuestra
empresa,

Promover |a participacion y consulta activa de todos los funcionarios, representantes del
M“ytmwammhmmlmdmhMmchy

a\h&

CESAR V.
Gerente al
Orvi n . )
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Anexo 2. Normas relacionadas al Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, la empresa estd comprometida con ayudar a identificar
transacciones sospechosas que podrian ser lavado de activos, cada empresa de la

corporacion cuenta con un encarado de reportar a la UIF.

Version 2018 - Il Manual del SPLA/FT 15-08-2018
Version 2018 Cédigo de Conducta del SPLA/FT 15-08-2018
GEN-GCAC-PC-001  Cédigo de Etica Corporativo 01-01-2016
GEN-SFC-NC-001 Norma Corporativa que prohibe la venta de maquinaria o 13-06-2012
equipos a la mineria ilegal y establece los procedimientos para
su control
GEN-GCAC-NC-001 Norma Corporativa sobre la entrega y/o recepcion de regalos, 01-10-2019
pagos, favores y otros (v.3)
GEN-GCAC-NC-002 Norma Corporativa sobre conflicto de intereses (v.3) 01-10-2019
GEN-GCAC-NC-003 Norma Corporativa sobre los negocios con organismos del 01-10-2019
Estado y relacion con funcionarios publicos (v.3)
GEN-GCAC-NC-004 Norma sobre financiamiento y contribuciones a candidatos y 01-06-2018
partidos politicos
GEN-GCAC-NC-005 Norma Corporativa sobre el Control de Riesgos Reputacionales 01-10-2019
y de Corrupcion en los Negocios con Terceros (v.3)
GEN-GCAC-NC-007 Norma corporativa del sistema de cumplimiento (v.2) 01-10-2019
GEN-GCAC-NC-008 Norma corporativa de debida diligencia en clientes, 01-10-2019

proveedores y colaboradores (v.1)

GEN-GCAC-PRC-001 Procedimiento corporativo para la gestion de informacion 01-10-2019
documentada del SC (v.1)

GEN-GCAC-PRC-002 Procedimiento corporativo para la gestion de riesgos del SC 01-10-2019
(v.2)

GEN-GCAC-PRC-003 Procedimiento Corporativo de planificacién, control operacional 01-06-2019
y debida diligencia del sistema de cumplimiento.

GEN-GCAC-PRC-004 Procedimiento corporativo de seguimiento y medicion del 01-10-2019
sistema de cumplimiento (v.1)

GEN-GCAC-PRC-005 Procedimiento corporativo para la gestion de no conformidades 01-10-2019
y acciones correctivas del SC (v.1)

GEN-GCAC-PRC-006 Procedimiento corporativo para la gestiéon de las auditorias 20-11-2019
internas del SC (v.2)

GEN-GCAC-PRC-007 Procedimiento corporativo para la gestion de comunicaciones 01-10-2019
del SC (v.1)

GEN-GCAC-PRC-008 Procedimiento corporativo para el control de transacciones, 01-10-2019
actividades, operaciones y control no financiero (v.1)

GEN-GCAC-PRC-010 Procedimiento corporativo para el tratamiento de consultas y la 01-10-2019

gestion de denuncias (v.1)
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Anexo 3. Reglamento Interno se Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Se detallan las

politicas

de la empresa en cuanto a seguridad, salud y medio ambiente, los roles del

colaborados y del empleador en determinadas situaciones.

Carlog Sotn Rnsa Guermem Eypiyn Gabriel
IEFE CEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDALR, JEFE DF RECURSOE HUMANOS PRESIDENTE EFL COMITE BF SEGLAIDAD ¥
SALU0 Y MECID AMBIENTE SALUD BN EL TRABAMD

WHE FERAFEL FRAFETSIER

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO

AMBIENTE
Cargo Mombre Firma Fecha
Tefe di Segurided, i i
Elnboendo por Salud v Medio Corles Sote 'i_H. MARZO 2019
Al LI .
Revisaca por Jofe de RRUAH Fuose Guerrero 7%_%3” MARZO 200y
Fresidente del i
Aprobado par | eamite de seguridad | Evelyn Gabriel 1..'4;.'@‘_ MARZO 2014
y unlad en ¢l trubajo ¥
VERSIGN. 01 piente Pagina 1 de 60




TiTULO |
Capitulo |
Capitulo 1l

TiTULO 1l

Capitulo |
Capitulo 1l

TiTULO Il
Capitulo |
Capitula Nl
Capitulo Il
Capitulo IV

Capitulo %

Capitulo VI

Capitulo VII

TiTULO IV

Capitulo |
Capitulo 1l
Capitulo Il

Capitulo IV
Capfitulo ¥V
Capitulo V1
Capitulo ¥Vl
Capitulo VI
Capitulo X
Capitulo X

TiTULO V

Capitulo |
Capitulo Il
Capitulo Il
Capitulo IV
Capitulo WV
Capitulo VI
Capitulo VIl
Capitula VI
Capitulo X
Capitulo X
Capitulo X1
Capitula X1l

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
Objetivos
Alcance

LIDERAZGO, COMPROMISO Y POLITICAS DE SEGURIDAD Y
SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Liderazgo y compromisos

Politica Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

ATRIBEUCIONES Y OBLIGACIONES

Funciones vy responsabilidades de la empresa

Funciones y responsabilidades del supervisor

Funcionas y responsabilidades de los trabajadores

Funciones y responsabilidades del Comité y Subcomité de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente

Flan anual de Seguridad, Salud v Medio Ambiente y elaboracidn del
programa anual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de cada sede
o establecimiento.

Implementacian de registros y documentos del Sistema de Gestidn de
Sequridad, Salud y Medio Ambiente en el frabajo.

Funciones y responsabilidades de las empresas que brindan
servicios.

GESTION DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMEBIENTE (PARA
ADMINISTRAR EL SISTEMA)

Identificacidn de peligros vy evaluacion de riesgos (IPERC)
Analisis de trabajo seguro (ATS)

Estandares de trabajo v Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS)

Capacitacion del personal

Inspecciones y Observaciones de tarea

Reporte @ investigacion de accidentes e Incidentes.

Identificacion de aspectos ambientales significativos

Gestion de la Salud & Higiene ccupacional

Proteccion de visitantes

Medidas de prevencion frente al VIH-SIDA.

ESTANDARES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE EN
LAS OPERACIONES

Equipos de proteccion personal

Manipulacion y transporte de materiales

Blogueo, desblogueo y etiquetado de equipos

Trabajos en Caliente

|lzaje mecanico de cargas

Trabajos en altura

Andamios, plataformas elevadoras vy escaleras

Herramientas manuales y Portatiles Accionadas por Fuerza Motriz.
Trabajos en espacios confinados

Trabajos con energia eléctrica

Operacién segura de mentacargas

Ingreso, salida y transito de equipos a bahias de trabajo
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Capitulo Xl
Capitulo XIV

TITULO VI

Capitulo |
Capitulo 1l

TiTULO VI
Capitulo |
Capitulo 1l
Capitulo 11l
Capltulo IV
Capitulo V
Capitulo VI
Capitulo VII
Capltulo VIII

TiTULO VIII
Capitulo |

TITULO IX
Capltulo |

ANEXOS

Gestion Amblental
Elevacion, Apilamiento y Almacenaje de Material

ESTANDARES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE EN
LAS ACTIVIDADES CONEXAS

Seguridad en la Oficina
Otras actividades conexas

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Prevencion de incendios

Proteccion contra incendios

Sistemas de alarmas y simulacros de incendio

Senales de Seguridad

Almacenaje de Sustancias Inflamables

Primeros auxilios

Servicios médicos de emergencias

Estandar de elaboracion de Planes de Emergencia

CONTRATISTAS Y TERCEROS
Actlividades de contratistas y terceros

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y ANEXOS
Disposiciones

Anexo 4. Interfaz principal del sistema DBS, este sistema fue utilizado hasta antes del 2019

en el Area de Logistica y Ventas.

] Sesién A - [24x80] - — S

Archivo Edicion  Vista Comunicacién Acciones Ventana Ayuda
B B 2% B @ s 22 &le
Sistema principal: x Puetto

1D de estacién de trabajo:

DEALER BUS

ME
MRMENU
MOMENU
FNMENLU
NRMENU
EPMENU

NU

(USR)

Bottom

12/002
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Anexo 5. Objetivos el puesto de asistente de almacén de repuestos 2021.

Adicionar

Periodo: MIS OBJETIVOS o

M Formulados M Para Validar B Validados

Item Objetivo Indicador Peso Meta Elim
Diferencias de inventario repuestos no 0 - q i - —
1 mayar al 0.15% del inventario Porcentaje de diferencias en inventario anual de repuestos 20 0.15 =
2 Djferencias de lineas de nventarios Valor total de las diferencias de inventario 15 5 =
ciclicos de repuestos
3 :;Ez;rle;coias de lineas de inventarios Prime y1o: 115) e diferencias de inventario anual de Prime 10 0 =
4 m:ﬂﬁner la lista de STO sin pendientes v de transferencias en cola 1 dia 10 1 (=
5 flatencglali=aldeliNEOUD)S Numero transferencias en cola 3 dias 10 3 =
pendientes
Mantener repuestos de libre disponibilidad . . A . -
6 TR sen ol Cantidad de repuestos recepcionados sin ubicacién mayor a 3 dias 5 3 [
7 Hanteregeonoldelguiasideliem siiisin Cantidad de guias faltantes de maquinas y repuestos 5 0 =
faltantes
Alcanzar Indice de Satisfaccidn de clientes ;. - s
8 de repuestos (NLS) en minimo 50% Indice del cumplimiento NLS (mayor a 50% ) 5 50 =
Cumplimiento de Machine Delivery en P . =ta
9 proceso Maquina Lista Indice de cumplimiento en paso 1,2y 3 10 95 =
10 Rantenergindedetieddentabilidad indice de Accidentabilidad (menor a 0.5) 10 0.5 =

menor a 0.5
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Anexo 6. Presupuesto de bono CVA superior hasta las 2000 horas de trabajo de una

maquina.

Una empresa Ferreycorp

Av. Abelarde Quifidnez Km2, |quios-Peru

T(065) 263710/ 263976 / F(065) 265517
orvisa@ferreyros.compe  www.lerreyros com.pe

PRESUPUESTO SUPERIOR CVA

Nro de Cotizacion de Servicio No.
HUANUCO 006-2022

Sefiores
YAJOS CONTRATISTAS EIRL Huanuco, Febrero 19 del 2022
Presente -
Esimado:
En alencin a su soliciud , le estamos enviande nuesire Presupuesio que a confnuaciin defallames:
Equipo EXCAVADORA
Modelo - 32002 GG ! Serie - PFE10163 {HOROMETRO
Ubicacion : HUANUCO : No. Local HUANUCO
Concepto : MANTENIMIENTO PREVENTIVO PM1, PM2, PM3 y P4
PMI1: 250, 750, 1250 Y 1750 HORAS
DESCRIPCION us$ 8.
Repuestos Caterpilar ] 24724 | 8 939.51
Iane de Obra $ 135.00 | 8/ 513.00
Manao de Obra por Visie S/ -
TOTAL $ 382.24 | 8. 1,452.51
PM2: 500 y 1500 HORAS
DESCRIPCION uss 8/,
Repuesios Calerpilar $ 3233 | 8/ 1,186.84
Iano de Obra $ 180.00 | 8/ 684.00
Mane de Obra por Viaje S/ -
TOTAL $ 49233 | 81 1,870.84
PI3: 1000 HORAS
DESCRIPCION us§ 8/
Repuestos Gaterpilar ] 65148 | S/ 2475 61
Mano de Obra § 45000 | S/, 1.710.00
Analsis 3OS | solo mofor) ] 2500 S/. 95.00
Mano de Obra por Viaie Si. -
Miscelaneos (maleriales procesivos, solventes, eic) $ 10.00 | S/, 38.00
TOTAL § 1,136.48 | S/. 4,318.61
Pl4: 2000 HORAS
DESCRIPCION uss§ S/
Repuesios Caterpilar $ 193084 | S/, 7,337.18
Mano de Obra $ 630.00 | S/ 2,394 .00
Anakisis 308 | solo mofor) § 2500 | S/, 95.00
Mano de Obra per Viae Si. -
Miscelaneos (maleriales procesivos, solventes, eic) 5 10,00 | S/, 38.00
TOTAL $ 2595.84 | SI. 9,864.18
RESUMEN Cant Evenios COSTO POR EVENTO GRAN TOTAL
PM1: 250, 750, 1250 y 1750 HORAS 4 $ 382245 1,528.96
PM2: 500 y 1500 HORAS 2 5 49233 | § 484 65
PM3: 1000 HORAS 1 H 113548 § 1.136.48
PM4: 2000 HORAS 1 ] 259584 | § 2 595 84
TOTAL | § 6,245.92
[ToTaL [s  6.245.92|
[cosTo/H B 312
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- Condicion de pago : : Segln Normativa Vigente

- Validez de la oferta : 15 dias.

- Tiempo de ejecucion : PM1, PM2, PM3 y PM4 : 01 dia efecive por evenio

- Radio de accion : 1 horas (enfre ida y vueka)

- Personal : 02 Tecnico Caterpillar

- Fecha de inicio : Inmediata a la aprobacion del Presupuesto: Emision de Orden de Compra(*) o

Cancelacion del Presupuesto (™) y Contar con fodes los repuestos en stock disponible

[ERMINOS Y CONDICIONES GENERALES ;

- Se han promulgado normas que prohiben y sancionan la minenia degal, los bienes y servicios detallados en este comprobante no podran ser
desfnados ni directa ni indirectamente a una acividad considerada de mineria legal

- El deposto debera ser realizado en las cuentas de Orvisa S.A.

- El plazo de la validez del presupuesto es de 15 dias calendanios a parfr de la fecha de emision del mismo

- El precio de venta en soles es referencial y ha sido calculade ullizando el ipo de cambio de venta vigente en el Banco de Credio el diade la
elaboracion del presupuesio

- La factura se realizara en dolares amencanos y podra ser cancealdo en soles al fipo de cambie de esta entidad

- Orvisa no se responsabiliza de los defenoros que pueda sufnir € (los) compenente (s) luego vencido &l plaze de la oferta, debido a factores
climaticos y ambenizles o al abandeno en que pueda enconfarse el (los) compenente (s) anfe su incumplimienio en el recope del misme
La frma ylo selle de recepcion puesto por personal del chents en el presente presupeusio implica el conecimiento y acepiacien de los ferminos
de este documenfo, salve que por escrio y baje consiancia de enfrega efeciue observaciones al misme denfro del fercer dia habd de producida
SU recepcion

- Para proceder a iniciar la afencion de el (los) compenente (s) ylo repuesiosel clente debera haber maniiestade expresamente mediante una orden
de servico, una erden de compra u ofre decumente simiar que cumpla la misma finalidad, su aceptacion al presupuesio denfro del plaze de la
validez de laofera ()

- El chienie debera enviar la contancia de cancelacion del servicio (™)

- Transcurrido freinta (30) dias calendarios de la recepcion por el clienfe del presente presupuesto sin que hublese manikestado expresamente
su aceptacion oportuna al misme y sin que hubiese procedido al refiro de el (los) compenente (s) de los talleres de Orvisa 8.A. esta uima se
enconirara en iberiad de adopiar las medidas necesanias para no prelongar el perjuicio que le ocasiona maniener fisicamente el (los)
componentes denfro de sus instalaciones.

- Los fiempos de espera por responsabilidad del clente se facturaran como adicional (sustento planila con VB de clientz)

- El cliente debe brindar las faclidades para el servicio y garanfizar la disponibiidad de! equipe

-

HUANUCO 006-2022
Una empresa Ferreycorp
Av. Abelardo Quifiénez Km2, lquios-Peru
T(065) 263710/ 263976 / F(065) 265517
orvisa@ferreyros.compe  www.ferreyros.com.pe

COTIZACION DE REPUESTOS
Cliente:

SALMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION

Equipe : EXCAVADORA
Modele : 32002 GC | Serie: PFE10163
Concepto : MANTENIMIENTO PREVENTIVO PM1, PM2, PM3 y PM4

TEM CANT. CANTIDAD NUMERO DE PARTE CAT DESCRIPCION VALOR VI:ENTA USS) VALOR ‘JE_NTA 181
COTIZ :ALMA: SUGUR. : ANTIGUO i No.PARTE UNITARIO :  TOTAL UNITARIO @ TOTAL
PM1: 250 HORAS
REPUESTOS CATERPILLAR
1- 2 AA:3608960 FILTRO DE PETROLEO 1 3726 $ 7452 S 145.31 8/ 29063
2- 1 AA43B5386 FILTRO SEPARADOR DE AGUA  § 9495 § 9495 §I 3031 8i 37031
3- 1 AR3223159 FILTRO DE MOTOR 3 N7z $ 37z sl 12371 81 1231
VALOR DE VENTA uss. 20119 Sl 784.64
VALOR LGV, USs. . --
DESCUENTO CVA RPTS 20% 40.24 156.93
PRECIO DE VENTA USs. 160.95 S, 627.71
FLUIDOS
1- 1 EX:3EST13 CATDEO 15W40 3 9379 § 9379 &I 365.78 8I. 365.78
VALOR DE VENTA uss. 93.79 Sl 365.78
VALOR LGV, Uss. S --
DESCUENTO CVA ACEITES 8% 7.50 29.26
PRECIO DE VENTA USs. 86.29 S, 336.52
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PM2: 500 HORAS

REPUESTOS CATERPILLAR
-2 AA3508960  FILTRO DE PETROLEO s W% S 7452 S, 14531 S 29063
2- 1 AAA4385 ILTMQEPthDORDEhGUh g s 9495 S/, 703 S 3703
3- 1 AAI223 1 s n72 sl 12371 S 1237
4- 1 AAA31 RI 813 8135 S T30 S 3730
VALOR DE VENTA Uss. 282.55 5. 110135
VALOR 1GV. Uss. sl -
DESGUENTO GVA 20% 5,51 220,39
PREGIO DE VENTA Uss. 226.04 gl 88156
FLUIDOS
-1 EX3E9713  CATDEO 15Wd0 $ 9379 $ 9379 S/, %578 S 36578
$ - sl - sl -
VALOR DE VENTA uss. 9179 5. 365.78
VALOR LG.V. Uss, sl -
DESGUENTO GVA 8% 750 2925
PRECIO DE VENTA Uss. 8.2 5. 3352
PM3: 1000 HORAS
REPUESTOS CATERPILLAR
-2 AA3508960  FILTRO DE PETROLEO § A% S 7452 . 14531 . 29063
2- AA4385385  FILTROSEPARADORDEAGUA § 9495 § 9495 S/, 703 S. 3703
3- 1 AA3223155  FILTRO DE MOTOR . MT2 S 172 S 12371 S 1237
4- AA1318822  FITLRO DE AIRE PRIMARIO $ 8136 S 8135 S/ U730 S M3
5- 1 AA1318821  FILTRODE AIRE SECUNDARIO  § 6618 § 6518 S, 25810 §. 2580
6- AA4TAD599  GASKET TAPA BALANGINES § 7297 $ 7287 S 28458 S 28458
-1 AA1240506  SEALORING $ 866 S 865 S/, BIT S BT
8- AA3267289  SEAL BREATHER § 1213 $ 1213 S, 4731 8. 413
9- 1 AADO3T521  FILTRO AGEITE HIDRAULICO $ 6965 S 6965 S 27164 S 27164
10- 1 AA5I8670  SEALCOVERMEGHANISMINF  § 7259 § 7269 S 28349 Sl 28349
- 1 AA3507735  KITFILTER -FUEL CAP $ 803§ 8703 Sl 33942 S 33042
VALOR DE VENTA uss. 584.83 sl. 262025
VALOR LG.V. Uss. 8l -
DESGUENTO GVA 20% 116,97 524 05
PRECIO DE VENTA Uss. 467.86 gl 2,096.20
FLUIDOS
- 1 EX:3E9713  GATDEO 15WA40 $ 9379 s 9379 8. %578 S 36578
- 1 EX:8T9576  CATTDTOSAESO(FINALDRVEY § 10579 § 10579 §. 41258 §. 41258
VALOR DE VENTA uss. 199.58 5. 778.36
VALOR GV, Uss. 8l -
DESGUENTO GVA 8% 15.97 6227
PRECIO DE VENTA Uss. 183.61 8 716.09
PIM4: 2000 HORAS
REPUESTOS CATERPILLAR
- 2 AA3608950  FILTRO DE PETROLEO $ 7% S 7452 S, 14531 S 29053
- AA4385386  FILTROSEPARADORDEAGUA § 9495 § 9495 8. 37031 S 37031
-1 AA3223155  FILTRO DE MOTOR § 3728 3172 S 12371 8. 12371
4- AA1318822  FITLRO DE AIRE PRIMARIO $ 8136 $ 813 8. T30 S A7
5- 1 AA1318821  FILTRODE ARESECUNDARIO  § 6518 § 6518 S. 25810 S  258.10
6- 1 AA4TADS9S  GASKET TAPA BALANCINES § 729§ 7297 S 28458 S 28458
-1 AAA240506  SEALORING $ 866 S 866 S/, BIT S T7
8- AA326T289  SEAL BREATHER $ 1213 § 1213 S/, 4730 8 4T3
9- 1 AAD937521  FILTRO AGEITE HIDRAULICO $ 6955 $ 6955 S 27184 S 2784
10- 1 AA5IB6T0  SEALCOVER MECHANISMINF  § 7259 § 7268 S 28349 S 28349
"o 4 AAA799806  FILTRO RETORNO HYD $ 15622 § 15622 S 60926 S 60926
12- 2 AA1232003  SEALORING $ 13 S 272 8. 4430 S 8861
13- 1 AA:4H6112  BREATHER SWING DRIVE § 2280 § 280 S, 8892 . 8892
-4 AA:5HS6T2  SEAL-SCREEN HYD $ 1097 § 10.97 S/, 4278 8. 4278
1B 1 AAGVT658  SEALORING g 553 § 553 S/ 2157 S 2187
1B 1 AAD951681  SEALORING § 974§ 974 8. e S W
17- 4 AA:TMB485  SEAL - DRIVE FINAL $ 341 8 1364 8. 1330 & 5320
18- 1 _| AADSSITI0  SEAL- SCREEN HYDRAULIC § 1407 § 1407 8. 5487 S 5487
19- 1 AA3S0TT3S KT FILTER -FUEL GAP § 8103 § 87.03 8. 3942 S 394
VALOR DE VENTA Uss. 927,55 s/, 3161745
VALOR GV, Uss. 8. -
DESGUENTO GVA 20% 185,51 72349
PRECIO DE VENTA USs. 742.04 8l 2,893.96
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FLUIDOS

1- 1 EX:3E9713 CATDED 15W40 $ 9379 § 9379 8 36578 S 369.78

1- 2 EX:8T9576 CATTDTO SAE 50 (FINALDRIVEY  § 10579 § 21158 8l 41258 S 825.16

1- 8 EX:3096931  GATHYDO ADV10W 5G (HYDRAULI § 12335 § 986.80 S/ 48107 &, 38d8a2
VALOR DEVENTA uss. 1292147 Sl. 5,039.46
VALOR LGV. USs. 8l --
DESCUENTO CVA 8% 103.37 403.16
PRECIO DE VENTA 1,188.80 8. 4,636.31

LOS PRECIOS DE VENTAS EMN SOLES SON REFERE
DE CREDITO DEL PERU EN LA FECHA DE LA PRESENTE GOTIZACION:

PAGADA
IMPUESTOS

Paqgina.Zz

TIPO DE CAMBIO SEGUN EL DIA = 3.90

0 DE CAMBIO VENTA VIGENTE EN EL BANCO
ACTURACION SE REALIZARA EN DOLARES AMERICANOS Y PODRA SER

LOS PRECIOS OFRECIDOS NO INCLUYEN IGV Y ARANCELES, POR CUANTO SE ENCUENTRAN EXONERADOS POR LEY DE AMAZONIA, ESTANDO SUJETO
A SUAFECTACION EN CASO DE QUEDAR SIN EFECTO LAS EXONERACIONES RESPECTIVAS. DEBIENDO EN DICHO CASO ESTOS IMPUESTOS (IGV'Y

ARANCELES)
TIEMPO DE ATENCION - DIAS CALENDARIO (REPUESTOS CATERPILLAR)
STOCK NIVEL NACIONAL IMPORTACION AEREA
MODALIDAD DE VENTA EN STOCK EN SUCURSAL MIAMI EEUU FUERA EEUU
STOCK INMEDIATO 3-4 9-13 19-22 30-40
ENTREGA DIFERIDA -- 15-22 15-22 15-22 30-40
MARITIMO -- -- 3-34 45-48 60 -

NOTA IMPORTANTE : CONSIDERAR EN SU AMABLE ORDEN DE COMPRA LO SIGUIENTE
- ELNUMERO DE NUESTRA COTIZACION COMO REFERENCIA
- POSIBILIDAD DE ENTREGAS Y FACTURAGION PARCIAL.
- CONFIRMACION DE BACK ORDERS
POR LOS ITEMS QUE NO HUBIERE EN STOCK PARA SER PEDIDOS A FABRICA EN CONDICION DE EMERGENCIA.
**NUEVA RAZON SOCIAL ORVISA SOCIEDAD ANONIMA =

95



Anexo 7. Orden de compra por accesorios para estandarizacion de equipos prime.

ORVISA SA.
RUC 20103913340

SUCURSAL: (2406 ) ORVISA - HUANUCO
DIRECCION: CALLE MIRAFLORES MZ. 1 -LT. 5-INT. 1, AMARILIS
TELEFONO: (062) 51-6648
FAX: ORDEN-COMPRA:
COTIZACION:
FECHA: 22/12/2021
PROVEEDOR: SJC GRUPO LOGISTICS INTEGRAL CORRER SAC L9T00491-420-1000004290
RUC: 20600554230 GRUPO EMPRESARIAL BADE E.LR.L.
ATENCION: ROGGER HUAMAN SOSA
CREDITO A 30 DIAS
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT.  PRECIO TOT
01 EXTINTOR PQS 6 KILOS 1 85.00 85.00
02 CAJA METALICA PARA HERRAMIENTAS 1 155.00 155.00
03 LLAVE MIXTA DE 8 mm 1 15.60 15.60
04 LLAVE MIXTA DE 10 mm 1 16.60 16.60
05 LLAVE MIXTA DE 11 mm 1 16.80 16.80
06 LLAVE MIXTA DE 13 mm 1 16.90 16.90
07 LLAVE MIXTA DE 14 mm 1 18.20 18.20
08 LLAVE MIXTA DE 16 mm 1 22.10 22.10
09 LLAVE MIXTA DE 18 mm 1 23.50 23.50
10 LLAVE MIXTA DE 19 mm 1 26.00 26.00
11 DESARMADOR PLANO 6" 1 21.25 21.25
12 DESARMADOR ESTRELLA 6" 1 21.25 21.25
13 DADO DE 30 mm REFORZADO CON ENCASTRE DE 3/4 1 65.00 65.00
14 PALANCA DE % 1 98.00 98.00
15 EXTENSION MEDIANA DE % 1 78.00 78.00
16 ALICATE DE COMBINACION 8" STANLEY 1 42.00 42.00
17 ENGRADADORA PICO FIJO 1 145.00 145.00
18 MARTILLO DE BOLA 20 OZ STANLEY 1 35.00 35.00
19 JUEGO LLAVE HEXAGONAL STANLEY 1 115.00 115.00
20 CIRCULINA COLOR AMBAR MARCA STAR WARNING 1 350.00 350.00
SUB TOTAL S/: 1,366.20
IGV SI: 24592
TOTAL SI: 1,612.12
PUNTO DE ENTREGA: (2406) ORVISA - HUANUCO
DIRECCION: CALLE MIRAFLORES MZ. 1 - LT. 5 -INT. 1, AMARILIS
Abonar a:

Ctas.BCP SOLES: N° 191 2249831064 / BCP DOLARES: N° 191 2266632 181
Ctas.BBVA SOLES: N° 0011-0282-0100012744-17 / BBVA DOLARES: N° 0011-0282-0100012752-10

Faxeardc iginales f 1y guias al( 065 ) 581560
Atn. Jonattan Noriega Arevalo
e_mail jonattan. noriega@orvisa.com.pe.

ITEMS NO DISPONIBLES SO RLOS A FABRICA

REF.: URGENTE



Anexo 8. Interfaz del sistema SIS 2.0, sistema donde se verifica la configuracién de los
equipos solicitados a fabrica, se detallan las caracteristicas de los equipos de los
componentes configurables para la regidn, se visualiza principalmente la seria Unica de la
maquina, serie de motor, serie de la caja de cambios, codigo de componentes y descripcidn
de la configuracion del producto (19).

SIMS
“"I“im'““';'{:,“n

Xpand
Product : Serial Number Ref. #/SMCS Code Description Category Install Ind. Install Date  Action
Configuration = LYB00286 450-8449 420F2 BHL LRC None Modify
Dealer Name and
Address =’ Attachments
Customer Name 9R-5866 TEETH Factory None Modify
and Address 9R-6007 STABILIZER PADS, FLIP-OVER Factory None Modify
Engine Technical 206-1747 BELT, SEAT, 2" SUSPENSION Factory None Modify
m?::ﬁf:;an 219-3387 BUCKET-HD, 24", 6.2 CFT Factory None Modify
Validate Serial 282-3855 TIRES 4WD FLOTATION, FIRESTONE Factory None Modify
Number 337-7388 BUCKET-GP, 1.4 GYD Factory None Modify
337-9695 GOUNTERWEIGHT, 550 LBS Factory None Modify
353-1389 GUARD, STABILIZER Factory None Modify
354-8706 YEAR OF MANUFACTURE PLATE Factory None Modify
430-9945 INSTRUCTIONS, ISO Factory None Modify
4334805 SEAT, FABRIC Factory None Modify
4470048 PRODUCT LINK, SATELLITE PL631E Factory None Modify
450-8524 HYDRAULICS, GP, SFCN/TBNK, ST Factory None Modify
450-8605 PT, 4WD, STD SHIFT Factory None Modify
450-8686 CAB, STANDARD Factory None Modify
450-8702 AIR CON, T2 Factory None Modify
450-8730 STICK, EXTENDABLE, 14FT Factory None Modify
450-8748 ENGINE, 74.5KW,3054 Factory None Modify
4572797 BATTERY, HEAVY DUTY Factory None Modify
CRS80856 1000 ENGINE Factory None Modify
PT401449 3000 TRANSMISSION AND DRIVE LINE Factory None Modify

Anexo 9. Picking de repuestos para separar de casillero, verificar cantidades y nimeros

de parte.

Orvisa S.A. 2406

Fecha H. Picking: 28/01/2022 11:19:15 Referencia Pedido:
Cliente: 1039601 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA GOMEZ Nro Pedido Venta: 1000187730
Cond. Despacho: Pick-up Tipo Pedido: Qutbound Delivery: 6001268315
Prioridad: Customer Pick-up Fecha Req: 14/01/2022 Fecha Creacion: 28/01/2022 11:18:57
Rpte. Comercial: JAMES LUIS GONZALES GAMBINE oT: 8000074019
Centro destino: Segmento/Operacién: 1/ 1
(Pos | Ubicacién [ Order [ Ship [ BO | Stock [ UM ] Material | Descripcion Material [ Peso Total |)
000200 2 2 H o ] AASTTT405 LAMP GP-FLOO 1.398 KG
000240 2 2 2 o ] AASTTT404 LAMP GP-FLOO 1260 KG
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Anexo 10. Informe de check in y check out. Se detalla el estado en que salen las maquinas,
se detallan serie de componentes, estado de conservacion, cantidad, ademas por cada
informe es sustentado con fotografias.
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Anexo 11. Interfaz de la transaccion ME51N para generar transferencias de repuestos y
maquinas de una sucursal a otra, se visualizan las materias que se quiere transferir, la
cantidad que se requiere, el centro de suministro y el centro de destina, la otra sucursal
esta obligado a enviar la solicitud en un periodo no mayor a 2 dias.

= SAP Business Client - X
[ Crear solicitud de pedido o»
= v | Introducir codigo de transaccion o comando Felimi| |
Meni . QB @OEQ  Resumendocumentoactivo [ ¥ Retener 4& ®] [7] g8 Parametriz.personal H I g
% . Crear solicitud de pedido
E] Rep-Req. Manual Determ.fuente aprov.
Y& Cabecera
B I mEdEE ey 5. L® @B 3 [[)]® % 6] £EValres de propuesta
5 Stat Pos.1 P |Material Texto breve  Cantidad UM Centro Fecha entrega Gpo.ar GCp OrgC Solicit. P F Fecha solicitud Moneda Valor total Almacén Fecha liberac.
A 10 AA:3261644 FILTER AS 10 PI  Huanu 22.022022  FILTER 301 2400 20305 21.022022  PEN 1,016.50 Parts Invent | 21.02.2022 o
L ~
| 5 2 v
<> 0
= Posicién [ 10 ] AA:3261644 , FILTER AS v AV

Datos del material Cantidades y fechas  Valoracion  Fuente aprovisionam.  Status  Persona de contacto = Estrategia liberac. Direccion entrega | C. Ll = |

Textos de posicion ¢Exi... | Ferreyros:
* [B Texto posicion | TOROMOCHO USAR? NP 4238525
*[2 Nota de posicion
* [B Texto de suministro | Motored:
[& Texto pedido de mater|@ .
B Unimaq: L
* [B Sale order Item text ~ - — . _ >
+ [® Special instruction Info Editor texto corri. v Texto visualizado a partir de Maestro mat. (Texto de pedido de compras

<> <>
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Anexo 12. Interfaz de Plataforma TMS para la planificacién del transporte (20).

(2 Prog.inicio NWBC

x

Iniciar NetWeaver Business Client

Cockpit [ =~ /nwbc

[® = ZS4H P_BASE 2400
[® = ZNWB_P_50000963_2400
[Fl = ZNWB P 50001051 2400

P: ORVI: BASE S4HANA, P: NWBC: ORVI: COORDINADOR DE TRANSPORTE, P: NWBC: ORVI: LIQUIDADOR DE GASTOS DE
TRANSPORTE, P: NWBC: ORVI: PLANIFICADOR DE TRANSPORTE, P: NWBC: ORVI: ADMINISTRADOR DE TRANSPORITE, P: ORVI:
COORDINADOR DE TRANSPORTE, ..
P: ORVI: BASE S4HANA

: NWBC: ORVI: COORDINADOR DE TRANSPORTE

NWBC: ORVE LIQUIDADOR DE GASTOS DE TRANSPORTE

: NWBC: ORVI: PLANIFICADOR DE TRANSPORTE

_P_50001819_2400
=7 ZS4H_P_50000963 2400
[ = ZS4H_P_50001051_2400
[ = ZS4H_P_50001062_2400
[ = ZS4H_P_50001992_2400
[® = ZS4H_P_50003044_2400
[ = ZS4H_P_50003048 2400
[ = ZS4H_P_50003608_2400

]
]
]

' NWBC: ORVI: ADMINISTRADOR DE TRANSPORTE
' ORVI: COORDINADOR DE TRANSPORTE

' ORVI: LIQUIDADOR DE GASTOS DE TRANSPORTE
* ORVI: PLANIFICADOR DE TRANSPORTE

' ORVI: OPERARIO DE INGRESO MM-IM
' ORVI: OPERARIO DE DESPACHO MM-IM
- ORVI: SUPERVISOR DE ALMACEN REPUESTOS MM-IM

: ORVI: SUPERVISOR DE ALMACEN PRIME MM-IM
- ORVI: SUPERVISOR DE ALMACEN SUMINISTROS MM-IM

B = ZS4H_P_50003609 2400
[ = ZS4H_P_50003611_2400

P
P
P
P.
P
P
P
P: ORVI: SOLICITANTE DE SUMINISTRO (RESERVA)
P
P
P
P
P
P
P

[ = ZS4H_P_50001819 2400 : ORVI: ADMINISTRADOR DE TRANSPORTE
Zv ZS4H_P_500009 00 : ORVI: ASISTENTE ADMINISTRATIVO CPP
Otros  [3 = | Indigue aqui el rol no asignade para tests, seleccione el rol y seleccione une de los simbolos para iniciar NWBC Deskrop/HTML

Home Planificacion ~ Gestion de
ordenes de flete
<
* Crear orden de flete temestre + Crear unidad de contenedor
» Calle Unidad de transporte - unidad de carga
+ Tratar orden de flete por cametera
» Tren + Tratar unidad de contenedor
+ Visualizar orden de flete por cametera Unidad de transporte - unidad de carga
» Aéreo
+ Resumen de licitacion + Visualizar unidad de contenedor
» Mar Unidad de transporte - unidad de carga

« Resumen de licitacion para transportistas

» Independiente de modo de
fransporte
=poy Unidad de remolque

» Orden de senvicio * Resumen de unidades de remolque

’ Orden de servicio

+ Visualizar orden de servicio
Orden de servicio

» Oferta rapida « Crear unidad de remolque

+ Tratar unidad de remolque
« Resumen de Grdenes de senvicio

» Visualizar unidad de remolque G den
+ Crear orden de servicio

Orden de servicio

+ Tratar orden de servicio
Orden de servicio

’ Tren

+ Crear orden de transporte ferroviario
Orden de transporte ferroviario

« Tratar orden de fransporte fermoviario
Orden de transporte ferroviario

’ Oferta rapida

« Crear oferta rapida

* Resumen de drdenes de fransporte ferroviario Oferta répida

+ Visualizar orden de transporte ferroviario
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Anexo 13. Inventario de repuestos de la empresa ORVISA S.A., solamente en la sucursal

de Huanuco, en la imagen se muestra parte del inventario extraido del SAP, el archivo de

exporté en formato Excel para un facil manejo de toda la informacion.

1 |Centro|Nombre 1|Almacén|Denominacion-a| Material | Texto breve de mgUnidUbicacién _ |Lo|Posic Documento d Libre {Blogueado|
2 [2406 Huanuco 2001  Partslnventory AA3200690 INJECTORGP- Pl AB08B01 (0 6 0
3 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA'3713974 INJECTORGP- Pl AB08B02 (0 6 0
4 [2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:3200677 INJECTORGP- Pl AB0SCO1 (0 1 0
5 406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:3879433 INJECTORGP- Pl AB0SCO1 (0 3 0
6 [2406 Huanuco 2001  Parlsinventory AA1786342 INJECTORGP- Pl AB08DO2 (0 3 0
7 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA5577627 INJECTORGP Pl AB08DO0Z (0 6 0
8 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:2654407 HARNESSAS Pl ABOSEO1 () 12 0
9 406 Huanuco 2001  Partsinventory AA: 1R1808 FILTERAS-LU Pl AB10A01 (0 58 0
10[2406 Huanuco 2001  Partslnventory AA: 1R0748 FILTERASFU Pl AB10A02 (0 18 0
11 2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA: 1R0749 FILTERASFU Pl AB10A02 "160 3000749519 2 0
12 [2406 Huanuco 2001  Parts Inventory AA'5234987 ELEMENT-SEP Pl AB10A03 () 28 0
13 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA: 1R0716 FILTERA Pl AB10A04 () 11 0
14 (2406 Huanuco 2001  Partslwentory AA: 1R0774 ELEMENTAS Pl AB10A06 (0 36 0
15 [2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA:2662409 KT HYD#S Y Pl AB10B01 (0 1 0
16 2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA'1446691 FILTERAS-HY Pl AB10B02 (0 10 0
17 [2406 Huanuco 2001  Parts Inventory AA’ 1R0750 FILTER AS Pl AB10B03 (0 34 0
18 (2406 Huanuco 2001  Partslnventory AA:3223155 ELEMENTAS Pl AB10B04 (0 72 0
19 2406 Huanuco 2001  Partslnwventory AA:5416956 FILTERAS-FU Pl AB10B05 (0 12 0
20 (2406 Huanuco 2001  ParlsInventory AA: 1R0753 FILTER AS Pl AB10CO1 (0 18 0
21 [2406 Huanuco 2001  ParsInventory AA4621171 FILTER-LUBE Pl AB10C02 (0 17 0
22 [2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA: 1G8878 FILTER Pl AB10C03 () 11 0
23 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA:3761288 ELEMENT Pl AB10C04 (0 4 0
24 [2406 Huanuco 2001  Parts Inventory AA4656506 FILTER Pl AB10C06 (0 7 0
25 [2406 Huanuco 2001  ParlsInventory AA4969846 ELEMENT-SEC Pl AB10CO08 (0 3 0
26 [2406 Huanuco 2001  Partslnventory AA3862097 ELEMENT-PRI Pl AB10D01 () 2 0
27 [2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA:4969845 ELEMENT-PRIM Pl AB10D02 () 5 0
28 (2406 Huanuco 2001  Parsinventory AA3621163 ELEMENT-HYD Pl AB10D03 (0 14 0
29 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA 612501 ELEMENTAS Pl AB10D06 (0 18 0
30 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA'2341981 CLEANER GP-A Pl AB12A07 (0 1 0
31 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA'5014461 FILTER GRP Pl AB12A02 (0 6 0
32 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA2229020 ELEMENTAS-P Pl AB12A04 D 11 0
31 2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA:5014461 FILTER GRP Pl AB12A02 (0 6 0
32 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:2229020 ELEMENT AS-P Bl AB12A04 (0 11 0
33 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA1799806 ELEMENT Pl AB12B01 (0 11 0
34 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:4178134 FILTERFRESH Pl AB12B02 (0 8 0
35 406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:1262081 ELEMENT Pl AB12B04 (0 7 0
36 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:5909787 ELEMENT Pl AB12C01 (i 5 0
37 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA4385386 FILTER AS Pl AB12C03 (0 24 0
38 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA2567902 PRIMARY ELEM Pl AB12D01 (0 14 0
39 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA2065234 ELEMENTAS Pl AB12D02 (0 13 0
40 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA1318822 ELEMENTA Pl AB12D04 (0 6 0
41 2406 Huanuco 2001  Parslinventory AA:1318822 ELEMENT A Pl AB12D04 20 74000749519 1 0
42 [2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA5287222 ELEMENT-PRIM Pl AB12D05 (0 7 0
43 [2406 Huanuco 2001  Parsinventory AA1421339 ELEMENTAS Pl AB12D06 (0 2 0
44 [2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA1307092 SEPARATORGP Pl AC08B02 (0 3 0
45 2406 Huanuco 2001  Parslinvenfory AA: 951102 HOSE Pl AC08CO1 i 8 0
46 [2406 Huanuco 2001  ParlsInventory AG:3714453M ELEMENTO HIDRPI  AC08C02 (0 1 0
47 [2406 Huanuco 2001  PartsInventory AG:83707972¢ FILTRO DE ACEM Pl AC08C03 "160 4000748071 1 0
48 [2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:4363443 ELEMENTAS-H Pl AC08C04 (0 5 0
49 (2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA: 774080 SEALG Pl AC08D02 (0 5 0
50 406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:6Y5352 DISC-FRICTIO Pl AC08D03 (1 4 0
51 2406 Huanuco 2001  Parsinventory AA 9M2341 ELEMENTA-F Pl ACO0BE01 (0 12 0
52 2406 Huanuco 2001  Partsinventory Y1:5253494 JUEGO DE SELL Pl ACO3E02 (0 1 0
53 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:1289654 STRIP Pl ACOBEO03 (0 4 0
54 406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:3809615 CAP-BREATHER Pl ACO0SE04 (0 1 0
55 2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA:3934006 GASKET Pl ACO8F01 (0 8 0
56 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA2051332 HOSE AS-0-SU Pl ACO08F04 (0 4 0
57 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA2819480 HARNESSAS Pl ACO08F05 (0 1 0
58 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA: 352093 STRAP-CABLE Pl ACO08F06 (0 33 0
59 406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:1208717 HOSEQILFLR Pl AC08G01 (0 1 0
60 2406 Huanuco 2001  Parisinventory AA2011235 ADAPTER Pl AC08GO1 (] 1 0
61 /2406 Huanuco 2001  Parsinvenfory AA: 1J6762 BOLT Pl ACD8G04 i 12 0
62 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory AG:6309493M FILTRO DE COMEPI  ACO8HO1 (0 1 0
63 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory Y1:836339371JGO.FILTELEM Pl ACO08HO2 (0 1 0
64 2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:3404200 THERMOMETER Pl ACO8HO08 (0 1 0
65 /2406 Huanuco 2001  Parsinventory Y1:2722265 SEAL Pl ACO8HOB i 1 0
66 (2406 Huanuco 2001  PartsInventory AA2346500 COVERAS Pl AC10A02 (0 1 0
67 (2406 Huanuco 2001  Partslnventory AA 6Y0850 SEALGPDUO Pl AC10B02 (0 1 0
68 (2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA:9R9401 DISC Pl AC10B03 (0 4 0
69 (2406 Huanuco 2001  Partsinventory AA2304017 BRAKEDISC Pl AC10B04 (0 5 0
70 2406 Huanuco 2001  Paris Inventory AA: 6N7887 GASKET Pl AC10CO1 i) 9 0
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71 2408
72 2408
73 2406
74 2408
75 2406
76 2406
77 2408
78 2406
79 2406
80 2408
81 2408
82 2408
83 2406
84 2408
85 2406
86 2406
87 2408
88 2406
80 2408
90 2408
91 2408
a2 2406
93 2406
94 2408
95 2406
96 2406
97 2408
98 2406
99 2408
1002406

1097 (24086
1098 2406
10992406
11002406
11012406
11022406
11032406
11042406
11052406
11062406
1107 2406
11082406
11092406
11102406
11112406
11122406
11132406
11142406
11152406
11162406
11172406
11182406
11192406
11202406
11212406
11222406
11232406
11242406
11252406
11262406
1127 2406
11282406

Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco

Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco
Huanuco

2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001

Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory

Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory
Parts Inventory

AA2854073 SEAL GP-CSHA PI
AA3T9820 SHIM PACK PI
AA2525002 ELEM.AS-SEC Pl
AA2495512 SEAL PI
AA2761318 STRIP-WEAR PI
AA2761319 STRIP-WEAR Pl
AG:036530R1 ELEMENTQ FILTEPI
AA1T60626 WASHER PI
AA 550786 HOSE A Pl
AA4461524  STRIP-WEAR Pl
AA4461527 STRIP-WEAR Pl
AA4461526 STRIP-WEAR PI
AA1403638 HOSE-RADIAT Pl
AA1403637 HOSE-RADIAT Pl
AA3375270 ELEMENT AS-X Pl
AA 4215481 ELEMENT AS-O PI
AA1354721 PLATE Pl
AAZTT6969 FILTER-LUBE Pl
AA1440832 ELEMENT-FILT PI

AG:70997148 CABEZA DE FILT PI
AG:ACP0552¢ELEMENTQ FILTEPI
AG:6300662M CILINDRO PRINC! PI

AA: 8T9025
AA1139212

AG:3800305M ELEMENTQ FILTEPI

AA1421404
AA0937521
AA: EIBETO

AA 3481861
AA1R0728

AA 612502

AABI2503

AA2354157
EX:1053335
AATD1577
AA: BES529
EX:8T9582

EX:3E9713

EX:3096931
EX:8T9572

EX:8T9576

AA: ON4453
AAOW1B75
AA5054083
AA2059621
AA5054113
EX:2487518
AA4755480
AA5054103
AA5054096
AA9W1T768
AATD1576
AA2862113
AAGW1876
AA2388648
AA3619554
AA4600310
AA5280585
AA1328876
AA2456375
AA 4989005
AA2456376

SEAL Pl
DISC PI
ELEMENTAS Pl
FILTER Pl
FILTERA Pl
ELEMENTAS Pl
FILTER A Pl

ELEMENTAS Pl
ELEMENTAS Pl
ROLLER GP-TR PI
CAT MP TRACTCPI
CUTTING EDGE PI
BIT PI
CAT GO 80W90 5 PI
CATDEOQ 15W40: Pl
CAT HYDO ADV1PI
CAT TDTO 30 5G PI
CAT TDTO 50 5G PI
TIP ABRASION Pl
BIT END RH PI
TIFPAS-PENP Pl
GLASS-LH PI
TIPAS-PENP  PI
CAT DEO 15W40 PI

TIP-EXTRADU Pl
TIPAS-PENFP Pl
TIP AS-GP Pl
BIT PI
CUTTING EDGE PI
TIP PENE PI

BIT END LH PI
COOLANT-ELC PI
ELEMENT FILT Pl
FILTERAS-SE Pl
ELEMENTAS Pl
ELEMENT-HYD PI
ELEMENT-PRIM PI
GASKET PI
ELEMENTAS Pl

AC10C02
AC10C03
AC10D01
AC10ED2
AC10ED3
AC10E04
AC10EDS
AC10F01
AC10F03
AC10F04
AC10F05
AC10G01
AC10G02
AC10G03
AC12A01
AC12A02
AC12B01
AC12B02
AC12C03
AC12D01
AC12D04
AC12E01
AC12E02
AC12E06
AC12HO1
AC14A01
AC14A02
AC14B02
AC14C01
AC14C02

DL14D06
DL14D07
REJ BO1A
REJ B01B
REJB01C
REJ-BO3A
REJA AD1
REJA AD2
REJA AD3
REJA AD4
REJA AD5
REJA B03
REJA BOS
REJA BO5
REJA B08
REJA B09
REJAB13
REJA M0O1
REJA M02
REJA M0O3
REJABO3
REJABO3A
REJABOS
REJABOSA
ZONAB
ZONA BO2
ZONABO3
ZONAC
ZONA CO1
ZONA EO1
ZONA EO2
ZONAEOD1

[yl ey ey e e e ey o e ey e o e e e e e ety e e e e ey e e e ey ey e

[efeelelelelele el lelelelelelelelelelelelelelelelelelelele el

— —

—
ekl =R R e - RPN R e BT S S R B o = R R o ) R N

121

OO OO0 OO0 OO0 0 00000000000 oooooooo

COO0 000 0000000000000 0000000000000

102



Anexo 14. Autoevaluacion de competencias.

MALLQUI FERNANDEZ CESAR EDU

inlisis de Competencias | Objetivos | Areas de Comentarios/Compromisos | Resultado Final |

Generamos
conocimiento

autoaprendizaje

Logramos
Resultados
con
Excelencia

Somos
Agentes
de
cambio

Trabajamos
en
equipo

Tenemos
Pasidn
por

los
clientes

[XICERRAR

Definicion: Tenemos la capacidad de generar y compartir conocimiento, a través de la investigacion, la curiosidad v el explorar nuevas formas de
hacer las cosas. Somos responsables de nuestro aprendizaje, nos permite identificar nuevas tendencias y mantenernos a |a vanguardia en el
mercado.

Comportamiento(s):

* Se interesa por explorar y aplicar nuevas metodologias y/o formas de hacer las cosas en su trabajo diario
* Comparte los conocimientos que adquiere con los demas miembros de su equipo

* Se preocupa por mantenerse actualizado en los conocimientos que requiere su posicion

Nivel: 3- SATISFACTORIO v

Autoevaluacion: 3.0

Definicién: Tenemos |a capacidad de establecer metas claras y retadoras, persiguiéndolas y ejecutandolas con compromiso y disciplina para lograr
los resultados.

Comportamiento(s):

* Se compromete 3 alcanzar estandares de desempefio y se hace responsable por el resultado final de su trabajo

* Persigue &l logro de sus objetivos con energia; no se rinde ante obstéculos

* Desarrolla su trabajo de manera organizada y sistematica, administrando adecuadamente su tiempo y prioridades. Comunica oportunamente
problemas o retrasos que puedan impactar su trabajo v propone alternativas para resolverlos

* Se hace responsable por brindar un entregable de calidad, a tiempo y minimizando &l error

Nivel : 4-DESTACADO v Autoevaluacién: 4.0

Definicidn: Tenemos la capacidad de actuar con energia y coraje, siendo proactivo y anticipandonos a los cambios y retos. Implica ser resiliente,
creativo e innovador al resolver problemas y a la vez desafiar el status quo, fomentar la transformacion y asegurar la sostenibilidad.

Comportamiento(s):

* Genera y contagia entusiasmo en los demas para proponer nuevas ideas y mejoras en los procesos

* Escucha, se adapta a las nuevas formas y métodos de trabajo

* Es capaz de entender las causas de un problema relacionado a su trabajo v encontrar soluciones viables
* Mantiene una actitud abierta y positiva ante nuevas ideas y/o adversidades

* Identifica y propone mejoras necesarias en los procesos

Nivel : 4-DESTACADO v Autoevaluacion: 4.0

Definicion: Tenemos la capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios con un mismo propésito (pueden ser de diferentes reas/empresas).
Buscamos fomentar una cultura de confianza e interdependencia, desarrollando relaciones sdlidas en los equipos de trabajo para enfrentar
obstaculos y alcanzar objetivos.

Comportamiento(s):

* Sabe escuchar y valora los diferentes puntos de vista manteniendo una actitud abierta a mejorar sus conocimigntos y habilidades en cooperacion
on sus compafieros

* Estd siempre disponible para el grupo y a aportar cuando s l2 necesite

* Conoce como su trabajo impacta en el trabajo del otro y busca el cumplimiento del objetivo comiin

Nivel : 4-DESTACADO v Autoevaluacion: 4.0

Definicion: Tenemos |a capacidad de poner al cliente interno y externo como prieridad dentro de nuestras actividades, con la finalidad de ofrecer
soluciones y un servicio excepcional que agregue valor, y asi garantizar su satisfaccion, confianza y fidelizacion.

Comportamiento(s):

* Muestra disposicion y empatia para atender al cliente aln en situaciones dificiles

* Realiza sus funciones y soluciona los problemas tomando en cuenta el impacto en el clients

* Demuestra empatia al interactuar con sus clisntes internos/externos atn en situaciones dificiles

Nivel : 4-DESTACADO v Autoevaluacion: 3.0
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Anexo 15. Criterios de evaluacion todo ORVISA.

LEALTAD

9.00
200
7.00
6.00
5.00
4.00
300
200
100

EVOLUCION DEL ESTADO DE LEALTAD - REPUESTOS

5% \ 1% |
HOV.139 ENE.20 FEB.20 MAR.20

Dic.19

Promedio Puntuacién Lealtad - Repuestos

BT (78T 41| 836 g2z 845( 845 BSI| a6 UBU] 544 ( 858

DIC13 ENEZ0 FEB20 MAR20 ABR20 MAY20 JUNZO JUL2D AGOZ0 SET20 OCT20 NOV20

ABR.20 MAY.20

199301

JTUN.20 AGO.20 SET.20 0CT.20 NOV.20
Criterios de Lealtad - Puntuacién Promedio
9.00
850
200 235 865 £l
750
700
Satis. Gral Recompra Recomend.

REPUESTOS - TODO ORVISA
Indicadores Mensuales LEALTAD EXPERIENCIA DE
POR MESES LA TRANSACCION
Indice de Satis. | Hecom | Recom Facil Disponibilid | Respue | Comunica |Duraci| Calida| Factura | Precision
Meses Encuestas pmedio de Lealtad Gral pra end. | Negociar ad sta cidn on d Puntual Factura
DIC1S 251 45% 8.86 8.82 8.64 8597 895 8.43 8.93 8.51 9.02 812 9551 9.12 9.31
ENE20 242 42% 8.7 8.72 8.57 892 8.89 8.35 8.89 8.43 8.95 8.060 5.44 5.0 5.26
FEB20 233 43% 8.81 8.73 8.58 8.93 8.91 8.26 8.87 8.35 8.89 7.97  9.37 9.02 9.18
MAR20 231 41% 8.74 8.72 8.45 886 8.86 8.33 8.91 8.42 8.95 8.00 9.46 9.13 5.28
ABR20 226 39% 8.69 8.69 8.45 8381 8.81 8.21 8.80 8.33 8.83 7.92 9.35 5.00 5.19
MAY20 206 40% 8.68 8.66 847 879 8.79 8.18 8.76 8.30 8.78 7.91 9.32 8.97 9.17
JUNZO 158 40% 8.71 8.67 8.50 8.82 8.82 8.26 8.87 8.35 8.92 8.00 5.44 5.07 5.26
JuL2o 187 42% 8.75 8.65 8.54 B.83 8.87 8.27 8.86 8.36 8.94 7.85 9542 5.08 9.27
AGO20 187 42% 8.72 8.63 8.52 BBl 8.85 8.14 8.73 8.34 8.78 783 5.29 8.92 5.14
SET.20 157 46% 8.82 876 855 891 8.96 8.31 8.82 8.48 8.91 8.02 9.36 9.05 5.25
0CT.20 182 45% 8.89 877 860 9.00 9.05 8.32 8.88 8.46 8.93 8.02 9.32 9.15 5.28
NOWV.20 185 46% 8.89 8.81 .60 95.01 5.06 8.48 9.01 8.63 5.06 812 9.44 9.29 9.37
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Anexo 16. indice de lealtad periodo 2021.

LEALTAD

NLS REPUESTOS

50%| 48%

44%

-

57% 55y

53%/ 53%

55%

55% 55%

Dic.20 Ene.2i Feb.21 Mar.Zi Abr.2l May.2i Jun2l Jul2l Ago.21 Set21i Oct.21 NowZl Dic2l

Cantidad de Encuestas Acumuladas

23_23_23_25_25.:9-30-31-30-32-33-33-°

Dic.20 Ene.21 Feb.21 Mar2l Abr2i May.2l Jun.zl Jul2l Ago.21 Set3l Oct.21 Mow.2l Dic2i

2 i 2 2
Dic20 Ene.21 Feb2l Mar2l Abr2l May.2l Jun.li

Cantidad de Encuestas mes a mes

o &3 3 e G 3

EVOLUCION DEL ESTADO DE LEALTAD - REPUESTOS

21 Ag

21 seta1

Criterios de Lealtad - Puntuacién Promedio

oct.21

-
POS0R0Y
1
:

Nov.21 Dic.z1

.00 I
530 |
.16
800 | EE Bs7
750 |
700
Satis. Gral Recompra Recomend.
21 MAR.21 ASRLE] MAYZL IUNZ1 UL
’ LEALTAD EXPERIENCIA
T TR AT ROLLING (1 A0 (ROLLING (1 ARO)
cant Indice de satis. |Recomp| Fact | ] I T T T Factura | Precision
Meses Encuestas Leaitad Gl | Recomend. | egociar [ | [ [ |D""“m Calidad | pntual | Factura
DIC20 7 43% 8.67 9.30 9.14 8.43 8.43 9.43 8.67 8.33 9.7 9.67 9.33 9.17 9.33 9.67
ENE.21 7 43% 8.52 9.17 9.00 8.29 8.29 9.29 8.50 8.17 9.00 9.67 9.17 9.00 9.17 9.50
FEB.21 7 43% 8.52 9.21 9.00 8.29 8.29 9.29 8.50 8.33 9.17 9.83 9.33 9.17 8.67 9.50
MAR.21 6 33% 8.28 9.13 8.83 8.00 8.00 9.17 8.40 8.40 9.00 9.80 9.20 9.00 8.40 9.40
ABR.21 6 33% 8.34 9.17 9.00 8.00 8.00 8.83 8.20 8.80 9.60 9.80 8.60 9.40 8.60 9.40
MAY.21 38% 8.46 8.94 8.88 8.25 8.25 9.13 8.14 8.57 9.14 9.71 8.00 9.43 8.29 8.86
JUN.21 11 55% 8.67 9.01 8.91 8.64 8.45 9.36 8.40 8.70 9.20 9.60 8.20 9.30 8.50 9.00
JUL.21 11 55% 8.67 9.01 891 8.64 8.45 9.36 8.40 8.70 9.20 9.60 8.20 9.30 8.50 9.00
AGO.21 11 55% 8.67 9.01 891 8.04 8.45 9.36 8.40 8.70 9.20 9.60 8.20 9.30 8.50 9.00
SET.21 11 55% 8.67 9.01 891 864 8.45 9.36 8.40 8.70 9.20 9.60 8.20 9.30 8.50 9.00
0OCT.21 11 64% 9.12 9.17 8.82 9.36 9.18 9.55 8.60 9.00 9.10 9.70 8.40 9.50 8.80 9.20
NOV.21 9 67% 9.07 8.99 8.78 9.44 9.00 9.44 8.44 8.89 9.00 9.67 8.22 9.44 8.67 9.11
DiC.21 10 60% 9.03 9.04 8.80 9.40 8.90 9.50 8.50 9.00 9.00 9.60 8.40 9.40 8.80 9.20
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Anexo 17. Tabla de seguimiento del agente de aduanas HGS en Lima.

L EL & | [v] Barra de formulas Q [é @ I-‘:\ ; f| =] Dividir ::_ —_

- = Ocultar
Nommal Ver salt. Diseo  Vistas /] ngas de cuadricula [v] Encabezados Zoom 100% Ampliar Nueva Organizar Inmovilzar i Cambiar  Magros
Pag. de pagina personalizadas seleccién ventana  todo - ventanas = -
Vistas de libra Mostrar Zoom Ventana Macros -
ENTREGADO TRANSPORTES QUINTO 11-10-2021 v
o [ ] [ " ) K L ] N o e
de |rechade |rechade de |valor peso Bultos  [Observaciones Fecha de

12/04/2022 | 12/04/2022 | 12/04/2022 | 13/03/2022 | 13/04/2022 | PENDIENTE | PENDIENTE 04| 1 [ENTREGADO TRANSPORTES E&S 13-04-2022- | 13/04/2022

18/04/2022 | 18/04/2022 | 11/04/2022 | 18/08/2022 | 18/04/2022 | PENDIENTE | PENDIENTE 216 29[ 1 [ENTREGADO TRANSPORTES FAS 18.04 2022 | 18/04/2022

18/04/2022 | 18/04/2022 | 13/08/2022 | 18/08/2022 | 18/04/2022 | FENDIENTE | PENDIENTE | 727468 sl 15 | 18002022 | 10/04/202

15/04/2022 | 18/04/2022 | 13/04/2022 | 18/04/2022 | 18/04/2022 | PENDIENTE | PENDIENTE | 35704.25 5733 a7 |enTREG: RTES E&5 18-04-2022 | 18/04/2022

g

18/04/2022 | 18/04/2022 | 13082022 | 1/04/2022 | 1B/0A/2022 | PENDIENTE | PENDIENTE | 1370474 339 23  [ENTREGADO TRANSPORTES EAS 10-04-2022 | 10/04/2022
13733.17] 1059 11 [ENTREGADO TRANSPORTES E&S 18-04-2022 | 18/04/2022
1710.49 64| 4 |ENTREGADO TRANSPORTES E&S 20042022 | 20/08/2022

© |ENTREGADO TRANSPORTES E85 26-04-2022 | 26/04/2022 B

[ENTREGADO TRANSPORTES E&S 26-04-2022 | 26/04/2022

1252636 20585 23 |ENTREGADO TRANSPORTES FAS 26.04 2022 | 26/04/2022

227.7] 0.45[ 1 | 26-04-2022 | 26/04/2022

573, z_wl 2 |enTREG RTES E&S 26-04-2022 | 26/04/2022

3067133 172455 31 |ENTREGADO TRANSPORTES QUINTO 21-04-20] 27/04/2022

0354344, For
234 80010125270/ TARAPOTO | FORBIS 26/04/2022 | 26/04/2022 | 20/04/2022 | 26/04/2022 | 26/04/2022 | PENDIENTE
235 T0354367|PUCALLPA  |rOREIS /042022 [ 25/04/2022 | 21/04/2022 | 25004/ 2023 | 25/04/2022 | PENDIENTE

238 29/04/2022 | 26/04/2022 | 20/04/2022 | 29/04/2022 | PENDIENTE [ENTREGADO TRANSPORTES E&s 29-04.2022 | 25/08/2022

237 29/04/2022 | 26/08/2022 | 29/04/2022 | 75/04/2022 | PENDIENTE _| |ENTREGADO TRANSPORTES F&.5 2904 2022 | 25/02/2022

38 02i05/2022 | 23/0n/022 | wafusizzz | valvs/aoaz 1754 37| i3 |ENTREGADO TRANSPORTES E&s 02-05-2022 | 02/05/2022

239 02/05/2022 | 29/04/2022 | 02/05/2022 | 02/05/2022 | PENDIENTE 113 1052] 10 |ENTREGADO TRANSPORTES E&S 02-05 2022 | 02/05/2022

240 02/05/2022 | 29/08/2022 | 02/05/2032 | 02/05/2022 24| 30| B [ENTREGADO TRANSPORTES F&S 02-05 2022 | 02/05/2022

m 02/05/2022 | 23/04/2022 | 02/05/2022 | 02/05/2022 | PENDIENTE 1437 or4 19 | 02-05-2022 | 02/05/2022

22 02/0s/2022 | 29/04/2022 | 02/05/2022 | 04/05/2022 | PENDIENTE 15615.52 | 18| 02052022 | 0a/os/2022

343 10/05/2022 | 06/05/2022 | 10/05/2022 | 10/05/2022 | PENDIENTE 675.00) 2 1| ORTES £ 10-05-2022 | 10/05/2023

24 10/05/2022 | v6/0s/2022 | 10f0s2022 | 10/0s/2022 amoss1a| 430 59| [ENTREGADO TRANSPORTES E&s 10-05-2022 | 10/05/2022

5 10/05/2022 | 06/05/2022 | 10/05/2022 | 10/05/2022 | PENDIENTE 960362] 17150 14 |ENTREGADO TRANSPORTES EAS 10-05 2022 | 10/05/2022

26 97/05/2022 | v6/05/2022 | 10/05/2922 | 10/05/2022 | PENDIE 2538.39) 244] 10 |ENTREGADO TRANSPORTES E&S 10-05-2022 | 10/05/2022

247 07/05/2022 | 06/05/2022 | 10/05/2022 | 10/05/2022 | PENDIENTE 3315.0] 472 10 [ENTREGADO TRANSPORTES E&S 10-05- 2022 | 10/05/2022

248 11/05/2022 | 09/05(2022 | 11/05/2032 | 11/05/2022 | PENDIES 374451 74| 1 [ENTREGADO TRANSPORTES F&S 11-05 2022 | 11/05/2022

29 12/05/2022 | v6/05/2022 | 10/05/2022 | 10/05/2022 | PENDIENTE soon| 143108 1 wosmz | 12/osjaon

250

251 PENDIENTE 2a21.20) 5297 15 3a7[N [VeRDE

22 PENDIENTE | PEN Sea7a] 44551 15 |PENDIENTEDELLEGADA 3883|NO [verD

253 | -
RESUMEN AEREO | RESUMEN MARITIMO | MARITIMO = AEREQ ® [l v

5-c @

Archivo  Ini Insertar  Disefio de pagina  Formulas  Dat

l:l U = = [ Dividir e B
- g — T Ocultar . -
Normal Ver salt. Disefio ) Lineas de cudricula abezados Zoom 100% Ampliar Nueva Organizar Inmovilizar __ Cambiar  Macros
Pag. de pagina personalizadas seleccion ventana  todo = A= ventanas =
Vistas de libro Mostrar Zoom ‘Ventana Macros ~
A49 : HLCUBSC2203BKCD9 v
. c o U ' £ " . i x i u n o 3 a PEIoy
38 [RoOILO BAGUA 10/03/2022| pendiente | pendiente 100322 10/03/2022| B7761) 768 | NARANIA L NO APLICA
B [mcron bacon sojo3/2002] pendionts | pendiente 100321 o] seslumiua | i [N AMIGA
36 KT HIDRAULICOD JARAPOTO HaNSA mmmnsewnes| 15/03/3022| 15/03/1022| pendients | pendients 160322 95062 1834 |VERDE Lol |NO APICA
3 cTe0excauaooRa Tanaporo___Jaracous swmmusneve] 231032022 25105 /2022] pentients | pensante TRANSPORIES 1 L0GITHS 230322 tosios|saueluwna | i [NoARIca
» eerRoexcanoon anaroro_Jomaoous awwmusnnnn] 23105202223 10320221 peniente | pensente TRANSPORTES RENT A A - 23-03:22 souss|aaluwua | [Nosica
» E Pocaurn_lomoous swwsssnnnu] 231032022 2310320221 penciente | pendente o 230322 soaas|saanlumun | i [Nosnica
“ excavsoons Tamporo_Jmacious semsssnssu] 23/08/2022 23/03/2022] penciente | pendente orn sosasn]aamsluwun | i [NoAPIGR
@ PucaLrAJomsms sessuseese] 28/08/2022 28/08/2022] pendiente | pendente WSPORTES i LoGiSTCS - 28-03-22 u sscalanann | e [NoAMICA
- Excavsoom Tanaror pensiente | pendiente o021 viswsa| mealumeua | i [NoAMIGH
“« sacua [emaasi semsusnese] 12/04/2023 12/08/3023] pendients | pendente TRANSPORTES i LOGSTICs 22,0322 sosver| sssslumaua | i [NoAMIGH
“ rccrsonos PucaLPA[mesman semsubopsn] 12/04/2023|13/04/3003] pensiont | pensnte FErTEn sois| aseslvesoe wc[no aruca
45 BAGUA_ |GOUATH S———_—.| 150/ 16404/ pendiente | pendiente 27-04-23 150366 3389 NARANIA L INO APLICA
® xcAuO0R ouros pensiente [ pentente 0s5-21 1oans] ssmaluwua | o [NoARIR
P
- swosmwo__lotovs p— pendiente | pembents frem) e [woucn
! \OTOR MARING SIN DESTING. Jcma pendiente | pendiente INTE DE AVISO DE LLEGADA 2810) ra|NOAPUICA
= g s DO |APOLLON LeADEn | sessesess] pensiente | pendiente oe evsion ¥ 161 wc|noaruca
5 e s D0 |APOLLON LeADER | sesssses] pensiente | pendiente oe esion T wc[noaruca
n aeme s 00 [APOLLON LeADER | sesssbees] pendiente | pensiente NTE oF EMIsiON ¥ T ra[noAruca
s RuEDAS| s omTNO__[Ace AweRica penciente | pensiente NTE OF VSO D LLFGADA 304 e |NoAnica
s excavaooma v pesTINO AGLAVCOS penciente | pensiente NTE O AVED D LLFGADA a5 wc_|voaruca
B
B
57 |Enosmuisi0m9s_|MOTOwVELADO S oD |womens — pendicnte | pendienic AouANERS P @
s excansoona owrosto pendicnte | pendientc Apuaneno T swvenor e
B oo P — pendiente | penicnte Apusneno Tosea| iraalveoe o
w excansoons [T pensiente | pensiente Apusnero soosalveaDE )
@ excavsoons LouD vy | seessseeees] pengante | pensionte Apusnero s37alucane )
a eacros omv \cO spT | sevesseeves pensionte [ pensente ApuanERo sosa[veaDE a
& macroe SELENE LEADER | mmaarened pensiente [ penente AuANERO 30004 vt o
o [ pendiente | peniente AUANEROD sosrlveroe e
o OToMVEADORA DUANIND | GOUIATH LLADER | semsssssss pendiente | penente ADUANERD sssalvror e
- oTomvEADOR o oone | sesmssens] pendiente | pendiente ADUANERD 132 lveRoE e
& -
RESUMEN AEREQ | RESUMEN MARITIMO | MARITIMO | AEREQ | (&) « »
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