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RESUMEN EJECUTIVO 
 

En el presente Informe de Suficiencia Profesional, se describe la experiencia del Bachiller 

en Ingeniería Empresarial, Cesar Edu Mallqui Fernandez, en el Área de Logística, en el 

cargo de Asistente de Almacén de Repuestos en la empresa ORVISA S.A. en el periodo 

2021. El propósito principal de este informe fue explicar de forma descriptiva las actividades 

realizadas por el bachiller en un periodo de 12 meses y a su vez demostrar que las 

actividades van de la mano con el perfil de la carrera. Las actividades se desarrollaron en 

la empresa ORVISA S.A.; esta empresa se dedica a la comercialización de bienes de 

capital en la amazonía peruana; sus operaciones se extienden en 7 oficinas las cuales son: 

Iquitos, Tarapoto, Pucallpa, Huánuco, Bagua, Jaén y Madre de Dios; pertenece a un grupo 

importante en el Perú: la corporación Ferreycorp. 

La empresa ORVISA S.A. tenía problemas en cuanto a la gestión de cadena de suministro 

de fábrica a la sucursal de Huánuco, básicamente en el seguimiento y comunicación de 

esta, esto sucedió porque no contaba con un ERP que se acomode a sus operaciones y 

una buena administración del software. En ciertas actividades presentaba problemas: la 

gestión de inventarios tenía diferencias, en los contratos CVA se evidenciaron muchas 

devoluciones y reclamos por parte de los clientes, el indicador de NLS hasta el 2020 

siempre fue menos del 50 % lo cual preocupaba a la gerencia, en los procesos internos del 

Machine Delivery existían muchas horas hombre cargados al costo de máquinas y 

requerían una evaluación y rediseño de los procesos. 

El bachiller desarrolló sus actividades en la sucursal de Huánuco y fue el responsable de 

dos almacenes, de máquinas y repuestos, básicamente fue el encargado de garantizar que 

los repuestos y maquinarias se entreguen a los clientes en el tiempo adecuado, con una 

excelente calidad y contando con un inventario adecuado para abastecer la demanda del 

mercado. Para lograr los objetivos fue necesario contar con el sistema SAP S/4 HANA 

donde se administraron todas las operaciones. La mejora de la cadena de suministro fue 

uno de los logros obtenidos por el bachiller, esto tuvo un impacto directo en la satisfacción 

de cliente con un NLS del 50 % en el periodo 2021. El bachiller realizó otras funciones que 

involucran otras áreas de la empresa, como son de tesorería con las actividades de ingreso 

de facturas de costos y gastos que incurre la oficina utilizando el SAP S/4 HANA, en el área 

de servicios con la elaboración de presupuestos CVA de bonos de repuestos de maquinaria 

pesada, esta última actividad tomó como responsabilidad debido a que es profesional 

Técnico en Mecánica Automotriz, parte de las actividades del bachiller involucra el área 
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comercial donde realizó actividades en capacitación en uso de la tienda virtual, compras 

por la página web (https://parts.cat.com/es/orvisa/). Parte de las mejoras en el proceso del 

Machine Delivery, abarcaron a un rediseño de procesos, esto se determinó con una 

secuencia de tareas que impidan duplicidades en trabajos de preparación de máquinas, 

como sugerencia se planteó implementar en el SAP parámetros que impidan hacer doble 

trabajo. 

Para la gestión eficiente de la cadena de suministro y desarrollo de demás actividades, fue 

indispensable el uso de equipos tecnológicos que soporte los sistemas implementados en 

la organización. El cargo exigió conocimientos en la gestión inventarios y cadena de 

suministros ya que requiere un análisis constante para obtener buenos resultados, además, 

de dominar el sistema SAP S/4 HANA, SIS Web 2.0, parts.com, Microsoft office e inglés, 

debido a que algunas de las herramientas son en otro idioma. 

El desarrollo de las actividades del bachiller concluyó con la evaluación de resultados a 

finales del periodo 2021, donde el bachiller obtuvo un desempeño destacado en la 

empresa. Este resultado se dio en la plataforma de evaluación de desempeño donde fue 

evaluado por el jefe inmediato, además se obtuvo el cumplimiento de los objetivos que 

fueron medidos con indicadores de gestión planteados al inicio del periodo. 
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INTRODUCCIÓN 
 

En toda empresa e instituciones, se requiere de contar con el área de logística, ya 

que en los últimos años se utiliza con mayor frecuencia por la cobertura de necesidad de 

las organizaciones. Aquel término involucra una gestión eficiente de la cadena de 

suministro, desde que se fabrica hasta su entrega al cliente final, además la logística en 

las empresas, está focalizadas en procedimientos teóricamente básicos donde la empresa 

busca satisfacer las necesidades de los clientes y la demanda del mercado; estos procesos 

se dan a un nivel macro, que involucran al aprovisionamiento, fabricación, almacenaje y 

entrega. 

El cumplimiento de los objetivos estratégicos del área de logística involucra 

básicamente tres actividades muy específicas en la empresa; primero, el proceso de 

aprovisionamiento de máquinas y repuestos, es decir el traslado desde fábrica a los 

almacenes de la empresa, involucrando una serie de subactividades; segundo, el proceso 

de almacenamiento y distribución a todas las sucursales de todos los bienes importados; 

por último, el tercer proceso es para la entrega al cliente final. Estas tres actividades de 

desenvuelven en múltiples subactividades que son gestionadas por el bachiller. Entre las 

más destacadas, según Carro et al. (1), son el proceso de pedidos, gestión de inventarios, 

transporte, servicio al cliente, compras, embalaje, almacenaje, tratamiento de mercancías 

y gestión de información. 

La empresa ORVISA S.A., tiene como una de sus principales fortalezas su soporte 

Logístico en la amazonia del Perú, ya que está conformado por una cadena de suministro 

consolidado con socios estratégicos que permitió suministrar en un tiempo adecuado los 

productos que comercializa; esta cadena nace desde la colocación de las órdenes de 

compra al fabricante Caterpillar, involucra la importación, transporte, almacenamiento, 

distribución a sus 7 sucursales y la entrega hasta el cliente final. 

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se busca demostrar la 

experiencia del bachiller, que se sustenta en los siguientes capítulos: en el Capítulo I se 

observan los datos generales de la empresa como su número RUC, dirección, así como 

también el detalle del rubro de negocio, detallando su historia empresarial, su visión y 

misión, finalmente describiendo las actividades que desempeña el bachiller en la empresa 

y la responsabilidad que tiene en la misma. En el Capítulo II, se describe la situación y 

antecedentes de la empresa antes de que el bachiller aplique sus conocimientos, además 
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se identificaron las oportunidades y la necesidad del área de actividad profesional, se 

establecieron los objetivos y justificación de la actividad profesional, finalmente se 

describieron los resultados esperados. En el Capítulo III, se detallan las bases teóricas 

respecto a las actividades realizadas. En el Capítulo IV, se describen, de forma más 

detallada, las actividades profesionales del bachiller, en específico el enfoque, el alcance 

y entregables de las actividades realizadas, además se describen los aspectos técnicos de 

la actividad profesional donde se especifican las metodologías que se utilizaron, las 

técnicas aplicadas en las actividades, los instrumentos, los equipos y materiales que fueron 

de gran utilidad en el desarrollo de las actividades, en un cuadro se detalla el cronograma 

de actividades del periodo 2021 y también el proceso y secuencia operativa de las 

actividades profesionales. Finalmente, en el Capítulo V, se observan los resultados finales 

de las actividades realizadas, los logros alcanzados, así como también las dificultades y 

planteamiento de mejoras en el desarrollo de las actividades con sus metodologías 

propuestas y una breve descripción de la implementación. 

El autor. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA 

1.1. Datos generales de la empresa 

 

- Tipo de contribuyente : Sociedad Anónima. 

- Nombre de la empresa : ORVISA S.A. 

- RUC   : 20103913340 

- Inicio de actividades : 04/12/1973 

- Oficina principal  : Av. José Abelardo Quiñones km 2 - Iquitos. 

- Teléfono   : 065-581860. 

- Sucursales  : Pucallpa, Tarapoto, Bagua, Huánuco, Jaén y Madre 

de Dios. 

- Representante legal : Cesar Vásquez Velásquez (Gerente General). 

- Cantidad trabajadores : 180. 

- Rubro de negocio : construcción, agrícola, fluvial, hidrocarburos y 

energía. 

- Actividades económicas : Principal - 4659 - Venta por mayor de otros tipos de 

maquinaria y equipos. Secundaria 1 - 4530 - Venta de partes, piezas y 

accesorios para vehículos. Secundaria 2 - 4520 - Mantenimiento y reparación 

de vehículos de automotores. 

 

1.1.1. Reconocimientos 
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- Distintivo Empresa Socialmente Responsable CEMEFI Perú 2021 - 

2016, 2017 y 2018. 

- Premio a la Excelencia de Calidad - La Positiva - 2018 y 2019. 

- Concurso “Buenas Prácticas Laborales”, del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo - 2017. 

- Socio emprendedor, Asociación de Buenos Empleadores - ABE, 2016 

- 2018 (por cumplir con las prácticas de recursos humanos exigidas 

por el ABE). 

 

1.2. Actividades principales de la empresa 

 

ORVISA S.A. es una empresa del grupo Ferreycorp y es líder en la comercialización 

de bienes de capital en la amazonia peruana y en la provisión de servicios 

especializados para sus clientes. Es representante exclusivo en la zona de equipos 

Caterpillar, así como de otras importantes marcas (2). 

La importación de maquinaria pesada y repuestos de diferentes marcas se traen 

directamente de fábrica, esto permite ser una empresa altamente competitiva en 

precios y que ofrece una amplia gama de productos con garantía del fabricante, 

somos la única empresa dealer de Caterpillar en la amazonia que cuenta con los 

estándares de calidad en todos los aspectos. 

Así también, se brinda un soporte postventa de alto nivel, de modo que se coloque 

al alcance de nuestros clientes un servicio técnico especializado, con mecánicos de 

amplia experiencia en maquinaria pesada que utilizan equipos tecnológicos de 

última generación para diagnóstico y corrección de fallas. 

 

1.2.1. Marcas que representa 

 

La empresa representa a 12 marcas en la amazonia peruana. En la figura 

1 se observan cada una de ellas; la marca con mayor representación y 

tiene mayor acogida en el sector construcción en Huánuco son los 

productos CAT. 
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Figura 1. Marcas que representa la empresa ORVISA S.A. 

Fuente: ORVISA S.A. (3). 

 

1.2.2. Equipos que comercializa 

 

- Cargadores. 

- Minicargadores. 

- Compactadores. 

- Equipos de pavimentación. 

- Excavadoras. 

- Retroexcavadoras. 

- Skiders. 

- Productos de aplicación fluvial. 

- Motores generadores de energía. 

- Tractores agrícolas. 

- Implementos. 

- Cosechadoras. 

- Aserraderos. 

- Secadores. 

- Calderos. 

- Equipos y máquinas para madera. 

- Grúas móviles. 



4 
 

- Alisadoras para concreto. 

- Compresores. 

- Auto hormigoneras. 

- Bombas de hormigón. 

- Vibro apisonadores. 

 

1.2.3. Repuestos 

 

- Repuestos de motor. 

- Productos de mantenimiento. 

- Sistema hidráulico y respaldo CAT. 

- Herramientas de corte. 

- Tren de rodamiento. 

- Sistemas de transmisión, etc. 

 

1.3. Reseña histórica de la empresa 

 

Específicamente, el 4 de diciembre de 1973, Enrique Ferreyros y CIA S.A., 

Laboratorios Delta S.A. e Inmobiliaria San Enrique S.A., fundaron la empresa 

Distribuidora Victoria S.A. (DIVISA) instalándose en el malecón Tarapacá en la 

ciudad de Iquitos. En 1975, en la época del boom petrolero, DIVISA se convirtió 

rápidamente en la principal empresa que comercializaba maquinaria pesada y 

motores marinos en Loreto y Ucayali, instalándolos en los nuevos empujadores 

fluviales que navegaban por los ríos transportando los equipos y el personal que se 

dirigían a los recién descubiertos yacimientos petroleros. 

En 1977 la empresa cambia de denominación social a Organización Victoria S.A. 

como parte de un proceso de modernización y abre una nueva oficina en Tarapoto, 

consolidando así su liderazgo en la amazonia. ORVISA S.A. amplió sus líneas de 

productos para los sectores forestal y agrícola, apostando por el crecimiento de la 

región con un sentido de calidad total. 

En el 2003, el desarrollo sostenido, así como la solidez de la organización, permitió 

la expansión a la ciudad de Bagua Grande; para el 2004, después de tres décadas, 

con el objetivo de brindar un servicio diferenciado al sector petrolero de la amazonia 
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peruana de crea la subsidiaria ORVISA SERVICIOS TÉCNICOS S.A.; en el 2005, 

con el objetivo de atender la creciente demanda del sector forestal en la región de 

Madre de Dios donde se decide aperturar la oficina de Puerto Maldonado. En el año 

2009, con la necesidad de atender productos de acero para la construcción de 

barcazas, embarcaciones fluviales y el abastecimiento de combustible a clientes del 

sector fluvial, se crea la empresa subsidiaria MOTOMAQ S.A.C.; ya para el 2010, 

las operaciones de trasladan de Tingo María a Huánuco, para una mejor atención 

a los clientes del sector construcción. En el 2018, se marca un hito en la empresa, 

por la introducción al mundo digital y los procesos de clase mundial (4). 

 

1.4. Organigrama de la empresa 

 

La empresa ORVISA tiene un organigrama gráfico de tipo vertical como se aprecia 

en la figura 2, es decir, se organiza desde los puestos más altos y de mayor 

responsabilidad en forma de cascada hasta los niveles jerárquicos más bajos. 
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Figura 2. Organigrama de la empresa ORVISA S.A. 

Nota. Organización en forma vertical desde la cabeza de la empresa que es el Gerente General, seguido por las gerencias, jefaturas de área, supervisores, coordinadores, 

administradores, asistentes y auxiliares. 

Fuente: elaboración propia. 
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1.5. Visión y misión 

 

1.5.1. Visión 

 

Ser reconocidos como la empresa líder en la amazonía y la mejor opción 

para nuestros clientes, incrementando la productividad y rentabilidad en los 

sectores económicos que participamos, siendo responsables con la 

sociedad y el medio ambiente. 

 

1.5.2. Misión 

 

Continuar consolidando nuestra presencia en la amazonía, con énfasis en 

la comercialización de bienes de capital, brindando soluciones integrales a 

nuestros clientes con productos de calidad y excelente servicio. 

 

1.5.3. Valores 

 

La empresa ORVISA S.A., en conjunto con la organización Ferreycorp, han 

consolidado de 6 valores organizacionales que tenía hasta mediados del 

2021, donde 4 de las cuales son: 

- Compromiso: Estamos comprometidos con la empresa, construimos y 

mantenemos relaciones de largo plazo con nuestros clientes y 

proveedores. Actuamos con responsabilidad en todos los ámbitos que 

nos desarrollamos, manteniendo los estándares de responsabilidad 

social, ambiental y seguridad. Somos consecuentes con nuestro 

accionar y nuestro grupo de interés, cumplimos lo que ofrecemos. 

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible, siendo social y 

ambientemente responsable (5). 

- Integridad: Significa actuar con seriedad, transparencia, honestidad y 

rectitud en todas nuestras relaciones con nuestro grupo de interés. 

Mantenemos una ética ejemplar, respetando las leyes y las buenas 

costumbres, dando cumplimiento a nuestras políticas internas. Somos 
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coherentes con nuestras acciones, siendo consecuente con nuestro 

principio. Aplicamos el valor de integridad cuando cumplimos con las 

leyes y regulaciones, evitamos los conflictos de interés, garantizamos 

transparencia en la información, somos justos y equitativos con 

nuestras acciones (5). 

- Respeto: Nuestra mayor ventaja competitiva, más allá de los 

productos y servicios que ofrecemos, somos nosotros mismos, el 

capital humano. Nuestra empresa nos garantiza ambientes seguros de 

trabajo y promueve nuestro desarrollo integral, tanto en el ámbito 

profesional como personal, en la búsqueda de la excelencia. 

Respetamos a la persona cuando aseguramos un óptimo clima 

laboral, promovemos nuestro desarrollo profesional y personal, 

garantizamos salud y seguridad en el trabajo, cuando hay libertad de 

expresión y libertad de asociación (5). 

- Equidad: Mantenemos un trato justo, igualitario y respetuoso con 

nuestros clientes, proveedores, colaboradores y demás grupos de 

interés, sin privilegio ni discriminación. Nuestras decisiones se 

sustentan en la equidad, buscando que todos ganemos en la relación. 

Actuamos con equidad cuando respetamos a los demás, garantizamos 

la igualdad de oportunidades, nos relacionamos con nuestros grupos 

de interés (5). 

 

1.5.4. Pilares estratégicos 

 

En la figura 3, se observan los pilares de la organización, con ellos se 

busca crecer el aquellos negocios y mercados que aseguren la rentabilidad 

esperada y el valor de la corporación en el tiempo, por supuesto, siempre 

centrados en la necesidad del cliente. 
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Figura 3. Pilares estratégicos de la corporación Ferreycorp. 

Nota. Estrategia corporativa enfocado en generar sinergias, desarrollar el talento humano 

y el pilar analítica, digital y agilidad. Tiene como objetivo optimizar negocios, crear nuevos 

negocios, proteger y transformar. 

Fuente: Mundo Ferreycorp (6). 

 

1.6. Bases legales y documentos administrativos 

 

Reglamento Interno de Trabajo (RIT), que tiene como finalidad establecer los 

principios y el marco que regula las relaciones laborales en la empresa y cuya 

aplicación es para todo el personal de Orvisa, Motomaq y Servitec. 

Política Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (ver Anexo 1). 

Sistema de Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 

(SPLAFT), está conformado por las políticas y procedimientos establecidos por el 

sujeto obligado a informar, de acuerdo con la Ley, su reglamento y demás 

disposiciones sobre la materia, considerando para ello las medidas que establezca 

el propio sujeto obligado a informar, en consideración a los factores de riesgo del 

LA/FT, así como los procedimientos para la detección oportuna y reporte de 

operaciones sospechosas (ver Anexo 2). 

Manual de Organización y Funciones (MOF), la empresa hace entrega a cada 

empleado un formato de descripción del puesto, aquel documento es requisito para 

las nuevas posiciones y para aquellas que han tenido un cambio significativo 

requiriendo una revaloración. Una vez completado el perfil del puesto deberá ser 

revisado y firmado por la jefatura, gerente de área y enviado al responsable del área 

de recursos humanos. 
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El Reglamento Interno de Seguridad, Salud y Medio Ambiente ha sido redactado 

por ORVISA S.A., empresa dedicada a la venta de bienes de capital y servicios, en 

conformidad con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y del 

reglamento D.S. N° 005-2012-TR, cuyo principio fundamental es la protección y 

participación de los trabajadores y sus organizaciones laborales, quienes tienen el 

derecho a realizar sus labores en condiciones de trabajo digna que les garanticen 

un estado de vida seguro y saludable (ver Anexo 3). 

Términos y condiciones generarles para la venta de repuestos Caterpillar a través 

de parts.cat.com. De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de 

Protección de Datos Personal, se informa que los datos personales que se 

obtengan como consecuencia del registro de un usuario serán incorporados a la 

base de datos de ORVISA. 

Política de protección de datos del portal. Los datos de registro, así como cualquier 

otra información referente al usuario registrado, están sujetos a la Política de 

Protección de Datos Personales estipulados en los términos y condiciones 

generales del portal. Los datos de carácter personal que pueden ser compartidos a 

través del perfil son únicamente decisión y responsabilidad del usuario registrado. 

A través de la aceptación de las condiciones, el usuario expresa la aceptación y 

consentimiento de la recogida de los datos, los usos a los que van destinados y la 

divulgación de estos conforme a lo establecido en la Política de Protección de Datos 

Personales (7). 

Garantía Caterpillar - ORVISA, se aplica a piezas o componentes armados, nuevos 

o refacturados. La garantía está sujeto a estipulaciones. El periodo de garantía en 

componentes nuevos y armados son de 12 meses a partir de la fecha de compra, 

los productos remanufacturados tienen un periodo de 6 meses de garantía, las 

restricciones los encontramos en la política de garantía de Caterpillar. 

Política de devolución ORVISA. Cumpliendo con la normativa vigente, el plazo 

máximo de devolución es de 30 días contados desde la fecha de recepción del 

producto siempre y cuando el producto cumpla con ciertas características físicas y 

una previa evaluación. Siempre se tendrá en cuenta las causales de devolución y 

los procedimientos de devolución (7). 
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1.7. Descripción del área donde se realizan actividades profesionales 

 

El área donde se realizaron las actividades en la empresa ORVISA S.A., fue el Área 

de Gerencia de Administración y Control de Gestión, más específicamente el Área 

de Logística. 

Dicha área, básicamente se encarga del suministro de todos los bienes que 

comercializa la empresa, empezando por la colocación de pedidos a los 

proveedores, reposición de stock, así como también de la gestión de inventarios, 

almacenamiento y transporte, todas las actividades son soportados un varios 

sistemas que permiten tener un mejor control de los recursos de la empresa, una 

de las actividades que mayor importancia tiene es el servicio al cliente ya que si 

todo lo mencionado anteriormente cumple el flujo se logra entregar el producto en 

forma eficiente y eficaz al cliente final. 

El Área de Logística brinda un soporte para una buena comunicación con los 

clientes en cuanto a sus pedidos y también al área de servicios con un seguimiento 

constante y abastecimiento de repuestos para que ellos puedan reparar y hacen 

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de nuestros clientes. 

Dentro del área también se brinda soporte al área de tesorería con el ingreso de 

comprobantes de gastos en cada sucursal y con los costos que incurren las 

operaciones, el Área de Logística tiene la responsabilidad de que todos los bienes 

que comercializa se entreguen en un tiempo establecido con los mejores 

estándares de calidad. En las 7 sucursales que tiene la empresa, se cuenta con un 

responsable por cada una, en función del grado de responsabilidad que amerita. La 

sede de Iquitos es la sede central y es donde se centraliza la información y toma 

decisiones con la data extraída del sistema SAP. 

 

1.7.1. Competencias 

 

- Estrategia e innovación. 

- Conocimiento del mercado. 

- Orientación a resultados. 

- Pasión por el cliente interno y externo. 

- Trabajo en equipo. 



12 
 

- Empoderamiento del equipo. 

- Adaptación y flexibilidad. 

- Comunicación. 

 

1.8. Descripción del cargo y responsabilidades del bachiller en la empresa 

 

1.8.1. Descripción del cargo 

 

- Cargo  : Asistente de almacén de repuestos. 

- Área:  : Logística. 

- Gerencia : Gerencia de Administración y Control de Gestión. 

- Sucursal : Huánuco. 

- Puestos  : 1. 

- A quien aporta : Coordinador de logística. 

- Idioma  : Inglés intermedio. 

 

1.8.2. Responsabilidades del bachiller 

 

El bachiller fue el responsable del Área de Logística en la sucursal de 

Huánuco, propiamente del manejo de inventario de almacén de repuestos 

y almacén prime, supervisando, custodiando y controlando los ingresos y 

salidas de los bienes que comercializa la empresa. Otra responsabilidad 

fue garantizar el abastecimiento de repuestos con una buena gestión de la 

cadena de suministro y exactitud en la información. Los requisitos del 

puesto fueron utilizar de forma responsable el Sistema de Planificación de 

Recursos Empresariales (ERP) SAP S/4 HANA en todas las operaciones 

que la requieren. 

El bachiller fue responsable en la sucursal Huánuco de la elaboración de 

presupuestos para bonos CVA, Customer Value Agreement (Acuerdo de 

valor del cliente), utilizando el SAP y el sistema de información por internet 

(SISWEB), donde se vea el detalle de configuración de cada máquina de 

los clientes. 
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El bachiller fue responsable de registro de comprobantes de gastos y 

costos utilizando el sistema SAP S/4 HANA. 

 

1.8.3. Principales actividades 

 

En la tabla 1 se logran apreciar todas las actividades que desarrolló el 

bachiller en un nivel macro, es decir, que todas aquellas actividades se 

desglosan en tareas con un enfoque al uso del ERP, uso de TI y procesos, 

en el Capítulo IV se expone al detalle cómo se desarrolló cada actividad. 

 

Tabla 1. Principales actividades del bachiller. 

ACTIVIDAD ACCIONES 

1 Recepción de carga de repuestos, equipos prime; de importación, compra 
locales y transferencias de sucursales. 

2 Verificación documentaria de repuestos y equipos prime de importación 
que esté correcto y completo. 

3 Envío inmediato a la sucursal de Pucallpa toda la documentación de 
importación. 

4 Distribución y almacenamiento de la carga en almacén: importación (zona 
de aforo primario), Transferencias (Casilleros y entrega a clientes), 
compra locales (casilleros y entrega a clientes) 

5 Atención prioritaria al funcionario de SUNAT para el reconocimiento físico 
de las mercancías de importación. 

6 Hacer la revisión física de los repuestos, equipos prime de importación en 
presencia del funcionario de SUNAT-Aduanas en el aforo físico para 
levante de carga. 

7 Custodiar e inmovilizar los equipos y repuestos observados por Aduanas 
hasta su levante respectivo 

8 Registrar los movimientos de salidas e ingresos (Info-Despacho) de cada 
unidad de inventario prime en el sistema SAP S/4 HANA 

9 Realizar compras locales de accesorios adicionales para máquinas 
motores y otros; e informar y coordinar con asistente de logística prime 
para ingreso de costos a las unidades. 

10 Recepcionar, verificar y registrar en el SAP S/4 HANA las facturas de 
proveedores de repuestos de las compras locales. 
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Recepcionar, verificar y registrar en el SAP S/4 HANA todos los 
repuestos, para stock, cliente y talleres. 

12 Elaborar el cuadro de reclamos a fabrica por faltantes y sobrantes de 
repuestos de importación 

13 Ubicar y asignar casilleros a todos los repuestos que ingresan al 
inventario en el SAP S/4 HANA. 
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14 Elaborar una Service Request (SR) en SAP S/4 HANA y coordinar con el 
área de Servicios y hacer seguimiento para los trabajos check in 
solicitados, de equipos y máquinas prime. 

15 Elaborar una Service Request (SR) en SAP S/4 HANA y coordinar con el 
área de Servicios, hacer seguimiento para los trabajos check out 
solicitados, de equipos y máquinas prime. 

16 Coordinar y participar en la entrega de máquinas CAT del programa 
Machine Delivery. 

17 Realizar las entregas de repuestos y máquinas prime facturados a 
nuestros clientes. 

18 Coordinar con el Área de Servicios arranques de máquinas CAT de 
inventario, en periodos establecidos por el área. 

19 Elaborar los documentos en el SAP S/4 HANA (Guías de remisión y/o 
actas de entregas) para el despacho de los repuestos, y equipos prime 

20 Coordinar con los transportistas y coordinar el embarque para el traslado 
de repuestos y máquinas a otras Sucursales. 

21 Organizar, coordinar y participar en la toma de inventario de repuestos y 
equipo prime, cíclicos y anual. 

22 Mantener en óptimo estado las instalaciones de almacén y las existencias 
físicas de los repuestos y equipos prime. 

23 Cumplir con las normas establecidas por la organización en materia de 
seguridad, salud y medio ambiente, generando ambientes de trabajos, 
saludables y seguros. 

24 Elaborar los presupuestos para los bonos CVA de los clientes revisando 
la configuración de cada una en el SISWEB. 

25 Capacitar a los clientes en los procedimientos para la compra de 
repuestos Online, en la página web https://parts.cat.com/es/orvisa/. 

26 Ingresar los comprobantes de gastos de la sucursal Huánuco en el SAP 
y coordinar el Pago a proveedores. 

27 Las demás funciones afines a su cargo que le sean asignadas por su jefe 
inmediato. 

Nota. Descripción de las actividades desarrolladas en el puesto de asistente de almacén de 

repuestos, siendo 27 actividades en total.             

Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO II 

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

2.1. Antecedentes o diagnóstico situacional 

 

La empresa ORVISA S.A. se caracteriza por ser una empresa muy consolidada en 

la amazonia peruana, además de tener un muy buen prestigio que se ganó 

honestamente a lo largo de sus 48 años de funcionamiento. ORVISA en sus inicios 

no contaba con toda la tecnología, infraestructura y herramientas digitales con las 

que cuenta actualmente, para ser más específicos desde el año 2014, donde el 

bachiller empezó a trabajar en la empresa, no se tenía mucho control en cuanto al 

manejo de inventarios, principalmente en las salidas e ingresos de repuestos, para 

ese entonces se utilizaba un sistema llamado DBS (ver Anexo 4) donde se llevaba 

el control de las operaciones de logística y ventas, las demás áreas utilizaban otros 

sistemas, desde ese entonces se pudo apreciar algunos problemas con ese 

sistema, la falta de inventario, la demora en la reposición de stock y el traslado de 

información entre logística con las demás áreas, no existía un control de gastos en 

transporte. 

Según la información obtenida en la organización, la empresa tuvo un crecimiento 

muy acelerado entre los años 2010 y 2012, motivo por el cual se crearon muchos 

puestos de trabajo con la finalidad de atender la demanda hasta el punto de 

excederse en personal. En el Área de Logística no fue la excepción ya que en cada 

almacén había un coordinador, además de un asistente de almacén prime, almacén 

de repuestos y adicional un auxiliar de almacén, las actividades que se realizaron 

fueron muy enfocado a la gestión por funciones ya que solo los de mejor jerarquía 
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sabían el uso del sistema DBS, el resto solamente realizaba trabajos de un operario 

de almacén, esto fue volviéndose muy evidente con el tiempo por lo que fue 

necesario un cambio radical, en el 2018 hasta finales del 2019 se concretó un 

proyecto de automatización y se migró al SAP S/4 HANA. 

El área de repuestos, hasta antes de la migración del sistema DBS al SAP, se 

manejaba en la oficina principal de Huánuco ubicada en el Jr. 2 de mayo, donde 

trabajaban dos personas en el área, el encargado de almacén de repuestos, quien 

era el asistente, y su auxiliar quien hacía el trabajo de operario. El asistente 

realizaba todas las coordinaciones y manejo del DBS, gestionaba las entregas a los 

clientes, realizaba las transferencias en el DBS, elaboración de guías de remisión, 

mientras que el auxiliar se encargaba de la separación de repuestos en almacén, 

despacho de transferencias, entre otras funciones que le encomendaba su jefe 

directo. 

Por otro lado, el almacén prime fue donde se almacenaban todos los equipos de 

importación, todas las máquinas grandes donde tenía la responsabilidad el 

coordinador logístico con un auxiliar de apoyo; el coordinador logístico realizaba 

seguimiento de los equipos Caterpillar que llegaban de fábrica y se encargaba de 

la coordinación para la preparación para su entrega al cliente final. Todos estos 

procesos se gestionaban por el DBS desde la colocación de pedidos a fábrica, 

recepción, salidas en el DBS y también se elaboraban guías de remisión. 

En el área prime existían muchos sobrecostos en los trabajos de preparación de las 

máquinas, desde que llegaban al almacén el área comercial solicitaba al área de 

servicios desembarque, elaboración de check in, preentrega y check out; estos 

trabajos lo realizaban sin que la máquina este vendida, mucha veces la máquina no 

se vendían por varios meses y en muchos casos hasta más de un año, lo que 

incurría a repetir los trabajos antes de la venta, debido a que estaba mucho tiempo 

almacenado ameritaba una revisión completa. Lo mismo sucedió en las 

transferencias de máquinas, en una sucursal se hacían todos los trabajos cuando 

llegaba de fábrica, pero cuando se vendía en otra sucursal se reacia nuevamente 

los trabajos en el lugar de destino, no existía un control de las horas hombre por 

cada trabajo realizado. Sin duda este proceso requería un rediseño en las 

actividades. 
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Tabla 2. Secuencia de actividades de prime antes de un rediseño de procesos. 

SECUENCIA DE 
ACTIVIDADES 

RESPONSABLE 
QUIEN LO 
EJECUTA 

HORAS DE 
TRABAJO 

OBSERVACIÓN 

Recepción de 
máquina 

Logística Servicios 
No 

determinado 
Se realizaba solo 

revisión documentaria. 

Solicitud de 
desembarque 

Logística Servicios 
No 

determinado 
No se controlaban 
horas de trabajo. 

Lavado de 
máquinas 

Logística Servicios 2 horas  

Trabajos de 
check in 

Logística Servicios 
No 

determinado 
No se controlaban 
horas de trabajo. 

Estandarización Logística Logística   

Trabajos de 
preentrega 

Logística Servicios 
No 

determinado 
No se controlaban 
horas de trabajo. 

Trabajos de 
check out 

Logística Servicios 
No 

determinado 
No se controlaban 
horas de trabajo. 

Entrega 
Técnica 

Logística Servicios 
No 

determinado 
No se controlaban 
horas de trabajo. 

Nota. Actividades realizadas antes de un rediseño de procesos en almacén prime, área responsable 

de trabajos, área que lo realiza y tiempo de los trabajos.          

Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla 2 se logra ver que no existe un control en cuanto a las horas de trabajo 

por los mecánicos, podría decirse que trabajaban las horas que querían, donde el 

personal de logística fue el encargado de controlar dichos procesos. 

Tanto en el almacén de repuestos y almacén prime los procesos ejecutados 

demandaban de mucho tiempo, es la razón por la que requería mínimo 2 personas 

en cada almacén para poder cumplir los objetivos organizacionales, al no tener una 

herramienta de mejor gestión en ese entonces justificaba esa administración, sin 

embargo, se aproximaba una mejora con la migración al sistema SAP. 

Estaba claro que la empresa necesitaba un nuevo sistema de planificación de 

recursos empresariales que le permita gestionar de una mejor manera las 

operaciones logísticas, principalmente la cadena de suministro, con ello se podría 

disminuir la cantidad de personal que gestionaba un almacén con un sistema de 

interfaz muy intuitivo que permita extraer información para toma de decisiones. 

Para el puesto siempre se contrató a personal de la carrera de Administración, 

Ingeniería Industrial y carrera afines, y para la operación a técnicos con experiencia 

en almacenes, sin embargo, se encontró mucha demora y sobrecostos en el 

proceso de devolución y cambios debido a que se tenía que solicitar el tiempo de 

un mecánico para la revisión de componentes, es decir, las horas hombre de los 

técnicos se cargaban al costo del Área de Logística. 
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Al bachiller, en sus inicios en la empresa ORVISA, los conocimientos adquiridos le 

sirvieron para ganar experiencia y eso le permitió identificar muchos puntos que se 

podían mejorar ya que tuvo un mejor enfoque gracias a que tuvo la oportunidad de 

trabajar en ambos almacenes y su primera carrera es profesional técnico en 

mecánica automotriz del SENATI, al conocer sobre el mundo automotor pudo ver 

claramente que se tenían que mejorar procesos en el Área de Logística; cuando se 

estuvo cursando los últimos ciclos de la universidad, y al lograr el bachiller en 

Ingeniería Empresarial, se logró también un ascenso en la empresa y pasó de 

auxiliar a asistente donde se incrementaron sus responsabilidades enormemente 

ya que fue el único en el área. 

 

2.2. Identificación de la necesidad en el área de actividad profesional 

 

El Área de Logística, así como también otras áreas de la empresa, se necesitaba 

de un cambio rotundo, por lo que en el año 2019 se replanteó y reorganizaron las 

responsabilidades del puesto de asistente de almacén de repuestos en conjunto 

con algunas empresas de la organización Ferreycorp, la empresa realizó un análisis 

de los procesos en toda la empresa para migrar del sistema DBS y otros sistemas 

al SAP S/4 HANA. Ese análisis consistió en la recolección de información de una 

manera descriptiva en cada área de la empresa, se especificaron todas las 

actividades que realiza cada colaborador, específicamente en el Área de Logística, 

en la sucursal de Huánuco, un especialista se contactó con el bachiller y le solicitó 

describir los procesos en actividades y pasos de todas las funciones que realizaba, 

todo ello tuvo que ser muy detallado, su finalidad fue determinar los roles que le 

fueron asignados en el usuario del SAP. 

La empresa ORVISA S.A. fue la primera en migrar al sistema SAP, específicamente 

en la sucursal de Huánuco se decidió combinar las áreas de trabajo de prime 

(almacén de maquinaria pesada de la línea amarilla y otros equipos) y almacén de 

repuestos. Se combinaron todos los procesos para que esta sea única y sea 

controlado por un solo responsable en la sucursal, dicho responsable debía de 

cumplir con ciertas habilidades, actitudes y aptitudes para ese puesto. 

Las oportunidades se dieron y como el bachiller contaba con la experiencia 

necesaria para el cargo de asistente de almacén de repuestos pudo obtener el único 
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nuevo puesto que fue creado, como consecuencia el cargo de asistente ya engloba 

también al almacén prime, a esto se sumó la llegada de la pandemia de la COVID-

19 que obligó a la empresa a reducir muchos puestos de trabajo, estos cambios 

hicieron que se añadieran más responsabilidades al bachiller que involucraron parte 

del área de soporte al producto (servicios), donde fue el encargado de la 

elaboración de presupuestos de bonos CVA (acuerdo del valor del cliente) 

utilizando el sistema de fabricante de Caterpillar SIS WEB 2.0. 

 

2.3. Objetivos de la actividad profesional 

 

El objetivo de la actividad profesional del bachiller en la empresa ORVISA S.A., en 

el puesto de asistente de almacén de repuestos, fue desempeñarse 

profesionalmente en funciones propias de la carrera de Ingeniería Empresarial, 

principalmente en la gestión eficiente de la cadena de suministro, calidad de 

inventario y mejorar los procesos logísticos en la sucursal de Huánuco, utilizando 

el sistema ERP y otras herramientas propias de la organización. 

 

2.3.1. Objetivos específicos 

 

Los objetivos específicos del puesto, ya como bachiller, en el periodo 2021 

fueron establecidos con el jefe logístico para después del periodo ser 

evaluados y se pueda mejorar después de la evaluación de desempeño; 

los objetivos fueron definidos utilizando la metodología SMART, la cual 

permitió establecer objetivos simples, medibles, alcanzables, realistas y en 

un tiempo definido (ver Anexo 5); dichos objetivos se exponen en la tabla 

siguiente. 

 

Tabla 3. Objetivos específicos como asistente de almacén repuestos para 

el periodo 2021. 

ITEM OBJETIVOS INDICADOR 

1 Diferencias de Inventarios en almacén 

de repuestos no mayor a 0.15 %. 

Porcentaje de diferencias en 

inventario anual de repuestos. 

2 Diferencias de líneas de inventarios 

cíclicos de repuestos 

Valor total de las diferencias de 

inventario. 

3 Diferencias de líneas de inventario 

PRIME igual a 0. 

Valor total de diferencias de inventario 

anual de prime. 
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4 Mantener la lista de STO 

(transferencias) sin pendientes 

diarios. 

Número de transferencia en cola 1 día. 

5 Mantener la lista de INBOUND sin 

pendientes 

Número de transferencias en cola 3 

días. 

6 Mantener repuestos libres de 

disponibilidad ubicados en sus 

casilleros. 

Cantidad de repuestos decepcionados 

sin ubicación mayor a 3 días. 

7 Mantener el control de Guías de 

Remisión sin faltantes. 

Cantidad de Guías de remisión 

faltantes de repuestos y máquinas 

prime. 

8 Alcanzar índice de satisfacción de 

clientes (NLS) en mínimo 50 %. 

Índice de cumplimiento NLS (mayor a 

50%). 

9 Cumplimiento de Machine Delivery en 

proceso máquina lista. 

Índice de cumplimiento pasos 1, 2, y 3. 

10 Mantener índice de accidentabilidad 

menor a 0.5 

Índice de accidentabilidad (menos a 

0.5) 

Nota. Objetivos establecidos en el periodo 2021 para la evaluación de desempeño y 

determinación de indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos.          

Fuente: elaboración propia. 

 

2.4. Justificación de la actividad profesional 

 

En toda empresa existe el Área de Logística, ya sea en el sector industrial, de 

comercio y servicios, hace ya algún tiempo esta área cobró mayor importancia ya 

que depende del mismo el traslado y almacenamiento de los productos que se 

fabrica o comercializa. En este contexto, la labor del bachiller en la empresa 

ORVISA fue generar valor con los conocimientos adquiridos en la cadena de 

suministro, el control y abastecimiento de repuestos y máquinas, mantener un 

control de ingresos y salidas con el uso de un sistema facilitara el control del 

inventario, así como reducción de perdidas, además de automatizar una reposición 

de stock. En cuanto a la gestión del transporte donde se busca reducir gastos, se 

tuvo que gestionar el traslado de los bienes de la empresa, esto fue importante para 

garantizar un transporte seguro, confiable y responsable, que entregue la 

mercadería en muy buen estado y en un tiempo establecido con las garantías del 

caso, es por esa razón que se trabaja con empresas homologadas. 

Se sabe que los procesos establecidos deben mejorarse constantemente por lo que 

el bachiller cuenta con la capacidad de proponer mejoras ágiles y contribuir a la 

mejora continua, estas mejoras están enfocadas a la aplicación de tecnología y la 

combinación de métodos de trabajo tradicionales con el uso del sistema SAP. 
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Por todo lo mencionado el perfil de la carrera de Ingeniería Empresarial encaja y se 

adapta a las actividades realizadas por el bachiller, principalmente en la gestión la 

cadena suministro, gestión de inventarios, transporte y mejora de procesos en la 

empresa ORVISA; además de ello, se adapta a los sistemas que tiene 

implementado la empresa para la gestión de todo lo que respecta al área de 

logística; es decir, al manejo del SAP S/4 HANA, SISWEB, TMS (plataforma de 

transporte), tienda online parts.com, entre otros. De estos sistemas se extraen gran 

cantidad de información que permite tomar mejores decisiones, mejorar procesos y 

tener un mejor control de información. Los resultados del uso de tecnología se 

observarán a mediano y largo plazo cuando la automatización se encuentre en otro 

nivel. 

 

2.5. Resultados esperados 

 

Los resultados esperados están enfocados básicamente en indicadores de gestión 

logística en la empresa, debido a la coyuntura del año 2021 y además tener que 

lidiar con la pandemia fue un reto mucho mayor para poder cumplir los objetivos 

establecidos; no está de más indicar que el compromiso del bachiller fue mejorar 

los indicadores que se tenían los años anteriores al asumir la responsabilidad del 

puesto, esto se lograría con un control de los procesos y anticipándose a las ventas, 

se esperaba el apoyo y buena interacción con las demás áreas ya que se tiene 

como filosofía de la corporación el trabajo en equipo y así poder generar sinergia; 

al final los resultados que se obtienen en el Área de Logística alcanzar a beneficiar 

a toda la empresa, con esto también se determina la inclusión de más trabajadores 

para el área con la generación de puestos de trabajo por la demanda que esto 

genera. 

Para ser más específico, los resultados esperados para el periodo 2021 fueron los 

objetivos establecidos por bachiller y su jefe directo la cual se detalla a continuación. 
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Figura 4. Cuadro de resultados esperados para el periodo 2021. 

Nota. Peso: la suma total hace un 100 %. Meta: La métrica está definido de acuerdo con el indicador, 

están en porcentaje y valor numérico. 

Fuente: Plataforma de gestión de desempeño de la empresa ORVISA S.A. (8). 

 

En la figura 4, se aprecian los objetivos establecidos para el bachiller en el periodo 

2021; así también, se observa claramente resaltado en rojo la meta establecida por 

cada indicador; la columna peso se determina por el aporte de cada objetivo para 

poder evaluar el desempeño del colaborador, la suma hace el 100 %. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1. Bases teóricas utilizadas en el ejercicio profesional en la empresa 

 

3.1.1. Logística 

 

Se entiende por logística que son todas las operaciones que se llevan a 

cabo para que un producto llegue al cliente final, es decir, el transporte, 

almacenamiento y distribución de los productos; la palabra logística es 

cada vez más utilizado y nace del concepto militar francés ‘Logistiqué’ 

donde se empezó a utilizar para dominar el transporte, suministro y 

alojamiento de tropas; en la actualidad se utiliza en el ámbito empresarial, 

principalmente en el área de marketing y distribución (9). 

En la empresa, las funciones generales del área son los siguientes: 

- Procesamiento de pedidos a fábrica y sucursales, relacionados con 

órdenes de compra (OC). 

- Manejo de materiales, que involucra equipos y herramientas 

necesarias para las operaciones en almacenes. 

- Embalaje, que involucra la conservación y protección de los productos. 

- Transporte, que involucra el medio por el cual se importan y envían 

repuestos y maquinaria. 

- Control de stock, que involucra la determinación de stock, sobre stock 

de repuestos y máquinas. 
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- Inventarios, que involucra el control, estado de productos y exactitud 

de inventario. 

 

3.1.2. Actividades logísticas 

 

Las actividades que se dirigen para controlar la logística de los negocios 

(proceso de cadena de suministro) varían de una empresa a otra, 

dependiendo de la estructura organizacional; de la administración respecto 

a lo que constituye una cadena de suministro y la importancia de las 

actividades individuales para su operación, las más importantes 

actividades se muestran en la figura 5 (10). 

 

 

Figura 5. Logística de los negocios. 

Fuente: Ballou (10). 

 

En la figura 5 se observan las actividades más importantes de la gestión 

logística; estos sirven como nexo desde las fuentes de suministro hacia la 

empresa, las operaciones internas y la distribución hasta el cliente final. 

 

3.1.3. Inventarios 
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En la empresa ORVISA, los inventarios son los bienes tangibles que se 

tienen para la venta, es decir, los repuestos y maquinarias que se importan 

para ser comercializados posteriormente; en la gestión de inventario de la 

empresa se tiene como objetivo garantizar lo siguiente: 

- Garantizar al cliente final la calidad de producto. 

- Mantener los niveles más bajos posibles de capital inmovilizado en 

inventarios o existencias. 

- Gestionar los costos más bajos posibles en el manejo de inventarios. 

- Mantener la exactitud de inventarios. 

- Mantener en buenas condiciones físicas los componentes. 

- Mantener todos los repuestos en casilleros matriculados. 

 

3.1.4. Gestión de inventarios 

 

La gestión de inventarios es el manejo de los indicadores en cuanto al 

tiempo de rotación de los productos, es decir, tener un control del 

movimiento de los bienes que se comercializan principalmente para evitar 

el sobre stock, evitar dar de baja a repuestos obsoletos sin rotación y evitar 

las pérdidas en los estados financieros contables de la empresa (11). 

Para la gestión de inventarios, se tienen en cuenta los siguientes 

indicadores: 

- Error en pedidos que generan devoluciones. 

- Cumplimiento de plazos de entrega de repuestos. 

- Mermas. 

- Sobre stock. 

- Componentes dañados por transporte. 

- Errores del sistema en reposición automática 

- Rotación de repuestos y máquinas. 

 

3.1.5. SISWEB (Sistema de Información por Internet) 
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El Sistema de Información por Internet (SISWEB) ha sido diseñado para 

brindar a los clientes la información de partes y servicios más completa y 

precisa en tiempo real. Este moderno sistema, utilizado por Caterpillar con 

excelentes resultados desde 1993, funciona vía Internet y contiene una 

gran variedad de documentos incluidos en manuales impresos, ofreciendo 

la posibilidad de trabajar de manera más eficiente, dinámica y segura (12). 

El Sistema de Información por Internet constituye una poderosa 

herramienta de trabajo que permite realizar todo tipo de consultas de 

manera permanente, sin importar el lugar ni la hora, a una velocidad 

incomparable. La información acerca de innumerables modelos de 

maquinaria y motores está disponible de manera inmediata a través de 

cualquier computadora conectada a Internet y es actualizada de manera 

continua, a diferencia de los manuales impresos, que pierden vigencia 

rápidamente por la velocidad del desarrollo tecnológico y las mejoras 

constantes de los equipos de trabajo. 

Adicionalmente, el Sistema de Información por Internet permite seleccionar 

el idioma en que se desea trabajar y puede ser consultado en distintas 

lenguas al mismo tiempo, lo que resulta útil en el caso de contar con 

personal local y extranjero en una operación (12). 

 

3.1.6. SAP S/4 HANA 

 

Es un ERP (Enterprise Resource Planning), que es un sistema de gestión 

empresarial que su principal objetivo es la integración y automatización en 

los procesos en toda la empresa donde involucra al área de finanzas, 

logística, área de ventas comercial, área de servicios y toda la parte 

administrativa, este sistema nos permite facilitar la gestión de datos y 

organización de la compañía. 

EL resultado del uso de este sistema es centralizar toda la información para 

la toma de decisiones, además permite que todas las áreas a pesar de 

estar divididas por departamentos pueden tener acceso a información y 

pueden actuar en forma conjunta, es decir, mientras más sincronizados 
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estén las áreas los procesos se desarrollaran de forma más eficiente con 

mejores resultados para la empresa (13). 

Los beneficios de este software en el Área de Logística aportan en el apoyo 

a los clientes, a solucionar problemas de manera rápida, a disminuir tiempo 

de transporte, a manejar mejor los datos, a reducir los costos, etc. Este 

ERP mejora significativamente el trabajo en la cadena de suministro (14). 

Según ESAN (14), otros beneficios que brinda un ERP son: 

- Crea una sinergia empresarial. 

- Controla la demanda con mayor exactitud patrones, hábitos de 

clientes, histórico de compras y más. 

- Logra ajustar el inventario y evita el quiebre de stock. 

- Ayuda a reducir los gastos de almacenaje al gestionar mejor los 

procesos con proveedores y clientes. 

- Brinda un acceso constante y fluido de toda la información en todos 

los niveles de la cadena logística. 

- Disminuye los gastos de transporte al tener data se puede gestionar 

mejor el traslado y entregas a los clientes. 

El manejo del SAP en la empresa ORVISA está definido por códigos de 

sucursales, centro de costo, códigos de almacenes, empresa, centros de 

suministros, etc. 

En la tabla 4 se detallan los códigos, desde donde se gestionan todas las 

operaciones de la empresa mediante transacciones; el SAP está 

segmentado por módulos como la Logística, Finanzas, Recursos 

Humanos, Sistemas Info y Gestión de Cliente. 

 

Tabla 4. Códigos del SAP S/4 HANA en la empresa ORVISA. 

CENTROS 
2401 

Iquitos 

2402. Puerto 

Maldonado 

2404 

Tarapoto 

2405 

Bagua 

2406 

Huánuco 

2403 

Pucallpa 

ALMACENES 2001 - Repuestos 2006 - Taller 1001 - Prime 

EMPRESA 2400 - ORVISA, 2000 - FERREYROS, 2300 - UNIMAQ. 

Nota. Delimitación de sucursales mediante códigos, delimitación del almacén mediante 

códigos y delimitación de sociedad mediante códigos.           

Fuente: elaboración propia. 
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Ciclo de vida de un ERP: 

Un ERP se implementa como parte de la mejora continua de una empresa 

para mejorar el sistema de gestión de sus operaciones y también para 

mejorar las relaciones con sus proveedores y clientes; esto también 

permite adaptarse a un nuevo entorno competitivo (15). 

La implementación de un ERP involucra una serie de fases que son 

necesarios para alcanzar la madurez en un periodo de tiempo; lo mejor es 

que no se deja de mejorar procesos, siempre hay algo que perfeccionar 

con el uso de tecnología; en la figura 6 se observa el detalle del ciclo de 

vida de un ERP. 

 

 

Figura 6. Ciclo de vida en la implementación de un ERP en una mediana empresa. 

Nota. Significados: 1. La implementación comienza por definir un ERP adecuado a la 

necesidad de la empresa. 2. Implementar y capacitar al personal. 3. Estabilizar que consiste 

en corregir errores, reforzar el entrenamiento y modificar lo necesario. 4. Control y 

mejoramiento continuo. 

Fuente: Gonzales (16). 

 

3.1.7. Bonos CVA 

 

Los bonos CVA consisten en la elaboración de un presupuesto detallado 

de mantenimiento preventivo de cada máquina que cuentan los clientes, 

este bono CVA es presentado al cliente en un documento donde se indica 

la serie de la máquina, el horómetro y se detalla los repuestos con número 

de parte, precio en dólares y soles; este documento se elabora hasta las 

2000 horas de trabajo, cada mantenimiento se realiza cada 250 horas.  
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Los bonos varían de acuerdo con descuentos y cantidad de repuestos 

donde el más básico es denominado ESTÁNDAR, el intermedio 

SUPERIOR y el más completo PREMIUM (ver Anexo 6), un modelo de 

presupuesto SUPERIOR. 

 

3.1.8. Tienda online ORVISA 

 

La tienda online de la empresa ORVISA se lanzó en el año 2021, después 

de muchas pruebas y exigencia de los clientes y la adaptación a la 

tecnología, ahora los clientes pueden realizar sus comprar de repuestos 

en línea, esto ayuda a que pueden comprar desde cualquier lugar con tan 

solo un teléfono inteligente, además de ofrecer múltiples beneficios como 

ahorrar tiempo y dinero; el precio de los repuestos en línea es menor que 

en la tienda física ya que tiene es descuento especial por utilizarla. 

En la tienda online pueden encontrar más de 1.4 millones de repuestos, 

esta plataforma cuenta con un enlace al SIS 2.0 para clientes 

exclusivamente donde pueden ubicar sus repuestos con una imagen de 

referencia, cantidades y mejoras en algunos casos (7). 

La interfaz de la tienda online es muy intuitiva de ORVISA parts.cat.com. 

Después de iniciar sesión con la cuenta y clave, permite seleccionar lugar 

donde quiere hacer la compra, cuenta con atajos para búsqueda de 

números de parte y un acceso directo al SIS 2.0. 

 

3.1.9. Machine Delivery 

 

Son los estándares establecidos por la empresa ORVISA en el proceso de 

entrega de maquinaria nueva Caterpillar al cliente final y el impacto del 

cumplimiento en la satisfacción del cliente; el cumplimiento de estos 

nuevos procesos abarca todas las sucursales. El primer estándar es la 

determinación del responsable del proceso la cual es el administrador de 

cada sucursal, el segundo estándar es la comunicación con el cliente 

donde tiene que ser clara y oportuna desde que coloca la OC hasta un mes 

después de la entrega, el tercer estándar es la máquina lista para funcionar 
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ya que las causas comunes de la insatisfacción del cliente son algunos 

pernos, flojos, fugas de aceite, entre otros. 

El Machine Delivery se enfoca en tres pasos desde que llega la máquina a 

almacén hasta que se entrega al cliente final. Primero es el check in donde 

la máquina es revisado por un mecánico tal cual llega de fábrica, segundo 

la estandarización donde se levanta las observaciones revisadas en el 

check in y se equipa a la máquina con herramientas, circulina y extintor, el 

tercer paso es pre entrega y check out donde se hace una revisión más 

profunda de niveles de aceite, arreglos de pintura y un informe de que la 

máquina está en perfectas condiciones para entregar al cliente final (17). 

 

3.2. Glosario de términos básicos 

 

- Almacén de repuestos: lugar donde se almacenan todos los productos que 

comercializa la empresa y principalmente son los repuestos, aditivos, 

lubricantes, llantas, entre otros. 

- Almacén prime: es el lugar donde se almacenan las maquinarias de importación 

y equipos incautados. 

- Casillero: es lugar donde se almacenan los repuestos para stock de protección. 

- CE: comprobante de entrega. 

- Check in: es el informe que se hace cuando una máquina nueva llega a las 

instalaciones de la empresa. 

- Check out: es el informe que se hace en una máquina nueva cuando se vende 

o traslada a otra sucursal. 

- CVA: las siglas de Customer Value Agreement, que traducido al español 

significa Acuerdo del Valor del Cliente, es un bono que se ofrecen a los clientes 

por contratar mantenimientos preventivos a sus máquinas con hasta 25 % de 

descuento en repuestos y mano de obra. 

- DBS: es un sistema que utilizaba la empresa ORVISA hasta el 2019 para la 

venta y control de inventarios entre todos los almacenes o sucursales vía 

satélite con los proveedores (2). 

- DUA: Declaración Única de Aduanas. 

- ERP: planificación de recursos empresariales. 
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- Gestión de almacén: es un espacio estructurado y planificado para proteger y 

guardar existencias en una empresa. Su gestión del proceso de la función 

logística que garantiza la protección y control del inventario existente (18). 

- Inbound: son las transferencias que ingresan de otras sucursales y también de 

órdenes de compra que llegan de fábrica, se gestionan a través del SAP. 

- Inventario: es garantizar la disponibilidad de los productos que se comercializan 

para satisfacer las necesidades del cliente, cualquier error en manejo de 

inventario puede incurrir en sobre costos puede provocar perdida de cliente y 

daño de los productos que se comercializan (18). 

- Machine Delivery: es el proceso de preparación para la entrega de una máquina 

nueva a los clientes finales. 

- MIGO: transacción para ingreso de máquinas prime, asignación de repuestos 

a pedidos de clientes y servicios, designación de repuestos de pedidos. 

- MIRO: transacción para registro de facturas al costo. 

- NLS: de sus siglas en inglés Net Loyalty Score, que se puede traducir al 

español como Puntaje Neto de Lealtad, es un indicador que determina los 

clientes leales y en riesgo. 

- OC: órdenes de compra. 

- Outbound: son transferencias o salidas de materia para otra sucursal o para el 

cliente final; se gestiona a través del SAP. 

- Recepción: es el proceso que se lleva a cabo desde la recepción de un 

producto, cuando llega al almacén para ser clasificado y almacenado en las 

instalaciones de la empresa hasta su entrega al cliente final (18). 

- SAP: sistema de gestión empresarial que busca mejorar la eficiencia, control y 

gestión de información de datos de las empresas. 

- Service request: son los requerimientos de ventas y que son atendidos por el 

cliente interno de servicios. 

- SISWEB: sistema de Caterpillar utilizado para identificar piezas, datos técnicos 

e identificación de sus máquinas que fabrican (19). 

- STO: son los requerimientos generados de una sucursal para el traslado de 

repuestos de un almacén a otro, esto se genera mediante una transacción del 

SAP. 

- TMS: es la plataforma por donde se gestiona transferencias a otras sucursales; 

es donde se determina el transporte, costo de transporte y se elaboran las guías 

de remisión. 
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- Transacciones: son comandos utilizados en el SAP S/4 HANA y que es parte 

de los procesos de gestión y utilización el sistema. 

- Tx: transacción (SAP S/4 HANA). 
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CAPÍTULO IV 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

 

En este capítulo, se da a conocer una descripción más detallada de las actividades que 

realizó el bachiller en el periodo 2021 en la empresa ORVISA como asistente de almacén 

de repuestos en la sucursal de Huánuco; se profundiza respecto a las funciones del 

bachiller indicadas en el Capítulo I. 

 

4.1. Descripción de actividades profesionales 

 

A1. Recepción de carga de repuestos, equipos prime, de importación, compra 

locales y transferencias de sucursales. 

En esta actividad, el bachiller fue el encargado de recepcionar y verificar el estado 

físico de los empaques y contenedores con las que llegan los repuestos, máquinas 

y otros bienes que llegan de sucursal o fábrica. 

A2. Verificación documentaria de repuestos y equipos prime de importación 

que esté correcto y completo. 

Esta actividad incluyó la verificación de la documentación; en el caso de repuestos, 

se verificaron las guías de remisión, donde estos tenían que concordar con el físico 

en cantidad, número de parte y cantidad de paquetes; cuando los repuestos llegan 

de importación adicionalmente, se verifica la DUA de importación. La DUA de 

importación también se revisar en la página de SUNAT. 
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En la recepción de equipos prime, se revisó el estado físico de las máquinas y la 

cantidad de bultos que indica la DUA; en cuanto a documentación, se verificaron la 

guía de remisión de ORVISA, guía de remisión del transportista directo, guía de 

remisión de transportista subcontratada en caso hubiese, guía de remisión del 

agente de aduanas y varias copias originales de la DUA, siempre se revisa que las 

guías traigan las copias completas, tanto destinatario, SUNAT y cargo. 

En cuanto a las compras locales, se revisó el físico, cantidad según las órdenes de 

compra y se verificaron las guías de remisión del trasportista o Courier. 

El bachiller, como responsable de recepción en todos los casos, finalmente sella 

los cargos y guías de remisión como conformidad de éstos; de haber alguna 

observación se detallaba en los documentos para reclamos. 

Cuando se realiza un pedido por el SAP, se revisa la configuración de los equipos 

en el sistema SIS 2.0 (ver Anexo 8), estos sistemas se utilizan para constatar que 

los productos llegar tal cual fue pedido, de no haber coincidencia lo que indica el 

sistema y el físico se realiza un reclamo al proveedor. 

A3. Coordinar el envío inmediato a la sucursal de Pucallpa toda la 

documentación de importación. 

Esta actividad solamente se practica cuando se recepcionan máquinas de 

importación, debido a que Huánuco está exonerado del IGV se realizan trámites 

para recuperar los impuestos pagados cuando la máquina llega a destino, es por 

esa razón que se envían los documentos a Pucallpa porque allí hay una sede de 

aduanas; se envía la guía de remisión de ORVISA, del transportista, del agente de 

aduanas y 2 copias de la DUA; en Pucallpa se coordinó para que se presente el 

expediente de recuperación de beneficios de la amazonia; es muy importante que 

el equipo no debe ser manipulado sin que un agente de aduanas de la orden, es 

decir, se almacena tal cual como llega de importación en un área determinada. 

A4. Atender al funcionario de SUNAT para el reconocimiento físico de las 

mercancías de importación y hacer la revisión física de los repuestos, equipos 

prime de importación en presencia del funcionario de SUNAT-Aduanas en el 

aforo físico para levante de carga. 

Después de presentar los documentos en aduanas para la recuperación de 

beneficios de la amazonia, este delega a un responsable para que viaje a Huánuco 
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a constatar el físico de las máquinas; este proceso es llamado la liberación de la 

mercadería donde el agente aduanero revisa y constata la serie de equipo con los 

datos declarados en la DUA, de no haber ninguna observación se da levante de la 

mercadería y ya se puede disponer, el bachiller se encargó de recibir al funcionario, 

brindarle la atención y coordinar la verificación en un ambiente seguro. 

Debido a la pandemia, la visita física fue reemplazada por verificaciones virtuales, 

es decir, se planificaba una reunión con todos los involucrados en el aplicativo Meet 

o Zoom donde el bachiller fue responsable de organizar las videollamadas y 

comunicarlas mediante correo electrónico, con el uso de un dispositivo móvil se 

desplazaba por el área de aforo y enfocaba placa de las máquinas y otros puntos 

donde solicitaba el agente de aduanas, con el nuevo procedimiento se pudo reducir 

gastos de transporte, tiempo de viajes y contratiempos en la carretera. 

A5. Registrar los movimientos de salidas e ingresos (Info-Despacho) de cada 

unidad de inventario prime en el sistema SAP S/4 HANA. 

En esta actividad, ingresa de lleno al uso de tecnología y automatización y forma 

parte de la operaciones más importantes del área de logística; en todo lo que se 

menciona a continuación se utiliza el SAP S/4 HANA, básicamente deben 

controlarse todos los ingresos y salidas de máquinas prime, debe existir un historial 

de movimientos de cada máquina de forma detallada, quien realizó movimientos, 

punto de partida, el destino, que transportista se utilizó, en el sistema podemos 

visualizar cuánto costó el flete de traslados,  se logran visualizar fechas de ingresos 

y salidas, sea cual sea el lugar donde se realizan movimientos de inventario lo 

puede visualizar cualquier colaborador de la empresa con la autorización 

correspondiente, es decir, el nivel de responsabilidad que tenga dentro de la 

organización, toda la información de los productos que se comercializa es 

actualizada para todos en tiempo real, a continuación veremos una breve 

descripción del proceso de ingreso de una máquina prime al stock. 

Después que llega la máquina esta debe ingresarse al SAP para que figure en el 

sistema como libre utilización; para este proceso, el bachiller utilizó la transacción 

MIGO donde se selecciona A01 Entrada de mercancía, R04 Entrega entrante y se 

coloca el INBOUND 18xxxxxxx, se ejecuta para conocer los datos de la máquina, 

se verifica cantidad, se coloca la serie del equipo, para finalmente verificar y luego 

contabilizar. En ese paso finaliza el proceso de recepción y ya figura la máquina en 
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stock, para el procesos de salida se gestiona por el SAP de 2 formas, la primera es 

realizar una transferencia hacia otra sucursal donde utilizamos el SAP, se genera 

la transferencia, se planifica el transporte por el TMS y se despacha, la segunda es 

una venta donde ya existe flujo de facturación donde el área de logística libera en 

el sistema el pedido de ventas, se contabiliza para retirar el stock el producto. 

A6. Realizar compras locales de accesorios adicionales para máquinas, 

motores y otros; e informar y coordinar con asistente de logística prime para 

ingreso de costos a las unidades. Recepcionar, verificar y registrar en el SAP 

S/4 HANA las facturas de proveedores de repuestos de las compras locales. 

Todas las tareas de esta actividad fueron desarrolladas utilizando los sistemas de 

la empresa principalmente el SAP, en esta actividad el bachiller realiza una solicitud 

mediante correo electrónico al asistente prime; existe la necesidad de equipar a las 

máquina con lo necesario para un venta, el asistente prime elabora la OC por 

estandarización; cada máquina prime tiene una lista estandarizada de 

herramientas, circulina y extintor; la OC se envían al proveedor; el bachiller fue 

encargado del seguimiento a las órdenes de compra para una atención oportuna, 

se realizan coordinaciones con el proveedor de herramientas y proveedor de 

transporte, posterior a la recepción de los accesorios se recepciona la factura y esta 

debe ser registrada, es decir, se lleva un control de todos los gastos realizados, 

este control lo realizamos en el SAP y plataforma de transporte TMS, primero se 

planifica el transporte que consiste el cargar los gastos de flete a la OC, 

posteriormente se liquidan los gastos en el SAP en la transacción 

/N/SCMTMS/SFIR_TRANSFR; finalmente, la factura de las herramientas es 

registrada en el SAP en la transacción MIRO, se toma como referencia la orden de 

compra y esta direcciona de forma automática. 

En la figura 7 se muestra la interfaz de la transacción MIRO donde se detallan datos 

de la factura, proveedor, monto y centro de costo cargado. 
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Figura 7. Interfaz de la Tx. MIRO. 

Nota. Para registro de facturas al costo de equipos prime, se completan los espacios de fecha, 

referencia, importe, lugar de operación y texto. Ref.TM: Referencia de la orden de compra o transporte. 

Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui. 

 

A7. Recepcionar, verificar y registrar en el SAP S/4 HANA todos los repuestos, 

para stock, cliente y talleres. 

Los sistemas utilizados para esta actividad están enlazados, principalmente el SAP 

con la plataforma de transporte TMS, que permitió gestionar de forma eficiente la 

cadena de suministro de repuestos de fabrica al cliente final; la actividad involucra 

la interacción en tiempo real con el área de ventas y área de servicios ya que toda 

información del flujo de abastecimiento lo pueden visualizar las 3 áreas ante 

cualquier modificación o actualización  por cualquiera de las partes, eso es lo más 

interesante del uso del ERP ya que al tener información en tiempo real, al tener un 

reporte de trazabilidad pueden planificar sus trabajos con mayor exactitud. El 

bachiller al conocer mejor la trazabilidad de la cadena de suministro brindo soporte 

constante a las demás áreas. 

La plataforma TMS permitió al bachiller planificar el transporte en la recepción de 

repuestos, fue muy necesario mantener un control de los gastos de importación en 

traslado de repuestos por lo que cada unidad de porte o cada guía de importación 

tuvo cargado un monto de flete; ese costo de traslado es cargado al costo de 

repuestos, esto ayudo a tener un número real del margen de ganancias al final del 

periodo. 
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Las tareas de estas actividades son los más extensos y repetitivos dentro de las 

funciones del bachiller; este proceso involucra la utilización y gestión de información 

del SAP, análisis de datos, coordinaciones con otras áreas y gestión de transporte; 

es la actividad donde se utilizan la mayor cantidad de transacciones que se detallan 

a continuación: 

- VL06I: Visualizar entrega entrante de repuestos. 

- ZMR001: Identificar entrega entrante. 

- ZMR009: impresión de sabana de importación, seguimiento a pedidos. 

- ME23N: Consultar factura de fábrica en faltantes. 

- MMBE: Visualizar stock. 

- VL31N: Crear entrega entrante con la orden de compra. 

- VL32N: Recepcionar INBOUND - Contabilizar. 

- VL33N: Visualizar entrega entrante. 

- ZMR006: Impresión de picking. 

- VL10A: Salida de documento. 

- Vl02N: Contabilizar salida de material o repuestos. 

- ZVP003: Impresión picking. 

- ZMP005: Crear ubicación. 

- ZMP007: Asignar casilleros. 

- ZRM012: Seguimiento a pedidos de fábrica. 

- VA05: Verificar pendientes de pedidos de fábrica, sucursal y compras locales. 

- ME51N: Generar transferencias de otras sucursales. 

- ME51N: General solicitudes de pedidos de servicios. 

- VL81N: Confirmar pedidos de servicios. 

- ME52N: Modificar requerimientos de otras sucursales. 

- ME53N: Visualizar requerimientos de otras sucursales. 

 



39 
 

 

Figura 8. Interfaz de la transacción VL32N. 

Nota. Para la recepción de repuestos de importación y transferencias: INBOUND: Entrega entrante, 

Contabilizar EM: Confirmación de la recepción.                     

Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui. 

 

En la figura 8, se visualiza la recepción en el SAP de los repuestos para stock, 

cliente y taller. Este proceso básicamente es el mismo en las actividades realizadas. 

Cuando se utilizan las transacciones, primeramente, se emplea la Tx. ZMR009 para 

imprimir la sabana de importación donde identificaremos los INBOUND que son 

números que empiezan con 18XXXXXXX seguido de otros números correlativos; 

ya identificado el INBOUND, se emplea la Tx.VL32N donde se puede modificar lo 

que se está recepcionando y se finaliza el proceso cuando se contabiliza el 

INBOUND, para confirmar utilizamos la Tx. MMBE donde se identifica los repuestos 

si estas son para stock, cliente o taller. 
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Figura 9. Interfaz de la transacción ZMR009. 

Nota. Identificación de pedido cliente, taller e INBOUND. Centro: 2406 Huánuco, Alm. 2001: Almacén 

de repuestos, FOR70353329: Número de guía de importación, 4000532960: Pedido cliente, 

1000195325: Pedido Servicios, R076: Código de distribuidor Caterpillar.          

Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui. 

 

En la figura 9, se observa como identificar si un repuesto es para cliente, taller o 

stock; se visualiza el Tx. ZMR009, en esa Tx. Se identifica la pestaña pedido, para 

cliente es un número que empieza con 4xxxxxxxx y si es para taller empieza con 

1xxxxxxxx y si es para stock no hace referencia a ninguno, es decir, está en blanco. 

Una vez recepcionado e identificado el cliente final se tiene que realizar la salida de 

los repuestos asignados para cliente o taller; de ser para stock se coloca en 

casillero, para despacho a cliente o taller se utiliza la Tx. VL10A, donde se 

selecciona el pedido de venta y se selecciona la opción FONDO, este proceso 

genera un picking para separar la cantidad de repuestos. El picking se imprime en 

la Tx. ZVP003 (ver Anexo 9) para luego concluir el proceso contabilizando la salida 

en le Tx. VL02N. 

A8. Elaborar el cuadro de reclamos a fábrica por faltantes y sobrantes de 

repuestos de importación. 

En el caso de tener faltantes o sobrantes en la importación de repuestos, esto tiene 

que reclamarse de inmediato para el que jefe de logística realice un ajuste en el 
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SAP y derivar el Claim al fabricante, además para que el stock disponible pueda 

estar exacto con el físico y contablemente. Para el Claim (reclamo) se utiliza un 

Excel que es enviado al jefe directo para que lo gestione, posteriormente se espera 

la confirmación para su última revisión del físico y en el ON HAND del SAP. 

 

Tabla 5. Formato de discrepancias de recepción de pedidos CAT. 

 

Nota. Dealer Code R076: Oficina Huánuco. AA: Repuestos Caterpillar. Tabla de datos con información 

específica para evitar rechazos en reclamos al fabricante, se especifican cantidad de productos en 

reclamo, número de parte, descripción, documento, guía de importación y caso.          

Fuente: ORVISA S.A. (7). 

 

En la tabla 5 se visualiza un ejemplo de reclamo; este formato detalla las cantidades 

que fueron facturadas por el proveedor, la cantidad real recibida y la diferencias 

para el reclamo, se ponen las referencias como el número de pedido, la guía de 

importación en la cual hay faltante o sobrante, el número de case para que el 

reclamo procesa en menor tiempo posible. 

Esta actividad es importante porque en el SAP se tiene información exacta y debe 

haber coincidencia en el contable y el físico de los productos, esto ayuda a tener un 

inventario con cero diferencias y permite gestionarla de forma efectiva. 

A9. Ubicar y asignar casilleros a todos los repuestos que ingresan al 

inventario en el SAP S/4 HANA. 

Cuando ya se haya recepcionado en el SAP los repuestos, es necesario matricular 

en un casillero para ubicarlo fácilmente el momento de la venta mediante el picking. 
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Se sabe que cuando se realiza una facturación el SAP exporta un picking de forma 

automática con las ubicaciones, de no ser así no se sabría dónde están los 

repuestos por lo que es indispensable poner un casillero para cada repuesto, 

además, debido a la cantidad de inventario sería imposible administrarla sin un 

sistema ERP. En cuanto al procedimiento para matricular casillero el SAP primero 

revisamos el stock disponible en la Tx. MMBE, luego creamos el casillero en el SAP 

en la Tx. ZMP005 y luego matriculamos el repuesto en el casillero creado mediante 

la Tx. ZMP007. 

- ZMP005: crear ubicaciones. 

- ZMP007: asignar ubicación a los repuestos. 

- ZMP006: reporte de ubicaciones. 

 

 

Figura 10. Interfaz de la transacción ZMP007. 

Nota. Asignación de casillero a repuestos. 2406: Huánuco, 2001: Almacén de repuestos.              

Fuente: SAP S/4 HANA Usuario: Cesar Mallqui. 

 

En la figura 10 se logra visualizar como es la asignación de casillero en la Tx. 

ZMP007, se coloca el número de parte en el espacio material, el centro 2406 que 

es de Huánuco, el almacén (2001) y finalmente el nombre del casillero, se presiona 

Ctrl + S para grabar, posterior a ello se verifica en la Tx. MMBE que la ubicación 

fue matriculada. 

A10. Solicitar una Service Request (SR) en SAP S/4 HANA y coordinar con el 

área de servicios y hacer seguimiento para los trabajos de check in, 

preentrega y check out de equipos y máquinas prime. 

Para los requerimientos, se utilizó el sistema SAP mediante el cual se genera un 

Service Request, este requerimiento le llega al área de servicios de forma 

automática y tiene que programar el servicio; una vez realizado el servicios el 
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asistente carga la horas trabajadas, el sistema SAP permite ver si los trabajos ya 

finalizaron y permite hacer seguimiento para que los trabajos se concluyan en un 

periodo de tiempo establecido; el sistema permite ver si los trabajos tienen 

morosidad evidenciando una alerta para la intervención de inmediato, ya que el 

tiempo de realización de los trabajos de servicios también son evaluados con 

indicadores, el sistema ayuda a gestionar de mejor manera la actividad 

mencionada. En coordinación con el asistente de logística prime, se elabora un 

requerimiento para la inspección y elaboración de un informe del estado de llegada 

de las máquinas Caterpillar, este informe se denomina check in donde se toma nota 

de cada componente del equipo sustentando con fotos el estado físico de los 

mismos. 

Los mecánicos son quienes elaboran del informe, identifican bajos niveles de 

aceite, fugas, faltantes, componentes dañados, etc. Para que las observaciones 

puedan ser coordinados con el bachiller y ser subsanados en el menor tiempo 

posible ya que la calidad de los productos es lo que caracteriza a la empresa; este 

indicador de preparación de la máquina también es medido y evaluado. 

En lo que respecta a la preentrega el mecánico se encarga de levantar todas las 

observaciones encontradas en el check in, se utilizan formatos para sustentar los 

trabajos realizados, es ahí donde se instala la circulina, el extintor y otros accesorios 

ofrecidos al cliente, finalmente se lava para hacer el último informe llamado check 

out, en este informe ya no debe haber observaciones ya que se ponen fotos del 

estado en que se entrega la máquina al cliente final. 

Todos los informes los revisa el bachiller encargado del área y pone su sello como 

conformidad de los trabajos (ver Anexo 10) un modelo de informe de chek in, check 

out. Esta actividad requirió una mejora en la secuencia de procesos, ya que existía 

un exceso en horas hombre trabajados en la preparación de las máquinas. 

A11. Coordinar y participar en la entrega de máquinas CAT del programa 

Machine Delivery. 

Todos los comprobantes de entrega y guía de remisión se emitieron por el sistema 

SAP, esto fue importante para tener un control en un periodo de tiempo más largo; 

se sabe que el físico de un documento se puede malograr o extraviar, pero con el 

sistema SAP todo es almacenado en una base de datos desde donde se puede 

extraer información en cualquier momento y en cualquier lugar solo con el uso de 
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una computadora, para extraer información de utilizo la Tx. ZSDR039; con el 

sistema se gestiona mejor toda la información de entregar de máquinas y está al 

alcance de todos los colaboradores de la empresa ORVISA. 

Además, como responsable del Área de Logística en la sucursal de Huánuco, el 

bachiller tuvo que presenciar las entregas de los equipos facturados, fue 

responsable de la elaboración de los comprobantes de entrega de la máquina, de 

adicionales y del kit de Machine Delivery; este proceso se realiza cuando se entrega 

en las instalaciones de la empresa ORVISA. Cuando el cliente es de gobierno, tuvo 

la responsabilidad de viajar a realizar la entrega de los equipos; en este caso se 

elabora adicionalmente guía de remisión y se cumple los contratos firmados con las 

entidades del estado. 

A12. Coordinar con el área de servicios arranques de máquinas CAT de 

inventario, en periodos establecidos por el área. 

Fue responsabilidad del bachiller gestionar y mantener los productos que se 

comercializan en muy buenas condiciones físicas, para ello se realizan una serie 

tareas que garanticen lo mencionado. Se generan Service Request de manera 

mensual donde se lleva un control del tiempo que realizar los trabajos el área de 

servicios, además de presentar un informe para el file de cada máquina custodiados 

por el bachiller. 

El arranque de máquinas se realiza semanalmente ya que los equipos que están 

en stock necesitan un arranque por lo menos cada semana; según 

recomendaciones técnicas del fabricante Caterpillar, es necesario un arranque de 

por lo menos 10 a 15 minutos para que los equipos se conserven en buenas 

condiciones operativas, en ese arranque se hace funcionar los implementos con los 

que cuentan cada una de ellas; es obligatorio realizar el mantenimiento del 

inventario prime cada semana. 

A13. Elaborar los documentos en el sistema SAP S/4 HANA (Guías de 

remisión y actas) para el despacho de los repuestos y equipos prime. 

Para la entrega de máquinas prime y repuestos es necesario contar con un 

documento para sustentar la entrega; en algún momento podría haber algún 

reclamo y ya tiene un sustento de la entrega con las firmas y sellos 

correspondientes. 



45 
 

Para elaborar guías de remisión manual en el sistema SAP, se utilizó una 

transacción tanto para prime y para repuestos que es Tx. VL01NO, se colocan los 

datos necesarios para la guía o CE, se coloca el código del cliente, se detalla lo que 

se va a trasladar o entregar en cuanto a cantidad, peso y volumen, se digita el 

transporte, motivo y contabilizamos, culminando ese proceso, se deja ver un 

número con el que se imprimen en 2 transacciones diferentes, la Tx. ZVP003 es 

para imprimir guía de remisión y la Tx. ZMM047, se imprimen los comprobantes de 

entrega; estos documentos tienen que estar firmados por quien hace el documento, 

quien autoriza y quien despacha; estas firmas son auditadas por auditoría interna o 

externa. 

VL01NO: generan comprobantes y guías de remisión. 

ZMM047: impresión de comprobantes de entrega. 

ZVP003: impresión de guías de remisión. 

ZSDR039: visualizar guías de remisión y comprobantes de entrega. 

Para imprimir guías de remisión, se coloca el centro de Huánuco de la cual se quiere 

imprimir, para ello se usa la Tx. ZVP003 en el SAP, el número de entrega y la 

dirección de la impresora. El sistema SAP permite ver todas las guías de remisión 

emitidos ya que es almacenado en una base de datos de donde se extrae la 

información en cualquier momento y en cualquier lugar, lo cual sirve para auditorias 

y gestionar mejor la información. Además, como medida de seguridad, ningún otro 

usuario puede imprimir guías de la sucursal de Huánuco, solo el usuario CMALLQUI 

que es del bachiller cuenta con las autorizaciones. 

Para imprimir comprobantes de entrega, en la Tx. ZMM047 se coloca el código de 

cliente, el número de entrega, tipo de comprobante y la dirección de la impresora, 

El sistema SAP permite ver todos los comprobantes de entrega emitidos ya que es 

almacenado en una base de datos de donde se extrae la información en cualquier 

momento y en cualquier lugar. 

A14. Coordinar con los transportistas y coordinar el embarque para el 

traslado de repuestos y máquinas a otras sucursales. 

El bachiller fue el encargado de coordinar con los transportistas el traslado de 

equipos y repuestos a otras sucursales, el transporte es una actividad donde se 

requiere una análisis y el bachiller cumplió el rol de planificador de transporte 

utilizando la plataforma TMS y el SAP; estos sistemas están enlazados y 
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permitieron gestionar el transporte de una forma más eficiente al de una forma 

tradicional sin software, el proceso comienza con la necesidad de otra sucursal al 

necesitar equipos o repuestos que se tienen en la sucursal Huánuco, el 

requerimiento lo realizan a través del sistema SAP en la Tx. ME51N donde se 

coloca el número de parte de lo que necesita y la cantidad, se especifica el centro 

de suministro y el centro que lo requiere (ver Anexo 11), finalizado este proceso al 

almacén suministrador le sale un Outbound de forma automática que tiene que 

enviar en un tiempo no mayor a 2 días; cumplir el plazo en un objetivo que es 

medido en la evaluación de desempeño. 

Cuando es un requerimiento por el SAP se tiene que trabajar en la plataforma TMS 

donde se registran los costos a lo que incurre en esta actividad, por ejemplo, el 

costo de flete del traslado, el transportista debe emitir una factura para ser cargado 

al costo de los repuestos o equipo prime. La transacción para gestionar el transporte 

es la Tx. NWBC que nos envía a un link de la plataforma (ver Anexo 12). Primero 

seleccionar la pestaña planificación, ubicamos el documento de transporte 

enlazado al Outbound que empieza con 2xxxxxxxxxx, para luego gestionar el 

transporte. 

En la plataforma se ponen datos como código del transportista, fecha de inicio de 

traslado, costo de flete, organización de compra, modo de transporte y luego se 

hace una liquidación, finalmente se contabiliza la liquidación en el SAP. Teniendo 

la liquidación se registra la factura en el SAP en la Tx. MIRO, al finalizar este 

proceso automáticamente los gastos incurridos en el transporte son cargados al 

costo de la máquina o de los repuestos. 

Los sistemas para la planificación de transporte ayudan a gestionar mejor los gastos 

de traslados, trazar rutas y tramos; muchas veces se consolida transferencias que 

no son importantes y que pueden esperar, esto se sabe revisando al detalle el flujo 

del pedido, se analiza el pedido, se determina y utiliza criterios para tomar 

decisiones, en muchos casos se utiliza un mismo transporte para enviar a diferentes 

sucursales, con esto se disminuye los gastos y mejoran los márgenes de ganancia. 

A15. Organizar, coordinar y participar en la toma de inventario de repuestos y 

equipo Prime, cíclicos y anual. 

El bachiller fue el encargado de planificar y coordinar los inventarios cíclicos 

planificados y el inventario anual de repuestos; el inventario cíclico de realiza 2 
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veces al mes y el inventario anual 1 vez al año entre el mes de octubre y noviembre. 

La toma de inventario consta en preparar el almacén días antes del conteo, se tuvo 

en cuenta no tener pedidos pendientes de sacar del sistema SAP, todos los 

repuestos tiene que tener casillero y no deben estar en no lock (sin casillero), el 

SAP permitió bloquear repuestos que están en calidad de préstamo, repuestos que 

son dados de baja con la finalidad que no afecte el proceso del inventario, en 

comparación a la gestión de inventarios con el uso de un ERP con un método 

tradicional es sin duda la precisión que se tiene en el control del inventario, con el 

ERP SAP se optimiza el tiempo en realizar la mayoría de tareas, se identifican 

mermas, rotación del inventario. 

Para empezar, se prepara la lista de conteo que se exporta del SAP en menos de 

1 minuto, se coordinan los grupos que participaran en el inventario de forma 

estrategia; se determinó la cantidad de personas necesarias para el conteo de todo 

el almacén en un solo día, se prevé el refrigerio para los participantes, se importa 

la data del sistema SAP en al Tx. MB52 para tener información a la mano de haber 

algún inconveniente con la lista de conteo. En el inventario cíclico y también anual 

se realiza principalmente para identificar ítems faltantes, ítems en mal estado y 

también ítems que no tienen rotación, una vez identificado se toma decisiones como 

dar de baja a repuestos defectuosos o hacer ajustes contables a ítem que faltan, lo 

ideal es que no sobre ni faltase ningún repuesto, ya que eso es un indicador que la 

logística de la sucursal está bien gestionada. 

El inventario de la sucursal de Huánuco a finales del periodo 2021 fue de 1119 ítem, 

valorizados en S/ 922 942.00, este inventario se puede exportar en un archivo Excel 

donde se gestiona de mejor manera toda la información; la lista de inventario parcial 

(ver Anexo 13) llega a superar las 42 hojas. 

A16. Elaborar los presupuestos para los bonos CVA de los clientes revisando 

la configuración de cada una en el SISWEB. 

Por los conocimientos que cuenta el bachiller en Ingeniería Empresarial, y también 

por tener otra carrera como Mecánico Automotriz, tiene la responsabilidad de 

elaborar presupuestos de mantenimiento de máquinas Caterpillar, en esta actividad 

es indispensable el uso del sistema SAP y SIS 2.0 de donde se extrae toda la 

información para armar los presupuestos, la ventaja que se tiene en el uso del SIS 

2.0 es que se puede ingresar desde un dispositivo móvil sin importar el lugar, solo 
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se requiere el servicio de internet. El bono CVA consiste en elaborar una lista de 

repuestos hasta las 2000 horas de trabajo de una máquina, para poder obtener esa 

información es requisito indispensable la serie de la máquina, con eso se verifica la 

configuración de fábrica, este presupuesto está dividido en 4 bloques, el primero es 

la lista de repuestos cada 250 horas que en total son 4, segundo es la lista de 

repuestos cada 500 horas que en total son 2, el tercero en la lista de repuestos de 

1000 horas que es 1 , finalmente el cuarto donde están los repuestos de 2000 horas 

que también es solo 1. Ver el modelo de presupuesto en el Anexo 6. 

 

 

Figura 11. Interfaz principal de SIS 2.0. 

Nota. Identificación de componentes para el mantenimiento de una excavadora en el SISWEB. 

RAR00502: serie de la máquina, Filter: palabra clava para la búsqueda.          

Fuente: SIS 2.0 (19). 

 

 

 

 

 

 

 



49 
 

Tabla 6. Modelo de plan de mantenimiento de equipos Caterpillar cada 250 horas. 

 

Nota. PM1: Mantenimiento preventivo cada 250 horas, PM2: Mantenimiento preventivo cada 500 

horas, PM3: Mantenimiento preventivo cada 1000 horas, PM4: Mantenimiento preventivo cada 2000 

horas. OVER HAUL: Cambio de sellos y componentes con desgaste en todo el equipo.           

Fuente: ORVISA S.A. (7). 

 

En la tabla 6 se visualiza un programa de mantenimiento de máquinas en general 

hasta las 12 000 horas de trabajo; el intervalo de mantenimiento es cada 250 horas, 

esto da la vuelta y se repite lo mismo en un estándar cada 250 horas. 
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A17. Capacitar a los clientes en los procedimientos para la compra de 

repuestos Online, en la página web https://parts.cat.com/es/orvisa/. 

Las capacitaciones fueron programadas para todos los clientes de la empresa 

ORVISA S.A.; inicialmente se elaboró un manual de los pasos para comprar en 

línea, primero fue necesario que el cliente se registre con un correo electrónico y 

registro todos sus datos como correo, usuario, poner su número de celular y 

dirección, eso son los principales datos básicamente, luego ese registro para por 

un proceso de validación por el área legal, una vez activado su cuenta ya pueden 

comprar, el proceso es bastante simple, para ello es necesario conocer los códigos 

de los repuestos Caterpillar, en la opción pedido rápido se digita la cantidad y 

código, esto automáticamente responde con los precios, después se le asigna un 

descuento del 15 % por la web mediante un código promocional, seguido se 

presiona la opción cotizar donde ya sale el precio total con descuento incluido, si el 

cliente decide hacer la compra solamente activa la cotización y finaliza la compra, 

para el pago puede realizarlo en línea o pagar en la oficina al momento de recoger 

sus repuestos. Algunos clientes no están adaptados a la tecnología y requieren 

capacitación y apoyo contantemente, para ello 3 personas fueron las encargadas 

de la capacitación en la sucursal de Huánuco, incluido el bachiller. 

 

4.1.1. Secuencia de actividades en almacén de repuestos 
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Tabla 7. Secuencia de actividades en almacén de repuestos. 

 

Nota. BO: Back Order (Pedido pendiente). Tx: Transacción. Secuencia de actividades y tareas realizados en almacén de repuestos que involucran la gestión con el uso 

del SAP S/4 HANA, las actividades descritas abarcan desde la recepción de mercadería de importación, gestionar los destinos finales y planificación de transporte. 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.2. Secuencia de actividades en almacén prime 

 

Tabla 8. Secuencia de actividades de almacén prime. 

 

Nota. STO: Transferencias entre sucursales Check In: Revisión al ingreso. Check Out: Revisión a la salida. Preentrega: Preparación de máquina. DUA: 

Declaración única de Aduanas. Las actividades y tareas realizados en almacén prime involucran la gestión con el uso del SAP S/4 HANA, las actividades 

descritas abarcan desde la recepción de mercadería de importación, preparación, gestionar los destinos finales y seguimiento post venta.    

Fuente: elaboración propia.
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4.1.3. Enfoque de las actividades profesionales 

 

En la empresa ORVISA S.A., la cadena de suministro es uno de los temas 

más importantes actualmente ya que tiene un enfoque sistémico en cuanto 

al manejo de los bienes que comercializa desde que salen de fábrica hasta 

que llega al cliente final, también tiene un enfoque en el manejo del flujo 

de información y los servicios que presta. La empresa está focalizada 

básicamente en atender la demanda de máquinas y repuestos en la 

amazonia peruana, en un tiempo prudente y con costos de transporte 

eficientes, manteniendo siempre un stock adecuado con un manejo de 

inventario acorde a las proyecciones. 

Según Carro et al. (1), actualmente se comprende que el incorporar el 

enfoque de proceso logístico, es un requerimiento, puesto que es la clave 

para dirigir y gestionar la organización como una cadena de valor orientada 

a la satisfacción del cliente externo, con base a la calidad total. 

 

4.1.4. Alcance de las actividades profesionales 

 

Las actividades del bachiller en el Área de Logística en la sucursal de 

Huánuco tiene un alcance muy amplio, que abarca toda la empresa, todas 

las áreas requieren la intervención del Área de Logística en sus 

operaciones; se sabe que las principales actividades son de suministro de 

repuestos y maquinaria, sin embargo hay otras actividades donde la 

logística cumple un función muy importante, por ejemplo en la distribución 

de equipos de cómputo, materiales de oficina, activos, herramientas, 

documentación y otros ítems que necesita suministrarse a todas las 

sucursales, por lo tanto el bachiller estuvo abierto a asumir cualquier 

responsabilidad dentro de la empresa, así no sea el área de logística. 

 

4.1.5. Entregables de las actividades profesionales 

 

En bachiller es evaluado contantemente por su jefe inmediato y por el 

administrador de la sucursal. 
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En cada actividad realizada por el bachiller, se muestran entregables, 

detallados en la tabla 9; estos tuvieron que ser medibles para poder 

mejorar y lograr los objetivos. 

 

Tabla 9. Entregables de cada actividad. 

ACT. ACCIONES ENTREGABLE DE LA ACTIVIDAD 

1 

Recepción de carga de repuestos, equipos 

prime; de importación, compra locales y 

transferencias de sucursales. 

Conformidad en la exactitud de 

nuestro pedido. 

2 

Verificación documentaria de repuestos y 

equipos Prime de importación que esté 

correcto y completo. 

Documentos correctos para 

recuperación de los beneficios de la 

Amazonía. 

3 
Envío inmediato a la sucursal de Pucallpa 

toda la documentación de importación. 

Presentar expediente de 

recuperación de los beneficios de la 

Amazonia 

4 

Distribución y almacenamiento de la carga 

en almacén: Importación (zona de aforo 

primario), Transferencias (Casilleros y 

entrega a clientes), compra locales 

(casilleros y entrega a clientes) 

Orden, limpieza y exactitud de 

inventario. 

5 

Atención prioritaria al funcionario de Sunat 

para el reconocimiento físico de las 

mercancías de importación. 

Inspección física de la carga de 

importación. 

6 

Hacer la revisión física de los repuestos, 

equipos prime de importación en presencia 

del funcionario de SUNAT-Aduanas en el 

aforo físico para levante de carga. 

Levante y liberación de carga de 

importación. 

7 

Custodiar e inmovilizar los equipos y 

repuestos observados por Aduanas hasta 

su levante respectivo. 

Evitar multas y penalidades por 

SUNAT. 

8 

Registrar los movimientos de salidas e 

ingresos (Info-Despacho) de cada unidad de 

inventario Prime en el sistema SAP S/4 

HANA 

Registros de movimiento del 

inventario Prime actualizados en el 

sistema SAP. 

9 

Realizar compras locales de accesorios 

adicionales para máquinas motores y otros; 

e informar y coordinar con el asistente de 

Logística Prime para ingreso de costos a las 

unidades. 

Estandarización de máquinas 

Prime, listos para entrega al cliente 

final. 
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ACT. ACCIONES ENTREGABLE DE LA ACTIVIDAD 

10 

Recepcionar, verificar y registrar en el SAP 

S/4 HANA las facturas de proveedores de 

repuestos de las compras locales. 

Tener actualizado los saldos 

contables de repuestos. 

 

11 

 

Recepcionar, verificar y registrar en el SAP 

S/4 HANA todos los repuestos, para stock, 

cliente y talleres. 

Tener actualizado el stock de 

inventario y los pedidos de clientes y 

talleres. 

12 

Elaborar el cuadro de reclamos a fabrica por 

faltantes y sobrantes de repuestos de 

importación 

CLAIM de faltantes y sobrantes de 

repuestos llegados de fábrica. 

13 

Ubicar y asignar casilleros a todos los 

repuestos que ingresan al inventario en el 

SAP S/4 HANA. 

Mantener ordenado el almacén para 

su fácil ubicación. 

14 

Elaborar una Service Request (SR) en SAP 

S/4 HANA y coordinar con el área de 

Servicios y hacer seguimiento para los 

trabajos check in solicitados, de equipos y 

máquinas prime. 

Constatación de la configuración y 

estado de la máquina a su llegada. 

15 

Elaborar una Service Request (SR) en SAP 

S/4 HANA y coordinar con el área de 

Servicios, hacer seguimiento para los 

trabajos check out solicitados, de equipos y 

máquinas prime. 

Tener operativa la máquina para su 

entrega final. 

16 

Coordinar y participar en la entrega de 

máquinas CAT del programa Machine 

Delivery. 

Tener todos los documentos 

firmados de las entregas. 

17 

Realizar las entregas de repuestos y 

máquinas prime facturados a nuestros 

clientes. 

Entrega física de la máquina y 

respectivos bonos de 

mantenimiento documentados. 

18 

Coordinar con el Área de Servicios 

arranques de máquinas CAT de inventario, 

en periodos establecidos por el área. 

Equipos del inventario Prime en 

óptimas condiciones. 

19 

Elaborar los documentos en el SAP S/4 

HANA (Guías de remisión y/o actas de 

entregas) para el despacho de los 

repuestos, y equipos prime 

Los documentos redactados 

correctamente y firmados para los 

traslados. 

20 

Coordinar con los transportistas y coordinar 

el embarque para el traslado de repuestos y 

máquinas a otras sucursales. 

Despachos a otras oficinas. 

21 

Organizar, coordinar y participar en la toma 

de inventario de repuestos y equipo Prime, 

cíclicos y anual. 

Desarrollo de los inventarios 

programados. Lista de conteo. 
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ACT. ACCIONES ENTREGABLE DE LA ACTIVIDAD 

22 

Mantener en óptimo estado las 

instalaciones de almacén y las existencias 

físicas de los repuestos y equipos prime 

Ambientes Limpios y orden de los 

almacenes de repuestos y Prime. 

23 

Cumplir con las normas establecidas por la 

organización en materia de seguridad, salud 

y medio ambiente, generando ambientes de 

trabajos, saludables y seguros. 

No tener ningún accidente. 

24 

Elaborar los presupuestos para los bonos 

CVA de los clientes revisando la 

configuración de cada una en el SISWEB. 

Firma de contrato con los clientes. 

25 

Capacitar a los clientes en los procesos 

para comprar repuestos Online en la página 

web https://parts.cat.com/es/orvisa/. 

Incremento en la cantidad de 

compras online. 

26 

Ingresar los comprobantes de gastos de la 

sucursal Huánuco en el SAP y coordinar el 

Pago a proveedores. 

Control de gastos de la oficina. 

Nota. Entregables por cada actividad que realizó el bachiller en el puesto de asistente de 

almacén de repuestos.               

Fuente: elaboración propia. 

 

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional 

 

4.2.1. Metodologías 

 

Para lograr los objetivos planteados para el periodo 2021 en el cargo de 

asistente de almacén de repuestos en la empresa ORVISA S.A., se 

utilizaron una serie de métodos que ayudaron a lograr los resultados, entre 

ellos se tienen a los siguientes: 

Método Smart: 

Por sus siglas en ingles significan: especifico, medible, alcanzable, 

relevante, tiempo; para establecer los objetivos del bachiller para el periodo 

2021, se tuvo en cuenta la metodología SMART; lo especifico quiere decir 

que los objetivos establecidos fueron claros y concretos, estos objetivos 

fueron medibles ya que ayuda a que se pueda evaluar los avances en 

consecución de la meta,  los objetivos fueron alcanzables, en los posible 
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se fue los más realista posible de lo que se podía lograr en el periodo, los 

objetivos fueron relevantes y se tuvo en cuenta que la influencia de estos 

en la vida del bachiller y de la empresa, finalmente el tiempo, fue necesario 

establecer objetivos para un tiempo determinado. 

Delegar responsabilidades: 

Debido a la cantidad de funciones y lo nuevo que significó la migración al 

SAP para el bachiller, al inicio fue un poco difícil adaptase, la solución fue 

utilizar el método de delegar responsabilidad ya que una sola persona no 

puede acaparar tanto terreno, más aun cuando es nuevo el sistema, por 

esa razón se solicitó apoyo de otras áreas para actividades que no podía 

hacer el bachiller, un punto muy importante fue tener la confianza de que 

otra persona lo puede hacer igual o mejor que uno mismo y al tener la 

confianza, así fue. 

Establecer prioridades: 

A lo largo del periodo fue de vital importancia definir qué actividades fueron 

o tuvieron mayor importancia en los procesos de gestión logística; el 

método consistió en realizar una lista de actividades en orden de 

importancia y se desarrollaron en ese mismo orden, pero eso no 

necesariamente se cumple de forma obligatoria ya que siempre hay 

excepciones o inconvenientes de último momento donde se tomaron las 

mejores decisiones para la empresa. 

Poner en prácticas los valores 

Un método que no puede fallar para los buenos resultados esperados en 

periodo fue el poner en práctica los valores de uno mismo y los valores 

organizacionales, desde las labores iniciales en la empresa, se aprendió 

sus principales valores, esto es parte de la cultura organizacional de la 

empresa ORVISA y de toda la corporación Ferreycorp, principalmente el 

trabajo en equipo donde dodos los integrantes de la oficina trabajan en 

coordinación para lograr el mismo objetivo, la honestidad, que es vital ya 

que requiere un alto nivel de confianza, por la misma naturaleza de cuidar 

los bienes que comercializa y otros equipos. 
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Seguimiento del proceso 

Este método sirvió para monitorear los avances del bachiller en la logística 

en cuanto al cumplimiento de objetivos, cada cierto tiempo el jefe directo 

revisa los avances con la finalidad de intervenir en caso algo no ande bien, 

el seguimiento de las actividades se realizó de forma proactiva. 

 

4.2.2. Técnicas 

 

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de las actividades del puesto 

fueron: 

- Uso de equipos tecnológicos. 

- Uso de software para las diferentes funciones. 

- Predisposición del bachiller para solución de problemas. 

- Comunicación efectiva con proveedores y otras áreas. 

- Programación de actividades. 

- Revisión mensual de indicadores. 

 

4.2.3. Instrumentos 

 

Los instrumentos para el desarrollo de las actividades fueron: 

- SAP S/4 HANA. 

- SIS 2.0. 

- TMS. 

- Activa (SAP Success Factors). 

- Microsoft Excel. 

- Informes de check in. 

- Informes de check out. 

- Informes de preentregas. 

- Hojas de conteo de inventarios de repuestos y prime. 

- Presupuestos de bonos CVA. 
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4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

 

Los equipos utilizados en el Área de Logística en la sucursal de Huánuco, 

en el periodo 2021, son los siguientes: 

- Laptop marca DELL, con código de inventario 10. N.000297. 

- Celular Samsung asignado por la empresa. 

- Impresora matricial Epson FX.2190 Código: 10.I.000055. 

- Impresora Xerox blanco y negro LaserJet pro MFP M428. 

- Impresora Xerox a colores LaserJet pro MFP E57540. 

- Dispositivo de almacenamiento USB. 

- Organizadores de documentos, pioner. 

- Equipo montacarga para manipulación de carga. 

 

4.3. Ejecución de las actividades profesionales 

 

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas 
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Tabla 10. Cronograma de actividades del bachiller 2021. 

 

Nota. Actividades realizadas en el año 2021, cada mes esta segmentado en 4 semanas en las cuales de marca con un X la actividad que se realizó en esa semana. 

Puede identificar que existen actividades que son muy frecuentes a lo largo del periodo, así como también actividades eventuales poco frecuentes.    

Fuente: elaboración propia.
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4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales 

 

Como en toda empresa, el Área de Logística realiza múltiples actividades 

que en conjunto su finalidad es el cumplimiento de objetivos y metas; el 

programa de actividades vistos anteriormente se puede determinar que no 

todas las actividades son todos los días, ya que por naturaleza del puesto 

se pueden agrupar en 2 segmentos, este trabajo se divide en actividades 

rutinarias y no rutinarias. Según el cronograma de actividades, las 

actividades rutinarias son los que se realizan todos los días y todas las 

semanas, como son la revisión de repuestos, todos los días ingresan y 

salen repuestos del almacén y para esto se revisan el estado físico, otra 

actividad rutinaria es el ingreso y salida en el sistema SAP, se podría decir 

que esto es del día a día, el arranque de máquinas también es rutinaria ya 

que se hace cada semana en todo el año, la elaboración de guías de 

remisión también es considerado rutinario porque todos los días se realizan 

traslado de repuestos. 

En las actividades no rutinarias según el cronograma son la recepción de 

maquinaria Caterpillar, eso llega al mes 1 o 2 veces, algunos meses no 

llegan máquinas, de igual forma la liberación de máquinas solamente se 

da 1 semana después que llegan equipos al almacén, la asignación de 

casillero solo se realiza cuando llegan repuestos que nunca se tuvieron en 

stock, el inventario anual se realiza solo 1 vez al año y los inventarios 

cíclicos 1 o 2 veces al mes, esto varía frecuentemente porque se buscan 

tiempos para hacer los inventarios cíclicos ya que no siempre son los 

mismos días, las entrega de máquinas solo se realizan 1 o 2 veces al mes, 

debido a la pandemia hubo meses que no se entregó ninguno, la 

elaboración de presupuestos para bonos CVA se empezó hacer desde 

setiembre del 2021 cada vez que el cliente lo requiera, no hay fechas 

exactas. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas 

 

Dentro de todas las actividades realizadas por el bachiller se obtuvo un resultado 

favorable en cuanto a los objetivos establecidos; en primer lugar se logró una 

mejora en la cadena de suministro, se mejoraron los tiempos de importación y 

comunicación, esto se refleja directamente en el indicador NLS, se mejoró 

significativamente la calidad de inventario, específicamente el almacén de 

repuestos que contó con las cantidades necesarias para abastecer a los clientes de 

la región y también a los clientes internos, además de mantener un ambiente limpio, 

ordenado y seguro, se mejoraron los procesos de preparación de las máquinas 

prime, se logró mantener un orden en los requerimientos de trabajos, ya no se 

repiten trabajos y se evitaron los sobrecostos. El ERP SAP S/4 HANA sin duda fue 

una herramienta para un control más eficiente en las actividades realizadas por el 

bachiller en el periodo 2021. 

A continuación, se presentan los resultados de la evaluación de desempeño del 

bachiller en el puesto que desarrollo sus actividades; seguidamente, se presentan 

los logros con mayor detalle. 

 

5.1.1. Evaluación del desempeño 
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Para la evaluación de resultados del periodo se analizaron los objetivos 

específicos establecidos al inicio; éstos fueron evaluados a mediados del 

periodo y también al finalizar el periodo 2021, en esta parte se programó 

una reunión vía Meet o Zoom con el jefe directo para analizar los 

resultados, se evaluaron los indicadores y se determinó el grado de 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

Esta evaluación de los resultados se hizo en un tiempo establecido por el 

área responsable, inició con una auto revisión en el mes de agosto del 

2021, en ese mes se realizó el primer control y al finalizar el año se realizó 

la segunda evaluación de desempeño. 

 

5.1.2. Revisión de resultados de medio periodo 

 

En el mes de agosto 2021 se realizó la evaluación de desempeño del Área 

de Logística, mediante el cargo de asistente de almacén de repuestos de 

la sucursal de Huánuco donde se obtuvieron buenos resultados como se 

aprecia en la figura, refleja un compromiso y avance de los objetivos 

específicos planteados. 

 

 

Figura 12. Resultados de la evaluación de desempeño de medio periodo 2021. 

Fuente: plataforma de evaluación de desempeño (8). 
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En la figura 12, se logra visualizar un avance de los resultados obtenidos 

en la primera mitad del periodo 2021, donde resalta el índice de NLS que 

superó el 50 %, esto se debió a que entre los meses de enero a junio el 

promedio llegó a 53 % de satisfacción. 

 

5.1.3. Revisión de resultados generales o fin de periodo 

 

El finalizar el periodo 2021, nuevamente se realizó una reunión con el jefe 

directo para analizas los resultados obtenidos y pueda haber una 

retroalimentación de que puntos se pueden mejorar y el asistente expresa 

sus compromisos de mejora para el próximo periodo. Este proceso inició 

con una autoevaluación de las competencias (ver Anexo 14), de los 

resultados, los objetivos específicos, comentarios y el resultado final, 

donde el jefe directo revisa y evalúa en conjunto con el bachiller. 

 

 

Figura 13. Resultados de la evaluación de desempeño final en el periodo 2021. 

Fuente: plataforma de evaluación de desempeño (8). 

 

En la figura 13 se puede observar enmarcado en rojo el resultado final de 

la evaluación de desempeño del bachiller en el cargo que le corresponde, 

donde el sistema de evaluación de forma automática alcanza un resultado 

de 99 % de cumplimiento con desempeño denominado DESTACADO. 
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5.2. Logros alcanzados 

 

A lo largo de la experiencia del bachiller luego de culminar la carrera de Ingeniería 

Empresarial y obtener el puesto como asistente de almacén de repuestos en la 

empresa ORVISA S.A. Se enfatizan los siguientes logros para la empresa. 

 

5.2.1. Logro 1 

 

Se incrementó el Índice de Satisfacción del Cliente (NLS) respecto al 

periodo 2020; dicho año se cerró con un índice de satisfacción de 42 % y 

el año 2021 fue de 50 %. 

Para determinar el logro en el incremento del Índice de Satisfacción del 

Cliente, se realizó una comparativa de los resultados del año 2020 con el 

periodo 2021. Los cuadros fueron realizados en base la gestión de 

encuestas que maneja la empresa ORVISA. Con ayuda del SAP, se 

extrajeron la lista de clientes y de forma aleatoria se selecciona a quienes 

se evaluarán, donde se alcanzaron los criterios de evaluación mostrados 

en la tabla 11; en cada mes y en cada sucursal se evaluaron de 10 a 20 

clientes y se consolidó la información en un DashBoard, (ver Anexo 15). 

 

Tabla 11. Criterios de evaluación de NLS. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN MIN y MAX 

Satisfacción general 1 -10 

Recompra 1 -10 

Recomendación 1 -10 

Fácil negociar 1 -10 

Disponibilidad 1 -10 

Respuesta 1 -10 

Comunicación 1 -10 

Calidad 1 -10 

Factura puntual 1 -10 

Factura exacta 1 -10 

Nota. MIN: Puntaje mínimo en la encuesta. MAX: Puntaje máximo en la encuesta. Cada 

criterio es evaluado en el rango de 1 a 10 donde se mide es estado de lealtad de los clientes; 

de 1 a 6 los clientes están en riesgo, del 7 - 8 son vulnerable, 9 - 10 son leales. Fuente: 

elaboración propia. 
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Para el periodo 2020, el índice NLS fue de 42 %. 

 

Tabla 12. DashBoard de NLS 2020. 

 

Nota. NLS: Net Loyalty Score (Puntaje neto de lealtad). Rpts: porcentaje de satisfacción en 

Repuestos. Porcentaje de evaluación del periodo 2020 desde enero a noviembre.       

Fuente: ORVISA S.A. 

 

En la tabla 12 se logra visualizar un promedio del Índice de Satisfacción 

del Cliente de 42 % al cierre del mes de noviembre de año 2020; este 

promedio se obtuvo al sumar los índices de satisfacción de cada mes 

dividido entre la cantidad de meses. 

 

Tabla 13. DashBoard de NLS 2021. 

 

Nota. NLS: Net Loyalty Score (Puntaje neto de lealtad). Porcentaje de satisfacción en 

Repuestos de todas las sucursales. Porcentaje de evaluación del periodo 2021 desde enero 

a diciembre.                 

Fuente: ORVISA S.A. 

 

En la tabla 13 se logra observar que en el periodo 2021 se incrementó el 

Índice de Satisfacción del Cliente en la sucursal de Huánuco; en referencia 

al periodo anterior en un 50 % (ver Anexo 16). 
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5.2.2. Logro 2 

 

Se mejoró la gestión de inventarios del periodo 2021; no hubo diferencias 

en el conteo anual y fue un objetivo reconocido por la gerencia. 

Se realizaron múltiples trabajos en un año para obtener ese logro; esto 

involucró un seguimiento constante con ayuda del SAP de las órdenes de 

compra a fábrica para evitar tener pendientes de recepción en la Tx. VL06I, 

se realizaron inventarios de manera mensual para controlar la exactitud del 

inventario, cuando hubo problemas de faltantes o sobrantes se realizaron 

los ajustes correspondientes en su momento, así como también los Claim 

de las importaciones, el orden fue el principal factor de éxito en el área en 

todo sentido. 

Para determinar este logro, se realizó una comparativa de los inventarios 

anuales del periodo 2020 y 2021 donde se demuestra que hubo una mejora 

en los resultados. 

 

Tabla 14. Resultados inventario anual de repuestos 2020. 

 

Nota. 2401: Iquitos, 2402: Madre de Dios, 2303: Pucallpa, 2404: Tarapoto, 2405: Bagua, 

2406: Huánuco, 2407: Jaén. D/N: Precio de repuesto. Muestra cantidad de ítem a 

inventariar, diferencias, valor de la diferencia, porcentaje en valor.           

Fuente: ORVISA S.A. 

 

En la tabla 14, del inventario anual del periodo 2020, se logra evidenciar 

una diferencia física en la sucursal de Huánuco que equivale a 0.08 % de 

diferencia en el inventario. 
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Tabla 15. Resultados inventario anual de repuestos 2021. 

 

Nota. 2401: Iquitos, 2402: Madre de Dios, 2303: Pucallpa, 2404: Tarapoto, 2405: Bagua, 

2406: Huánuco, 2407: Jaén. D/N: Precio de repuesto. Muestra cantidad de ítem a 

inventariar, diferencias, valor de la diferencia, porcentaje en valor de la diferencia.       

Fuente: ORVISA S.A. 

 

En la tabla15, se logra observar que en la sucursal de Huánuco no hubo 

ninguna diferencia en el inventario anual de repuestos en el periodo 2021, 

es decir, no hubo diferencia en el conteo físico ni contablemente. 

 

5.2.3. Logro 3 

 

Se logró contribuir al seguimiento a la cadena de suministros, de fábrica a 

la sucursal de Huánuco, fue más eficiente, esto fue posible por los 

conocimientos adquiridos en la universidad y fue aplicado en el trabajo. 

El aporte del bachiller para el logro 3 fue el de tomar la iniciativa y solicitar 

capacitación para que el seguimiento fuese desde la sucursal de Huánuco, 

mas no desde la sucursal de Iquitos, es decir, gestionó la asignación de 

nuevos roles en el MOF para que los procesos fluyan más rápido en cuanto 

a conocer el estado de los pedidos, con esto se logró descentralizar ese 

proceso, para ello previa autorización de las jefaturas, se solicitó habilitar 

al área de MSI (Mesa de Servicios Informáticos) de Ferreycorp habilitar al 

usuario nuevas transacciones como ZMR009 para ver guías de 

importación, ZMR012 para visualizar trazabilidad, de facturación de fábrica 
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y de donde fueron pedidos los repuestos. Se solicito que el agente de 

aduanas en Lima informe de forma diaria los movimientos en un cuadro 

Excel (ver Anexo 17). 

 

 

Figura 14. Interfaz de la transacción ZMR012. 

Nota. Visualización de pedidos de fábrica, stock y sucursales. 4000581484: Pedido de 

venta, Descripción: Datos del cliente, 180589026: Entrega entrante, 6001427024: Entrega 

de salida, R076: Distribuidor de Caterpillar, STO: Atendido de transferencia, 2405, 2404: 

Códigos de sucursales.               

Fuente: SAP S/4 HANA. 

 

En la figura 14, se observan los datos que utilizó el bachiller para el 

seguimiento más exacto de los pedidos, como son el número de pedido de 

venta, el cliente, el número de IB para la recepción, donde fue asignado el 

pedido y de donde fue la atención, así como también fechas de atención 

de fábrica y llegada al puerto. 

 

5.2.4. Logro 4 

 

Se mejoraron los presupuestos de bono CVA, además se automatizaron 

los presupuestos en el SAP y se eliminaron las observaciones debido a 

que las dos carreras del bachiller se complementan y son acorde al rubro 

de la empresa. 
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El bachiller asumió esta responsabilidad y mejoró los resultados con el uso 

de herramientas digitales, base de datos y la experiencia en mecánica. No 

se muestra evidencia de lo mencionado ya que los resultados se reflejan 

en los reportes de servicios, no se realizaron más devoluciones de 

repuestos y a la vez se mejoró la calidad de inventario ya que al realizar 

los presupuestos CVA el bachiller identifica la necesidad de contar con 

esos repuestos; se aprovechó la data de los CVA para solicitar 

requerimientos de stock de protección. Este logro tiene detalle en la 

descripción de las actividades número 16 (A16). 

La automatización de los presupuestos consistió en registrar en el SAP 

todos los prepuestos de los bonos CVA con serie y modelo de la máquina; 

se establecieron todos los repuestos para cada mantenimiento y el tiempo 

de atención para cada evento; inicialmente fue muy trabajoso, pero en el 

futuro, cuando se firmen contratos solamente se identifica la serie y modelo 

de la máquina, en ese entonces el SAP brindará toda la información con 

precios actualizados de los presupuestos. 

 

5.2.5. Logro 5 

 

Se incrementó el porcentaje de cumplimiento del Machine Delivery para 

que las máquinas se entreguen en óptimas condiciones sin reclamos del 

cliente, gracias al cumplimiento estricto de los procesos de Machine 

Delivery supervisados por el bachiller. 

 

Tabla 16. Índice de cumplimiento de Machine Delivery prime. 

 

Nota. El índice de cumplimiento en el periodo 2021 en promedio fue de 87.16 %.          

Fuente: ORVISA S.A. 
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En la tabla 16 se logran observar los porcentajes el índice de satisfacción 

en el área prime de todo el periodo 2021; para hallar el porcentaje de 
87.16 % se sumaron los 12 resultados de los 12 meses y se sacó el 

promedio. 

El bachiller, al tener conocimientos en mecánica, pudo supervisar y 

reorganizar el flujo de procesos en lo que respecta a los trabajos de 

preparación de las máquinas, es decir, ya no se repitieron los mismos 

trabajos en la misma máquina tal como se explicó en el diagnóstico 

situacional, con esto se logró reducir los costos en preparación de los 

equipos y por ende se logró mayor margen en venta de maquinaria pesada. 

La reorganización de los procesos consistió en determinar los trabajos que 

se realizarán en el check in, preentrega y check out, además se 

determinaron las horas taller por cada actividad que realizan los 

mecánicos, ya que muchas veces para cubrir sus horas rehacían trabajos 

y eso afectaba al área comercial, el bachiller daba el visto bueno de los 

informes presentados por los mecánicos donde se detallaron las tareas 

realizadas, el tiempo que tomó realizarlos y misceláneos utilizados. 

 

Tabla 17. Estándar de los procesos de preparación de una máquina. 

 

Nota. PASO 1: Se detallan trabajos al ingreso de una máquina, Check in: revisión en 

ingreso; PASO 2: Se detallan la preparación antes de entregar una máquina, Preentrega: 

Cumplir parámetros de calidad, Check out: revisión en Salida; PASO 3: Activación Visión 

link para que el cliente monitoree su máquina desde una aplicativo.           

Fuente: ORVISA S.A. 
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En la tabla 17 se logran observar los procesos del Área de Logística en la 

preparación de una máquina antes de entregar al cliente; el proceso cuenta 

con 3 pasos donde el bachiller fue el encargado de solicitar y verificar 

trabajos como check in, estandarización, personalización, preentrega, 

lavado, check out y encendido de PL, en este punto cada proceso tiene 

horas ya establecidas para cada trabajo, es decir, los técnicos no podían 

agregar más horas, esto se controló en los informes de conformidad. A 

continuación, se muestra las horas hombre que demanda cada 

requerimiento de servicios en la tabla 18. 

 

Tabla 18. Estándar de horas cargadas al costo de máquina en el Machine Delivery. 

TRABAJOS 

Check 

in Estandarización Personalización 

Pre- 

entrega Lavado 

Check 

out 

Encendido 

Product Link 

HORAS 
6 

horas 
Indeterminado Indeterminado 8 horas 2 horas 

6 

horas 

3 horas 

Nota. Especifica la cantidad de horas que deber ser cargadas por cada trabajo que realizó el área de 

servicios al área comercial, las horas incluyen la elaboración del informe por los técnicos.              

Fuente: ORVISA S.A. 

 

5.2.6. Logro 6 

 

Se llegó a la meta en los objetivos trazados para el periodo 2021 en un 
99 %. Este indicador del 99% fue extraído de la evaluación de desempeño 

del periodo 2021 del bachiller. 

En cuanto a los logros en el ámbito personal, se mencionan los siguientes: 

- Al asumir mayor responsabilidad en la sucursal, permitió desarrollar 

ciertas habilidades blandas y duras que suman en la solución de 

problemas. 

- Aumentó la red de contactos del bachiller, esto quiere decir una 

apertura en mayores oportunidades tanto en el ámbito laboral y social. 

- Incremento de experiencia laboral en la gestión logística. 

 

5.3. Dificultades encontradas y planteamiento de mejoras 
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En la siguiente tabla se muestran las dificultades encontradas en el cumplimiento de los logros. 

 

Tabla 19. Dificultades encontradas y planteamiento de mejoras. 

LOGRO DIFICULTAD 
ASPECTO QUE 

MEJORAR 
IMPLEMENTACIÓN INDICADOR META RECURSO RESPONSABLE 

1. Se incrementó el 
índice de 
satisfacción del 
cliente (NLS) 
respecto al 
periodo 2020, en 
el año 2020 se 
cerró con un 
índice de 
satisfacción de 
42% y el año 
2021 fue de 50%. 
 

Hubo falta de 
capacitación y 
habilitación de Tx. 
en el SAP. 

No había suficiente 
comunicación con 
los clientes. 

Los clientes no 
conocían las 
métricas de 
evaluación. 

Existió un rechazo 
temporal al cambio. 

Se sugirió que toda la 
información de 
seguimiento y las 
herramientas para tal 
fin los tengan todos 
los responsables de 
cada sucursal. 
Mejorar la 
comunicación con los 
clientes. 
Que los clientes 
conozcan los criterios 
de evaluación de 
ORVISA. 
Mejorar el trabajo en 
equipo de las áreas 
involucradas. 
 

En una reunión se 
planteó las mejoras 
con sustento, se 
explica las 
consecuencias del 
método actual, se 
analiza la viabilidad 
del nuevo proceso, 
se programan 
capacitación para el 
personal y se 
implementan. 
 
Se capacitó a los 
clientes en los 
criterios de 
evaluación. 

Índice de 
satisfacción 
del cliente. 
 
Número de 
días de 
importación. 

Incrementar el 
índice de 
satisfacción 
del cliente, 
superior a 
50%. 
 
Incrementar el 
porcentaje de 
acierto en el 
tiempo de 
importación y 
la 
comunicación. 

SAP. 
 
Capacitaciones 
a 
colaboradores 
y clientes. 
 
Socios 
Logísticos. 
 
 

Cesar Mallqui 
Fernandez 
(Asistente de 
Almacén de 
Repuestos). 

2. Se mejoró la 
gestión de 
inventarios en el 
periodo 2021, no 
hubo diferencias 
en el conteo 
anual y fue un 
objetivo 
reconocido por la 
gerencia. 
 
 
 
 

El SAP requiere del 
uso de muchas 
transacciones para 
un proceso simple. 

Existían muchas 
transacciones para 
la gestión de 
inventarios ya la vez 
Insuficientes. 

Existe gran cantidad 
de información que 
no se utiliza cuando 
se exporta data. 

Capacitación en el 
uso del SAP, ya que 
existen atajos en los 
iconos del sistema 
SAP S/4 HANA. 
  
Utilizar Tx. Principales 
y establecer filtros en 
el manejo de data. 
 
Facilitar mayores 
accesos en el SAP 
para control de 
inventarios. 
 

Se programó 
capacitaciones en y 
una evaluación por 
especialistas de la 
viabilidad de acortar 
los procesos en el 
SAP. 
Asignar nuevas 
transacciones a los 
usuarios de logística 
de las sucursales. 
Determinar 
prioridades en el uso 
de transacciones. 

Tiempo de las 
tareas en el 
SAP. 

Disminuir el 
tiempo en los 
procesos del 
SAP. 

SAP. Mesa de 
Servicios 
Informáticos 
(MSI). 
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DIFICULTAD DIFICULTAD 
ASPECTO QUE 

MEJORAR 
IMPLEMENTACIÓN INDICADOR META RECURSO RESPONSABLE 

3. Se contribuyó al 
seguimiento a la 
cadena de 
suministro de 
repuestos, de 
fabrica a la 
sucursal de 
Huánuco, fue 
más eficiente, 
esto fue posible 
por los 
conocimientos 
adquiridos en la 
universidad la 
cual fue aplicado 
al trabajo. 

En usuario del SAP 
para el cargo de 
asistente de 
almacén de 
repuestos no 
contaba con las 
autorizaciones 
necesarias de 
transacción para 
una gestión más 
rápida en cuanto a 
información de 
repuestos y 
máquinas. 

Se propuso habilitar 
más transacciones del 
SAP para los 
usuarios, esto permite 
al responsable tener 
más información y 
poder tomar acción 
inmediata donde se 
requiere una 
respuesta rápida de 
logística. En muchas 
ocasiones se quita 
operatividad a otras 
áreas porque un 
proceso se estanca y 
requiere autorización. 

En este caso se 
solicita al 
responsable del 
área y a la gerencia 
la habilitación de 
más transacciones 
por usuario para 
mejorar la viabilidad 
de los procesos, se 
programa 
capacitación del uso 
de otras 
transacciones. 

Exactitud de 
la información 
en 
seguimiento 
del 
suministro. 
 
Nivel de 
cumplimiento 
en el 
suministro. 

Mejorar la 
viabilidad en 
la gestión 
logística. 
 
Mejorar la 
trazabilidad 
de los 
repuestos. 

SAP. Julio Portugal 
Ríos (Jefe de 
Logística). 

4. Se logró que los 
presupuestos de 
bono CVA no 
tuvieran 
observaciones, 
se automatizaron 
y estandarizaron 
bonos CVA. 

Roles del asistente 
de almacén de 
repuestos no 
permitía delegar 
otras 
responsabilidades. 
 

Todos en la empresa 
podemos 
desempeñarnos en lo 
que sabemos, es 
cuestión de coordinar 
mejor, si se tiene 
alguien con las 
aptitudes necesarias 
para los trabajos. 

Adicionar las 
actividades el MOF 
del bachiller. 

Nivel de error 
en 
elaboración 
de 
presupuestos. 

Disminuir la 
cantidad de 
errores en los 
presupuestos 
CVA. 

SAP 
SIS WEB 
Excel. 

Cesar Mallqui 
Fernandez 
(Asistente de 
Almacén de 
Repuestos). 

5. Se Incrementó el 
porcentaje de 
cumplimiento del 
Machine Delivery 
para que las 
máquinas se 
entreguen en 
óptimas 
condiciones 
supervisados por 
el bachiller. 

Existió resistencia a 
los cambios de los 
procesos del 
Machine Delivery. 

Los técnicos deben 
adaptarse a los nuevo 
procesos y tiempos en 
las tareas que 
involucra la 
preparación de 
máquinas. 
 

Se establecen los 
nuevos procesos, se 
establecen los 
tiempos, se difunde 
en todo el personal 
involucrado, se pone 
en marcha lo 
establecido. 
 

Número de 
horas hombre 
por trabajo. 
 
Tiempo de las 
tareas. 

Disminuir las 
horas hombre 
cargadas al 
costo de las 
máquinas. 
 
Establecer 
tiempos limite 
por trabajos. 

Formatos de 
actividades. 
 
Autorizaciones. 

Cesar Mallqui 
Fernandez 
(Asistente de 
Almacén de 
Repuestos). 

Nota. Demuestra que existieron dificultades y que aspectos fueron mejorables, así como también un detalle de la propuesta de implementación, meta y recursos.        

Fuente: elaboración propia.
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5.3.1. Efecto de las dificultades en los logros y objetivos 

 

El desarrollo de las actividades del bachiller tuvo una serie de dificultades 

descritas anteriormente en la tabla 19; aquellos afectaron directamente al 

cumplimiento de los logros y objetivos ya que quitaba operatividad y fluidez 

en los procesos dentro de las funciones del bachiller; se sabe que siempre 

habrá problemas, pero la gestión para solucionarlas forma parte del rol que 

asumió el bachiller al tener la responsabilidad de logística de la sucursal 

de Huánuco. 

En línea general, a los inicios de la migración al SAP S/4 HANA la principal 

dificultad fue adaptarse al cambio, al nuevo sistema, aquello fue una traba 

para lograr los objetivos previstos de manera personal y también para el 

área, todo el personal tenía que atravesar una etapa de aprendizaje del 

manejo del SAP, tenían que aprender cómo gestionar cada transacción del 

sistema, hubo muchos decesos dentro del proceso ya que algunos no se 

adaptaron al cambio, esto agravó aún más el cumplimiento de los logros y 

objetivos porque dejaron un agujero en el puesto, al no conocer bien el 

nuevo sistema se requirieron de especialistas que realizaron 

capacitaciones constantes; fue un poco difícil y un reto adaptarse, una de 

las ventajas del SAP es que todas la áreas están conectadas en el sistema, 

pero su todos estábamos en el mismo procesos de adaptación hubieron 

muchos problemas y reportes de fallas en el sistema, esto no permitió 

cumplir los objetivos los primeros meses, la exactitud del inventario no era 

el correcto porque en la migración hubo repuestos que no pasaron al otro 

sistema, hubo casilleros que no existían o no estaban matriculados, fue 

muy evidente las diferencias del inventario, los indicadores de ingresos y 

salidas STO sobrepasaron los permitidos, todo lo mencionado 

anteriormente fueron dificultades vividas, pero que se tenían que 

solucionar una a una con ayuda de expertos, el rol que asumió el bachiller 

es estas dificultades fue reportar cada problema con el SAP, reportar los 

procesos que no fluyen, hacer seguimiento y presionar para que responsan 

lo más rápido posible. 

En cuanto a las dificultades para el primer logro, no se podía incrementar 

el Índice de Satisfacción del Cliente si no se contaban con la herramientas 
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necesarias para brindar información exacta a los clientes, era imposible 

analizar la trazabilidad de repuestos sin una capacitación en ese punto, los 

clientes requerían información exacta y en un tiempo adecuado, en la 

evaluación los clientes no sabían nuestras métricas de evaluación ya que 

un puntaje de 6 o 7 era muy bien para ellos, pero para ORVISA es un 

cliente insatisfecho por lo que garantizaba un índice de NLS bajo, si se 

mantenía la forma de evaluación no hubiese incrementado el NLS. 

En el segundo logro, las dificultades no permitían gestionar de una manera 

eficiente el inventario de la sucursal, esto debido a las gran cantidad de 

transacción que se utilizan para tal fin, el tiempo de las operación en el 

SAP fueron muy extensos, además que el encargado no contaba con 

accesos suficientes para una buena gestión, se perdía mucho tiempo en el 

análisis de data, sin duda esto iba en contra del cumplimiento de los 

objetivos del Área de Logística y si se continuaba trabajando así se tenía 

la certeza que no se cumplirían los objetivos. 

El tercer logro que está relacionado con el seguimiento a la cadena de 

suministro y también al cumplimiento del indicado del NLS, también se tuvo 

dificultades que evitó que la trazabilidad de repuestos e información fluyan 

de forma adecuada, al no tener las transacciones necesarias del 

abastecimiento de fábrica, al desconocer la trazabilidad, no se podía 

brindar información exacta a los clientes internos y externos, no se podía 

negociar y tomar otras medidas, esto contribuye a una evaluación baja de 

los clientes y era evidente que no se lograría los objetivos. 

En el cuarto logro se evidenciaron errores en los contratos CVA, por lo que 

asignar al bachiller esa responsabilidad fue de discusión por los jefes de la 

sucursal y recursos humanos, esto genero una inestabilidad temporal 

porque el cargo de asistente de almacén de repuestos no permitía hacer 

esa función, en ese tiempo la elaboración de los bonos quedo de stand by, 

esto perjudicaba en que los presupuestos no estaban cuando se requería 

y se perdían ventas. 

Finalmente, en el último logro las dificultades en el cambio del proceso de 

Machine Delivery trajo molestias por parte del personal técnico, hubo una 

resistencia al cambio, los informes no estabas bien hechas y se tenía que 
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rehacer, esto demoraba al solicitar una nueva y directamente afectaba al 

proceso de entrega de máquinas porque no estaban listos en el momento 

que se requería, esto atrasaba las entregas y transferencias, esto afectaba 

algunos indicadores de los objetivos, lo técnicos hacían mención de porque 

se cambió si siempre se trabajó de una manera, inicialmente no se cumplía 

las horas establecidas en el rediseño de los procesos, ya que todo cambio 

toma su tiempo, pero al cabo de algunas semanas ya cumplían de acuerdo 

a los establecido. 

 

5.4. Análisis 

 

Con respecto a la experiencia del bachiller en el Área de Logística, en el cargo de 

asistente de almacén de repuestos, se puede indicar que al asumir la 

responsabilidad en la sucursal de Huánuco las actividades estaban separadas, es 

decir, existían 3 puestos ubicados en diferentes direcciones con un método de 

trabajo funcional, cada puesto se encargaba del seguimiento y gestión de sus 

almacenes, el área de repuestos estaba separado del almacén prime, esto 

ocasionaba un enorme gasto a la empresa, en ese entonces se utilizaba un sistema 

que el actualidad ya quedó obsoleto e insuficiente para la gestión del presente, el 

área de repuestos utilizaba el DBS para el control del suministro y ventas, 

actualmente se utilizan el SAP S/4 HANA y la utilizan todas las áreas, 

específicamente el cargo de asistente lo gestionaba una sola persona en menor 

tiempo y en un solo almacén. 

Actualmente en todo el mundo se está atravesando una etapa de muchos cambios, 

en la empresa ORVISA no fue la excepción, se implementaron muchas mejoras en 

cuanto a herramientas y procesos para la gestión de los almacenes de repuestos y 

máquinas, la gestión de bachiller como responsable del área en la sucursal fue, 

según la evaluación de los resultados, lo esperado, alcanzando un desempeño 

destacado en el cumplimiento de los objetivos trazados, vale la pena mencionar 

que el reto fue muy difícil debido a las dificultades del cambio de sistema en la 

implementación y por la misma coyuntura de la pandemia, los conocimientos 

adquiridos en la Universidad Continental fueron de gran ayuda para conocer a 

profundidad la gestión logística y entender cómo funciona la cadena de suministro, 

gestión de almacenes y claro uso de tecnología para todas las operaciones. 
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Se debe destacar que el bachiller se adaptó de forma satisfactoria al asumir la 

responsabilidad de gestionar dos almacenes y se adaptó de forma muy rápida a los 

sistemas para el control de inventarios, ventas, cadena de suministro y elaboración 

de presupuestos, además de mejorar y reorganizar procesos del Machine Delivery, 

lo mencionado lo ratifica la evaluación de resultados realizados a finales del periodo 

2021. 

 

5.5. Aporte del bachiller en la empresa 

 

Se sabe que cada persona tiene características que lo diferencian del resto, cada 

persona cuenta con aptitudes y actitudes que ayudan de alguna manera en el 

puesto donde se desempeñan, para el caso del bachiller en la empresa ORVISA se 

ratifica que contribuyó y se adaptó de una forma muy eficaz, no se desestima la 

gestión anterior del puesto, pero se realizaron varios aportes beneficiosos para 

empresa las cuales se destacan a continuación. 

En un inicio, al tener los conocimientos en el Área de Logística y en el Área de 

Repuestos en forma separada, fue bastante fácil adaptarse y asumir la 

responsabilidad de ambos puestos como solo uno, se fusionaron los almacenes en 

uno solo en la sucursal de Huánuco, al asumir la responsabilidad una sola persona, 

contribuyó con la empresa en la disminución de pagos de planillas, es decir, antes 

de asumir el cargo de asistente de almacén de repuestos fueron 3 personas, 

actualmente lo gestiona una sola persona. 

La administración eficiente de los sistemas permitió mejorar los indicadores en la 

oficina de la sucursal, el bachiller contribuyó en la mejora de los procesos del 

Machine Delivery, es decir, se involucró en el rediseño de procesos y mantuvo su 

propuesta de implementar en el SAP parámetros para un mejor control de gastos 

en ordenes de trabajo internos. 

En el periodo cuando se logró el grado de bachiller, se aportó a la empresa de forma 

directa con los logros ya mencionados; la administración del ERP para la mejora de 

procesos y operaciones fue el principal aporte ya que es parte de la carrera de 

Ingeniería Empresarial. En la tabla 20 se observa el detalle de los logros y el aporte 

a la empresa. 
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Tabla 20. Aportes del bachiller respecto a los logros. 

LOGRO APORTE  

5. Se incrementó el Índice 

de Satisfacción del 

Cliente (NLS) respecto al 

periodo 2020, en el año 

2020 se cerró con un 

índice de satisfacción de 

42% y el año 2021 fue de 

50%. 

 

El bachiller logró mejorar la calidad de información de pedidos de 

clientes utilizando el sistema SAP, esto requería un análisis 

contante de información, mejoró las coordinaciones con los 

transportistas donde de disminuyó el tiempo de transporte. 

 

El beneficio para la empresa ORVISA es el incremento de la 

satisfacción de los clientes, se logró fidelizar a muchos clientes, 

esto se traduce en mayores compras para la empresa, mayores 

ingresos, se mejoró la gestión y comunicación de la cadena de 

suministro con el uso del SAP. 

6. Se mejoró la gestión de 

inventarios en el periodo 

2021, no hubo 

diferencias en el conteo 

anual y fue un objetivo 

reconocido por la 

gerencia.  

El bachiller utilizó el sistema SAP para un análisis continuo del 

inventario, con ello se tomó decisiones de reposiciones 

automáticas, destrucción de sobre stock, se disminuyó el costo 

de mantener el inventario, se identificaron faltantes y se dio 

solución, controló la demanda con mayor exactitud. 

 

El aporte fue reducir directamente las perdidas en el físico y 

contable de los repuestos, la empresa no tiene perdidas en 

inventario, el uso del SAP permitió tener un mejor control en el 

inventario, además de mejorar el stock de protección. 

7. Se contribuyó al 

seguimiento a la cadena 

de suministro de 

repuestos, de fabrica a la 

sucursal de Huánuco, 

fue más eficiente, esto 

fue posible por los 

conocimientos 

adquiridos en la 

universidad la cual fue 

aplicado al trabajo. 

El bachiller gestionó mejor la información utilizando el sistema 

SAP, aportó en la disminución de gastos de transporte mediante 

la consolidación de carga, aportó a brindar información de 

suministro en todos los niveles de la logística. 

  

Esto ayuda al indicador de satisfacción del cliente, los clientes 

tienen mayor confianza al comprar en la empresa ORVISA 

porque la información brindada es casi exacta en un 95%. Aparte 

de ello se mejoraron los tiempos de importación y el 

aprovisionamiento reduciendo gastos en transporte. 

8. Se logró que los 

presupuestos de bono 

CVA no tuvieran 

observaciones debido a 

que las dos carreras del 

bachiller se 

complementan y son 

acorde al rubro de la 

empresa. 

El bachiller administró el sistema SAP y el SIS web. Aportó a 

disminuir sobrecostos de devoluciones de repuestos, incrementó 

los márgenes de ganancia por repuestos, eliminó rehacer 

trabajos, automatizó presupuestos CVA por serie y modelo de 

máquinas. 

 

La empresa logró liberar de una responsabilidad al asistente de 

servicios para que se ocupe más en otras actividades de su 

puesto, disminuyeron la elaboración de notas de crédito por 

concepto de rehacer trabajos. 
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9. Incrementó el porcentaje 

de cumplimiento para 

que las máquinas se 

entregan en óptimas 

condiciones sin 

reclamos del cliente, 

gracias al cumplimiento 

estricto de los procesos 

de Machine Delivery 

supervisados por el 

bachiller. 

 

El aporte fue un rediseño del proceso de preparación de las 

máquinas, la empresa evalúa implementar medidas de control 

con las ordenes de trabajo en el SAP, se aportó en la disminución 

de horas hombre trabajado para la preparación de las máquinas, 

se disminuyeron gastos en misceláneos, se aportó al incremento 

de margen de ganancias por máquina.  

 

Nota. Cada logro detallado involucra un aporte para la empresa, en la tabla se visualiza la observación 

por los logros obtenidos en la experiencia de bachiller.            

Fuente: elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 
 

1. Según los resultados obtenidos, se concluye que el Trabajo de Suficiencia 

Profesional ayudó a demostrar en forma explícita el dominio y aplicación de los 

conocimientos y plan de estudios del bachiller en la empresa ORVISA S.A.; a lo largo 

del desarrollo de las actividades, se logró incrementar el indicador del Índice de 

Satisfacción del Cliente (NLS), respecto a los años anteriores, esto demostró un 

compromiso y trabajo por parte del bachiller en mejorar la experiencia de los clientes, 

además el trabajo en conjunto de todas la áreas ayudó a lograr dicho resultado. 

2. Se han logrado poner en práctica los principales enfoques de la carrera de Ingeniería 

Empresarial en cuanto a la gestión logística; el resultado esperado en la sucursal de 

Huánuco fue de cero diferencias en los almacenes, tanto físico y contable, cero 

diferencias fue el resultado de un trabajo minucioso a los largo del periodo 2021; el 

centrarse en las actividades diarias trae como consecuencia lo ya mencionado, cabe 

mencionar que lo que aportó en gran medida a este resultado fueron las herramientas 

digitales con las que cuenta la empresa. 

3. La iniciativa en cuanto a la mejora en el seguimiento de la cadena de suministro 

permitió atender las necesidades de los clientes internos y externos en una forma 

más acertada, permitió mejorar la calidad de la información, la inclusión de nuevos 

métodos de seguimiento y ayuda del SAP permitió descentralizar roles que solo 

algunos en la empresa tenían acceso. 

4. La propuesta de elaboración de presupuestos de bonos CVA en la empresa fue parte 

de la iniciativa del bachiller, pese a no ser netamente funciones de su área existió 

una predisposición para mejorar el proceso de ese entonces, con ayuda de los 

softwares, data y otros materiales disponibles se logró mejorar las propuestas; 

indirectamente el aporte ayudó a mejorar la calidad del inventario ya que en los 

presupuestos se detalla lo que debía haber en stock. 

5. Finalmente, se puede destacar el buen desempeño del bachiller en la mejora de los 

procesos del Machine Delivery, basado en el método de la observación y análisis se 

pudo determinar un nuevo orden de los procesos en los trabajos de check in, 

preentrega y check out, lo que se buscó fue evitar doble trabajo en un solo equipo. 

El bachiller tiene la capacidad de abordar nuevos retos y problemas con esmero, 

teniendo soluciones creativas para ellos. 
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TRABAJOS FUTUROS 
 

1. Recomiendo que las mejoras implementas para subir el indicador de satisfacción del 

cliente debe mantenerse o mejorarse hasta lograr fidelizar a los clientes; un nivel de 

satisfacción del 50 % es relativamente bajo, podría tomar mucho tiempo en subir, 

pero se podría desplomas en un instante. 

2. Se recomienda implementar tecnología de código de barras con terminales portátiles 

en todos los almacenes de la empresa ORVISA S.A., esto ayudaría para que los 

trabajos tengan mayor eficiencia y exactitud, también recomiendo simplificar algunos 

procesos el sistema de planificación de recursos empresariales (ERP) ya que 

muchas veces requiere demasiados procesos en el SAP para algo simple. 

3. Se recomienda descentralizar en los procesos de seguimientos de repuestos de 

importación en algunas sucursales, ya que hasta la fecha aún se solicita 

ocasionalmente el estado de pedidos, lo ideal sería programar capacitaciones de 

actualización para otras sucursales ya que un tiempo la ponen en práctica y se 

retrocede cada cierto tiempo. 

4. Determinar un estándar de los bonos CVA por cada tipo y serie de las máquinas, con 

ayuda del SAP en un futuro, estos bonos serian fácil extraer, además esto permitiría 

ahorrar mucho tiempo en la elaboración de presupuestos y todo quedaría en un 

historial que se puede exportar en cualquier momento. 

5. Se recomienda estandarizar los procesos del Machine Delivery en todas las 

sucursales, con esto se evitaría duplicar algunos trabajos en una sucursal y cuando 

exista una transferencia, no se repita en otra sucursal, el historial de trabajos debe 

ser visto y actualizado en el SAP por todos los encargados de logística en tiempo 

real, se podría programar en el SAP parámetros para generar WO, es decir, si un 

trabajo ya está hecho en una sucursal el SAP no debería permitir avanzar hasta 

cumplir una fecha determinada, con esto de evitaría duplicidad innecesaria. 
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Anexo 01. Política de seguridad, salud y medio ambiente 2021. 
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Anexo 2. Normas relacionadas al Sistema de Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo, la empresa está comprometida con ayudar a identificar 

transacciones sospechosas que podrían ser lavado de activos, cada empresa de la 

corporación cuenta con un encarado de reportar a la UIF. 
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Anexo 3. Reglamento Interno se Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Se detallan las 

políticas de la empresa en cuanto a seguridad, salud y medio ambiente, los roles del 

colaborados y del empleador en determinadas situaciones. 
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Anexo 4. Interfaz principal del sistema DBS, este sistema fue utilizado hasta antes del 2019 

en el Área de Logística y Ventas. 
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Anexo 5. Objetivos el puesto de asistente de almacén de repuestos 2021. 
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Anexo 6. Presupuesto de bono CVA superior hasta las 2000 horas de trabajo de una 

máquina. 
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Anexo 7. Orden de compra por accesorios para estandarización de equipos prime. 
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Anexo 8. Interfaz del sistema SIS 2.0, sistema donde se verifica la configuración de los 

equipos solicitados a fábrica, se detallan las características de los equipos de los 

componentes configurables para la región, se visualiza principalmente la seria única de la 

máquina, serie de motor, serie de la caja de cambios, código de componentes y descripción 

de la configuración del producto (19). 

 

 

Anexo 9. Picking de repuestos para separar de casillero, verificar cantidades y números 

de parte. 
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Anexo 10. Informe de check in y check out. Se detalla el estado en que salen las máquinas, 

se detallan serie de componentes, estado de conservación, cantidad, además por cada 

informe es sustentado con fotografías. 
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Anexo 11. Interfaz de la transacción ME51N para generar transferencias de repuestos y 

máquinas de una sucursal a otra, se visualizan las materias que se quiere transferir, la 

cantidad que se requiere, el centro de suministro y el centro de destina, la otra sucursal 

está obligado a enviar la solicitud en un periodo no mayor a 2 días. 
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Anexo 12. Interfaz de Plataforma TMS para la planificación del transporte (20). 
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Anexo 13. Inventario de repuestos de la empresa ORVISA S.A., solamente en la sucursal 

de Huánuco, en la imagen se muestra parte del inventario extraído del SAP, el archivo de 

exportó en formato Excel para un fácil manejo de toda la información. 
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Anexo 14. Autoevaluación de competencias. 
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Anexo 15. Criterios de evaluación todo ORVISA. 
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Anexo 16. Índice de lealtad periodo 2021. 
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Anexo 17. Tabla de seguimiento del agente de aduanas HGS en Lima. 

 

 

 

 


