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RESUMEN

El presente trabajo se desarrollé en la empresa Operaciones Mineras S.A. la cual
se sitda en la ciudad de Arequipa como sede principal. Asimismo, desde hace mas

de 20 afios, desempefia sus funciones en el transporte de materiales peligrosos.

Este trabajo consiste en la gestion del material audiovisual a través de la tecnologia
3G/4G en las unidades de transporte, con lo que se podra controlar la flota
vehicular, brindar evidencias en caso de incidentes a la aseguradora, programar los
mantenimientos preventivos y corregir las desviaciones reportadas por el area de
seguridad; asi como cumplir con las cuotas de entrega de videos por parte del
cliente (mineras) de acuerdo a los contratos establecidos y, por ultimo, reducir los

gastos operativos y de personal para la empresa.

Ante los puntos antes mencionados, la gestion y control de todo el proceso de
extraccion de videos sera mas rapida y efectiva. Los mantenimientos correctivos
seran corregidos con mayor fluidez. Para extraer las evidencias a solicitud de la

compariia de seguros, los tramites procederan con mayor rapidez también.

El trabajo, se almacena en un servidor con todos los niveles de seguridad y con un
plan de contingencia el cual permite levantar el servicio de inmediato ante cualquier

inconveniente.
También se logré que el area de Centro de Control, pueda realizar el monitoreo

respectivo a los conductores, asi como evidenciar los excesos de velocidad segun

las hojas de ruta establecidas.

Vii
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ABSTRACT

This work was developed at the enterprise Operaciones Mineras S.A. which is
located in the city of Arequipa as its main headquarters. Likewise, for more than 20
years, it has carried out its functions in the transport of hazardous materials.

This work consists of the management of audiovisual material through 3G/4G
technology in the transport units, with which it will be possible to control the vehicle
fleet, provide evidence in case of incidents to the insurer, schedule preventive
maintenance and correct the deviations reported by the security area; as well as
comply with the video delivery quotas by the client (mining companies) according to
the established contracts and, finally, reduce operating and personnel expenses for
the company.

Given the aforementioned points, the management and control of the entire video
extraction process will be faster and more effective. Corrective maintenance will be
corrected more fluently. To extract the evidence at the request of the insurance

company, the procedures will proceed more quickly.

The work is stored on a server with all levels of security and with a contingency plan
which allows the service to be lifted immediately in the event of any inconvenience.

It was also possible for the Control Center area to carry out the respective monitoring

of drivers, as well as to demonstrate speeding according to the established
roadmaps.

viii
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INTRODUCCION

Operaciones Mineras S.A. esté posicionada como una de las mejores empresas que lidera
el &mbito del transporte, en el rubro de materiales peligrosos, transporte de concentrado y

mercaderia para las principales compafias mineras del pais.

En el capitulo I, nombrado Aspectos generales de la empresa, se detalla los aspectos mas
relevantes de la compaifiia las cuales sirven para mantener la empresa como lider en el rubro
del transporte, entonces es necesario la innovacion de nuestros recursos, asi como mejorar
la tecnologia y la ingenieria dentro y fuera de nuestras unidades con el Unico objetivo de

mejorar cada dia y ser mas competitivos a nivel nacional e internacional.

Para abordar en el capitulo Il, denominado Aspectos generales de las actividades
profesionales, se detalla los aspectos generales de las actividades realizadas en el trabajo
de suficiencia profesional, donde enmarca los antecedentes y la situacion, que requirié
muchas mejoras y optimizaciones para lograr la gestion a través de la tecnologia 3G;
posteriormente en el capitulo Ill, se describe el marco teérico donde se da a conocer que
todo este trabajo es posible gracias a la tecnologia 3G, chips de datos, etc. Seguidamente
en el capitulo IV describe las actividades profesionales, que detallan la gestion de videos a
través de la tecnologia 3G/4G, se ha podido conseguir un manejo controlado de las unidades
que se encuentran activamente en ruta, la extraccion de videos en cualquier punto del pais
que cuente con cobertura de telefonia y un respaldo ante cualquier incidente o accidente en
el &mbito social y ante la compafiia de seguros, afianzando la retroalimentacion e inculcando

mejoras de seguridad con los operadores, por parte del area de seguridad.

Desde el &rea de TI, se puede controlar y gestionar los mantenimientos preventivos de los
equipos que se encuentran dentro de las unidades de transportes, asi como tomar una accion
rapida y precisa ante un evento o un correctivo, eso eleva la calidad del trabajo y de este

proceso que es fundamental para la empresa y para el cliente.

Por otro lado, desde el punto de vista del Almacen de TI, el manejo de inventarios de equipos,
puede estar siempre actualizado, la planificacion de compras de accesorios a largo y
mediano plazo para reemplazos y/o reparaciones, asi como el envio oportuno de estos

accesorios a las distintas operaciones.

Jordy Manuel Flores Loayza



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

En el presente capitulo, se detalla la informacién general, las actividades principales,
la resefia historica, el organigrama, la mision, vision y valores de Operaciones Mineras
S.A. Asimismo, se describe los procesos internos que organizan de gran manera las

funciones del personal y la descripcion del puesto de trabajo en TI.

1.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa Operaciones Mineras S.A. forma parte de la Corporacion
Cervesur, uno de los mas importantes holdings del pais con una antigiiedad
de més de 100 afios en el sector, a su vez se encuentra posicionada entre las

principales empresas en diferentes sectores econdmicos del pais.

Es la compafiia lider en el transporte terrestre de materiales peligrosos y
productos para diferentes sectores industriales en el Per(, prestando un
servicio diferenciado, acorde a las necesidades de sus clientes, cumpliendo
con las exigentes certificaciones internacionales ISO 9001, OHSAS 18001, ISO
14001, ISO 45001 y Cddigo de Cianuro.

pag. 1
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Se destaca por su gestion innovadora para poder ofrecer servicios altamente
especializados, mediante la aplicacion de nuevas tecnologias, la seguridad de
sus operaciones, la gestion eficiente de procesos y el buen desempefio de sus
colaboradores altamente calificados (1).

1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA EMPRESA
Transporte de concentrados

La empresa Operaciones Mineras S.A. dispone de suficiente experiencia en el
rubro de transporte de diversos materiales de concentrado de mineral, tales

como plomo, molibdeno, zinc, bismuto, cobre, etc.

En este tipo de operaciones, los semirremolques que activan un sistema
hidraulico de apertura del techo y compuertas hacen que los procesos de carga
y descarga sean mas eficientes en todo aspecto. Asimismo, la flota de
vehiculos tiene un fin multipropésito que comprende un tracto y dos
semirremolques, esta modalidad permite realizar cambios del tanque cisterna

por la tolva, segln sean las necesidades de transporte (2).

Transporte de materiales peligrosos

En Operaciones Mineras S.A. es una de sus prioridades brindar la seguridad
tanto al conductor como del medio ambiente debido a que transporta
materiales altamente peligrosos tales como cianuro de sodio, acido sulfurico,
GLP, nitrato de amonio, etc. Puede desenvolverse en diferentes modalidades
debido a su experiencia y al personal altamente calificado que convierten en
especialistas a la empresa para este tipo de servicio, ademas de ello dispone
de tanques y semirremolques que circulan liderados por camionetas de

supervision (3).

Transporte de mercaderia

Empresa Operaciones Mineras S.A. entre sus principales operaciones traslada
mercaderia y materiales de todo tipo, tales como bolas de alta dureza para la
molienda del mineral, catodos de cobre, barras de acero y, en general, todo lo

relacionado para este tipo de operacion también tiene vehiculos con
pag. 2
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plataformas y barandas rebatibles; el carguio se puede realizar en bolsas Big

Bag a granel.

Otros de los servicios que ofrecen es el alquiler de almacenes para guardar
mercaderia, ya que cuenta con una gran infraestructura, tecnologia para
brindar un plus de proteccion y personal altamente competente para controlar

y gestionar este tipo de servicio (4).

1.3 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La empresa Operaciones Mineras S.A. fue fundada en 1986, en sus inicios se
dedico de forma exclusiva al satisfacer las necesidades de transporte de la

Compaiiia Cervecera del Sur en sus plantas de Arequipa y Cusco.

En el afio 2000, al concretarse la venta de la Compafiia Cervecera del Sur del
Pert S.A. (Cervesur) al Grupo Backus, La empresa Operaciones Mineras S.A.
hizo un cambio de giro en sus operaciones, orientando sus servicios al

transporte de insumos, mercaderia, maquinaria y produccion minera.

En la actualidad, cuenta entre sus principales clientes a importantes empresas
mineras e industriales, es asi que en los Ultimos 5 afios transportd mas de 4

millones de toneladas de las cuales el 95% constituyen materiales peligrosos
(5).
1.4 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

A continuacién, se muestra la estructura organizacional de la empresa de
Operaciones Mineras S.A. en la escala del departamento de gerencias, la
misma, que esta dentro del Sistema Integrado de Gestion.
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Gerente General

Asistencia de
} GerEHCIa
Analista de
Proyectos

Jefe de

Logistica Jefe de Tl
Jefe de Contador

Finanzas General

Jefe de 1&D

Figura 1. Organigrama de los miembros del comité de gerencia

En la Figura 1, se puede apreciar el organigrama del comité de gerencia,
encabezado por el gerente general que a su vez tiene a cargo 2 puestos, como
es el de la asistenta de gerencia y la analista de proyectos que basicamente
se encarga de supervisar y ordenar todos los proyectos en sus distintas sedes
en todo el Perd.

El area legal de la empresa, se encuentra por encima de las distintas gerencias
de proyectos.

Por ultimo, se encuentran las jefaturas, que se encargan de los asistentes,

analistas y supervisores de toda la empresa, de acuerdo a sus especialidades.

A continuacion, en la Figura 2, se muestra la estructura del area de operaciones
Lima, el cual esta a cargo de los proyectos mineros de Nexa, Nexa Mercancias,
El Porvenir, Marcobre y Antamina, figura que se encuentra en el Sistema
Integrado de Gestion de la empresa.
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Asistencia de
Operaciones

Figura 2. Organigrama del Area de Operaciones Lima

Dentro del &rea de operaciones de la sede de Lima, cuenta con el gerente de
operaciones centrales que se encarga de llevar el control y hacer seguimiento
de que cumplan los estandares que tiene la empresa en sus 04 operaciones,
Por debajo de su puesto, el sub gerente de proyectos que lidera la supervision
y manejo de contratos de los supervisores de operaciones de Cerro Lindo, El
Porvenir e incluso del jefe del proyecto de Antamina. Por otro lado, se
encuentra la asistente de operaciones, que se encarga del tramite

documentario, la facturacion y guias de remision de los clientes.

En la Figura 3, se detalla la estructura del area de operaciones Arequipa y del
area de proteccion interna el cual esta a cargo de los proyectos mineros de
Cerro Verde, Flota Spot, Marcobre y Molycop Quellaveco, organigrama que se
encuentra en el sistema integrado de gestion de la empresa:
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Gerente de
Proyecto y Pl

Figura 3. Organigrama del area de Operaciones Arequipa / Proteccién Interna

Este organigrama hace referencia a un unico gerente que se encarga de todas
las operaciones de Arequipa y ademas del area de proteccion interna, el cual
se encarga de respaldar la seguridad de las sedes y colaboradores teniendo
como socio estratégico a la empresa externa Liderman.

Por otro lado, en el proyecto Cerro Verde, cuenta Unicamente con 1 supervisor
de operaciones, asi como en el proyecto de Marcobre. A solicitud del cliente y
por contrato en el proyecto de Marcobre, se contrata a tres supervisores
escolta, encargado de supervisar y asegurar la integridad de la operacion en
la ruta de ICA-PISCO-NAZCA y también de brindar el soporte en cuanto a los

controles criticos y toma de alcoholimetros.

La estructura del area del nuevo proyecto minero obtenido en la ciudad de

Moquegua Anglo American Quellaveco, es mostrada en la Figura 4.
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Gerente de
Proyecto

Figura 4. Organigrama del nuevo proyecto Operaciones Quellaveco

En el organigrama de la figura 4, consta de un total de 300 colaboradores
operativos y un aproximado de 30 colaboradores administrativos, todos ellos
liderados por el gerente y jefe de proyecto.

En el siguiente organigrama, se muestra la estructura del area mantenimiento

de toda la empresa, el cual presta el servicio en todas sus sedes, y se detalla
en la figura 5:
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Gerente de
Mantenimiento

- —

Figura 5. Organigrama del rea de Mantenimiento

El area de Mantenimiento, esta compuesta por un gerente central, el jefe de
Mantenimiento que se encuentra en la sede de Lima, un supervisor que se
encarga de todos los proyectos que pasen por la sede de Arequipa, un
planificador para cada sede y cuatro técnicos mecanicos, encargados de los

mantenimientos preventivos y correctivos en las sedes de Lima y Arequipa.

El area de gestion de personas se muestra en la figura 6, el cual incluye las

nuevas posiciones para el proyecto de Anglo American Quellaveco.

Gerente de Gestion
de personas, salud
¥ Relaciones
Comunitarias

Sup. de Adm. Sup. de Sup. de Gestion Medico de
—] de Personaly Seleccion y de Personas salud T
compensaciones Capacitacion (Lima) Ocupacional
| Analista de [ Analista de l PreTEads et Coordinadora
Remuneraciones Seleccién : A ISERE D EIATEE de Salud 1
imagen Institucional Ocupacional
Asistenta Asistenta Psicéloga
— Social (AQP) Social (Lima) Qcupacional [~

Asistente de
Gestion de
Personas

Figura 6. Organigrama del area de Gestion de Personas
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El organigrama mostrado, se encuentra liderado por un gerente el cual
administra dos centros de costos (Gestion de Personas y Salud Ocupacional),
asimismo el equipo de gestion de personas, es supervisado por el
administrador de personal y compensaciones, el equipo de seleccion
conformado por tres colaboradores y el equipo de salud, por tres

colaboradores.

En la Figura 7, se muestra la estructura del area Legal, el cual revisa y se

encarga de los contratos con los distintos clientes.

Jefe de Legal y

Calidad

~

Analista de Gestion

1 de Calidad 17

|

[ Asistente Legal

Figura 7. Organigrama del area Legal

El &rea de Legal, se encarga de toda la documentacion actualizada de los
apoderados, representantes Legales, contratos con los clientes y de brindar el
respaldo suficiente al area de gestion de personas, ante cualquier
inconveniente, asimismo, se encuentra conformado por 3 integrantes, el jefe
de Legal el cual trabaja directamente con las gerencias, su asistente y la nueva
incorporacion de la encargada del Sistema Integrado de Gestion.
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En la Figura 8, se muestra la estructura del area de Seguridad y Medio
Ambiente, también se encuentra incluido el organigrama del area de TI, donde

brindo servicios profesionales.

Jefe de S&EMA(CL

; - Analista de
PV, Antamina, F_C' Desarrollo de Ti
Spot , Mercaderia

Asistente de Tl

Supervisor de Supervisor de
S&MA, CL, PV S&MA, CL, PV

Area de TI

Asistente de

S&MA

Figura 8. Organigrama del &rea de Seguridad y Medio Ambiente / TI

El &rea de Seguridad y Medio Ambiente, se encarga de supervisar la
conduccion y la seguridad en toda la ruta y operacion, mitigar el tema de los
accidentes a través de charlas, capacitaciones, inducciones.

Por otro lado, el &rea de TI, se encarga de brindar todo el soporte tecnoldgico
a nivel corporativo y desarrollar nuevos modulos, que se adecuen a las
necesidades de las operaciones y de los usuarios, a fin de lograr la
sistematizacion y posterior automatizacion en todos los niveles y procesos de

la empresa.
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La estructura del area de Logistica y Contabilidad, se muestra en la figura 9.

Jefe de Logistica Contador General

N Jefe de Compras

Supervisor de )
H Compracdor Asistente de
Contratos -
Contabilidad
Almacenero
Conserje Conserje
- (AQP) (Lima)

Figura 9. Organigrama del &rea de Logistica / Contabilidad

El area de Logistica, se puede apreciar que tiene como integrantes 06
colaboradores, donde cada uno realiza una distinta funcién segin la sede en
la que se encuentre asegurando los vales de combustible, repuestos en los
tiempos adecuados, compras que se requieran en las operaciones, manejo de
contratos por sede, etc.

Por otro lado, el area de contabilidad, realiza el proceso de tramite de facturas
a nivel corporativo y con los debidos sustentos ante SUNAT, también es el area
encargada de llevar el control de los activos de la empresa, asimismo dar de
baja contablemente los equipos tecnoldgicos, que han sido reciclados en las

campafias de la municipalidad provincial de Arequipa.
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En el organigrama de la figura 10, se muestran las areas de Finanzas e

Ingenieria y Desarrollo.

Jefe de Finanzas Jefe de |&D

Supervisor de
Productividad

Jefe de Tesoreria

Ingenierio de
Disefio

Analista de Seguros
y Tesoreria

Asistente de

Instructores Tracking

Figura 10. Organigrama del &rea de Finanzas / Ingenieria y Desarrollo

Finalmente, el area de finanzas, encargada de controlar que los presupuestos
de todas las areas se ejecuten de manera correcta, evaluar las ganancias y

pérdidas de las operaciones y de toda la empresa.

Por otro lado, el area de Ingenieria y Desarrollo, se encarga de llevar el
monitoreo de las unidades a través de las plataformas de GPS, solicitar al area
de TI, las extracciones de videos ante el cliente, reportar desperfectos en la
ruta, excesos de velocidad e innovar modificaciones a nivel de estructuras en
los portacontenedores, plataformas, tanques, etc. De esta forma, continuar

asegurando el futuro de la empresa en el rubro minero.
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1.5 VISION Y MISION

La empresa Operaciones Mineras S.A. pone a disposicion sus ideales y objetivos para

la mejora de sus operaciones a traves de:

1.7

1.5.1. MISION

A continuacion, se muestra la mision, la misma que ha sido desarrollada

participativamente:

“Es una empresa se enfoca en llevar a cabo el transporte terrestre de carga que
contribuye a la competitividad de nuestros clientes con responsabilidad,
seguridad, calidad, innovacion, cuidado del ambiente y de la salud, fomentando
el crecimiento de nuestros colaboradores, generando valor para nuestros

accionistas y para la sociedad” (6).

1.5.2. VISION

Seguidamente, se detalla la vision, la cual ha sido enfocada a larga plazo:

Ser en el 2025 una empresa con un portafolio de unidades de negocios logisticos
diversificados de alcance latinoamericano, reconocida por sus mejores practicas

en seguridad, calidad e innovacion (6).

VALORES

Seguridad: reducir el peligro y riesgos.

Responsabilidad: cualidad de una persona, frente a sus deberes.
Liderazgo: persona que motiva, influye y organiza.

Innovacion: refiere a cambios significativos para renovar actividades.
Integridad: calidad humana

Trabajo en equipo: un unico fin organizado por varios participantes.
Calidad de servicio: satisfaccion del servicio prestado hacia los clientes.

BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Operaciones Mineras S.A. empresa dedicada al rubro del transporte de minerales,

cumple con las leyes y reglamentos estipulados por el estado peruano, para asegurar

siempre el bienestar de sus colaborares y la calidad de sus operaciones.
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FICHA RUC: 20100228191
OPERACIONES MINERAS

SIAI

Apellidos y Nombres § Razén Social
Tipe de Contribuyente

Fecha de Inscripeion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrédnico desde
Comprobantes electronicos

Informacion General del Contribuyenbe

t OPERACIOMNES MINERAS S5.4.

28-S0CIEDAD ANONIMA

18,/0141953

170171986

ACTIVGD

0051 - LA, aREQUIPA-PRICO

HABIDCD

25/04/2016

FACTURA [desde 29/04/2016), BOLETA [desde 05/07/2Z016)

Mombre Comercial
Tipo de Representacidn
Actividad Econtmica Principal

Actividad Econtmica Secundaria 1

Actividad Econtmica Secundaria 2
Sistema Emisiton Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion J Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Mamera Fax

Teléfano Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono 11

Teldfona Mdavil 2

Correo Electréonice 1

Correa Electronico 2

Datos del Contribuyente

COPERACIOMNES MINERAS 5.4,

4523 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA WEHICULOS
ALTUMU U E S

¢ 5210 - ALMACENAMIENTD ¥ DEROSITO

MANUAL/COMPUTARIZADC
COMPUTARIZADD

SIN ACTIVIDAD

54 - 60663

54 - B50225061

o 13 B P e B | VS YV e . ST O
contact us Eoperacionesmineras. com. pe

Actividad Egonomina
Departamenta
Provineia

Distrito

Tipo ¥ Mombre Zona
Tipo v Hombre Via
g

K
Mz
Lote

Doto
Interior
Otras Refersncias

Fiscal

Condicién del inmueble declarado como Domicilio

Domicilio Fiscal

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
AREQUIPA

AREQUIPA

AREQUIPA

Z.I. PARQUE INDUSTRIAL

AW, LOPEZ DE ROMANA

=N

t JUNTO FABRICA LATVE

toALGUTLADC

Fecha Inscripcign RR. PP
Nidmero de Partida Registral
Tome/Ficha

Folia

Asgiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

17/0141986

4
251
i

¢ MACIORAL

Figura 11. Detalle de la ficha RUC de la empresa
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1.8 DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

El area de TI pertenece a la Gerencia de Administracion y Finanzas, es un
area que realiza las actividades de soporte a los usuarios de manera
presencial y remota, asimismo cuenta con personal para el desarrollo de los
sistemas en la mejora de la operacién y control de los diferentes proyectos,

dentro de ellas se encuentran los siguientes procesos:

¢ Atencién de requerimientos

e Elaboracion de Backup

¢ Implementacion de equipos

e Desarrollo de Software

e Gestion de equipos y servicios
e Mantenimiento de equipos

1.9 DESCRIPCION DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES
DEL BACHILLER EN LA EMPRESA

A continuacion, paso a detallar la tabla con la descripcion de las acciones del
cargo de Asistente de Tl y los resultados esperados por cada funcion y/o proceso

que se lleva a cabo.

1.9.1. DESCRIPCION DEL CARGO

Cargo: Asistente de Tl

Unidad: Area de TI

Departamento: Administracion y Finanzas
Linea de dependencia: Gerencia General
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IMPORTANCIA

Tabla 1. Descripcion del puesto

ACCIONES (¢ Qué hace?)

RESULTADO FINAL ESPERADO (¢ Para

qué lo hace?)

Brindar soporte a los usuarios en : -
, - , Garantizar la continuidad
la configuracion de equipos, uso - .
1 tecnoldgica de las operaciones de
de software y consumo de o
. la compainiia.
servicios
A fin de cumplir los
Supervisar y controlar el buen requerimientos contractuales,
5 estado y uso de los equipos de | cumplir con los procedimientos y
TIC y servidores implementados planes de mantenimiento de
en operacion equipos del area y garantizar el
optimo desempefio de ellos.
3 Controlar y asegurar los Mantener la continuidad de los
servicios de TIC. mismos.
Supervisar la ejecucion de . .
PETVIS ) A fin de garantizar la correcta
trabajos por parte de . o -
4 ejecucion de los servicios
proveedores externos de
- contratados
servicios de TIC.
Encargado de la creacion y Otorgar a cada usuario las
5 gestién de usuarios de sistemas | herramientas internas necesarias
internos y correos electronicos | para la ejecucion de sus labores.
Asegurar el cumplimiento de los ,
gurar € P o A fin de mantener la
procedimientos y politicas de : L _
. disponibilidad y seguridad en la
6 uso y almacenamiento de la e . .
. I gestion de informacion de cada
informacion y respaldo de la .
: usuario.
misma.
Asegurar el correcto Para preservar el buen estado y
7 almacenamiento, entrega y control de existencias de los
disposicion de equipos de TIC. equipos.
A fin de asegurar el correcto pago
Registrar y controlar la a proveedores, continuidad de
8 facturacion y compra de servicio de terceros y
servicios y equipos de TIC. disponibilidad de equipos en
operacion
Brindar capacitaciones dirigidas
9 al personal administrativo y Para promover el correcto uso de
operativo, sobre el uso de los mismos.
software y equipos.
Cumplir con las normas y
procedimientos en materia de
10 Calidad, Seguridad, Salud Lograr los estandares requeridos.
Ocupacional y Medio Ambiente,
establecidos por la organizacion.
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La presente tabla refiere las 10 funciones principales del puesto de
Asistente de TI, dentro de la empresa Operaciones Mineras S.A. para
asegurar el soporte y cumplir con el estdndar de normas y procedimientos
para las distintas areas.

En este capitulo, se dio a conocer la informacidén general y necesaria sobre
la empresa Operaciones Mineras S.A., cabe resaltar que esta informacién
es real y ha sido extraida del portal web de la empresa, también
proporcionada por la asistente de gerencia, reemplazando el nombre
original de la empresa por temas de confidencialidad ante sus principales

competidores.
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CAPITULO ||

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades principales que se ejecutan en el area de TI, son primordiales para
la gestién y oportuna entrega de los requerimientos y evidencias que solicitan las
demas areas y clientes, a fin de cumplir estrictamente con los contratos previos y

evitar incurrir en penalidades innecesarias.

2.1. ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para dar comienzo a una licitacibn o proyecto minero en la empresa
Operaciones Mineras S.A., se parte desde la implementacién de las unidades
con los equipos de videograbacion y comunicacion; es por ello que se ha
realizado la evaluacion de distintos equipos en el mercado los cuales deben
soportar el estado de la ruta y ademas de ello las condiciones climatoldgicas.
A partir de este andlisis, se realizé un viaje a Brasil para contactar a diversos
proveedores del sector, a fin de revisar mas a detalle las caracteristicas y

precios de sus productos que satisfagan las necesidades de la empresa.
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Hace 5 afios aproximadamente, se vio la necesidad de poder almacenar las
incidencias que se generaban en la ruta por medio de dispositivos de
grabacion. A lo largo de los afios, Operaciones Mineras, ha obtenido los

siguientes equipos:

e Equipos robustos y que tienen un alto desempefio que graban en doble
dispositivo de almacenamiento.

e Equipos que soportan camaras que pueden ser colocadas
estratégicamente y que permiten grabar las incidencias que ocurren
dentro y fuera de la cabina.

e Equipos que pueden almacenar una gran cantidad de horas y dias.

e Equipos que se pueden conectar a la red 3G o Wifi segun nuestras
necesidades.

En los ultimos meses, se ha puesto mas énfasis en la revisién y mantenimiento
de estos equipos, mediante la implementacion de procedimientos que exigen
el incremento de estas revisiones, esto debido a que cada vez es mas
importante contar con estas grabaciones para poder demostrar las

ocurrencias en la ruta tal cual se suscitan.

Al momento, se tiene una gran informacion del comportamiento de cada
tecnologia, es por ello la necesidad de recomendar que se actualicen los
equipos de algunas unidades, en busca de dar el soporte que las operaciones

de la compafiia requieren.

Los siguientes son los equipos actuales por proyecto:
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UNIDADES LIMA UNIDADES AREQUIPA
PROYECTO  TIPO DE UNIDAD CAMARA CANTIDAD PROYECTO TIPC DE UNIDAD CAMARA CAMNTIDAD
ORICA TRACTOS FUHO 24 INTELBRAS 5004 4
' TRACTOS
CAMIONETAS STREET CAM 5 CERRO VERDE INTELBRAS 5106 10
TRACTOS INTELBRAS 5106 3z SIN CAMARA 1
MILPO TRACTOS SIN CAMARA 3 CAMIONETAS DAL DAEGY 2
CAMIONETAS DUAL DAEGY 4 INTELBRAS 5004| 217
FUHO 3 TRACTOS INTELBRAS 5106 42
TRACTOS
STREET CAM 8 LAS BAMBAS INTELBRAS 1105 39
ANTAMINA SIM CAMARA 10 ICAMIONETAS MITSUM INTELBRAS 5106 55
DUAL DAEGY 23
CAMIONETAS DUAL DAEGY 1 CAMIOMETAS FORD
STREET CAM 1 INTELBRAS 5106 B
OPERACIONES
MINERAS CAMIONETAS DUAL DAEGY 3 ANTAPAGAY TRACTOS INTELBRAS 5004 5
TRACTOS INTELBRAS 5106 9

Figura 12. Cantidad de equipos de grabacion por proyecto

Como se puede apreciar en la figura 13, se estaba marcando una tendencia,

para contar con un modelo de equipo que se estandarice en todas las

unidades de Lima.

35
30

[ -]

DUAL DAEGY

Tipos de cdmara Sede Lima

FUHO

INTELBRAS

5106

32

27
25
20
15 I 13 1
T 11
N

SIN CAMARA  STREET CAM

Figura 13. Cantidad de Equipos por modelo en la sede de Lima

De igual forma, en la figura 14, el modelo INTELBRAS, se consolida en el

mayor proyecto de Operaciones Mineras, administrado por la sede de

Arequipa.
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Tipos de camara Sede Arequipa

250

226
200
150 114
100
50 25 39 I
, . ] !

DUAL DAEGY  INTELBRAS INTELBRAS INTELBRAS  SIN CAMARA
1105 5004 5106

Figura 14. Cantidad de Equipos por modelo en la sede de Arequipa

2.1.1. OPCIONES EVALUADAS

DVR -MVG200:
e Soporta 2 cAmaras analdgicas
e 160 global SIF cuadros por segundo
e Bit rate configurable por el usuario: 5 kbps to 4 Mbps
e Soporta hasta 64GB Micro SD Card
e Soporta resoluciones de grabado D1y VGA
e Wi-Fi integrado y modulo GPS interno

e Chasis resistente a vibraciones y de alto impacto

e Encendido automatico a través de la ignicién del vehiculo

e Soporta audio bidireccional

e Una entrada de audio (soporte para un microfono activo/pasivo)

e Dos salidas de audio (1 parlante integrado, 1 conector externo)

e PTZ control: puerto RS-232/RS-485
e 1 entra digital; 1 activador de alarmas
e Detector de Movimiento

e Notificaciones via SMS o por e-mail

e Alta calidad de grabacion de video

e Consumo de Energia: 12W
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TN

Figura 15. DVR -MVG200

Presupuesto — Proveedor Comsatel:

Tarifas:

1. DVR MVG 200 $ 1700 + IGV por vehiculo

(Incluye 2 camaras mini IR 1080).

2. DVR MVG 400 $ 2600 + IGV por vehiculo

(Incluye 4 cdmaras mini IR Camara 1080)

costo de instalacion en la ciudad de Lima $ 100 + IGV por vehiculo
Costo de configuracion de Software  $ 50 + IGV por terminal

Costo mensual Mtto. De Servidor $ 7 + IGV por terminal

Nota:
¢ No incluye memorias.
e Los equipos cuentan con 1 afio de garantia.
e El cliente requiere adquirir con un operador un modem de internet con

servicio activo.
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JANUS CAM

Featuring our newest camera

CATEGORIA
CPU
Cémara frontal
Camara Cémara intarior
Camara posterior
Angulo de la cdmara
Memoria RAM DDRIIl
Memoria Flash tipo Nand
Sensor de Fuerza G
Parlante / MIC
Super Condensador
Antena del Mddulo GPS
Almacenamiento removible
Salida de Video

DESCRIPCIONES

Procesador Cortex-A8 (800MHz)
Sensor CMOS HD de 1.3 Mpixeles
Sensor CMOS HD de 1.3 Mpixeles
Video Compuesto Analogo D1 NTSC
114.39(H), 61.98(V), 134.4(D)
256 MB

128 MB

Sensor de Aceleracion de 3 ejes
Parlante Mono / MIC interno
5V DC/5F

Soporte de Antena de GPS externo / GNSS

2 ranuras micro SDHC (MLC)
NTSC/PAL

Sefial GPS Toma de audifono de 4 pines de 2.5mm.
usB USB Tipe A
Interfase Camara posterior Toma de audifono de 4 pines de 2.5mm.
Externa Micro USB Micro USB Tipo B
Entrada DC Toma de entrada DC de 3.5mm.
Salida de Audio y Video  Toma de audifono de 4 pines de 2.5mm.
Formato mp4 / H.264
Codificador  Modo Uso de 2 canales
de Frontal 4Mbps / @30fps
Video Interior 2Mbps / @30fps
Posterior
Figura 16. DVR Janus Cam
Cantidad Concept Precio Unitario
1 Janus V3, Dual lens high definition camera system, gps, security bracket, sw $650.00
2 memoria sd - 64 gb $31.78
Total, por unidad: $713.56

Nota: El proveedor no da garantia directa, se tendria que ver con la fbrica en

USA.
ACTI

Figura 17. DVR ACTI

Key Specifications

Product Type : Standalone NVR

Maximum Resolution : Support all ACTi cameras in all

resolutions

Maximum Number of Video devices : 4

Maximum Number of Access Control and Network I/O

devices : 4
Free License : 4

Built-in PoE Connectors : 4 Ports

Wireless : mini-PCle slot x 2 for optional Wireless modules

such as Wi-Fi (IEEE 802.11b/g/n), 4G, GPS
HDD Interface : Maximum 2 2.5" SATA disks
External Storage Interface : iSCSI

Digital Zoom : Yes
e-Map : Yes™

*

Google Map : Yes

PTZ Control : PTZ Control, Speed Control, 32 preset points

Remote Access : Web Client, Mobile Client

Third-party Integration : Access Control, Network I/O

pag. 23



GESTION DE VIDEOS EN TECNOLOGIAS 3G

Precio por unidad:

Descripcion P/N Precio Unitario Cantidad Sub Total

3MP Video Analytics Qutdoor Mini Dome with Extreme WDR,
SLLS, M12 connector, Fixed lens, f2.1mm/F1.8 (HOV:117.5°),

H.264, 1080p/60fps, 2D+3D DNR, Built-in Microphone, E99M 323.92 2 S 647.84
MicroSDHC/MicraSDXC, PoE, IP67, IK10, IEC60571, Built-in
Analytics

The license is for NVR 3 server to work on Station Management
System. The number of add-on servers supported: 1-100. Price
listed is for single server add-on license.

LSMS1000 69.41 0
Station Management System: The software supporting
automated-downloading and playback video from up to 100
multiple transportation standalone NVR servers.

Mobile network recorder. MNR-110P 607.74 1 $607.74

DISCO DURO 240 GB - ESTADO SOLIDO * 99.31 1 $99.31
MEMORIA SD - 64 GB * 31.78 1 $31.78

Total por Unidad $1,386.67

INTELBRAS
De los 3 modelos de INTELBRAS, el que ha dado mejores resultados es el
modelo DVR MOBILE - MVD 5106 GW.
Es una opcién robusta para la operacion, tiene las siguientes caracteristicas:
e Soporta 4 canales WD1 + 2 canales IP = 6 canales.
e Soporta disco duro para la grabacion de imagenes.
e Soporta tarjeta SD para grabacion secundaria.
e Soporta GPS para el rastreo del vehiculo.
e Soporta Wi-Fi para descargar las grabaciones.
e Soporta 3G / 4G para la visualizacion de las imagenes en tiempo real.
e Disefio sofisticado con case de metal.

e Soporta audio bidireccional (opcional).
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série

5000

DVR hibrido veicular

mom WD1 Q@ = 4G

RESOLUGAO RESOLUCAO GPS wi-F1 TECNOLOGIA™
ANALOGICA

Figura 18. MDVR INTELBRAS

Precio por unidad:

Concepto Precio Unitario Cantidad Sub Total
DVR MOBILE - MVD 5106 GW $ 808.60 1 $ 808.60
VMM 3015 IR - CAMERA INTERNA ( IP66 ) $62.90 2 $125.80
DISCO DURO 240 GB - ESTADO SOLIDO * $99.31 1 $99.31
MEMORIA SD - 64 GB * $31.78 1 $31.78
$1,065.49
Total por Unidad

Figura 19. Precios de accesorios MDVR INTELBRAS

Se considera la opcion de INTELBRAS como la opcién ideal, ademas se ha

realizado la siguiente evaluacion:

Tecnologia | Proveedor Precio Total
Comsatel 2 4 1 7
Janus Cam 1 1 4 6
Acti 4 2 2 8
Intelbras 3 3 3 9

Figura 20. Evaluacion de compra de DVR

Donde 1 es el valor mas deficiente y 4 el valor mas eficiente.
La tecnologia usada por INTELBRAS, respecto a sus competidores se
encontraba en un nivel mas alto, debido a que contaba con GPS incluido, Wifi

en sus modelos bandera y ademas la aparicibn de la tecnologia 3G,
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permitiendo enviar informacion a los servidores, posterior a una
implementacion y configuracion en la red. Adicionalmente, cuenta con un
proveedor directo en la ciudad de Lima, que facilita el envio de stock a

cualquier parte del Perd, mejorando el tiempo de entrega.

2.1.2. CAMBIO TECNOLOGICO DE CAMARAS

Causas:

e Las cdmaras actuales que se tienen instaladas en el proyecto Orica,
tienen continuamente problemas, pese a que se han tomado medidas
tales como el cambio de las piezas dafiadas y la implementacion de
revisiones preventivas y correctivas.

e La eficiencia actual de la recoleccion de los videos es de menos del
10%.

e En el taller de Lima, funciona correctamente; pero cuando salen a
operacion, por el mismo estado de la ruta, el disco falla; por tanto no se
almacena la grabacién de las camaras.

e El cliente ha mostrado su disconformidad en mas de una ocasion
puesto que se han tenido varios incidentes en los cuales no se ha

contado con una grabacién de respaldo.

2.1.3. ADQUISICION Y REUBICACION DE GRABADORES

Se tienen actualmente 2 problemas:
a) Unidades Ford (23 unidades):
Las camaras Duales de Daegy instaladas en estas unidades tienen la
siguiente observacion:
e No tienen grabacion en casi el 30% de oportunidades.
e Son manipuladas por los trabajadores segun su consideracion.
e Las memorias SD son extraidas continuamente.
b) Tractos INTELBRAS - modelo de DVR MVR 1105 (39 unidades):
e Las ocurrencias de falta de grabacion son muchas mas que en el resto

de modelos:
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DICIEMBRE 2017 ENERO 2018
Modelo de MVR MDVR1105 |MDVR 5004 Y 5106 | MDVR1105| MDVR 5004 Y 5106
Revisiones revisadas 174 1,326 86 983
Revisiones con inconvenientes encontrados 144 372 64 242
Porcentaje de ocurrencia de error 83% 28% 74% 25%

Figura 21. Estadisticas de revisiones de los modelos Intelbras.

2.1.4. PRESUPUESTO DE CAMBIO

En vista que el modelo MVD 1105 presenta problemas, en las unidades de la
operacion, la recomendacion es reemplazar esos equipos por el modelo MVD
5106 GW y los equipos salientes colocarlos en las camionetas Ford.

Ademas, como el tiempo de vida de los equipos no se tiene asegurado, se
recomienda la adquisicion de 11 equipos de Backup que puedan permitir
mitigar problemas que se puedan presentar en el futuro. El presupuesto de

acuerdo a lo indicado es el siguiente:

Cantidad Concepto Precio Unitario Totales
50 DVR MOBILE - MVD 5106 GW $808.60 $40,430.00
120 VMM 3015 IR - CAMERA INTERNA ( IP66 ) $62.90 $7,548.00
70 DISCO DURO 240 GB - ESTADO SOLIDO * $99.31 $6,951.70
70 MEMORIA SD - 64 GB * $31.78 $2,224 60

20 ANTENA GPS $11.25 $225.00

3 LECTOR DE HD MVD 5106 $125.79 $377.37

| Inversion Total | $57,756.67 |

Figura 22. Presupuesto para cambio de MDVR 5106 GW.

Posteriormente, se ejecutaron los trabajos de implementacion con discos de
500 GB rigidos, que venian con el equipo anterior de videograbacién. Con el
transcurrir del tiempo, estos discos comenzaron a presentar los siguientes
inconvenientes:

e Los discos duros empezaron a dafarse.

e Los discos duros se encontraban desconectados o hacian falso

contacto mediante los cases del MDVR.

¢ Antenas GPS mal configuradas, sueltas y dafiadas.

e Cableados en mal estado

e Fusibles quemados

e Camaras desconectadas o quemadas

A raiz de estos inconvenientes, se comenzé con los mantenimientos

preventivos y correctivos realizando informes mensuales de los diversos
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problemas encontrados y en su momento corregidos.

En la Figura 23, se muestra los problemas mas frecuentes que se detectan en

los MDVR.
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Figura 23. Ejemplo de detalle de problemas reportados en los MDVR de las unidades de transporte

Los problemas mas frecuentes en los equipos de videograbacién, se deben a
errores de lectura en los discos de almacenamiento, fusibles quemados,
formato de discos duros con error, problemas de cableado, camaras
malogradas y sistemas defectuosos.

Por tanto, se dio inicio al programa de mantenimiento preventivo de las
unidades, para reducir considerablemente las desviaciones presentadas.

Es asi, que en el mes de septiembre, se comenz6 revisando 28 unidades del

proyecto Las Bambas.
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En la figura 24, se detalla la cantidad de revisiones en el mes de septiembre de 2021.
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Figura 24. Ejemplo de revisiones preventivas en las unidades de transporte.

Como se puede apreciar en la Figura 24, todos los dias se revisaba una cantidad importante de equipos de manera preventiva

para evitar pérdidas de informacién o solicitudes por parte del cliente sin entrega del material audiovisual que conlleva altas
penalidades.
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Cabe resaltar que, con este proceso de forma manual, se pudo elevar la
cantidad de entregas de videos por la reduccidbn de inconvenientes
presentados en los equipos; sin embargo, la extraccion de videos continuaba
siendo muy manual y debido a este factor siempre era necesario contar con
un personal de Tl in situ para resolver cualquier inconveniente o solicitud de
videos por parte del cliente o de las distintas areas, por este motivo y para
mostrar las actividades que se realiza en campo, se tiene que recabar
informacion de correos, llamadas, Whatsapp y plasmarlo en informes para

identificar la cantidad de solicitudes, entregas y no entregas de videos.

Como se muestra en la Figura 25, la cantidad de solicitudes de video por area
en el mes de julio superaron las 300 solicitudes que superan el promedio

mensual.

70.007%
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50.00%

40.00%
30.00% 138

20,00% e a1

10.00% e, 5
|:|.|:||:|;-E _
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M Entregado G5, 795 7.40%
Mo Entregado 24.91% 0.o0%

E Entregado Mo Entregedo SEEELEE Logaritmica (Entregado)

Figura 25. Solicitudes de video por area en julio

El area de Seguridad y Medio Ambiente, antes llamada “HSE”, como conducto
regular y parte de sus funciones las cuales son evaluar e identificar mejoras,
asi como malas conducciones y comportamiento por parte del personal
operativo, solicita al area de Tl una cantidad importante de videos por guardia.
En el caso del &rea de Operaciones, las solicitudes se hacian mas por un tema
contractual o por parte del cliente que al area de TI, derivaban para su pronta
atencion. Es asi que, en un solo mes, se llegaban a entregar 411 videos en

promedio.
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En la Figura 26, se muestra las solicitudes por parte del area de Seguridad y

Operaciones, correspondiente al mes de agosto del 2021.
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HSEC Centro de control
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. Entregado e Mo entregado eeeeeee- Exponencial (Entregado)
Figura 26. Solicitud de videos por area en agosto

En el mes de agosto, la cantidad de entregas de videos, fue sustancialmente
mejor, teniendo Unicamente un 2% de falta de entregas y esto debido a los

mantenimientos preventivos y correctivos que en el area fueron prioridad.

La Figura 27, muestra las solicitudes de videos del area de Seguridad y la

extraccién por parte de TI.
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Figura 27. Solicitud de videos por area en septiembre

Este mes, la cantidad de solicitudes disminuye bastante por problemas
sociales; sin embargo, el area de Tl para revisar la informacién procedié con

la extraccion de 45 equipos y detecto fallas en el 22% de este margen.
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En la Figura 28, se muestra la solicitud y entrega de videos al area de

Seguridad, extraccion por parte de Tl y a los clientes.
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® No Entregado

Figura 28. Solicitud de videos por area en octubre

Como se aprecia en la Figura 28, el cliente solicité un porcentaje considerable

de videos para evaluar a los conductores de la empresa Operaciones Mineras

S.A., asimismo, el &rea de Seguridad continua con las revisiones de los videos

extraidos de gran parte de la flota vehicular, retroalimentado a los conductores

diariamente y ademas de ello, reportando las desviaciones que se encuentran

en las grabaciones para tomar las medidas correspondientes por parte del

area de TI.

A continuacién, en la Tabla 2, se detalla la cantidad de solicitudes Entregadas

y No Entregadas al &rea de Seguridad y al cliente.

Tabla 2. Resumen de solicitudes entregadas y no entregadas a las areas de Seguridad y TI.

ENTREGADO (Unidad)

NO ENTREGADO

TOTAL, GENERAL

(Unidad)
HSEC 120 11 131
Tl 180 19 199
OTROS 30 5 35
TOTAL, GENERAL 330 35 365
ENTREGADO NO ENTREGADO TOTAL, GENERAL
HSEC 32.88% 3.01% 35.89%
T 49.32% 5.21% 54.53%
OTROS 8.22% 1.36% 9.58%
TOTAL, GENERAL 90.42% 9.58% 100.00%
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En la Tabla 3, se muestra un gran porcentaje de solicitudes de videos,

correspondiente al mes de noviembre de 2021.

Tabla 3. Solicitud de videos entregados, no atendidos, rechazados, pendientes y revisados del mes de noviembre

SOLICITUDES VIDEOS NOVIEMBRE

ENTREGADO 330 72.53%
NO ATENDIDO 35 7.69%
RECHAZADO 33 7.25%
PENDIENTE 1 0.22%
REVISADO 56 12.31%
TOTAL 455 100.00%
200 180
180
160
140 120
120
100
80
60
40 30
20
0
HSEC TI OTROS

E ENTREGADO
Figura 29. Estado de Solicitudes - noviembre 2021

Como se puede apreciar en la Tabla 4, las extracciones fueron mayores a la

cantidad de videos revisados por el &rea de seguridad.

Tabla 4. Solicitud de videos generados por el area de seguridad, atendidos por Tl y entregados a clientes.

SOLICITUD DE VIDEOS GENERADOS POR AREA

HSEC 194 unidades 43.00%

T 218 unidades 48.00%
OTROS 43 unidades 9.00%
TOTAL 455 unidades 100.00%

60.00% 56.00%
50.00%
40.00%
30.00% 20.88% 22.86%
20.00%
10.00% . .
0.00%
ESPINAR LAS BAMBAS MOROCAQUI

Figura 30. Solicitud de videos por Area
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2.2.

La cantidad de solicitudes de videos generados y revisados por el area de
Seguridad y TI, superan los 400 videos, ademas de una importante cantidad

entregada a las mineras, por temas sociales.

En la Tabla 5, se muestra la cantidad de solicitudes por Sede.

Tabla 5. Solicitud de videos por sede

PLATAFORMAS

ESPINAR 256 unidades 56.00%

LAS BAMBAS 95 unidades 20.88%

MOROCAQUI 104 unidades 22.86%

TOTAL 455 unidades 100.00%
60.00% 56.00%

50.00%
40.00%

30.00%
6 20.88% 22.86%

ESPINAR LAS BAMBAS MOROCAQUI

20.00%
10.00%

0.00%

Figura 31. Solicitudes de videos por plataforma en la Operacion Las Bambas.

Como se puede apreciar en la sede de Espinar, donde se encuentran los 2
anillos de circulacion hacia la minera. Es el lugar donde, por las condiciones
climatoldgicas y de horario, se pueden extraer mayor cantidad de videos. En
la sede de Las Bambas, el proceso es mas restringido y tedioso debido a que
la plataforma se encuentra lejos del campamento y el servicio de Internet es
mediante un mddem portatil con velocidad limitada. A su vez, en el
campamento de Morocaqui, solo se puede extraer videos en un periodo de 4
horas hasta la salida de la flota a la descarga del mineral en la estacion de
Pillones.

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL AREA DE
ACTIVIDAD PROFESIONAL

e Como se ha detallado en el punto anterior se carece de
informacion exacta y precisa, al desconocer que equipo en el

dia a dia, presento inconvenientes.
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e Si el equipo grabd todas las horas que correspondian.
e Si el equipo, presento intermitencias en la ruta.
¢ Si el equipo fue manipulado.

e En caso se suscite un incidente, el personal de Tl tiene que
trasladarse hasta el lugar del hecho para recabar las
evidencias pertinentes a través de los videos; esto implica

bastante tiempo que perjudica a desarrollar otras funciones.

e Si la wunidad presenta un accidente en la ruta por
procedimientos de la aseguradora, se tiene que evidenciar que
no ha sido por una mala conduccion y esto a través de los

videos.

« Para extraer los videos que solicitan diariamente, se tiene que
esperar a que el tracto llegue a la cochera y este detenido por
completo, y ello ocasiona que el trabajo dependa mucho de la

ubicacion del vehiculo y de las condiciones mecéanicas.

2.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
2.2.1. OBJETIVO GENERAL:

» Gestionar videos basados en la tecnologia 3G para controlar el
transporte minero en Operaciones Mineras S.A, en el periodo 2022.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Determinar la situacion actual de los equipos de video en las
unidades de Operaciones Mineras S.A.

= Registrar y actualizar las solicitudes de video en linea, para
obtener los reportes deseados.

= Detectar oportunamente las fallas fisicas y légicas de los
videograbadores.

= Determinar el grado de responsabilidad de los conductores,

supervisores y demas ante un incidente o accidente en la ruta.
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= Monitorear a los conductores y las unidades en tiempo real.

2.3. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Es importante resaltar que la optimizacion para todo el conjunto de procesos

consta de 5 partes fundamentales:

2.3.1. TEORICA:

Segun Hernandez (2013), menciona que la justificacion teorica revisa una
teoria en particular, en un campo del saber especifico.

En el caso del presente trabajo, en el marco tedrico se ha sistematizado
toda la teoria asociada a tecnologia 3G en la unidad de Transportes de

Operaciones Mineras S. A (7).

2.3.2. PRACTICA:

El trabajo va a permitir desarrollar e implementar una aplicacion, esquema
0 solucion a través de la tecnologia 3G/4G aprovechando los médulos TIC
gue contienen los equipos de videograbacion para poder controlar la flota

vehicular de la Empresa en diversos aspectos.

2.3.3. METODOLOGICA:

El presente trabajo de suficiencia profesional de tipo descriptivo muestra
paso a paso como se desarrolla aplicativos basados en tecnologia 3G/4G,

la misma que se puede recrear en otros escenarios o realidades similares.

2.3.4. ECONOMICA:

La implementacion de este trabajo de suficiencia profesional va a significar
un importante ahorro para la empresa, ya que al contar con un gestor de
videos 3G/4G, se lograra disminuir la presencia de personal operativo en

todas las sedes de la empresa,

Cabe resaltar que la empresa cuenta con mas de 6 sedes distribuidas en

toda la region del sur y Lima, por lo que se estaria obteniendo una
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importante reduccién de costos a nivel de personal y a nivel de

operaciones.

2.3.5. SOCIAL

Con esta herramienta, se lograréa los siguientes aspectos:

e Seguimiento personalizado de los conductores.

e Disminuir la tasa de accidentes a través de capacitaciones al personal.

e Mantenimientos preventivos y correctivos de las unidades, detectando
cualquier falla con mayor precision y rapidez.

e También se logra identificar la técnica de manejo de nuestros
conductores para que posteriormente realicen las inducciones

pertinentes y de cierta forma reducir los indices de contaminacion.

2.4. RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados esperados en relacion a la gestion de videos a través del uso
de la tecnologia 3G, son los siguientes:

e Cumplir con el cliente la entrega del 100% de solicitudes de video.

e Alcanzar la meta del 100% de entregas de videos a las areas
correspondientes para su posterior evaluacion y retroalimentacion a los
conductores, liderado y supervisado por el Key User.

e El levantamiento de desviaciones sub estandar por problemas en las
grabaciones, intermitencia, problemas de GPS y/o velocidad.

e Permitir la toma de decisiones ante cualquier inconveniente en la ruta,
accidente y diversas situaciones que se pueden presentar en la
operacion de manera rapida y oportuna.

e Disponer de informacion videografica en tiempo real, para entregar a las
aseguradoras, personal del area de mantenimiento, del area de
seguridad de la empresa y del cliente.

Al cierre de este capitulo, se menciona que a través del uso de la tecnologia
3G enlas unidades de transporte la entrega y el cumplimiento de la empresa
a sus clientes sera en su mayoria excelente. También la gestién de los
videos y de la flota vehicular, sera controlada de manera eficaz levantando

cualquier observacion y mejorando la calidad de la misma.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo, se basa en los conceptos basicos de la investigacion del tema, para

ello es que se ha recurrido a fuentes externas de informacion.

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Antecedentes del 3G:

“Desde el nacimiento de la red 2G, la tecnologia digital pronto se
evidenciaria la necesidad cada vez mayor del envio de datos en los
dispositivos maviles. Por esta razon, se fueron desarrollando mejoras
0 extensiones en el sistema GSM para lograr una tasa de datos que
puedan superar conexiones de banda ancha fija.

En relacion a la mejora de la red 2G, se puede apreciar lo siguiente:

e 2.5G GPRS (General packet radio service) de hasta 114 Kbps.

e 2.75G E-GPRS (Enhanced GPRS) de hasta 384 Kpbs, también
conocida como EDGE.

Al dia de hoy, las redes de telefonia movil ofrecen tanto el servicio
GPRS como el E-GRPS donde la tecnologia 4G o 3G no esta
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3.1.2.

3.1.3.

disponible. Dependiendo de la cobertura movil del usuario este podra
observar en su dispositivo las siglas que identifican a este par de

tecnologias pre-3G” (8).

Tecnologia 3G:

Las tecnologias de 3G, basada en la tecnologia W-CDMA que
posteriormente se comentara. UMTS esta gestionado por la
organizaciéon 3GPP, también responsable de GSM, GPRS y EDGE.
La velocidad de datos para la que se disefio la nueva infraestructura
varia mucho dependiendo de la operadora que realiza el despliegue,
la cobertura, asi como si se encontrara en baja o alta movilidad. En
cualquier caso, se estipula un maximo de entre 2 y 5 Mbps en el mejor
de los casos con la tecnologia basica UMTS. Mejoras posteriores han
permitido superar ampliamente esta velocidad en evoluciones del
sistema 3G (8).

Arquitectura UMTS

UMTS se plante6 como mejora para la tecnologia GSM. Manteniendo
algunos componentes de la red 2G sobre todo en el ndcleo, y
sustituyendo la red de acceso radio (nuevas antenas). (8).

CDMA Users are Separated by Codes
Hi Hi

Figura 32. Representacion del multiacceso mediante CDMA.
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3.1.4. Tecnologia W-CDMA

En cuanto a la tecnologia en mencién, cada canal ocupa ahora 5Mhz,
frente a los 200Khz del GSM y sus 8 usuarios limite. Este canal se
repartira entre un numero mucho mas elevado de usuarios que

oscilara entre 50 y 150 dependiendo de la eficiencia de la red.

8 Talkers

Per Charnel —» | GoM ] 2AMK
; 12 Charnel Spacirg
Frequency Reuse
( e (FACRROY FIsE
50-150 Talkers A
Per Charnel g WCDMA L
Guard
_Bands
- WCDMA S MHz /S
—» oo | ”
GEM '
| GSM ] 200 KHe
To BSI ?
mmn'-’
ACOMA To RNC

Figura 33. Representacion del uso del espectro en W-CDMA de UMTS

La principal diferencia entre la transmision TDMA del GSM y la W-
CDMA del UTMS es que en este segundo caso todos los usuarios
admitidos transmiten a la vez por el canal, codificando su sefial con
un codigo diferente por usuario y que sera conocido por emisor y
antena.
La separacion en el medio de la transmisidn se consigue porque antes
de ser transmitida, la sefial se multiplica bit a bit por el cédigo Unico
que la va a identificar. Se obtendra con lo que se conoce como sefial
ensanchada. Esta operacion hace que se recupere el flujo binario
original. El resto de sefiales que han sido transmitidas con otros
coédigos distintos al que se quiere recuperar permanecen
ensanchadas y se comportan como ruido.
En WCDMA, existen ademas dos modos de operacion:
e TDD: En este método bidireccional, las transmisiones de los
enlaces subida y bajada son transportadas en la misma banda de
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frecuencia usando intervalos de tiempo (intervalos de trama) de
forma sincrona.
e FDD: Los enlaces de las transmisiones de subida y de bajada
emplean dos bandas de frecuencia separadas.
La transmision se realiza en paralelo por los dos canales; es decir, no
se produce interrupcion del enlace.
Con dicho sistema, se asegura una conexion con la estacién base de
la nueva celda antes de cortar con la conexidn antigua. Este sistema
proporciona mucha fiabilidad frente al handover original (8).
En relacion a los elementos presentes en una red UMTS, cuenta con

tres elementos principales:

¢ UE, se compone del terminal mévil que corresponde con la tarjeta
SIM.

e UTRAN, la red de acceso radio proporciona la conexion entre los
terminales moviles y el Core Network.

e El ndcleo de red incorpora funciones de transporte y de
inteligencia. Las primeras soportan el transporte de la informacion

de trafico y sefalizacion, incluida la conmutacion.

M :,......‘........,.......‘.........A....“...A.; H Nucleo de la red

Controlador Domenio de circuitos

'
A\ il
) i
= & - ! -
@R @ i
T ¥ 10 Reod da
: . e iemmtacson —— RTC
- G e cunon /
Ry y : g " o

Red .
B et Gt Internet
Dominio de paquetes iz X

Figura 34. Representacion de la arquitectura UMTS
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Equipos del nacleo de la red:

En los nucleos de red, se cuenta con 3 tipos de elementos

importantes:
e MSC
e SGSN
e GGSN

Cada uno de ellos sirven para conmutar circuitos, ser switch para las
redes moviles y Gateway GPRS.

Es importante resaltar que se tiene que conmutar los paquetes para
el envio de datos, de esta forma, se pueda llevar a cabo la transmision

de datos al servidor

Asimismo, en la Figura 35, se muestra los elementos fisicos de la
arquitectura 3G, donde el componente mas importante para la
conexién de los equipos de videograbacion a los servidores 3G, se
llama SGSN (8).

Dominio de
circuitos

</7 e >
£ ON MSC
o W

e \C:(:.—_- ='—D ur
A ucs Dominio de
=2 paquetes
==
- ps N o

Figura 35. Elementos fisicos presentes en la arquitectura UMTS

SGSN es el equipo responsable de la entrega de paquetes de datos
desde y hacia las estaciones méviles dentro de su area de servicio.

Sus tareas incluyen el enrutamiento de paquetes, gestion de la
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movilidad (conexion / desconexion y la gestidon de la ubicacion),

gestion de enlace logico, asi como la autenticacion (8).

Al cierre de este capitulo, se ha obtenido la informacion de como esta
constituido la tecnologia mévil, sus antecedentes, sus beneficios y
sus limitaciones; las cuales fortaleceran los conocimientos sobre el

uso y conexion de la tecnologia 3G.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades profesionales hacen relacién a las funciones que se desempefian
en el &rea de TI, sobre todo, en el proceso de extracciones y gestién de videos en
las unidades de transporte. Estas han sido evaluadas identificando varias

oportunidades de mejora con el objetivo de sistematizar todos sus procesos.

4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

La gestibn en el area de Tl, como parte del departamento de
Administracion y Finanzas, es un proceso muy importante, dentro de
los contratos establecidos y los lineamientos frente al cliente.

Las actividades profesionales, dentro del area, tienen como principal
objetivo mejorar los procesos de las demas areas y optimizar los
propios para poder abarcar mas funciones dentro de cada guardia o
jornada laboral.

A continuacion, se detallan las actividades principales de TI, dentro

de cada operacion:

pag. 44



GESTION DE VIDEOS EN TECNOLOGIAS 3G

= Asegurar que los equipos de comunicacion y grabacién funcionen
correctamente.

» Extraer la informacion de las pulseras de suefio Yy
acuartelamiento de los biométricos para el proceso de los
controles criticos.

» Realizar los mantenimientos preventivos de los equipos de
comunicacion y videograbacion.

» Extraer los videos solicitados por el area de Seguridad,
Operaciones, Centro de Control, para la mejora de los procesos
internos.

= Extraer los videos solicitados por el cliente, entregado a través de
un link en la plataforma Dropbox y One Drive.

» Levantar las desviaciones reportadas por el area operativa de la
Empresa.

= Informar la solucion de los problemas encontrados en los equipos
a todo el grupo de Tl soporte mediante Whatsapp y Correo.

= Llevar un control con evidencias de todas las unidades que

fueron intervenidas.

4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En base al planteamiento antes descrito, se busca cumplir y mejorar
cada aspecto con la intervenciéon de la tecnologia 3G para lograr
optimizar los tiempos de entrega, sistematizar y gestionar los videos,
asi como contar con la disponibilidad inmediata para extraer la

informacion en el lugar que sea.

e Se busca identificar los problemas mas recurrentes de los MDVR

en base al gestor de videos.

e Realizar la clasificacion de los equipos con mayores problemas
de la flota.

e Identificar a los operadores que mejor conduccion y optimizacion
de combustible tienen para el programa de incentivos.

e Gestionar las unidades que se encuentran activas para poder
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4.1.3.

extraer los videos y corroborar que los equipos funcionen
correctamente.

e Contar con las evidencias de las velocidades en las unidades
segun las hojas de ruta establecidas.

e Determinar las ubicaciones de las unidades en cualquier tramo
del Pera.

e Evidenciar incidentes, mantenimientos mecanicos deficientes.

e Reportar con las evidencias oportunas (videos) a la aseguradora.

e Tener un control de las solicitudes por parte de las distintas areas
y del cliente, para su posterior informe a la gerencia pertinente.

e Contar con un inventario de los equipos, que se encuentran

instalados en las unidades de transporte minero.

ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

En la gestion de TI, se han desarrollado distintos procesos de
evaluacion para su posterior mejora. Estos se complementan con los
siguientes informes:

e Procedimiento de atencion de requerimientos.

e Procedimiento de mantenimiento de equipos.

e Formato de inventario.

e Procedimiento de extraccién de videos por cable de red.

e Procedimiento de extraccion de videos mediante CP4.

e Procedimiento de entrega de Videos.

4.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

4.2.1.

Metodologias

El presente trabajo de investigacion, est4 basado en la gestion de
videos a través de la tecnologia 3G de acuerdo con la comparativa de
la situacion actual vs la implementacion de la misma en las unidades
de transporte donde se realizara el analisis de la mejora de tiempos
de entrega, alta disponibilidad de la informacién, corroborar que los
dispositivos de almacenamiento se encuentren en 6ptimo estado,

revisar que existan las grabaciones y no se presenten entrecortes que
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4.2.2.

4.2.3.

el equipo se encuentre trasmitiendo sefal en lugares con cobertura 'y
todo ello a través de un sistema con el uso de la metodologia

descriptiva.

Técnicas

Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos
metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la
operatividad del proceso investigativo.

Es decir, obtener mucha informacién y conocimiento para resolver

nuestras preguntas (9). Las técnicas utilizadas son las siguientes:

eObservacion:

Consiste en observar de cerca el objeto de estudio, a fin de recopilar
la mayor cantidad de informacion y registrarla para luego aplicar el
andlisis.

Con esta técnica se lograra obtener la mayor cantidad de datos (9).
Se observo el desempefio del equipo humano de TI, en el proceso de
mantenimiento preventivo, correctivo y extracciones de videos y se
identifico las fuerzas y debilidades de cada integrante con el objetivo

de buscar la oportunidad de mejora a través de la tecnologia.

e Campo:

Son aquellas que propician la observacion directa del objeto de
estudio en su elemento o contexto dado, y que adaptan a ello sus
herramientas que buscan extraer la mayor cantidad de informacion in

situ, o sea, en el lugar mismo (10).

Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son los recursos que el
investigador puede utilizar para abordar problemas y fenomenos y
extraer informacion de ellos: formularios en papel, dispositivos
mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o

informacion sobre un problema o fendmeno determinado.
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Cuestionario, escalas, ecogramas (11).

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos y materiales son indispensables para realizar el proceso
de extraccion, asegurar la continuidad de almacenamiento y asegurar

que los equipos no presenten fallas.

Ambito operativo: (Tabla Imagen -> Descripcion)

e CP4

e Adaptador de Memoria SD
e Cable USB de impresora
e Adaptador de disco duro

e Cable de Red RJ45

Ambito de informacién:

e Equipo de computo (Laptop)
e Impresora multifuncional

e Equipo celular

e Software (Ms Office)
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4.3. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.3.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Mediante el Diagrama de Gantt, se presenta a continuacion el cronograma de actividades realizadas.

enera 2021 febrera 2021 marza 2021 abril 2021 maya 2021

Nombre de tarea

junio 2021 juli 2021 agosto 2021 septiembre

1357 91113151719 12 4 6 8101214161

v Duracin + Comienzo v Fin

911131517192

2312 4 6 81012141618

4 6 810121416 1357 91113151122 93124 6 8101

4 Mejora de la Gestion de Videos|198 dias ~ lun4/01/21 jue 7/10/21 |f| |
para la Empresa Operaciones
Mineras S.A. |
4 Implementacion de Equipos 45dias  lun4/01/21 vie5/o3/21 || T 1
y Diagnostico de problemas
Inicio 0dias 401
identificacion de 2 dias lun 4/01/21 mar5/01/21
problemas : 1
cableados: sueltos, 16 dias mié 6/01/21 mié
dafiados. 27/01/21
Discos duros: dafiados, 18 dias mie vie 5/03/21 |
desconectados 10/02/21
Memerias 50: Mal 18 dias mié vie 5/03/21 |
configuradas, dafiadas 10/02/21
Antenas GPS: Mal 15 dias jue mié
configuradas, sueltas, /o121 17/02/21
dafiadas.
4 Evaluacion y mejora de 64 dias jue mar ! !
Hardware 18/02/11  18/05/21 J,
Rejillas 14 dias jue 18/02/21 mar9/03/21
Discos Duros 7dias mié 10/03/2 jue 18/03/21 Ii |
Memorias 50 7dias mié 10/03/2 jue 18/03/21 l
Metodologia de 2dias vie 19/03/21 lun
extraccion 22/03/21 1
Reforzamiento de 14 dias mar vie 9/04/21
Silicona 23/03/21
Mantenimientos Ndiss  lun vie 7/05/21 |
preventivos 12/04/21
programzdos
Plan de Mantenimientos 20 dias lun vie 7/05/21
correctivos 12/04/21 1
Metodologia de 2 dias lun mar
comunicacion y reparte 10/05/21  11/05/21
de problemas
Plan de extraccionde 5 dias mié mar
videos 12/05/1  18/05/21

Figura 36. Diagrama de Gantt de las actividades realizadas parte 1.

|
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4 Evaluacion y Mejora de 101 dias
Software
Desarrollo e 15 dias

implementacion de
Modulo de revisiones de

equipos

Desarrollo e 15 dias
implementacion de

Modulo de solicitud v

Extraccion de videos

Implementacion de red |7 dias
Wifi de extraccion
remota de videos

Busqueda de proveedor 25 djas
especializado para

mejorar los avances

obtenidos hasta el

momento

Actualizacion de 30 dias
Firmware de MDVR

Asignacion y 7 dias
distribucion de Chips de

datos

Implementacion de 15 dias
Servidor con Software

Ceiba: Visualizacion

Online y Extraccion de

videos de manera

remota.

capacitacion de 2 dias
Extraccion de videos

FIN

0 dias

mié jue 7f10/21
19/05/21
mié mar 8/06/21
19/05/21
mié mar 8/06/21
19/05/21

mié 3/06/21 jue
17/06/21

vie 18/06/21 jue
22/07/21

vie 23/07/21 jue 2/09/21

vie 3/09/21 lun
13/09/21

mar lun 4/10/21
14/09/21

mar 5/10/21 mié 6/10/21

jue 7/10/21 jue 7/10/21

Figura 37. Diagrama de Gantt de las actividades realizada parte 2

¢1 7710

En la figura anterior, se ha descrito las actividades del trabajo de suficiencia profesional. Estd compuesto por 3 fases:

implementacion de equipos y diagndstico de problemas; evaluaciéon y mejora de Hardware; evaluacion y mejora de Software, a

su vez, en la figura 36 y 37 se puede apreciar la ruta critica.
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4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

El desarrollo de la mejora de las actividades profesionales esta basada en la identificacion de los procesos de la extraccion y
gestion de videos, es por ello que se ha implementado con el uso de la tecnologia 3G, un servidor que nos permita gestionar

los videos de las unidades de transporte de la empresa Operaciones Mineras S.A.

4.4, DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.4.1. ANALISIS DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Apenas identificado los problemas en la gestién de los videos, se procedié con el andlisis y determinacion de como

poder mejorar cada uno de los procesos mediante el diagrama causa y efecto.

* Revision ¥
extraccion

Econdmica

® Gastos
operativos.
® Presencia
frecuente  de
un personal
de 1. Falta de control, gestién y
perdida de informacion
o=

videogréfica en las
unidades de Transporte
Minero.

* CP4

* Laptop

¢ Cable de red

® Cable de
Impresora

* Adaptador SD

e Adaptador HDD

manual de videos.

® Desconocimiento de extraccién de ® Falta de politicas.

® Discos duros malogrados .
g * Trabajo exhausto

* Funciones sin definir. —»

* Falta de organizacion.

videos. * Memorias SD malogradas

* Revisiones preventivas incompletas. o Cableados desgastados
* Mantenimientos correctivos

® Fusibles Quemados.
* Falta de Stock en Sede.

Accesorios

Figura 38. Diagrama causa y efecto

* Entrega de videos a

destiempo.
Gestion

inadecuados.
* Jornadas laborales extensas.
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En la figura anterior, se ha especificado las causas y sus consecuencias, los cuales
difieren en la inadecuada gestion de videos de las unidades de transporte.
4.4.2. EVALUACION Y MEJORA DE HARDWARE

Debido a los problemas que se presentan en el proceso de extraccion
y gestion de videos, se detalla los métodos y/o nuevos procesos, que
ayudaran en mejorar la gestion y entrega de los videos de las

unidades de transporte.

4.4.2.1. Instalacion de rejillas

Se detect6 que una de las causas principales de pérdidas de videos
era el movimiento del cableado de energia y cableado de cAmaras que
provocaba lo siguiente:

e Los equipos de videograbacion se queden sin energia.

e Los equipos de videograbacién presenten intermitencia en la
energia.

e Los fusibles de los equipos de videograbacion se quemaran.

e A raiz de que los equipos se apagan intempestivamente, los
discos duros sufrian dafios légicos.

e Las grabaciones de la cAmara 1 y 2 se cortaban o presentaban

intermitencia en las grabaciones.

Producto de ello, es que se tomd la decision de instalar unas rejillas de
metal a medida para reducir la probabilidad de que el personal
operativo de la empresa, al momento de guardar productos mineros
por el rubro tales como kit antiderrame, pala, mochila, botiquin de
primeros auxilios que interfieran con el cableado de los equipos de

videograbacion.
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Figura 39. Evidencia instalacion de rejillas

En la Figura anterior, se puede apreciar que las rejillas fueron
instaladas de tal forma que ningun objeto pueda manipular y/o mover
el cableado de los equipos, ya sea de manera voluntaria o

involuntaria.

4.4.2.2. Proceso de cambio y configuracion de discos duros y memorias

SD.

En este proceso se identificaron que, debido al tiempo de encendido
de los equipos de videograbacion, el periodo de vida de las memorias
y discos duros se reducia en un gran porcentaje. Es por ello que cada
cierto tiempo, se procede con la compra de estos accesorios, para lo

cual paso a detallar la muestra del cuadro comparativo:

m Descripcion Cantidad P.unit+IGV Total +I1GV Proveedor
1 Unidad de Estado Solido Kingston A400, 240GB, SATA 6Gb/s, 2.5" 50 $30.34 | $1,516.95 G&N Trading
2 Memoria micro-SD Kingston Canvas Select, 32GB, UHS-I Speed Class 1 (U1), con Adaptador SD 100 §7.71 §771.19
3 Unidad de Estado Solido 250GB Wester Digital 50 $32.43 | $1,621.53 \ditech
4 Memoria micro-SD Kingston 32GB 100 $4.73 $473.44
5 Unidad de Estado Solido HP S700, 250GB, SATA 6.0 Gb/s, 2.5" 50 $30.68 | 5$1,533.90 Hardware
6 Kingston Canvas Select Plus - 32 GB Kingston 100 $5.51 $550.85
7 WD SSD Blue 250gb 2.5" Int SATA 3D WDS250G2B0A 50 $43.80 | $2,190.00 Soluti
8 Kingston 32GB micSDHC Canvas Select Plus 100R A1 C10 Card SDCS2/32GB 100 65,55 $555.00

Figura 40. Cuadro comparativo de Discos Duros y Memorias SD

En la figura 40, se puede apreciar que se cotiza diferentes marcas y
modelos de equipos y prevalecié al momento de comprar un bien el
factor de calidad y precio, ya que la cartera de proveedores con los que
la empresa Operaciones Mineras S.A. ha venido trabajando son muy

reconocidos por su calidad de servicio al cliente.
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4.4.2.3. Proceso de aplicacion de silicona

En este proceso, se identific6 que los conectores de los MDVR se
soltaban del equipo o dejaban de funcionar, debido a las condiciones

climaticas y de la ruta e inclusive por un agente externo.

Es por ello que paso a mostrar la imagen, de como quedan los equipos,
con la aplicacion de la silicona, que ademas aseguran los conectores,
de tal forma que a partir de este proceso ya no se produzcan las
deficiencias descritas en el parrafo anterior y por el contrario brindan la

seguridad de que las camaras, cable de energia, GPS, Antena 3G, etc.,

tengan mayor duracion a lo habitual.

Figura 41. Aplicacion de silicona a los conectores

En la figura 41, se muestra como se debe de aplicar la silicona al
contorno de los conectores, para que estos accesorios se mantengan

sujetos y sean dificil de remover y/o manipular.

4.4.2.4. Metodologia de extraccion

Para llevar a cabo este proceso, se cuenta con 3 métodos de

extraccion, los cuales detallo a continuacion:

e Retirar los discos duros y memorias SD del equipo de
videograbacion para luego conectarlos a una PC de escritorio o una
Laptop, a través de (adaptador de memoria SD, adaptador de disco
duro compatible marca INTELBRAS, cable USB de impresora), con
la finalidad de extraer la informacion a traves del software (Ceiba Il).
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e Extraer los videos, directamente a un USB a través de un dispositivo
nombrado “CP4”; sin embargo, el método de extraccion por este
método se extiende el doble o triple de tiempo, al primer método. Es
asi que, de solicitar videos con una duracion mayor a 1 hora, el
tiempo de extraccion seria bastante importante y poco eficaz,
considerando que la unidad de transporte tendria que estar todo el
tiempo encendida, para que la energia que llega al MDVR no se vea

afectada por el consumo de la bateria del vehiculo.

e Conectar el MDVR a través de un cable de red y configurar el
adaptador de red del equipo portatil con la finalidad de estar en el
mismo segmento del MDVR y poder acceder a través de la siguiente
IP 192.168.1.100 que viene por defecto en estos equipos a través

del Internet Explorer.

Figura 42. Extraccioén mediante cable de red

La figura anterior, muestra como se debe de conectar el cable de red,
al equipo de videograbacion, de tal manera que no se tenga que tocar

los conectores de las camaras y de energia.
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4.4.2.5.Mantenimientos preventivos programados.

En este punto, se realizé un cronograma que se tenia que cumplir
interviniendo diariamente un total de 15 a 20 unidades. Para lograr
alcanzar el objetivo de revisar toda la flota de transporte de mineral, en
el siguiente cuadro, paso a detallar la evidencia correspondiente a la

planificacion de los mantenimientos preventivos que desencadena en el

siguiente punto.

ENERO FEBRERQ MARZQ ABRIL MAYQ JUNIO JULIo AGOSTO ‘SEPTIEMBRE (OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
provecro [RllEY 120 130 e P 20 030 P 1 120 130 e 20 e e D 20 30 D S0 2 e e [ 02 80 D 0 20 e e T 20 0 e P 2 e e e 12 80 el 120 20 s e

1 BAC-720 Remolcador Cerro Verde X

2 BACTIS Remolcador Cero Verde X X

3 AZY-233 Remolcador Cerro Verde X

4 AZY-925 Remolcador Cerro Verde X

5 A72-798 Remolcador Cerro Verde X X

6 A77-795 Remolcador Cerro Verde X

7 AZY-326 Remolcador Cerro Verde X X

g AZY-851 Remolcador Cerro Verde X X

] AZY-852 Remolcador Cerro Verde X

10 AZY-782 Remolcador Cerro Verde X

11 AZY-532 Remolcador Cerro Verde X X

12 AZY-T62 Remolcador Cerro Verde X X

13 AZY-786 Remolcador Cerro Verde X X

14 AZY-813 Remolcador Cerro Verde X

15 AZY-887 Remolcador Cerro Verde X X

15 AKG-865 Remolcador Cerro Verde X X

17 AKI-702 Remolcador Cerro Verde X X

18 AKI-779 Remolcador Cerro Verde X X

19 AKI-866 or Cerro Verde X X

20 vOC-734  |can TRN X

21 AKG-B30 or Antamina X

2 AKG-B6E Remolcador Antamina X

23 AKG-B99 Remolcador Antamina X

2 AKH-717 Remolcador TRN X

25 AKH-720 Remolcador Antamina X

26 AKH-767 Remolcador Antamina X

27 AKH-781 Remolcador Antamina X

28 AKH-782 Remolcador Antamina X X

29 AKI-720 Remolcador Antamina X X

30 AKI-721 Remolcador Antamina X X

31 AKI-771 Remolcador Antamina X

32 ANZ-724 Remolcador Antamina X

33 AKG-B66 Remolcador Las Bambas

31 AKG-900 Remolcador Las Bambas

35 AKG-902 Remolcador Las Bambas

36 AKG-306 Remolcador Las Bambas

37 AKH-722 Remolcador Las Bambas

38 AKH-723 Remolcador Las Bambas

39 AKH-724 Remolcador Las Bambas

40 AKH-787 Remolcador Las Bambas

a1 AKI-718 Remolcador Las Bambas

22 AKI-802 Remolcador Las Bambas

Figura 43. Plan de mantenimientos preventivos

Como se puede apreciar en la figura 43, todas las unidades tenian que ser

revisadas como minimo una vez en el trimestre del afio.

4.4.2.6.Plan de mantenimientos correctivos

En el plan de mantenimientos correctivos, es fundamental contar con las
herramientas y accesorios de cambio para corregir alguna desviacion
encontrada en los mantenimientos preventivos o en los reportes

emitidos por el area de seguridad.

Para ello, es imprescindible que el equipo de TI, informe de manera
oportuna la cantidad de stock de accesorios con los que cuenta en cada
campamento y la cantidad de equipos, accesorios, cables y demas, que

requiere para abastecerse en promedio 15 dias o una guardia completa.
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4.4.2.7.Metodologia de comunicacion y reporte de problemas.

En este punto, es primordial que se emitan los reportes en el tiempo
preciso, para intervenir las unidades y no permitir que esta o estas
salieran a ruta, teniendo previo conocimiento que cuentan con falencias
gue pueden desencadenar en falta de informacion correspondiente a la

gestion de videos.

Es por ello, que se generaron reportes fisicos que entregan los

operadores al area de Tl cada vez que culminaba su jornada laboral.

Figura 44. Reportes o racks

4.4.3. EVALUACION Y MEJORA DE SOFTWARE
4.4.3.1. Desarrollo e implementacién de mdédulo de revisiones de equipos

El desarrollo e implementacion de este modulo de revisiones se
llevé a cabo con el objetivo de sistematizar y llevar un control a

través de reportes automaticos y graficos.
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Seguidamente de revisar cada 15 dias, toda la flota por lo menos
una vez al mes, para mitigar los problemas por falta de video,
intermitencia, camaras malogradas, MDVR sin funcionar por

problemas eléctricos, etc.

A continuacion, paso a mostrar la primera pantalla, donde se puede

apreciar el Dashboard o resumen de revisiones.

Seleccionar Proyecto Todos - Seleccionar Proyecto Todos -

Unidades totales / Unidades revisadas del
periodo

Revisiones por dispositivos =

300
—
308 0 .
| @ o o
- RADIO BASE TABLET r MDVR
| ]

nidades revisadas Uridades por revisar REVISADOS PENDIENTES DE REVISION

Figura 45. Dashboard médulo de revisiones.

En la siguiente figura, se puede apreciar que la pantalla donde se ejecutan
las revisiones, esta segmentada en 2 partes.

e La primera esta constituida por 08 campos para ingresar informacion a
la grilla; inicamente cuando una unidad es revisada en mas de una
oportunidad o presenta una falla reiterativamente.

e La segunda estd conformada por una grilla con el listado actual de

todas las placas del proyecto.
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REVISIONES -

Proyecto o}
PFlzcz /102022 [} Local * sicaci -
FLORES LOAYZA JORDY MANUEL Observaciones Dispositivos - * =4
Agregar Placa
REMOVER SELECCION  Drag a column header here to group by that column REVISAR SELECCION ]
0 = Fecha de Solicitud Tips Reporte Dispositiva Froyects Ubizacion Froblema Repartads 4 insmrving b2 unidad? Motiva 4Camo ce encontra? Tips ée Trabgjc Queds Operative? Trabajc Realizade? Empresa
i a - . . - y . U i
q Q a, Q 2, ) ) l \

Figura 46. Mddulo de revisiones

Cabe resaltar que en la figura 46, es la partida para poder elegir la revisién de las unidades, por placa, proyecto y bien (equipo de

comunicacion o equipo de videograbacion).

Para posteriormente, en la figura 47, ingresar las observaciones, el estado encontrado al momento de la revisién, mencionar si el equipo

guedo operativo o aun persiste la falla para hacer el seguimiento en las demas sedes, etc.
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Revision b4

Datos de la revision del responsable

:Se interving la unidad? hotiva i Como se encontro?

|Se ect.. - Operativo -
Tipe de Trabsjo i Oueda Operativo? :Trabajo Realizado? Seguimients
PREVEMNTIVO - Si - Mo -
Responszhle Empress Emipleado Fecha

FLORES LOAYZA JO._ ~ Selec - Select... - 107032022 -
Materiales Subir Imagen

SELECT FILE  or Drop file here

Ruta imagen

L e

SAVE CANCEL

Figura 47. Ingreso de revisiones

pag. 60



Como se puede observar en la figura 47, se tiene que completar cada TextBox y ComboBox, para contar con un informe mas detallado

de la solucién y/o problema encontrado.

4.4.3.2.

Solicitud de Video a:
UNIDADES

Desarrollo e implementacion de modulo de solicitud y extraccion de videos
Para el desarrollo e implementacion del modulo de solicitudes de video, se contemplé 2 escenarios:

La solicitud de videos, que tenia que ser ingresada por el &rea de Centro de Control, Seguridad y Operaciones, a fin de tener

un registro e informe al final del mes para poder conocer con exactitud cuantas solicitudes fueron atendidas en dicho periodo

y cuantas no y debido a qué circunstancias.

Exportar en CSV

cod. envig

DMI Operador Dperado 3/10/2022 ) - o} i

estado alaca Proyecto Fecha de. Link fecha del. nicic fin ocal ubicaci motivo solicitante chofe area

| v L1+ |l | v || | v | | v | 0 I ) o N | | v | | v | | v || | v | [

Figura 48. Solicitud de videos
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En la figura anterior, se puede apreciar que para registrar una solicitud tenemos que escoger el tipo de solicitud; si es para unidades

de transporte o para locales. Posteriormente, completar todos los campos para ser lo mas precisos posibles con el informe mensual.

Para la atencién de videos, debemos seleccionar la placa antes ingresada para poder registrar porque medio se esta enviando la

evidencia del video extraido (Link o Disco Externo).

ATENCION DE VIDEOS
Selicitud &

UNIDADES -

estad placa haofe: ech nicic i sali area ubicaci. miotivo Fecha ..
| v | I L v |l A o v IC_Jv 1w | v | | v [

ENTREGADO ANY-012 LAS BAMBAS 021 AMY-812 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... HEEC COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO AKH-T23 LAS BAMEAS 031 AKH-T33 27/05/2021 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... HSEC SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO AKI-TE1 LAS BAMBAS 021 AKI-TE1 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... HEEC SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO ANY-012 LAS BAMEAS 031 AMNY-812 27/05/2021 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... HSEC SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
REVISADO ARJ-T4T LAS BAMBAS 021 APJ-TAT 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... HEEC COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO APA-TEE LAS BAMEAS 031 APA-TO6 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA = 2021-05-2... f
GADO ANY-815 LAS BAMBAS 031 ANY-915 06:00 1800 COCHERA ... SUPERWISI EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO APA-TEE LAS BAMEAS 031 APA- 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO ANY-015 LAS BAMBAS 021 AMNY-815 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO AR-041 LAS BAMBAS 031 AR08 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI COCHERA SUPERWISIOM EN RUTA - 2021-05-2 f
ENTREGADO ALY-T98 LAS BAMBAS 021 ALY-To8 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO ALY-806 LAS BAMEAS 031 ALY-206 27/05/2021 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA = 2021-05-2... f
ENTREGADO AKH-TEO LAS BAMBAS 021 AKH-T29 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
ENTREGADO ALS-048 ALS-048 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
REVISADO ARJ-T4T APJ-TAT 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
REVISADO AKH-TEO LAS BAMEAS 031 AKH-T2g 27/05/2021 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f
REVISADO AKH-T23 LAS BAMBAS 021 AKH-T33 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... HEEC COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f

REVISADO APA-TET LAS BAMEAS 031 APA-TE1 27/05/2021 06:00 1200 GABY GABRIELA GALI... HSEC COCHERA .. SUPERVISION EM RUTA = 2021-05-2...
REVISADO ALY-T98 LAS BAMBAS 021 ALY-To8 27/05/2021 06:00 1800 GABY GABRIELA GALI... HEEC SUPERVISION EM RUTA - 2021-05-2... f

Figura 49. Grilla de atencién de videos
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En la grilla anterior, podremos ingresar la informacién de los videos que se

extrajeron, previa solicitud de las otras areas.

4.4.3.3.

4.43.4.

4.4.3.5.

Implementacién de red WIFI de extraccion remota de videos

Para llevar a cabo esta implementacion, lo primero que se realizd
es definir los puntos estratégicos donde se llevara a cabo la
instalacién de las antenas que brindardn conexion inaldmbrica

mediante la red de la empresa a los MDVR.

Seguidamente, se configuré un servidor Wifi, con sistema operativo

Windows Server 2012 R2, las IP fueron las siguientes:

172.20.20.100 -> Sede Lima
172.20.6.100 -> Sede Espinar
Aun se tiene previsto, la instalacion de una red Wifi, especialmente

para conectar los MDVR en la sede de Arequipa.

Busqueda de proveedor especializado para mejorar los avances
obtenidos

A partir de la implementacion que trajo muchos beneficios para la
empresay para el area, se investigo la forma de poder conectarnos
a los equipos en tiempo real.

Para ello, se realiz6 la busqueda de diversos proveedores y se
encontré al proveedor MIO CORPORACION, el cual contaba con
un contacto directo a través de la marca INTELBRAS y también
con Streamax, lideres en el rubro de la tecnologia de

videograbacion en automoviles y tractos para el rubro minero.

Implementacion de servidor con Software Ceiba
En este punto, se ejecutd la implementacion del Software que ha
venido evolucionando en cuanto a caracteristicas y soporte.

Para ello, se instalaron las siguientes librerias:

e Apache

e Net Framework 3.5
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4.4.3.6.

e Server Control
e Ceiba ll.

Adicionalmente, se realiz0 la instalacién de un software cliente, el
cual se tiene que replicar en las demas PC o Laptops donde se
utilice; por tanto, para asegurar la conexion al servidor tienen que

contar con la siguiente IP 172.20.1.142.

Visualizacion Online

Para poder contar con la opcion de visualizar los videos en tiempo
real, se tuvieron que habilitar los siguientes puertos con el

proveedor de Internet:

7264 / 17891 / 12020 / 12040 / 22040 / 12041 / 12055 / 22055 /
12045 / 12050 / 22050 / 12051 / 12056 / 22056 / 12047 / 22047 /
8090 / 28090 / 12060 / 12061 / 12062 / 12063 / 22060 / 22061 /
22062 / 22063 / 12198 / 12199 / 12200 / 12201 / 12202 / 12203 /
3113/23113/12048/8081 /28081 /5556 /12092 /12091 /12065
/12004 / 27018 / 3307 / 21

Adicionalmente, el nateo de la IP 172.20.1.142, para que se pueda

enlazar con los equipos de videograbacion.

Por temas de seguridad, Unicamente se puede ingresar desde la
red interna; sin embargo, para ampliar las posibilidades de acceso,
se procedié con la instalacion de un cliente VPN, de esta forma,
cualquier usuario que necesite acceso primero tiene que enviar su
solicitud al area de Tl para que se le genere su perfil en el software
VPN y posteriormente pueda ingresar al servidor remoto de la
empresa. Desde esta ubicacion, se conectan normalmente al

servidor de videos en las distintas sedes.

pag. 64



Type Sernver v
Server IP 172.20.1.142 w*  Advanced
User Tra

P word

Cancel

&R Windows Server 2012 R2

Figura 50. Pantalla de inicio Ceiba Il

En la pantalla superior, se puede apreciar la pantalla de acceso y configuracién, para ingresar a la plataforma CEIBA 1.
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o] )

Live Playback Evidence

[1BDW-809 - 1 » M) Q |2BDW-809-2

BJO-865
BJO-887
BJO-893
BJP-723
BJY-865
VAP-936
Nexa (12/22)
= BDW-809

-+ I+ I+ [+ I+ -+ I+ I+ I+

-+ + |

[+]

[+ I+ I+ I+

=i BDX-897
AKH-783
AKH-735
BDW-914
BDW-026
BDX-716
BDX-770 ‘ = _ :
BDX-884 . = K=I=) ST § T~
i 3.1 g 47447 3_14 108 76. 28 ~474404
2000
=2 Unidades de Prueba - Quellave

{-+ I+ IO -+ -+ IO -+ O+ IO -+ O+ I -+ O+ |

+]

~

Figura 51. Visualizacion en tiempo real Ceiba Il

En la imagen anterior, podemos apreciar la placa, fecha, hora, velocimetro y coordenadas del vehiculo.

pag. 66



4.4.3.7. Extraccion de videos de manera remota

Este segmento es muy parecido a la visualizacion online, también
se realizaron cambios en la configuracion de la seguridad
administrada para poder acceder basicamente al MDVR y poder

extraer y visualizar la informacion.

En este punto, se puede extraer la informacion de los
videograbadores, tanto del disco sélido como de la memoria SD,
esta ultima con una mayor tasa de transferencia.

Aproximadamente, para poder extraer un video de 5 minutos, se
requiere de 2 a 3 minutos segun la intensidad de la sefal y

dependiendo de la ubicacion geografica del tracto o camioneta.
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&)

Playback Evidence
Directory Scene

[ 1BDx-883-1 B Q | 280x883-2

BJY-865
VAP-936
a Nexa (14/22)
=5 BDW-809
BDW-810
BOW-915
BDW-924
BDX-719
BDX-720
BDX-721
BDX-770
BDX-T71
BDX-872 - - . .
BDX-883 : . s v
BDX-896 - ‘ . . ' \
BDX-897 1 - " G
=i BDX-898 . .
AKH-783 | ; p i
AKH-735
BOW-914 |
BDW-926 774108 76, 14. %
BDX-716

BDX-884 Comunida

Campesina Chavin

Figura 52. Mddulo de extraccion de videos Ceiba Il
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CAPITULO V
RESULTADOS

En el presente capitulo, se detalla los objetivos a los que se logré llegar a través del
analisis, investigacion e implementacion del presente trabajo para obtener un valor

agregado a los procesos y gestion del area.

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Los resultados se lograron, en base a la planificacion, analisis,
investigacion e implementacion, para la mejora de la gestién de

videos. A continuacion, se detalla:

e En cuanto a los resultados referente al diagnostico situacional de
la gestion de videos en la empresa minera, se obtuvo y plasmé que
las causas principales de que el proceso sea ejecutado de manera
manual, mediante la aplicacion de la Matriz de Vester, se ha
determinado el rango de los problemas activos, criticos, pasivos e
indiferentes de la falta de tecnologia en el proceso de gestion de

videos para la empresa Minera S.A.
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P& PROBLEMA CON MDVR
PROBLEMAS CRITICOS P7 FALTA DE CAPACITACION
P1 PROCEDIMIENTOS ERRADOS
P3 FALLA DE DISCO DURO
P4 FALLA DE MEMORIA SD
PROBLEMAS ACTIVOS P12 PROBLEMAS CON FUSIBLES
PS5 PROBLEMAS CON CABLEADO
P2 PROBLEMAS DE CAMARAS
P13 DEMORA EN LA INTERVENCION DE LA UNIDAD
P P14 FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LA UNIDAD
P10 MALA PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
P11 MALA INTERVENCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PROBIEMAS INDIEERENTES P9 FALTA DE MANTENIMIENTO
P2 FALTA DE PROGRAMACION

Figura 53. Tabla base de la Matriz de Vester

En la figura 53, se detalla las ocurrencias y problemas segun el nivel
de criticidad para la empresa.

Adicionalmente, la proporcion de los problemas activos refleja un 36%, que en
proporcién a los demas problemas es mayor, definiendo de esta forma que se debe

de poner mas atencion en solucionar cada uno de estos inconvenientes.

Resultado Matriz de Vester

m PROBLEMAS CRITICOS

H PROBLEMAS ACTIVOS
PROBLEMAS PASIVOS

B PROBLEMAS INDIFERENTES

Figura 54. Resultado Matriz de Vester

5.2. LOGROS ALCANZADOS

Entre los logros alcanzados, terminada la implementacién de la

tecnologia 3G para la gestion de los videos enfocado al rubro
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minero, tenemos:

e Se determind los equipos que eran compatibles con esta tecnologia.

e Se verifico si eran capaces de comunicarse con los servidores de la
empresa, ya que no solo basta con tener la tecnologia; sino
encontrar que el médulo del MDVR pueda emitir sefiales 3G para
los fines correspondientes.

e Definicion y ejecucion de los nuevos procesos de revision de
unidades.

e Reduccion de tiempo al momento de intervenir las unidades.

e Alta disponibilidad, frente a una solicitud o requerimiento por parte
del cliente.

e Mejora en la gestion administrativa de las unidades mediante la
aplicacion CEIBA I1.

e Reportes de fatiga, distraccion y somnolencia para informar a los
supervisores y tomar las acciones en campo.

e Visualizacion de videos en la plataforma de manera r4pida y Online.

e Organizacion de unidades para reportes, visualizacién de videos en

tiempo real, extracciones de video, mediante proyectos mineros.
5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

En este punto, las dificultades mas resaltantes son:
e Adaptacion por parte del personal sobre los nuevos caminos
para la gestion y solicitud de videos.
e Falta de cobertura por parte del proveedor de servicios de
Internet en el corredor minero.
e Equipos con el médulo 3G, pero con dificultades técnicas para

conectarse a los servidores de la empresa.

5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

El planteamiento de mejoras, se basa en el previo analisis de
identificar los problemas mas recurrentes y criticos para este
proceso e intervenir con herramientas tecnoldgicas que ayuden a
llevar un control eficaz y mejorar la gestion en este caso puntual de

los videos para la Empresa Minera S.A.
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5.4.1 Descripcion de la implementacion

Para detallar la implementacion, se tuvo que obtener lo siguiente:

e Se inici6 con la basqueda de un equipo capaz de soportar la
tecnologia actual.

e Mediante la utilizacion del diagrama de causa y efecto se ha
identificado todas las causas de los problemas.

e Se analiz6 las causas a través de la matriz de Vester para
identificar los problemas con mayor incidencia y no solo eso;
sino también poder atacar y mejorar sustancialmente los
procesos que se encuentran deficientes.

e Una vez identificados los problemas, se reemplazaron y
repararon mitigando el porcentaje de errores y falta de
informacién.

e A partir de esta informacién, se instalé antenas 3G, para que
podamos realizar las pruebas de conexién dentro de la red de
la empresa.

e Con los resultados esperados, se procedié a comprar las
antenas 3G compatibles con los MDVR INTELBRAS y de
esta forma abrir los puertos con el proveedor de servicios de
internet, para asi lograr una conexién exitosa.

e Con la tecnologia 3G, implementada en servidores con
Sistema Operativo Windows Server, se logré configurar los
MDVR para que puedan apuntar por direcciones publicas y
configuraciones adicionales, como la actualizacion de
Firmware.

e Este dltimo, un paso muy importante para abrir nuevas
configuraciones y virtudes para los MDVR.

e Finalmente, se instalo el servidor CEIBA para que las areas
involucradas puedan extraer la informacion (videos) y puedan
hacer un analisis de la conduccion de los conductores de la
empresa, principalmente para reducir accidentes de transito;
segundo para mejorar la conduccién de sus operadores y
tercero, lograr un paso importante, siendo esta una

herramienta altamente competitiva frente a la competencia.
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Aspectos o situaciones a mejorar y/o

configurar

Accion

Responsable

Equipo que soporte la tecnologia actual

Reemplazar los modelos antiguos por el modelo 5106 GW

Tl

Problemas con el equipo de grabacién

Revisar las configuraciones de los equipos y verificar que el
firmware del equipo esté actualizado a su maxima version.

Tl

procedimientos errados

Capacitar al personal Tl y Seguridad en la extraccién de
videos, a través de instructivos, videos, etc.

Tl/ Seguridad

fallas de disco duro

Reemplazar los discos duros rigidos por discos solidos

T

fallas de memorias SD

Realizar el cambio de las memorias anualmente o al
identificar errores de lecturas por memorias de mayor
capacidad y que sean de clase 10.

T

fusibles quemados

Cambiar los fusibles quemados por unos nuevos
manteniendo el amperaje correcto.

TI/
Mantenimiento

problemas con los cableados de energia y
camaras.

Evaluar el estado del cableado en caso presente cortes o
presiones por la estructura del vehiculo, procedemos a
realizar el cambio completo.

TI/
Mantenimiento

demoras en la intervencién del vehiculo

Coordinar de mejor manera y poner por escrito las
coordinaciones realizadas con el drea de operaciones

TI/ Operaciones

falta de mantenimiento

Ejecutar el mantenimiento de los equipos de manera
semestral, de acuerdo al plan de mantenimientos.

T

configuracion de los médulos de red

Activar el médulo 1y colocar la IP externa a todos los MDVR

Tl

instalacion de chips de datos

Realizar la instalacion de un chip mévil que cuente con una
cantidad considerable de datos.

Tl

Configurar la placa en el servidor

Insertar la serie y MAC del equipo en el gestor de ceiba
Web, para poder visualizar el vehiculo en el servidor,
ademas de clasificarlo de acuerdo a su proyecto

Tl
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5.5. ANALISIS

La implementacion de este trabajo de suficiencia profesional ha sido
desarrollada con informacién real, gracias a la implementacion de
sistemas de informacidén que unificaron las solicitudes, entregas de

videos para su posterior analisis.

Se dio a conocer los puntos mas débiles de esta gestion, asi como

el desorden que inicialmente se estaba llevando frente al cliente.

Falta de informacion, falta de disponibilidad de las unidades, fallas
mecanicas que no tenian sustento para comprobar fallas técnicas

propias de las unidades o fallas por parte del area técnica.
También, se redujo tiempos de entrega, viajes inesperados por parte

del area de Tl y sobre todo generar un valor agregado a la empresa

para una nueva gestion de videos, ante diversas situaciones.
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5.6. APORTE DEL BACHILLER EN EL EMPRESA

Los aportes realizados en el desarrollo del trabajo de suficiencia

profesional se dividen en 3 aspectos:

a) ASPECTO ADMINISTRATIVO

Correcta distribucion de la flota por proyecto

Implementacion del modulo de revisiones para controlar y tener
reportes sobre las intervenciones correctivas y preventivas
Definicién de procedimiento para las solicitudes de extracciones
a través del modulo de videos

Entrega de videos a través del sistema mediante alertas de correo
e informacién enviada por Links y discos externos

b) ASPECTO OPERATIVO

Reduccién de tiempos de intervencion

Reduccion de mantenimientos correctivo

Reduccién de costos operativos por viaje debido a falta de
accesibilidad por parte del encargado de soporte

Reportes de mala conduccion oportunos

Entrega de videos eficiente y en tiempos cortos ante el cliente
Charlas con evidencias por fatiga y somnolencia que dan un
sustento adecuado al area de Seguridad

Reduccion de personal en sede

Alta disponibilidad de extracciones de video

Visualizacion de videos en tiempo real

c) ASPECTO ACTITUDINAL

Pro actividad y liderazgo en el transcurso del proyecto

Apoyo en el levantamiento de desviaciones

Brindar capacitaciones al personal involucrado con respecto al
uso de los sistemas de gestion de videos y revisiones

Correcto seguimiento a los procedimientos de implementacién y
mantenimiento

Trabajo en equipo
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CONCLUSIONES

1°. Concluido el analisis de la oportunidad de mejora mediante el diagrama de
causa y efecto, existen varios procesos que se han mejorado como los
métodos de extraccion de videos, atencion de las desviaciones en los
equipos de videograbacion, entrega oportunidad de videos a las areas
involucradas (Seguridad y Medio Ambiente, Operaciones y Centro de
Control). Adicionalmente, por cada solicitud de extraccién se tiene un
control y gestion de los pedidos, asi como la atencién de los mismos.

2°. Es indispensable contar con un Key User que lidere los nuevos
procedimientos y procesos a realizar a fin de que la gestion de videos

siempre se mantenga ordenada y registrada en el sistema.

3°. Los procedimientos definidos para la entrega de videos comprometen a
llevar una buena gestion de las operaciones, actividades y ejecutar los
programas de mantenimiento, ya que se mantiene una secuencia ordenada
gue cuenta con un principio y un fin, el cual nos permite obtener resultados

favorables y un margen de entregas de videos 6ptimo y oportuno.

4°, La gestidon por parte de las areas involucradas de manera organizada y
controlada es un factor muy importante en la oportuna visualizacién,
correccién de desviaciones, inducciones y entregas. Esto nos permite tener
un registro adecuado de la informacién mediante la implementacién de los
modulos y reportes del sistema; estos sirven para tomar decisiones y
plasmarlos en un KPI para su posterior presentacion ante la gerencia

general.

5°. Una buena gestion de videos lleva a obtener el 100% de visualizaciones y
entregas al cliente, no solo se vera reflejado en el proceso; sino también
en el desempefo laboral del personal operativo y administrativo y la

satisfaccion en la atencion al cliente y demas areas.
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RECOMENDACIONES

1°. Debido al constante uso de los equipos para la extraccion de videos, se
recomienda evaluar su estado de operatividad, para planificar la compra
de equipos por reposicion.

2°. Reportar oportunamente las pendientes de registros en el sistema al
encargado del area, asi como analizar las solicitudes que no cuenten con

I6gica de visualizacion de objetos 0 sucesos que las camaras no detectan.

3°. Continuar con los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los equipos de videograbacién para obtener el mayor margen de entregas
de videos y evitar retrasos en las intervenciones y sobre todo en la atencién

de solicitudes.

4°. Programar capacitaciones a las areas de Centro de Control, Seguridad y
Operaciones respecto al uso del sistema de gestion de videos (Ceiba II),
atencion y requerimientos por el sistema, con el objetivo de dominar los

procedimientos y ademas que servirian de apoyo al area de TI.

5°. Implementar incentivos a los colaboradores es fundamental que se sientan
comprometidos y no derivan responsabilidades que les corresponden de
acuerdo a los objetivos de la empresa, a fin de entregar un valor agregado

a sus funciones y aumentar el impacto favorable ante el o los clientes.
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ANEXOS

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

Transaltisa S.A. es una empresa de la Corporacion Cervesur que provee
servicios de transporte terrestre de materiales peligrosos y productos para los
seclores comercial, industrial, energético y minero.

Transaltisa S.A. se compromete a:

« Fomentar una cultura de calidad, seguridad, salud y cuidado ambiental,
integrando estos aspeclos a las labores diarias de la compaiia.

» Cumplir los requisitos legales y otros aplicables a nuesltras aclividades.
« Satisfacer los requerimientos acordados con nuestros clientes.

« Prevenir los riesgos propios de nuestras aclividades que afeclen la salud y
seguridad de nuestros colaboradores y otras parles interesadas a fin de
minimizarios o eliminarlos.

 Prevenir la contaminacion y reducir los impactos ambientales propios de
nuestras actividades.

« Garantizar la participacion de nuestros colaboradores y sus representantes a
traves de la informacion, consulta y capacitacion continua.

« Mejorar continuamente la eficacia y el desempefio del Sistema Integrado de
Gestion.
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REQUISITOS DE CLIENTES Y OTRAS PARTES INTERESADAS

GESTION DE VIDEOS EN TECNOLOGIAS 3G

MAPA DE PROCESOS Y SUBPROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION ESTRATEGICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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_k DISERD E IMPLEMENTACIIN DE
U PROVECTD |:> | HABILITACICNES |q| PLANIFICACION DEL TRANSPORTE ||::>| EJECUCKIN DEL TRANSPORTE ||:;\| FACTURACION |
_f INSTRUCCION DE @

CONDICTORES | | CONTROLDE HOJACE RUTA |
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Operaciones Mineras S.A.como empresa dedicada al transporte de materiales
peligrosos es consciente que sus operaciones pueden tener un impacto considerable
en las comunidades y el entorno por los cuales nos desplazamos. Considerando ello,
la empresa se preocupa por realizar esfuerzos en actividades que desarrollen,
protejan y fortalezcan los lugares y las personas, principalmente en las &reas mas
relevantes con las que interactan nuestros proyectos.

Por tal motivo Operaciones Mineras S.A. se compromete a:

Crear responsabilidad socio-vial en las comunidades donde nuestros proyectos se
desarrollan.

Fomentar el desarrollo de nuestro entorno mediante la generacion de empleo e
inversion.

Apoyar y respetar costumbres, tradiciones e idiosincrasia de comunidades dentro de
nuestro ambiente de influencia directa.

Velar porque cada una de las actividades de la empresa esté en concordancia con
los principios y valores empresariales mostrando ética y transparencia en todos sus
procesos.

Mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente y la comunidad.

Favorecer el desarrollo profesional y econémico de las personas y zonas de influencia
de nuestras operaciones.

Operaciones Mineras S.A. establece objetivos y metas cuya revision anual garantiza
el cumplimiento de los compromisos acordados.
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SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OBJETIVD

INDICADOR

CORPORATIVO
REALIZADO 2018

META 2018

OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CENTRO LABORAL

ESPECIFICO
REALIZADO 2018

HHT NCDP INDICE HHT REF NC/DP INDICE HHT INC/DP NDICE HHT REF %

Base AP 183,040 0.00 163,040 000 | 0%

[y z— 1,690,782 0.00 1,659,782 o0 | 0%

SMCV 30,032 0.00 30,082 0,00 0%

SPOT SMCV - 0.00 - 000 | 0%

1 ﬁ;‘;;‘”’“m lm“::,:m = LAF IAF= %m-w‘ 2,305,706 ] 0.00 | 2706306 | =0 0.00 | 0% Base Lima 81,284 0.00 81,284 0.00 0%

NEXA 264323 0.00 264,323 oo | 0%

ORICA 76,318 0.00 76,319 000 | 0%

MOLyCOP 30,928 0.00 30,826 000 | 0%

SPOT Lima 0.00 E 000 | 0%

Base AP 183,040 0.00 183,040 000 | 0%

Las Barbes 1,838,782 0.00 1,659 782 000 | 0%

SMCV 30,032 0.00 30,082 0,00 0%

SPOT SMCV E 0.00 E o0 | 0%

2 .I':fﬂ“’ Ancidentes de m:?;;?:::ﬂ;: IFATs | IFaTs= TACC Stanificativos s | 5905707 | o 0.00 | 270538 | so | 0.00 | 0% Base Lima a1,284 0.00 51,284 000 | o%
rabajo Significativos N* HH Trabajadas

Significativas NEXA 264323 0.00 264,303 o0 | 0%

ORICA 76,310 0.00 76,318 aon | 0%

MOLyCOP 30,928 0.00 30,826 oo | 0%

SPOT Lima 0.00 R 0o | 0%

Base AP 183,040 1] 548 183.040 1] 546 | o%

Las Bartes 1,638,782 18] 116 1,630,782 0] s | -50%

Reducir el [ndica de SMCV 30,032 1] 3330 30,002 1| a3 [ 0%

Frecuencia Total de i - SPOT SMCV - 0.00 - - 000 0%

3 | Accidentes en un '.?z:?:::ﬁ;":':‘"i:: IT:;RJ FT= %ﬂn‘ 2305708 | 20 | 12.58 | 2705306 | s17 | T7.55 | 40% | BaseLlima 21,284 1| 1230 81,284 1| 1za0 | 0%

40% respecta al ano MEXA 264,323 B 2270 264 323 a| 1135 [ -s0%

g ORICA 76,318 1| 1310 76,318 1| 1310 | 0%

MOLyCOP 30,928 0.00 30,9068 o0 | 0%

SPOT Lima - 0.00 - - oon | o%

Base AGP 183,040 z| 1083 183,040 2] 1063 | o%

[y — 1672 | 368 | 22503 1,659,782 84| 11251 | -50%

Reducir &l Indica de SMCY 30,032 7| 23308 30,032 4| 1zame | -as%

Severidad de . . SPOT SMCV - R 0.00 : .| oon | o

4| Aocdentesenun | IndcRdeSmentadde | gy | g, NodeDeePUths | 5 s0s700 oo | 22843 | zmsar | ST | 114.06 | 50% [ smeiima mizee| 17 20044 B1280 a| 10457 | -50%

50% respecto al ano v NEXNA 64,323 88 | 33283 254,523 44| 16646 | -50%

18 ORICA 76,319 43 | 563.42 76,318 21| 281.71 | -50%

MOLyCOP 30,828 0.00 30,826 0o | 0%

SPOT Lima - 0.00 - - oon | o%

Base AGP 546 | 1083 006 548| 1083| 008 | 0%

Las Bambas 159 | 22603 281 579 1251 Q.46 -52%

SMCY w330 | z3308| 7.78 3030 | 12802] 437 | -44%

Reducir @ indice de indice de - SPOT SMCV - B 0.00 - -| 00 0%

1 enun ?m?a:n: """:":::::L'L“ a8 1A - 1;0'0 1[2*%& 2[EI;J;:]:! 2.86 5[14?15 ’['.;‘,g,“ 0.87 | 0% | Baselima 1230 | 20814 | 20014 1230 10457| 10457 | -50%

al afio 2018 NEXA @70 | m26s| 756 1135 186.48) 180 | -75%

ORICA 1310 | se3dz| 7.38 1| 71| 362 | 5%

MOLyCOP 0.00 000 | 0%

SPOT Lima 0.00 000 | 0%
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL AREA DE TI POR PROCESO

Seleccione Area

TIF-TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION M

Nivel de Cumplimiento por Area y Proceso

44
3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 A
24
0 T
19 T\-Marﬂemm\enta 19.71- Desarrollo de 19.71- Respaldode 19, Atencidn de 16 Gestion deR\esgus 15, Identificacion de 1971 4Gestion de 197I- Contral de 19.7- Adm\mﬂramuﬂ 03. Impactos 19.71-
e Equipos Software informacion Requerimientos e Calidad Riesgos y Contral Coreos Elecirénicos Activos de servicios de Tl Ammentales Implementacion de
Equipos de Tl

Nivel de Cumplimiento por Area y Proceso 1 . I

PorVencer Vencido ~ Activos

pag. 83



