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Resumen

Se considera que trabajar con el Estado permite crecer y obtener mejores ingresos.
En palabras de (Olivos, 2021), ex ministro de Economia del pais, “Ser proveedor del
Estado es una gran oportunidad de negocio para las pequefias y grandes empresas” (p.

12).

Se sabe que el Estado es el principal comprador a nivel nacional de obras,
programas, gestiones y proyectos y su misién es generar el bienestar de los ciudadanos y
del pais, en su conjunto, por lo tanto, ello constituye una oportunidad de negocio rentable
para cualquier persona natural o empresa. Asimismo, los proveedores que trabajan con el
Estado en la region Junin tratan de una manera u otra luchar con infinidad de conflictos,
trabas y obstaculos burocréaticos que entorpecen la actividad empresarial encareciéndola
o dificultandola con tramites y procedimientos innecesarios y engorrosos; siendo uno de
ellos la ineficiencia en el pago a los proveedores que se determina y observa claramente
en las municipalidades distritales y provinciales, asi como en el gobierno regional de la
misma region Junin. En la préctica, dicha ineficiencia se observa en la demora en el pago,

esencialmente, a las empresas proveedoras locales.

En el primer capitulo se puede apreciar la identificacion, descripcion vy
formulacién de los problemas de la investigacion, fundamentandose la importancia, el
aporte y contribucion, asi como la delimitacion territorial, temporal y conceptual. del

estudio. Asimismo, se presentan los objetivos y la justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo se ha desarrollado en base al estado del arte, es decir, el marco
teorico, presentando los antecedentes de estudio, las bases tedricas y la definicion de
términos béasicos. Las teorias presentadas se fundamentan en fuentes primarias y

secundarias.
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En el tercer capitulo se presentan las hipdtesis correspondientes, asi como la
identificacion, su operacionalizacién, asi como las dimensiones y los respectivos

indicadores de las variables.

Posteriormente, en el cuarto capitulo, se desarrolla el marco metodolégico,
presentando el enfoque, el tipo, el nivel, el disefio de investigacion, asi como el método
de investigacion utilizado. Asimismo, se detalla la poblacion, muestra y las técnicas e
instrumentos de recolecciéon de datos, fundamentandose la confiabilidad y la validez

correspondientes.

En el quinto capitulo se presentan los resultados de la investigacion a traves de la

descripcién del trabajo de campo, la presentacidn, analisis y discusion de los resultados.

Finalmente, se establecen las conclusiones y recomendaciones,
complementandose el estudio con las referencias bibliograficas utilizadas y los apéndices

correspondientes.

Palabras clave: Ineficiencia en los pagos, rentabilidad economica, contrataciones

con el Estado.

Abstract

It is considered that working with the State allows growth and better income. In

the words of (Olivos, 2021), former Minister of Economy of the country, "Being a
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supplier of the State is a great business opportunity for small and large companies” (p.
12).

It is known that the State is the main buyer at the national level of works,
programs, procedures and projects and its mission is to generate the welfare of citizens
and the country as a whole, therefore, this constitutes a profitable business opportunity
for any natural person or company. Likewise, the suppliers that work with the State in the
Junin region deal in one way or another with countless conflicts, obstacles, and
bureaucratic obstacles that hinder business activity, making it more expensive or difficult
with necessary and cumbersome paperwork and procedures; one of them being the
inefficiency in the payment to suppliers that is clearly determined and observed in the
district and provincial municipalities, as well as in the regional government of the same
Junin region. In practice, said inefficiency is observed in the delay in payment, sufficient,
to local supplier companies.

In the first chapter you can see the identification, description and formulation
of the research problems, basing the importance, contribution and contribution, as well as
the territorial, temporal and conceptual delimitation. of the studio. Likewise, the
objectives and justification of the research are presented.

The second chapter has been developed based on the state of the art, that is, the
theoretical framework, presenting the background of the study, the theoretical bases and
the definition of basic terms. The theories presented are based on primary and secondary
sources.

In the third chapter, the corresponding hypotheses are presented, as well as the
identification, their operationalization, as well as the dimensions and the respective

indicators of the variables.
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Subsequently, in the fourth chapter, the methodological framework is
developed, presenting the approach, the type, the level, the research design, as well as the
research method used. Likewise, the population, sample and data collection techniques
and instruments are detailed, basing the corresponding reliability and validity.

In the fifth chapter, the results of the research are presented through the description of the
field work, the presentation, analysis and discussion of the results.

Finally, the conclusions and recommendations were based, complementing the
study with the bibliographic references used and the corresponding assumptions.

Keywords: Inefficiency in payments, economic profitability, contracting with

the State.



16

Introduccion

Como se indic6 en el Resumen del presente Trabajo de Investigacion, el Estado
es el principal adquiriente y contratista que hay en el mercado y para ello destina cada
afio cerca del 40% de su presupuesto anual para poder adquirir bienes y servicios y
contratar obras. Actualmente, segin datos del (INEI, 2020), existen mas de medio millon
de empresas formales que realizan contrataciones con mas de 3,200 entidades publicas a
nivel nacional (p. 89). La contratacion con el Estado peruano genera un mundo de
oportunidades de crecimiento y expansion en el mercado; se considera que trabajar con
el Estado permite crecer y obtener mejores y mayores ingresos. En términos de imagen y
posicionamiento de las empresas proveedoras, venderle al Estado implica tener la
posibilidad de venderle a un cliente seguro, permanente -aunque con atrasos en los pagos-

generador también de los flujos financieros.

No obstante, las contrataciones publicas son el instrumento esencial que tiene el
gobierno para el cumplimiento de sus objetivos y, asi mismo, requiere de un sistema de
contrataciones del sector publico que pueda convertir eficientemente el presupuesto

aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras y servicios para la poblacion.

Por otro lado, sabemos que existe una infinidad de actos ilegales en contratacion
con el Estado; dichos actos abarcan a numerosas situaciones que tienen lugar al interior
de las entidades publicas a nivel nacional. Asimismo, siendo una de ellas la ineficiencia
en el pago a los proveedores que se observa de manera constante. Un ejemplo de ello es
que, para realizar el tramite de pago al proveedor, se anteponen procesos burocraticos que
generan y provocan retrasos innecesarios. Dicha situacion no puede permitirse en lo

absoluto por cuanto ello genera externalidades negativas a nivel empresa y pais.
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Capitulo I. Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial.

La investigacion se desarrollé en la provincia de Huancayo, tomando como
referencia a los proveedores activos, que participan en licitaciones convocadas por el

gobierno regional de Junin.

1.1.2. Temporal.

La presente investigacion se realizo en el periodo de los meses de enero a octubre
del 2021.

1.1.3. Conceptual.

El desarrollo de la investigacion se delimita conceptualmente en el estudio de la
Ineficiencia, tomando como referencia principal la investigacion de (Marquez, 1989) que
tiene como titulo “La Ineficacia de los Contratos”. Respecto a la segunda variable sobre
Rentabilidad, se tomo6 como referencia principal el articulo cientifico de (Sanchez, 2002)
que lleva como titulo “Andlisis de la Rentabilidad de las Empresas”. Ambos conceptos,
tanto la Ineficiencia como la Rentabilidad se encuentran ampliados y sustentados en el

marco teorico.

1.2. Planteamiento del Problema

La contratacion con el Estado es el vinculo juridico que se da entre una persona
(juridica-natural) y el gobierno con la finalidad de adquirir bienes, contratar servicios o
ejecutar obras. La relacion juridica comercial establecida entre ambas partes esta regulada

mediante el Decreto Legislativo N° 1444, Ley de Contrataciones del Estado la cual regula
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dicha relacion estableciendo los derechos y obligaciones de ambas partes como lo refiere

el (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

Ser proveedor del Estado es una gran oportunidad de negocio para las pequefas y
grandes empresas las cuales, obviamente; tienen que ser formales. Se sabe que el Estado
es el principal comprador a nivel nacional, por sus obras, programas, gestiones y
proyectos, que tiene como misién generar el bienestar de los ciudadanos y pueblo
peruano, por lo tanto, ello constituye una oportunidad de negocio rentable para cualquier
empresa. Y como se sabe, la mayoria de estos concursos (licitaciones) que se establecen
para contratar con el Estado, se encuentran publicados en la pagina del OSCE que es el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado / SEACE que es El Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado, siendo su funcién principal “Supervisar los
Procesos de Contratacion Pablica” que realizan las entidades pablicas del Estado, con el
fin primordial de que sean integros, eficientes y competitivos, en beneficio de los

ciudadanos.

Seguidamente, para que las pequefias y grandes empresas puedan participar en
una compra publica, se requiere prestar mucha atencion al tramite documentario, ya que
los proveedores tienen que estar bien informados y puedan asi concretar sus ventas, asi
como los productos y precios adecuados para una contraoferta; para ello se mencionan

algunas ventajas y desventajas de ofertar al Estado peruano:

Ventajas:

e Transparencia en los procesos de contratacion
e Sirve de referencia para futuras contrataciones en otros sectores
e Generar historial crediticio

e Formalizar tu propia empresa.
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Desventajas:

e Demora en los pagos

e Enlos contratos se especifica el precio ya sea por un servicio/bien;
el producto es inamovible durante el plazo contractual, lo cual
implica asumir imprevistos fortuitos.

e Si el pais entra en crisis o inflacion es importante resaltar que, el
proveedor asume las consecuencias por retraso de pago e

imposibilidad de reajustar su precio contractual.

Para el afio 2021, las microempresas representaron el 88.6% de proveedores vy el
76.3% del monto contratado por las entidades del Estado; el primer trimestre del presente
afio, 1331 proveedores abastecieron bienes y servicios a las instituciones publicas a nivel
nacional, regional y local, con 22,390 Ordenes de Compra formalizadas en los catalogos

electrénicos (SEACE) segun el Catalogo Electronico (PERU COMPRAS, 2021).

En la actualidad, existe un tema muy importante y resaltante en referencia a las
microempresas proveedoras que trabajan directamente con el Estado, en ventas con
entidades publicas (Contrataciones del Estado), se considera que trabajar con el Estado
les permite de una manera u otra poder crecer y obtener mayores ingresos, pero su
principal preocupacion es la demora en los pagos, ya que existe un contrato u orden de
compra de por medio, en el cual estdn enmarcadas las clausulas, sanciones (aplicable para
el proveedor y para la entidad contratante), las cuales, de manera unanime tanto como
proveedor y la entidad deben cumplir (plazos de entrega, monto contractual, variacion de
precio, lugar de entrega, etc.), ya que esta regulado y respaldado por la Ley N°30225, Ley
de Contrataciones del Estado y su nuevo Reglamento concordados, modificados por el

Decreto Legislativo N° 1444 y que fueron aprobados por el Decreto Supremo N°344-



20

2018-EF respectivamente. (Ley de Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento

Concordados, 2018)

De otro lado, la ineficiencia es la inhabilidad de Ilegar a cumplir una mision de
manera Optima. En otras palabras y siguiendo la opinion de (Perez Corto & Merino,
2018), la ineficiencia “es la imposibilidad de poder realizar una actividad y no pudiendo
alcanzar una meta a menor coste y en el menor tiempo posible” (pag. 35). En el caso de
las contrataciones del Estado, las ineficiencias provienen por parte de ambas partes: el
Estado, el cual es diligente en el requerimiento de las mercancias materia de las compras,
empero, no sucede lo mismo respecto a los pagos, los cuales, muchas veces, se retrasan
injustificadamente perjudicandose la misma entidad estatal contratante y también a la
misma empresa proveedora. De igual forma, la ineficiencia se manifiesta como resultado
en la demora para el suministro a la entidad estatal contratante de las mercancias por parte
del contratista perjudicandose ésta misma por la sancion pecuniaria aplicable y por el

pago de la multa posible.

De igual forma, es importante anotar que ademas de la problematica ya
mencionada anteriormente, la corrupcion en las instituciones pablicas es una de las tantas
preocupaciones de nuestra sociedad peruana en general y de la provincia de Huancayo,
en particular. Ello se ve reflejado en actos que, inclusive, constituyen practicas de abuso
del poder publico en provecho de las mismas autoridades de las entidades estatales
adquirientes de productos, servicios y contratacion de obras de la propia provincia de
Huancayo y sus municipalidades distritales, concluye el informe de la (Procuraduria
Publica Especializada en Delitos de Corrupcion, Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, 2018).
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En respuesta a esta situacion, los proveedores que trabajan con el Estado en la
provincia de Huancayo tratan de una manera u otra luchar con este tipo de conflictos, ya
que la corrupcion abarca infinidad de situaciones que tienen lugar al interior de las
entidades publicas, siendo una de ellas la ineficiencia en el pago a los proveedores que se
observa en las municipalidades distritales y provinciales. Un ejemplo de ello es que, para
realizar el trdmite para el pago respectivo al proveedor, se antepone el sistema burocratico
que genera y provoca retrasos innecesarios sumandole a todo ello las manifestaciones de
abuso de poder por parte de los servidores estatales que directa o indirectamente estan
vinculados los funcionarios publicos y abusan de su poder en provecho propio y
econdmico. (Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion, Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, 2018)

Ante dichas situaciones, el proveedor tiene todo el derecho a exigir el pago de
intereses legales, para compensar el retraso suscitado; debido al incumplimiento de plazo
en la ejecucion contractual, los que se computan desde la oportunidad en que el pago
debi¢ efectuarse (Ley de Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento

Concordados, art.171).

Finalmente, los retrasos que se suscitan en los pagos producto de la demostrada
ineficiencia del sistema, sumado al problema de la corrupcion, afectan la rentabilidad de
las empresas en los procesos de contrataciones en los que participan. Precisamente, el
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general demostrar de qué manera
la ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado impacta en la rentabilidad
econdémica de los proveedores activos, Huancayo-2021. Por consiguiente, de lo que se
trata es medir la eficacia de las microempresas y grandes empresas en la utilizacion de
sus inversiones; comparando la relacion entre los ingresos y los costos generados por el

uso de los activos en actividades productivas. (Amparo, 1994)
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El impacto del retraso del pago por la venta de los productos o servicios prestados
a la entidad estatal central o local, en general, o regional, en particular provoca
consecuencias de manera integral a grandes, medianas y pequefias empresas. La gran
mayoria de proveedores centran sus actividades en abastecer al Estado no en una sino en

dos 0 a mas obras al mismo tiempo.

Es por esta razon que el proveedor busca abastecer y poder ganar mas licitaciones,
para lo cual tiene que extender su capital monetario; es por ello que la gran mayoria de
dichas empresas opta por trabajar del par con lineas de crédito. Sin embargo, hay
proveedores que solo deciden trabajar con su capital liquido, pero de la misma manera se
ven afectadas; provocando una desestabilizacion econdémica, generando un historial

crediticio negativo para futuros préstamos (Banco de la Nacion, 2015).

Los proveedores que cuentan con una economia saneada y tienen los recursos
necesarios para asumir el retraso de sus pagos (sin que peligre su rentabilidad y
estabilidad financiera) se veran afectadas en la reduccion de sus margenes de beneficio.
Como sabemos, cada microempresa trabaja de manera ardua para obtener sus ganancias
y generarse mayor rentabilidad; en lo absoluto, ninguna empresa trabaja para perder es
asi que de una manera u otra se ven afectadas fuertemente en sus ingresos. Es por ello
que la misma poblacion y las empresas de Huancayo también a nivel nacional manifiestan
gran rechazo en relacion a la posibilidad de trabajar como proveedor del Estado por la
infinidad de situaciones, problemas y trabas que generan las contrataciones con las
entidades estatales y su creciente y rol negativo como consecuencia del incremento de los

niveles de corrupcion a nivel estatal.

1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General.
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¢De qué manera la ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado
impacta en la rentabilidad econdmica de los proveedores activos, Huancayo-

20217

1.3.2. Problemas Especificos.
1. ¢De qué manera la ineficiencia estructural en el pago en las contrataciones del
Estado impacta en la rentabilidad econémica de los proveedores activos,

Huancayo-2021?

2. ¢De qué manera la ineficiencia funcional en el pago en las contrataciones del
Estado impacta en la rentabilidad econdmica de los proveedores activos,

Huancayo-2021?

3. ¢De qué manera la ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado
impacta en la rentabilidad financiera de los proveedores activos, Huancayo -

20217

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Determinar el impacto de la ineficiencia en el pago en las contrataciones del
Estado en la rentabilidad econdmica de los proveedores activos, Huancayo-

2021.

1.4.2. Objetivos Especificos.
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1. Identificar el impacto de la ineficiencia estructural en el pago en las
contrataciones del Estado en la rentabilidad econémica de los proveedores

activos, Huancayo-2021.

2. Determinar el impacto de la ineficiencia funcional en el pago en las
contrataciones del Estado en la rentabilidad econémica de los proveedores

activos, Huancayo-2021.

3. Determinar el impacto de la ineficiencia en el pago en las contrataciones del
Estado, en la rentabilidad financiera de los proveedores activos Huancayo-

2021.

1.5. Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Tedrica.

En la actualidad, no existen investigaciones relacionadas de manera directa a la
problematica que es la ineficiencia en el pago en las Contrataciones del Estado, Region
Junin y su impacto en la rentabilidad econdémica de las microempresas proveedoras.

El presente trabajo de investigacion se basa en los aportes de conceptos tedricos
para la mejora continua de una eficiente ejecucion contractual, es decir, una buena
comunicacion (proveedor — entidad puablica) realizando el tramite correspondiente de
pagos a los proveedores, microempresas de la region Junin. De esta manera, el proceso
establecido entre el Estado y la microempresa proveedora serd mas eficiente en el
cumplimiento de las obligaciones de ambas partes y asi se evitaran perjuicios econémicos
en contra de la regién Junin en su conjunto.

Los funcionarios que ocupan el mas alto cargo dentro de la entidad son los

encargados de la toma de decisiones y deben identificar la relacion existente entre el
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proceso de contratacion estatal como parte de las funciones del Sistema Nacional de
Abastecimiento asi como su relacion con el planeamiento estratégico de la entidad, con
el fin de concientizar sobre la complejidad de las funciones en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado y como se relaciona con los demés Sistemas Administrativos
tales como el de Contabilidad y el de Tesoreria, ya que estas areas son encargadas para el
tramite de pago correspondiente. Esto permitird no perjudicar de una manera u otra a la
rentabilidad econémica de las microempresas proveedoras de la Region Junin, fomentado
la buena gestion publica del Estado peruano por parte de las Entidades Publicas (Sanchez,
2002).

De otro lado, debemaos precisar que el presente trabajo de investigacidn constituira
también un nuevo marco tedrico que analiza el tema planteado, cual es la relacion entre
la ineficiencia en los pagos a proveedores de servicios y obras al gobierno regional de
Junin y su impacto en la rentabilidad de estas mismas. Nuestras conclusiones y
recomendaciones serviran para que futuros investigadores analicen también este mismo

tema aplicado a otros entornos, otras provincias u otras regiones del pais.

1.5.2. Justificacion Practica.

En la medida que se analice el presente tema de investigacion, se determine el
problema y se planteen soluciones practicas para el mismo, el sistema de contrataciones
del Estado, en este caso, los proveedores activos de la provincia de Huancayo, mejorara
ostensiblemente en beneficio de ambas partes. Por un lado, la entidad estatal recibira el
producto oportunamente entregado por la microempresa proveedora y por ello, esta
misma entidad efectuara el pago también de manera oportuna sin perjudicar la cadena de

pagos de la microempresa.
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De esta manera, el sistema funcionard de manera eficiente y eficaz en beneficio
del sector empresarial, lo cual generard un efecto multiplicador en la economia de la
region el cual se manifestara en un mayor dinamismo econémico generandose un mayor
volumen de ventas, puestos de trabajo, mejorando los niveles de recaudacién del IGV e
Impuesto a la Renta, en suma, crecimiento econémico para el pais. No solamente ello,
sino que, ademas, en la medida que la provincia de Huancayo disponga oportunamente
de las mercancias y servicios que adquiere, tendra mayores recursos para realizar las obras
sociales que les competen realizar tales como escuelas, hospitales, obras de
infraestructura (agua y desagie), vial (carreteras) y de comunicacién, vivienda y
jubilacién, es decir, mejorar los niveles de desarrollo social en el pais, en términos

generales y en la region Junin, en particular.
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CAPITULO Il. Marco Teo6rico

2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos.

En Ecuador, (Rueda Lopez & Vazques Rosell, 2015) en el articulo titulado la “La
Ineficiencia, Eficiencia y su importancia en el Sector Publico” en el articulo Ciencias
Administrativas Publicas, volumen 3, tuvo como objetivo analizar el concepto principal,
que es la eficiencia pablica y la necesidad de mejorar, para seguir respaldando el nivel de
los servicios publicos en la economia ecuatoriana. En primer lugar, se present6 y delimitd
la composicion del sector pablico, analizando los ingresos y gastos publicos, asi como la
repercusion en el déficit pablico. Como se menciona en este articulo cientifico, la
metodologia tipo cuantitativa correlacional descriptiva se fundamenta en un estudio
estadistico con dos variables las cuales fueron ineficiencia, eficiencia y sector pablico
basadas en cuestionarios porque estos produjeron nimeros teniendo que ser examinadas
estadisticamente. El articulo discute la relacion directa de la ineficiencia como variable
independiente y la eficiencia como variable dependiente. Es asi como la comunicacion
aumenta el desarrollo empresarial en el sector pablico.

El articulo describe que la eficiencia y eficacia son fundamentales para el
desarrollo empresarial involucrando su rentabilidad presupuestal desde la introduccion
por parte de (LOpez, 2018).

Finalmente, las conclusiones de los autores del articulo muestran que se ha
pensado llegar a la simplificacion de la organizacion de la Administracion (a traves de
una revision de funciones y responsabilidades asignadas a las distintas unidades
componentes) como la externalizacion en la prestacion de los servicios. En referencia a
la simplificacion destacan, las iniciativas basadas en la reduccion del ndmero de

administraciones locales.
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En Chile, (Bonnefy Cristobal & Armijo Marianela, 2021) publicaron el articulo
titulado “Indicadores de la ineficiencia en el desemperio en el ambito publico” y
publicada en la revista Actualidad Contable, volumen 5, el cual tiene como objetivo
principal abordar a los indicadores involucrados con el disefio y formulacion del
desempefio en el ambito publico. Fueron entregados elementos que puedan dar a conocer
las potencialidades, como también dificultades y los limites de la implementacién de los
indicadores, lo cual puede facilitar los procesos de mejoramiento de la gestion y la
rendicion de cuentas del sector publico.

La revista menciona que la complejidad no esta exenta, aun cuando la realidad de
los paises de América Latina no es de manera uniforme, en cuanto mayor o menor medida,
se corroboran las debilidades estructurales de la administracion publica, principalmente,
en los sistemas de servicio civil lo cual impide la delegacion de facultades a los directivos

publicos.

En Madrid, Espafa, (Morillo Marisela & Contable FACES, 2019) publicaron el
articulo titulado “Rentabilidad Econdémica y su reduccién de costos en las
microempresas” en la revista de Estudios de Economia volumen 47. Dicho articulo tuvo
como objetivo principal aumentar la rentabilidad de las microempresas a partir de su
capital social para incrementar el valor de su inversion. Es un efecto sobre el patrimonio
mediante el incremento de cualquier activo. (p. 87)

En cuanto a la metodologia, el articulo cientifico sefialado utiliza el enfoque
cuantitativo. Respecto a la metodologia, ésta fue de tipo transversal ya que se utiliz6 una
observacion muy prolongada y la caracterizacion del tiempo como variable critica de

gestion teniendo como hip6tesis principal que los recursos de la rentabilidad econémica
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y su reduccion de costos contribuyen a mitigar que una unidad econémica se mantenga
en el mercado.

Después del trabajo, el autor nos menciona que todo el manejo (sistema) de costos
debe acceder a planificar, medir y controlar los costos a cualquier nivel de la empresa,
pues de esa manera se pueden tomar decisiones coherentes que permitan manejar las
variables (costos, ventas, activos, y otras) para asi poder acrecentar la rentabilidad
financiera, dado que la gran parte del comportamiento de dichas variables depende del
mejoramiento continuo, el cual a su vez se sustenta en el uso racional de recursos
(reduccion de costos y activos) y el perfeccionamiento de las actividades que afiaden valor
y diferenciacion al producto (incremento de la unidades vendidas y precios).

El articulo cientifico concluye con que el éxito de una microempresa no depende
de abarcar todas las areas para obtener mejores producciones o resultados. Es
conveniente tener que evitar los clientes se puedan sentir amenazados por las medidas de
reduccion de costos de la empresa, por lo cual se reflejaria en laimagen y por consiguiente
en el nivel de ventas (Amatt, 1998).

En Colombia, (Valiannet, Mecca, Sotto Klei, & Vilda Maik, 2020) en el articulo
titulado: “Rendimiento econdémico internacional y macroeconomia de una economia
abierta”, en el articulo de Estudios Gerenciales volumen 23, centré sus objetivos en
demostrar que el rendimiento econdémico esta asociado con la macroeconomia; es asi que
las empresas desarrollan un incremento significativo en sus sistemas operativos.

La metodologia empleada para esta investigacion fue de tipo cuantitativa ya que
se usé la regresion por minimos cuadrados ordinario y una funcion lineal, la cual estara
implicada con las variables estudiadas en este trabajo de investigacion.

El resultado de la investigacion da como desempefio que el rendimiento

econdmico ha tenido una implicacion de desarrollo en las empresas espafiolas implicando
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una serie de medidas adicionales para su macroeconomia de informacion y comunicacion
que permite obtener mejoras en rendimiento y la eficiencia.

Se puede concluir también que el efecto del rendimiento econémico en las
empresas espafolas se caracteriza por el desempefio de la eficiencia para las actividades
en cada departamento de la organizacion como es en la cadena de aprovisionamiento

aceptando la hipotesis planteada en esta investigacion.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

En Lima, Perd, (Falcon, 2019) elabord su tesis titulada “Propuesta de mejora del
proceso de pago a proveedores de inmobiliarias vinculadas para reducir los costos por
ineficiencia y garantizar el pago puntual a los proveedores” en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, para obtener el grado de titulo profesional de Ingeniero Industrial. El
autor centro su atencion en fijar como objetivo de la tesis determinar el proceso de pago
a proveedores en una empresa inmobiliaria, proponiendo soluciones para mejorar la
eficiencia de dicho proceso. Dicha eficiencia aportara a estandarizar y asi poder mejorar
la eficiencia en el modulo de pago a proveedores, ya que posteriormente este proceso
iniciaba de manera diferente, por los diversos usuarios de la compaiiia, asi como la
culminacion de dicho proceso. Con la pronta ayuda de los controles e indicadores, las
politicas y procedimientos de trabajo, se hara posible la reduccion de las ineficiencias del
proceso Y los costos.

Finalmente, a través de su trabajo, el autor concluy6 que el proceso para el pago
a proveedores no depende, de cuéntos colaboradores puedan trabajar de forma
estandarizada sin poder cambiar el resultado del proceso, tal es el caso, los incentivos que
fomentan las politicos y procedimientos, estimula la creatividad facilitando el desarrollo

de nuestras ideas en base a las metas propuestas.
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En Cuzco, Perl (Flores Montalvo & Quispe Llave, 2015) elabor6 una tesis titulada
“Factores influyentes en el incumplimiento de pago de servicios de limpieza a los
proveedores en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo Cusco periodo-2015” en la
Universidad Andina del Cusco para obtener el grado de titulo profesional de Licenciada
en Administracién de Empresas. El objetivo general de la tesis fue determinar la
consideracion del incumplimiento de pago por servicios de limpieza, las razones y
factores que han conllevado a dicha situacion. Se concluye también que parte principal
del problema radica en el hecho de que los trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad influyen en el incumplimiento de pago por servicio de limpieza publica,
ya que uno de los puntos mas resaltantes es la falta de cultura de pago de los usuarios del
servicio. Y segun su encuesta aplicada a los proveedores, en ésta se indica que existen
factores enddgenos en el incumplimiento de pago a esta area, los cuales son los siguientes:
los usuarios del servicio no respetan las normas internas con 48.80%, falta de capacitacion
de recursos humanos con 43.90% v la ineficiencia de los trabajadores con 7.30%.

La conclusion principal a la que se abordo en la tesis analizada fue que la relacion
lineal fue positiva y significativa y que se han determinado multiples factores que han
influido en el incumplimiento de pago en los servicios de limpieza publica, siendo uno de
los principales su falta de cultura de pago a los usuarios de los servicios.

En Huancavelica, Per0 (Huaman Cayllahua & Huaman Palomino, 2021)
elaboraron una tesis titulada “Monto contratado a través de catalogos electronicos y la
rentabilidad econémica de los proveedores de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica-2018” en la Universidad Nacional de Huancavelica para optar el grado de
titulo profesional de Contador Pablico. Su objetivo principal fue demostrar que las
contrataciones a través de los catalogos electronicos se realiza sin poder negociar el

procedimiento de seleccion siempre y cuando los bienes formen parte de dichos catalogos
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electronicos. Es una manera Optima de contratacion a través del cual se realiza la
contratacion sin interponer el enjuiciamiento o estilo de eleccidn, siempre y cuando los
caudales y/o beneficios formen parte de los catalogos electronicos. Es por ello que, en
conclusién, a mayores ventas a través de catalogos electrénicos es mayor su rentabilidad
y se fija de esta manera importante que los responsables del area de finanzas, de las
empresas proveedoras de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, puedan
incrementar sus ventas. Asimismo, los niveles de ventas actuales vienen generando baja
rentabilidad y que todas sus ventas tienen una relacion significativa con la rentabilidad
financiera.

En Arequipa, Perd (Weny, 2019) presentd su tesis titulada: “Influencia de
ejecucion de procesos de contratacion de bienes y su rendimiento econdémico en las
empresas de las entidades publicas 2019-2020” en la Universidad Autéonoma de Nuevo
Leon, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Su objetivo principal fue
determinar la relacion de la ejecucion de la contratacion de los bienes y servicios en el
rendimiento econdmico de las entidades publicas, en el periodo 2019 — 2020. La tesis se
basa en el analisis de la Ley de Contrataciones del Estado y sus principales disposiciones
complementarias. En la tesis se menciona también que ésta es aplicable a todo proceso de
seleccidn, el cual sea convocado para la contratacion de bienes, servicios y ejecucion de
obras, los cuales sean brindados de manera efectiva por terceros y que la contratacion sea
obviamente pagada por la entidad convocante con fondos publicos.

Se entiende que los fondos puablicos son los recursos financieros de caracter
tributario y no tributario, originando en la produccion o prestacion de bienes y servicios
que las unidades ejecutoras realizaban a Ley, del mismo modo, los procesos de seleccién
son notables ya que buscan garantizar, la obtencidn en forma oportuna a precio y/o costos

adecuados, los cuales sean aplicando los principios del desarrollo humano, moralidad,
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libre concurrencia y competencia, imparcialidad, razonabilidad, eficacia, publicidad,
transparencia, economia, vigencia tecnoldgica, trato justo e igualitario, equidad y
sostenibilidad ambiental, cuyos principios sirven también de criterio interpretativo e
integrador.

Finalmente, este trabajo concluye que las influencias de ejecucion de procesos de
contratacion de bienes, buscan principalmente satisfacer las necesidades de manera
interna y externa, la autorrealizacion y transparencia en los futuros procesos de

contratacion de bienes.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Ineficiencia.

La Ineficiencia es la inhabilidad de llegar a cumplir una mision de manera optima.
En otras palabras, es la imposibilidad de poder realizar una actividad y es asi que no pueda
alcanzar una meta al menor costo y en el menor tiempo posible segun (Perez & Merino,

2018)

La ineficiencia no puede reducirse a la ausencia de produccion de los efectos
deseados, el acto es ineficaz, ya que carece de la capacidad de configurar adecuadamente
una determinada relacion productiva; esto deja de constituir una regulacion de intereses

practicos determinados de los sujetos para concluir el asunto.

Es por esto que se reconoce que hay dos tipos de ineficacias; a saber: la ineficacia

inicial u originaria y la ineficacia sobreviviente o funcional.

Desarrollaremos a continuacién los dos escenarios de ineficiencia:

2.2.2.1 Ineficiencia Estructural
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Es la imperfeccion en el acto defectuoso, que se vincula con la ausencia o defecto
de los elementos esenciales en el proceso formacion negociar, es decir una situacion de

invalidez, segun el autor (Rueda Lépez & Vazques Rosell, 2015).

Si bien la ineficiencia estructural se orienta a tutelar el interés publico, sin
embargo, las normas también incluyen determinados supuestos en salvaguarda del interés
privado. Asimismo, nos mencionan (Rueda Lépez & Vazques Rosell, 2015) que la
ineficiencia estructural se vincula principalmente con los supuestos de invalidez efectiva

(nulidad) o de invalidez potencial (anulabilidad).

Cuando la ineficacia es estructural, el acto juridico no produce efectos porque en

el momento de su conclusion falta un elemento en su estructura o que existe algun vicio.

e Gestion de proceso

Es una forma diversa de organizar el trabajo, en que se pone el foco
de atencion en la vision del cliente. De esta manera, se ejecutan
los procesos de una forma estructurada y se busca la mejora

continua (Centro de Ciencias Economico Administrativas, 2019).

e Experiencias

Una experiencia es una circunstancia 0 un evento que, por sus
caracteristicas, resulta trascendental o merece ser destacado en la
vida de una persona: “Haber vivido durante 5 afios en el exterior

fue para mi una experiencia muy importante” (Walter, 2017).

e Condiciones del entorno
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Como sabemos, el entorno es infinito e incluye todo lo que esta
fuera de la organizacion; al igual que las estrategias en las
empresas no surgen de la nada. Y estos deben cumplir al entorno

empresarial en el que opera (Walter, 2017) .

2.2.2.2. Ineficiencia Funcional

Se refiere a una situacion deficiente intrinseca (estructura interior), la cual adolece
de la falta de defecto en los presupuestos, segun el autor (Rueda Lopez & Vazques Rosell,

2015) .

La ineficacia funcional puede deberse a un factor existente desde el momento del
otorgamiento en que se otorgd el acto (resolucién, revocacion, inoponibilidad). Se
menciona a supuestos que no afectan la estructura de realizacion de una posible situacion,

como el caso de una rescision o reversion.

e Desarrollo del proveedor

Consiste en construir relaciones duraderas entre la organizacion y
sus proveedores, basadas en principios y valores que garanticen la
sostenibilidad a través de la mejora continua de las capacidades

comercial, técnica, productiva y financiera (Rhodes, 2018).

e Evaluacion del proveedor

Consiste en un proceso de evaluacion y aprobacion de las
posibilidades de una organizacion mediante la aplicacion de

herramientas cuantitativas y cualitativas (Rhodes, 2018).

2.2.2. Rentabilidad.
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La rentabilidad econdémica tiene por objetivo principal medir la eficacia de las
microempresas y grandes empresas en la utilizacion de sus inversiones, es decir,
comparando la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos
en actividades productivas; considerando que su objetivo principal es aumentar sus
ingresos econdmicos a un corto tiempo para el desarrollo de la microempresas y grandes

empresas lo cual lo menciona (Amparo, 1994).

Por otra parte, la rentabilidad es la accién econémica donde se mueve una
determinada cantidad de medios, materiales, recursos humanos y financieros para adquirir
diversos resultados, esto lo que significa que no es méas que la utilidad generada por una

secuencia de capital en un tiempo estipulado.

2.2.2.1. Rentabilidad econémica

Es el principal indicador basico para poder juzgar la eficiencia en la gestion
empresarial, precisamente como el comportamiento de los activos, es asi que determina

si una empresa es rentable o0 no en términos econdémicos, segun el autor (Sanchez, 2002).

Del mismo modo, la rentabilidad econdmica se convierte asi en un indicador
basico para juzgar la eficiencia en la gestion de una organizacion. Estamos seguros que
es precisamente el comportamiento de los activos, independientemente de su
financiacion, el que generalmente determina si un negocio es rentable o no lo es. Ademas,
el no tomar en consideracion codmo han sido financiados los activos ayudara a determinar

si un negocio no rentable se debe a problemas econdémicos a o una politica decente.

2.2.2.2. Rentabilidad financiera
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Es una medida que se establece en un determinado periodo de tiempo, que se
obtiene por los capitales propios, es decir, es el resultado final de la inversion a

consecuencia de las decisiones de financiacion, segun el autor (Sanchez, 2002).

Es por esta razon que la rentabilidad financiera no es una medida referida a la
empresa en si, como €l lo expresa, sino al puesto que mide el poder productivo del valor
contable de la inversion de los empresarios. Una vez divido el beneficio neto por los
fondos medios, obtenemos una ratio que mide claramente la capacidad de la empresa para

remunerar a sus accionistas.

En general, cuanto mayor es este rendimiento, mejor es para los propietarios, ya
que a menudo refleja aceptacion de otras oportunidades por parte de la empresa y una

mejor gestion de sus gastos, 1o que a la larga los beneficia particularmente.

e Margen neto de ventas

El margen neto, mide la rentabilidad de un negocio. Para
obtenerlo, divida la ganancia neta por las ventas (sin Impuesto al

Valor Afadido o IVA) (Perez & Merino, 2018).

e Rentabilidad neta sobre la inversién

Este es el rendimiento total que obtiene un inversor o una empresa
después de restar los gastos asociados a esta inversion. Se expresa
en unidades monetarias (valor absoluto) (Centro de Ciencias

Economico Administrativas, 2019).

2.3. Definicion de Términos Basicos
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. Contrataciones con el Estado: Son el vinculo juridico entre una persona (natural
o juridica) y el gobierno, que tiene como fin principal proveer bienes y servicios
a través de un contrato (Ley de Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento
Concordados, 2018).

. SEACE: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, es el sistema
electrénico que permite el intercambio de informacion y difusion sobre las
contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas
(Ley de Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento Concordados, 2018).
. OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, supervisa los
procesos de contratacion publica, realizados por las entidades publicas estatales,
para que sean integros y competitivos en beneficio del pueblo peruano (Ley de
Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento Concordados, 2018).

. Ley de Contrataciones con el Estado: Establece normas que estan orientadas a
maximizar el valor de los recursos publicos que se invierten, y regular por
resultados en las contrataciones de bienes y servicios (Ley de Contrataciones del
Estado y su Nuevo Reglamento Concordados, 2018).

. Proveedor: Puede ser una persona natural o juridica que suministra de manera
profesional un bien o servicio a una entidad publica, sociedad u individuo, a
cambio de una contra prestacion econdémica (Rhodes, 2018).

. Contratante: Es la persona encargada de evaluar, gestionar y seleccionar al
postor mas preparado, que a través de ciertos requisitos cumpla dicho fin (Perez
& Merino, 2018).

. RNP: Registro Nacional de Proveedores, es registro de todas las personas

naturales o juridicas, que desean ser postores y contratar con las entidades publicas
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del Estado (Ley de Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento
Concordados, 2018).

. Nulidad: Es un acto de nulidad, fuerza o efecto de una cosa; el cual provoca que
una norma, acto juridico, acto administrativo o acto procesal deje de desplegar sus
efectos (Ley de Contrataciones del Estado y su Nuevo Reglamento Concordados,
2018).

Anulabilidad de un contrato: Segun la (Ley de Contrataciones del Estado y su
Nuevo Reglamento Concordados, 2018), constituye causa de invalidez, que deriva
a un vicio de voluntad o de un defecto de capacidad de la parte contratante. Por
falta de consentimiento para su formacion, por incapacidad de una de las partes
contratantes o también por error sustancial sobre la identidad o las cualidades de
la persona cuando ellas hayan sido la razon o motivo principal para la celebracion
del contrato.

Resolucidn: Son decisiones no normativas de una autoridad, ya sea politica,
administrativa o judicial, que resuelve un conflicto o las orientaciones a seguir en
un determinado asunto. (Centro de Ciencias Economico Administrativas, 2019).
. Revocacion: La revocacion es la anulacion o cancelacion de un acto anterior de
la Administracion Pablica. Asimismo, la revocacion es una declaracion unilateral
de la voluntad incausada que tiene por fin inmediato extinguir una relacién
juridica, o sea, un acto de manera de negocio, tratdndose de las convenciones, por
el cual se deja sin efecto un contrato, en virtud de que la ley asi lo autoriza, o la
convencion en su caso (Centro de Ciencias Economico Administrativas, 2019).

. Inoponibilidad: La inoponibilidad es la ineficacia de un acto juridico o la
ineficacia de su nulidad, respecto de ciertos terceros, por no haber cumplido las

partes algun requisito externo, dirigido precisamente a proteger a los terceros.
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Por lo general, la inoponibilidad no requiere de declaracion judicial, ya que
simplemente el negocio no produce efecto alguno frente a terceros (Centro de

Ciencias Economico Administrativas, 2019).
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CAPITULDO III1. Hipétesis y Variables

3.1. Hipodtesis

3.1.1. Hipdtesis General.

La ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado impacta

directamente con la rentabilidad econdémica de los proveedores activos,

Huancayo-2021.

3.2.2. Hipdtesis Especificas.

1. Laineficiencia estructural en el pago en las contrataciones del Estado impacta

directamente con la rentabilidad econdémica de los proveedores activos,

Huancayo-2021.

2. La ineficiencia funcional en el pago en las contrataciones del Estado impacta

directamente con la rentabilidad econémica de los proveedores activos,

Huancayo-2021.

3. Laineficienciaen el pago en las contrataciones del Estado impacta directamente

con la rentabilidad financiera de los proveedores activos, Huancayo-2021.

3.2. ldentificacion de las Variables
3.2.1. Variable Independiente.

A. Ineficiencia

La ineficiencia es la inhabilidad de llegar a cumplir una misién de manera 6ptima.

En otras palabras, es la imposibilidad de poder realizar una actividad y es asi que no pueda
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alcanzar una meta al menor coste y en el menor tiempo posible segin (Perez & Merino,

2018).

3.2.1.1. Dimensiones
A. Ineficiencia Estructural
Es la imperfeccion en el acto defectuoso que se vincula con la “ausencia o defecto
de los elementos esenciales en el proceso formacién negociable, es decir, una situacion
de invalidez, segun el autor (Rueda Lopez & Vazques Rosell, 2015).
B. Ineficiencia Funcional
Se refiere a una situacion deficiente intrinseca (estructura interior), la cual adolece
la falta de defecto en los presupuestos, segun el autor (Rueda Lopez & Vazques Rosell,
2015)
3.2.2. Variable Dependiente.
A. Rentabilidad
La rentabilidad econdémica tiene por objetivo principal medir la eficacia de las
microempresas y grandes empresas en la utilizacion de sus inversiones, es decir,
comparando la relacion entre los ingresos y los costos generados por el uso de los activos
en actividades productivas; considerando que su objetivo principal es aumentar sus
ingresos econdmicos a un corto tiempo para el desarrollo de la microempresas y grandes

empresas lo cual lo menciona (Amparo, 1994).

3.2.2.1. Dimensiones

A. Rentabilidad Econdmica
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Es el indicador béasico, que es encargado para poder juzgar la eficiencia en la
gestion empresarial, precisamente, evala los comportamientos de los activos, es asi que
determina si una empresa es rentable o no en términos econémicos, segun el autor

(Sanchez, 2002).

B. Rentabilidad Financiera
Es una medida que se da a un determinado tiempo, que se obtiene por los capitales
propios, es decir, es el resultado final de la inversion a consecuencia de las decisiones de

financiacion, segun el autor (Sanchez, 2002)



3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacién de variables
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Variables Definicion conceptual

Dimensiones Indicadores

items

La Ineficiencia es la inhabilidad de
llegar a cumplir una misién de manera
Optima. En otras palabras, es la
Ineficiencia imposibilidad de poder realizar una
(independiente) actividad y es asi que no pueda
alcanzar una meta al menor coste y en
el menor tiempo posible seglin
(Perez Corto & Merino, 2018)

Gestién de proceso

Ineficiencia Estructural

Experiencias

Condiciones del entorno

¢Para usted el proceso de seleccién
electronica es la adecuada para el registro
de futuros procesos?

¢Como calificas el trato de los
funcionarios publicos?

¢Para usted el personal administrativo
tiene la capacidad para poder
desenvolverse en sus cargos?

¢ Tiene retrasos en sus pagos?

¢Qué tiempo lleva trabajando con el
estado?

¢ Tiene conocimiento sobre la Ley de
Contrataciones del Estado, Art N°171,
sobre reconocimiento de intereses legales
por retraso de pago?

L Desarrollo del proveedor
Ineficiencia

Funcional
Evaluacién del proveedor

¢Tiene en la actualidad contratos vigentes,
que ya superaron el plazo de 15 dias max.?
¢Para pago?

¢Usted recomendaria a otras empresas,
trabajar con el estado?

La rentabilidad tiene por objetivo
principal medir la eficacia de las
microempresas y grandes empresas en
la utilizacion de sus inversiones, es
decir comparando la relacién entre los

Rentabilidad
(dependiente)

Margen Neto de Ventas
Rentabilidad .Financiera
Rentabilidad neta sobre la
inversion

¢Ha observado cambios en sus ratios de
impagados en el 2019 respecto al 2021?
¢En caso de retraso de pagos, exige pago
de intereses legales a la entidad
contratista?



ingresos y los costos generados por el
uso de los activos en actividades
productivas; considerando que su
objetivo principal es aumentar sus

ingresos econdmicos a un corto tiempo

para el desarrollo de la microempresas
y grandes empresas, asi lo define.

(Sanchez Segura, 1994)

Crecimiento Sostenible
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¢Cudl ha sido la evolucién de sus ventas al
estado en 2019 en relacion al 2021?

Solvencia Financiera
Rentabilidad Economica falificacion de Credita
EL EVA

EL EBITDA

¢Sus ingresos se han visto disminuidos en
los Gltimos meses, por el retraso de pago?
¢EXxisten perjuicios por parte, de la entidad
publica hacia su persona por retraso de
pagos?

¢Considera que las dificultades,
ocasionadas por el retraso de pago, se
vieron afectadas con préstamos del banco,
impuestos, letras, pagares, etc.?
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CAPITULO IV. Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se utilizd en el presente estudio de investigacion es de tipo
cuantitativo. Los autores (Comte & Durkheim, 2018) definen en el contraste de teorias
que existen mediante una serie de hipdtesis sugeridas de las mismas, por ello es necesario
obtener una muestra ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero que sea representativa
de una poblacién o fendmeno objeto de estudio. El enfoque cuantitativo busca analizar
una realidad objetiva por mediciones numéricas y andlisis estadisticos para asi poder

determinar futuras predicciones de comportamiento del problema planteado.

De esta manera, los estudios cuantitativos son indispensables para contar con una

teoria ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo.

Las caracteristicas que tiene la metodologia cuantitativa son, entre otras, que ésta
elige una idealizacion, elabora en una o varias preguntas de observacion resaltante; que
deriva un hipo argumento y variables; desarrolla un programa para probarlas, el cual mide
las variables en un cierto contexto; analizando las mediciones obtenidas (métodos
estadisticos), y establece una serie de conclusiones respecto al hipo relacion, esta
corrobora la lista que existe entre ellas, segin los autores (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2011)

Al término de la presente investigacion, se busca lograr una generalizacion de
resultados, predicciones, control de fendmenos y la alta posibilidad de elaborar replicas

con dicha investigacion.
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4.2. Tipo de Investigacién

Segun el presente trabajo de investigacion, ésta es de tipo aplicada, ya que segun
el autor su principal objetivo es resolver o demostrar un determinado problema o
planteamiento especifico, que este enfocado en la bdsqueda y consolidacién de diversos
conocimientos para su aplicacion y por ende el enriquecimiento del desarrollo cultural y

cientifico. (Tamayo, 2018)

Es por ello que esta investigacion es aplicada, porque busca demostrar de qué
manera la ineficiencia en el pago en las contrataciones del estado, impacta en la

rentabilidad econémica de los proveedores activos, Huancayo-2021.

4.3. Nivel de Investigacion

El presente trabajo investigacion se caracteriza por ser de nivel correlacional ya
que para el autor (Salkind, 2019) tiene como principal proposito demostrar la relacion
entre las variables, con sus respectivos resultados. De acuerdo con este autor, uno de los
puntos mas importantes al nivel correlacional es examinar la relacion de las variables,
como ya lo habiamos nombrado, pero en ningdn momento explica que una sea la causa
de otra. En otras palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no relaciones

causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio por otro.

Por ende, el trabajo de investigacion pretende demostrar como la ineficiencia en
el pago en las contrataciones del Estado, impacta en la rentabilidad econdémica de los

proveedores activos, Huancayo-2021.



48

4.4. Métodos de Investigacion

4.4.1. Método General.

El trabajo de investigacion utiliza el método cientifico ya que fue guiado por una

lista de parametros establecidos cientificamente.

El método cientifico es la agrupacion de pasos ordenados, que se aplican para
poder adquirir nuevos conocimientos y asi poder ser calificado cientificamente; también
debe basarse en el empirismo, la medicion y, ademas, estar sujeto a la razon,
estableciendo que en la investigacion se aplic6 procedimientos como fue: el
planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos, justificacion, marco

tedrico conceptual, hipotesis y metodologia.

4.4.2. Método Especifico.

El trabajo de investigacion empled el método inductivo, ya que el objeto de
investigacion no llego a ser estudiado en su totalidad, por lo que se acudié a una poblacion
gue nos permitio realizar generalizaciones. Se menciona que un estudio descriptivo se
selecciona una fila de cuestiones y se mide a través de cada una de ellas
independientemente, para asi valga la redundancia poder describir lo que se investiga ya

que también se analiz6 por medio de un reporte estadistico.

4.5. Disefo de Investigacion

Los autores (Comte & Durkheim, 2018) mencionan que la investigacién no
experimental es la basqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido

0 a que son inherentemente no manipulables. Se hacen inferencias sobre las relaciones
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entre las variables, sin intervencion directa, de la variacion concomitante de las variables
independiente y dependiente. En este caso no se manipulo la variable de ineficiencia, asi

como también la variable rentabilidad.

El disefio fue transaccional porque la recoleccion de datos se realiz6 en un solo
momento dado, ya que los proveedores activos de la provincia de Huancayo, se
encuentran vigentes e inscritos en el SEACE “Sistema Electrdnico de Contrataciones del

Estado ” periodo de enero a octubre del 2021.

Donde:

®)
[y

v
.

O€«—=—>

M= Proveedores activos de la provincia de Huancayo

O1= Ineficiencia

0O2= Rentabilidad Econémica

r = Relacién de incidencia de las variables

4.6. Poblacion

4.6.1. Poblacion.

La poblacion del trabajo de investigacion fue integrada por 32 proveedores activos

de la provincia de Huancayo - 2021.
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4.6.2. Muestra.

A. Unidad de analisis

Segun el autor (Fayol, 1985),menciona que la unidad de analisis es la entidad
representativa que va ser el objeto de interés en una investigacion. En nuestra

investigacion son todos los proveedores activos de la provincia de Huancayo -2021.

B. Tamaro de la muestra

Nuestra poblacion finita y a la vez equivalente a la muestra, ya que son

actualmente 32 proveedores activos de la provincia de Huancayo - 2021.

C. Seleccidn de la muestra

La investigacion es censal ya que se va recabar informacion del total de la
poblacion de estudio, por consiguiente, no es necesaria la obtencion de una muestra para

el estudio.

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos tal como el autor (Tejeda Galdoz, 2019) expresa,
constituye una de “las fases mas trascendentales en el proceso de investigacion cientifica”
(p. 95). Ello ha de suponer uno de los ejes principales de una investigacion ya que de ella
se desprende la informacion que va ser analizada para la divulgacion de los resultados

obtenidos de cualquier investigacion,

4.8. Técnicas Estadisticas de Analisis de Datos

Se empleara como técnicas para la recoleccion de datos una encuesta con varias

preguntas cerradas, que nos pueda permitir obtener informacion del grupo de personas
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(muestra) acerca de los datos de las variables requeridas. Con la encuesta aplicada

conseguiremos caracteristicas objetivas de las variables que queremos investigar.

Vamos a aplicar fuentes primarias, ya que vamos a obtener informacion directa de

los proveedores activos de Huancayo-2021.

4.8.1. Instrumentos.

(Bonnefy Cristobal & Armijo Marianela, 2021) define como “...un instrumento
que registra observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que
el investigador tiene en mente” (p. 242). De ellos se deduce que el instrumento debe
acercar al buscador de la realidad de los sujetos. Es decir, ofrece la mayor posibilidad de

representar las variables a estudiar.

En nuestro caso utilizamos el instrumento de recopilacion de datos, que nos
permitird analizar el contexto, y asi poder demostrar la ineficiencia en el pago en las
contrataciones del estado, impacta en la rentabilidad economica de los proveedores
activos, Huancayo - 2021. En opinién de Briones (1995) la encuesta es: ““una técnica que
contiene un conjunto de informaciones destinadas a recopilar, proponer y analizar cuyos
datos en unidades y en personas de un determinado... para lo cual utiliza un cuestionario
u otro tipo de instrumento” (p. 51). Para ello se han propuesto tres actividades

relacionadas:

e Escoger un instrumento de medicion.
e Captar informacion de las variables que son de interés.

e Aprestar las mediciones obtenidas para que puedan ser objeto de analisis.
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Se elabor6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos para ambas

variables con una escala tipo Likert con sus respectivas respuestas posibilitando su

procesamiento.

Tabla 2.
Instrumento y criterios generales del disefio

Instrumento Informante Criterios Criterios generales
ENCUESTA Proveedores activos de la Obtener informacion  Posibilidades del
provincia de Huancayo- de un gran nimero de  investigador.
2021. personas Tratamiento  Bajo costo econdmico.

sencillo de los datos

Aplicacion sencilla.

b) Confiabilidad

A fin de calcular la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, se

aplico el Coeficiente de Alfa de Cronbach, por ser el método més aplicado, para el caso

de instrumentos cuantitativos, para poder dar confiabilidad al instrumento, tenemos que

obtener un valor mayo a 0.70, de tal manera podremos confirmar que todos los

instrumentos son confiables.

Tabla 3.

Alfa de Cronbach para la variable de Ineficiencia

INEFICIENCIA Alfa de
Cronbach
Ineficiencia Estructural 740
Ineficiencia Funcional .810

Total .890
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Tabla 4.

Alfa de Cronbach para la variable de Rentabilidad

RENTABILIDAD Alfa de
Cronbach
Rentabilidad Economica .908
Rentabilidad Financiera .841
Total 910

c) Validez
Para poder sustentar la validez del instrumento se elabor6 un cuestionario, sobre
las investigaciones citadas en el marco tedrico, posteriormente fue evaluado por
profesionales y expertos en el area; quienes apoyaron fue el Mg. Jorge Luis Garcia
Palomino y el Lic. Moisés Mendoza Esteban, quienes de manera excepcional apoyaron a
evaluar el cuestionario, el cual aplicaron la Ficha de Juicio de Expertos establecidos por
la Universidad Continental, el resultado final fue de manera favorable para la aplicacion

del instrumento de medicion.



CAPITULO V. Resultados

5.1. Descripcién del Trabajo
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La recoleccion de informacion para el presente trabajo se realizd6 mediante el

muestreo censal.

Se aplicd un cuestionario 20 preguntas a 32 encuestados, que son todos los

proveedores activos de la provincia de Huancayo-2021; el instrumento de recoleccion fue

validado por 02 expertos quienes gentilmente hicieron aportes y observaciones con base

en su experiencia.

Enseguida, se procedid al registro y procesamiento de los datos obtenidos en el

programa estadistico SPSS v.22, aplicandose el analisis de correlacion Rho de Spearman

con un nivel de significacion de 0.05, con el fin de determinar el nivel de asociacion entre

ambas variables: la ineficiencia en el pago y la rentabilidad econémica.

El trabajo se llevd a cabo durante catorce dias para obtener la recoleccion de datos.

5.2. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan el analisis descriptivo obtenido del instrumento de

recoleccion de datos:

Tabla 5.

Pregunta N°1 — Frecuencia de retrasos en los pagos

¢Tiene retrasos en sus pagos, con frecuencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 4 18,2 18,2 18,2
Totalmente de acuerdo 28 81,8 81,8 100,0

Total 32 100,0 100,0




Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Tiene retrasos en sus pagos, con frecuencia?
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Figura 1. Pregunta N°1 ; Tiene retrasos en sus pagos, con qué frecuencia?

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la presentacion de resultados, la figura 1 muestra los resultados de

la pregunta N° 1, que el 18.18% y el 81.82% de los encuestados manifiesta estar de

acuerdo y totalmente de acuerdo; que con frecuencia tiene retrasos en sus pagos, ya que

es el 100% de todos los encuestados, tienen de manera continua este problema.

Tabla 6.

Pregunta N°2 Resultado ¢Qué tiempo lleva trabajando con el estado?

¢ Tiene mas de 1 afio trabajando con el Estado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 32 100,0 100,0 100,0




Porcentaje

Totalmente de acuerdo
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¢ Tiene mas de 1 afio trabajando con el estado?

Figura 2. Pregunta N°2 ¢ Tiene mas de 1 afio trabajando con el Estado?

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 muestra, que el 100% de los encuestados, tienen mas de 1 afio

trabajando (proveyendo) con el estado.

Tabla 7.

Pregunta N°3 - Resultado ¢Tiene conocimiento sobre la Ley de Contrataciones del
Estado, Art N° 171, sobre reconocimiento de interés legales por retraso de pago?

Los proveedores tienen conocimiento sobre la Ley de Contrataciones
del Estado, Art N°171, sobre reconocimiento de intereses legales por

retraso de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indiferente 16 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Indiferente De acuerdo

éTiene conocimiento sobre la Ley de Contrataciones del Estado, Art N°
171, sobre reconocimiento de intereses legales por retraso de pago?

Figura 3. Los proveedores tienen conocimiento sobre la Ley de Contrataciones
del Estado, Art N°171, sobre reconocimiento de intereses legales por retraso de
pago. Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados nos da una respuesta indiferente, sobre su
conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, Art N° 171 (sobre reconocimiento
de Intereses legales por retraso de pago) y el otro 50% nos menciona que, sSi tiene
conocimiento la Ley de Contrataciones del Estado, Art N° 171 (sobre reconocimiento de

Intereses Legales por retraso de pago).

Tabla 8.

¢Pregunta N°4 Resultado ¢ Tiene en la actualidad contratos vigentes, que ya superaron
el plazo de 15 dias max.? ¢Para pago?

Contratos vigentes con morosidad de pago

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Desacuerdo 8 13,64 13.64 13,64
Indiferente 24 83,6 83,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

13,64%

Indiferente De acuerdo

¢ Tiene en la actualidad contratos vigentes, que ya superaron el plazo de
15 dias max.? ;Para pago?

Figura 4. Pregunta N°4 ;Tiene en la actualidad contratos vigentes, que ya

superaron el plazo de 15 dias max.? ¢Para pago?

Fuente: Elaboracion propia

El 13.64% de los encuestados es indiferente sobre sus contratos vigentes (que
superaron mas 15 dias de pago), ese porcentaje no tiene muy en cuenta los dias de retraso
y el 86.36% esta de acuerdo, en que sus contratos vigentes tienen mas de 15 dias

superando el limite de dias méax. sin embargo ellos cuentan con mas de 3 contratos

vigentes a la vez.

Tabla 9.

Pregunta N°5 Resultado ¢En caso de retraso de pagos, exige pago de intereses legales a
la entidad contratista?

Exigen el pago de intereses legales a las entidades publicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 8 36,4 36,4 36,4
Indiferente 24 63,6 63,6 100,0

Total 32 100,0 100,0




Porcentaje
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Desacuerdo Indiferente

iEncaso de retraso de pagos, exige pago de intereses legales ala

entidad contratista?

Figura 5. Pregunta N°5 (En caso de retraso de pagos, exige pago de intereses
legales a la entidad contratista?
Fuente: Elaboracion propia

El 36.36% de encuestados se refiere a que nunca exigio algin reconocimiento de

interés legales por retraso de pago para ellos como vienen proveyendo al estado mas de 1

afio (es normal, este tipo de demora de pago) y el 63.64% es indiferente pues desconocen

el respaldo de la Ley de Contrataciones.

Tabla 10.

¢Pregunta N°6 Resultado ¢ Ha observado cambios en sus ratios de impagados en el 2019
respecto al 2021?

Cambios en sus ratios de impagados en el periodo 2019 - 2021

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 22 54,5 54,5 54,5
Totalmente de acuerdo 10 45,5 455 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Ha observado cambios en sus ratios de impagados en el 2019 respecto
al 20217

Figura 6. Pregunta N°6 ¢Ha observado cambios en sus ratios de impagados en el

2019 respecto al 2021?

Fuente: Elaboracion propia

El 54.55% y 45.45% de los encuestados nos menciona que estan de acuerdo, en
que han tenido cambios en sus ratios de impagados entre el afio 2019 — 2021, por todo la

situacion sanitaria - politica desestabilizo de manera significante a las entidades publicas

y mas que nada en referencia con sus pagos a sus proveedores activos.

Tabla 11.

Pregunta N°7 Resultado ¢Sus ingresos se han visto disminuidos en los Gltimos meses, por
el retraso de pago?

Sus ingresos se redujeron los Gltimos meses

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 4 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 6 27,3 27,3 45,5
Totalmente de acuerdo 22 54,5 54,5 100,0

Total 32 100,0 100,0
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&Sus ingresos se han visto disminuidos en los ultimos meses, por el

retraso de pago?
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Figura 7. Pregunta N°7 ;Sus ingresos se han visto disminuidos en los Gltimos
meses, por el retraso de pago?
Fuente: Elaboracion propia

El 18.18% de encuestados nos menciona que, de manera indiferente, sus ingresos

se han visto disminuidos en los ultimos meses (por retraso de pagos), mientras que el

27.27% y el 54.55% estdn de acuerdo - totalmente de acuerdo sobre la considerable

disminucion de ingresos (por retraso de pagos).

Tabla 12.

Pregunta N°8 Resultado ¢Considera que las dificultades, ocasionadas por el retraso de
pago, se vieron afectadas con préstamos del banco, impuestos, letras, pagares, etc.?

El retraso de pago, se vio afectado en sus préstamos, impuestos, letras,

pagares, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 6 27,3 27,3 36,4
Totalmente de acuerdo 24 63,6 63,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Considera que las dificultades, ocasionadas por el retraso de pago, se
vieron afectadas con préstamos del banco, impuestos, letras, pagares, ...

Figura 8. Pregunta N°8 ¢ Considera que las dificultades, ocasionadas por el retraso

de pago, se vieron afectadas con préstamos del banco, impuestos, letras, pagares

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 nos muestra que el 9.09% es indiferente, pues no se vieron afectados
(prestamos de banco, impuestos, letras, etc.) ya que ellos cuentan con un ingreso extra ha
de ser proveedor; el 27.27% y 63.64% esta de acuerdo - totalmente de acuerdo en que se

vieron afectados (prestamos de banco, impuestos, letras, etc.) porque ellos trabajan con

préstamos, y no cuentan con algun ingreso extra.

Tabla 13.

Pregunta N°9 Resultados ¢ Esta de acuerdo con las clausulas estipuladas en los contratos
u orden de compra?

¢ Concuerdas con las clausulas de los contratos u orden de compra?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 6 27,3 27,3 27,3
Indiferente 11 50,0 50,0 77,3
De acuerdo 5 22,7 22,7 100,0

Total 22 100,0 100,0
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Porcentaje

Desacuerdo Indiferente De acuerdo

¢ Esta de acuerdo con las clausulas estipuladas en los contratos u orden
de compra.

Figura 9. Pregunta N°9 ¢Esta de acuerdo con las clausulas estipuladas en los

contratos u orden de compra?

Fuente: Elaboracion propia

El 27.27% nos menciona que esta en desacuerdo, con las clausulas que estipulan
en los contratos/orden de compra; otro 50% es indiferente ante tal situacion, por el cual

no esta ni acuerdo ni desacuerdo y por Gltimo el 22.73% consideran que estan de acuerdo

con las clausulas estipuladas en los contratos/orden de compra.

Tabla 14.

Pregunta N°10 Resultado ¢ Esta de acuerdo con el procedimiento administrativo (entidad
publica), para que se pueda efectuar su pago correspondiente?

¢Aprueba el procedimiento administrativo, que realiza la entidad publica para
su pago correspondiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente desacuerdo 21 50,0 50,0 50,0
Desacuerdo 9 40,9 40,9 90,9
Indiferente 2 9,1 9,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

9,09%

Totalmente Desacuerdo Indiferente
desacuerdo

¢Esta de acuerdo con el procedimiento administrativo (entidad publica...

Figura 10. Pregunta N°10 ;Esta de acuerdo con el procedimiento administrativo
(entidad publica), para que se pueda efectuar su pago correspondiente?

Fuente: Elaboracion propia

El 50% y 40.91% estan en totalmente desacuerdo, ante el procedimiento para que

puedan realizar los pagos; existen muchas trabas, ocasionando mucho retraso y el otro

9.09% es indiferente ante tal situacion.

Tabla 15.

Pregunta N°11 Resultado ¢Cree que hay desventaja econdmica para poder proveer al
estado?

¢cConsidera una desventaja econémica para proveer al estado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Desacuerdo 8 27,3 27,3 27,3
Indiferente 1 4,5 4,5 31,8
De acuerdo 19 59,1 59,1 90,9
Totalmente de acuerdo 4 9,1 9,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
acuerdo

éCree que hay desventaja econémica significativa para proveer al estado.
Figura 11. Pregunta N°11 ;/Cree que hay desventaja econdémica para poder
proveer al estado?
Fuente: Elaboracion propia
EL 27.27% de los encuestados, considera que esta en desacuerdo ante una
desventaja econdémica (proveer al estado), el 4.55% es indiferente y el 59.09% - 9.09%

estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que existe desventaja econémica (proveer al

estado).

Tabla 16.

Pregunta N°12 Resultado ¢Tuvo algin reconocimiento de intereses legales, por retraso
de pago por parte de la Entidad Publica?

Por retraso de pago, le reconocieron sus intereses legales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 23 59,1 59,1 59,1
Desacuerdo 8 36,4 36,4 95,5
Indiferente 1 4.5 4.5 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente Desacuerdo Indiferente
desacuerdo

&Tuvo algun reconocimiento de Intereses legales, por retraso de pago ...

Figura 12. Pregunta N°12 ;Tuvo algun reconocimiento de intereses legales, por

retraso de pago por parte de la Entidad Pdblica?

Fuente: Elaboracion propia

El 59.09% y 36.36% estan en desacuerdo y totalmente desacuerdo, pues nunca
exigieron intereses legales por retraso de pagos y el otro 4.55% es indiferente, por el

motivo que desconocen el reconocimiento de estos intereses legales por retraso de pago.

Tabla 17.

Pregunta N°13 Resultado ¢Considera ineficiente los procedimientos administrativos
para dar conformidad a un bien?

Los procedimientos administrativos son ineficientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 13,6 13,6 13,6
De acuerdo 23 59,1 59,1 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Considera ineficiente los procedimientos administrativos para dar
conformidad a un bien.

Figura 13. Pregunta N°13 (Considera ineficiente los procedimientos

administrativos para dar conformidad a un bien?

Fuente: Elaboracion propia

El 13.64% de los encuestados, consideran indiferente las ineficiencias al dar
conformidad de un bien; mientras que el 59.09% - 27.27% estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo, en que son ineficientes los procedimientos administrativos para dar

conformidad a un bien.

Tabla 18.

Pregunta N°14 Resultado ¢Esta de acuerdo a seguir trabajando con el estado, a pesar
de sus maltiples ineficiencias?

Considera seguir trabajando con el estado, a pesar de sus

ineficiencias
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 30 90,9 90,9 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Indiferente De acuerdo

¢Esta de acuerdo a seguir trabajando con el estado, a pesar de sus
multiples ineficiencias

Figura 14. Pregunta N°14 ;Esta de acuerdo a seguir trabajando con el estado, a

pesar de sus multiples ineficiencias

Fuente: Elaboracion propia

El 9.09% considera indiferente a las multiples ineficiencias que tiene el estado y
el otro 90.91% esta de acuerdo en seguir trabajando con el estado, teniendo en cuenta sus

multiples ineficiencias.

Tabla 19.

Pregunta N°15 Resultado ¢ Desconfia del area de logistica de las entidades publicas, por
el tema de pago?

Tiene desconfianza por el tema de pago, con el area de logistica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 32 100,0 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente de acuerdo

iDesconfia con el area de Logistica de las entidades publicas, por el
tema de pago

Figura 15. Pregunta N°15 ;Desconfia del area de Logistica de las entidades

publicas, por el tema de pago?

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 100% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, en que
existe mucha desconfianza con el area de logistica, por el tema de pagos y otras

ineficiencias existentes.

Tabla 20.

Pregunta N°16 Resultado ¢Considera en seguir presentandose a nuevos procesos
electronicos (SEACE)?

Consideraria seguir presentandose a nuevos procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 8 36,4 36,4 36,4
Totalmente de acuerdo 24 63,6 63,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢ Considera en seguir presentandose a nuevos procesos electronicos
(SEACE)

Figura 16. Pregunta N°16 ¢ Considera en seguir presentandose a nuevos procesos

electrénicos (SEACE)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que el 36.36% - 63.64% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
en seguir participando y mas aun presentdndose a nuevos procesos electrénicos a través

del SEACE, a pesar de las ineficiencias existentes.

Tabla 21.

Pregunta N°17 Resultado ¢Considera una desventaja econdmica para poder seguir
proveyendo al estado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 8 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 24 63,6 63,6 100,0

Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

Indiferente De acuerdo

¢ Considera una desventaja econdmica significativa para seguir
proveendo al estado.

Figura 17. Pregunta N°17 ¢Considera una desventaja econOmica para poder

seguir proveyendo al estado?

Fuente: Elaboracion propia

El 36.36% considera de manera indiferente, que exista una desventaja econémica
para poder seguir trabajando con el estado y un 63.64% manifiesta estar de acuerdo en

que existe desventaja econdmica significativa para que pueda seguir trabajando con el

estado.

Tabla 22.

Pregunta N°18 Resultado ¢Considera que el trato que tiene con usted los funcionarios
publicos, es la adecuada para usted?

El trato de los funcionarios publicos es la adecuada para Ud.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente desacuerdo 6 27,3 27,3 27,3
Desacuerdo 20 45,5 45,5 72,7
Indiferente 2 9,1 9,1 81,8
De acuerdo 4 18,2 18,2 100,0

Total 32 100,0 100,0
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De acuerdo

iConsidera que el trato que tiene con usted los funcionarios publicos, ...

funcionarios publicos, es la adecuada para usted?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Pregunta N°18 ;Considera que el trato que tiene con usted los

Se observa que el 27.27% esta totalmente desacuerdo, con el trato que tienen los

funcionarios publicos, para los proveedores; el 9.09% manifiesta una posicién intermedia

y el 18.18% estan de acuerdo el trato que tienen los funcionarios publicos con los

proveedores.

Tabla 23.

Pregunta N°19 Resultado ¢Considera que hay irregularidades en los procesos de
seleccion electrénica (SEACE), al momento de otorgar la buena pro?

Estima que existe irregularidades en los procesos del SEACE, al momento de

otorgar la buena pro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 10 45,5 45,5 45,5
Totalmente desacuerdo 22 54,5 54,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Porcentaje

De acuerdo Totalmente desacuerdo

¢ Considera que hay irregularidades en los procesos de selecciéon
electrénica (SEACE), al momento de otorgar la buena pro.

Figura 19. Pregunta N°19 ;Considera que hay irregularidades en los procesos de

seleccion electrénica (SEACE), al momento de otorgar la buena pro?

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 45.45% de encuestados estan de acuerdo que hay irregularidades
en los procesos de seleccion electronica SEACE a la hora de otorgar la buena pro, pero
un 54.55% manifiestan que estan totalmente en desacuerdo sobre estas irregularidades

que pudieran existir.

Tabla 24.

Pregunta N°20 Resultado ¢Considera que respetan el plazo maximo de 15 dias para que
puedan realizar el pago, las entidades publicas a los proveedores?

Respetan el plazo maximo, al realizar el pago correspondiente las entidades
publicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente desacuerdo 32 100,0 100,0 100,0
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Porcentaje

Totalmente desacuerdo

¢ Considera que respetan el plazo maximo de 15 dias para que puedan
realizar el pago, las entidades publicas alos proveedores

Figura 20. Pregunta N°20 ¢Considera que respetan el plazo méaximo de 15 dias

para que puedan realizar el pago, las entidades publicas a los proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 100% de los encuestados, estan totalmente en desacuerdo en
que respetan el plazo maximo de 15 dias para realizar el pago, las entidades publicas a

los proveedores.

5.3. Contrastacion de Resultados

Para poder realizar la contratacion de resultados en el presente trabajo de
investigacion, se emple6 el coeficiente de Spearman, el cual nos permitié conocer la
relacion de incidencia que existe entre las variables la ineficiencia en el pago y su impacto
en la rentabilidad econdmica, del mismo modo se hizo una tabla de distribucion d T-
Student ya que se trata de una muestra pequefia (32 proveedores activos), el cual nos

permitird poder aceptar o rechazar las hipétesis planteadas para la pruebas de Hipotesis.
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5.3.1. Prueba de Hipdtesis General.

Paso 1: Formulacion de las hipdtesis

Ho: La ineficiencia en el pago en las contrataciones del estado, no impacta
directamente con la rentabilidad econémica de los proveedores activos Huancayo-

2021.

H1: La ineficiencia en el pago en las contrataciones del estado, impacta
directamente en la rentabilidad econémica de los proveedores activos Huancayo-

2021.

Paso 2: Nivel de Significancia

Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hipotesis Nula (Ho).

Si el Valor p < 0.05, se Rechaza la Hipotesis Alternativa (Ha)

Paso 3: Eleccidn de estadistico de prueba

El estadistico de prueba es la T-Student con n-2 grado de libertad

A. Definicion del Nivel de significancia y regla de decisién
Se empled el nivel de significancia 0=0,05, por lo tanto, bajo la distribucion T-
Student el valor critico fue (20-2) = 18 grados de libertad; obteniendose la regla de

decision:
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B. Calculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba
Para el célculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba, se utilizo el
software estadistico SPPS v.22. Obteniendo los siguientes resultados: El coeficiente de

Spearman fue r= 0.503 por lo tanto, calculamos el estadistico de prueba.

Tabla 25.

Resultados de correlacion segun Rho Spearman para la hipotesis general

Ineficiencia Rentabilidad

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,503™
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion ,503" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

TO = 222 _ - 24691

1-0.5032
30-2

C. Decidir si la HO se acepta o no se rechaza

Como el valor estadistico de prueba fue t0=2.4691 < ta/2=, por lo tanto, entonces

rechazamos el Ho.
D. Conclusion:

Existio suficiente evidencia muestral, que permite afirmar a un nivel de
significancia del 5% que, si impacta directamente la ineficiencia en el pago en las

contrataciones del estado, en la rentabilidad econdémica de los proveedores activos
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Huancayo — 2021 r=0.525, el cual segun los valores del coeficiente de Spearman podemos

afirmar que la correlacion fue positiva.

5.3.2. Prueba de Hipdtesis Especificos.

A. Planteamiento de Hipotesis Estadistica Especifico 1.

Paso 1: Formulacion de la hipétesis

Ho: La ineficiencia estructural en el pago en las contrataciones del estado, no
impacta directamente con la rentabilidad econémica de los proveedores activos

Huancayo — 2021.

H1: La ineficiencia estructural en el pago en las contrataciones del estado, si
impacta directamente con la rentabilidad econdmica de los proveedores activos

Huancayo — 2021.

Paso 2: Nivel de Significancia

Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hipotesis Nula (Ho).

Si el Valor p < 0.05, se Rechaza la Hipotesis Alternativa (Ha)

Paso 3: Eleccién de estadistico de prueba

El estadistico de prueba es la T-Student con n-2 grado de libertad

B. Definicidn del Nivel de significancia y regla de decision
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Se empled el nivel de significancia 0=0,05, por lo tanto, bajo la distribucion T-
Student el valor critico fue (20-2) = 18 grados de libertad; obteniéndose la regla de

decision:

D. Célculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba

Para el calculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba, se utiliz el
software estadistico SPPS v.22. Obteniendo los siguientes resultados: El coeficiente de

Spearman fue r=0.623 por lo tanto, calculamos el estadistico de prueba.

Tabla 26.

Resultados de correlacion segin Rho Spearman para la hipétesis especifica 1

Ineficiencia Rentabilidad

Rho de Spearman V1 Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,623”
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion ,6237 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

0.623
0= = 3.3790

\[1 — 0.6232
30 — 2

E. Decidir si la HO se acepta o no se rechaza

Como el valor estadistico de prueba fue t0=3.3790 > ta/2=, por lo tanto, entonces

rechazamos el Ho.
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F. Conclusion:

Existio suficiente evidencia maestral, el cual nos permitié afirmar, un nivel de
significancia del 5% por lo cual podemos afirmar que, si impacta directamente la
ineficiencia estructural en el pago en las contrataciones del estado, y la rentabilidad
econdmica de los proveedores activos Huancayo - 2021, r=0.623 el cual segun los valores

del coeficiente de Spearman podemos afirmar que la correlacion fue positiva alta.

5.3.3. Planteamiento de Hipdtesis Estadistica Especifico 2.

Paso 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: La ineficiencia funcional en el pago en las contrataciones del estado, no
impacta directamente con la rentabilidad econdmica de los proveedores activos

Huancayo — 2021.

H1: La ineficiencia funcional en el pago en las contrataciones del estado, si
impacta directamente con la rentabilidad econdmica de los proveedores activos

Huancayo — 2021.

Paso 2: Nivel de Significancia

Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hipotesis Nula (Ho).

Si el Valor p < 0.05, se Rechaza la Hipotesis Alternativa (Ha)

Paso 3: Eleccion de estadistico de prueba

El estadistico de prueba es la T-Student con n-2 grado de libertad
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A. Definicion del Nivel de significancia y regla de decision

Se empleo el nivel de significancia 0=0,05, por lo tanto, bajo la distribucion T-
Student el valor critico fue (20-2) = 18 grados de libertad; obteniéndose la regla de

decision:

B. Célculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba

Para el calculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba, se utilizé el
software estadistico SPPS v.22. Obteniendo los siguientes resultados: El coeficiente de

Spearman fue r= 0.525 por lo tanto, calculamos el estadistico de prueba.

Tabla 27.

Resultados de correlacion segin Rho Spearman para la hipétesis especifica 2

Ineficiencia Rentabilidad

Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 525"
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion 525 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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0.525
0= = 2.6170

\/1 — 0.5252
30 — 2

C. Decidir si la HO se acepta o0 no se rechaza

Como el valor estadistico de prueba fue t0= 3.3790 > ta/2=, por lo tanto, entonces

rechazamos el Ho.

D. Conclusioén:

Existié suficiente evidencia muestral, lo cual nos permitié afirmar el nivel de
significancia del 5% afirmamos que, si impacta directamente la ineficiencia funcional en
el pago en las contrataciones del estado, y la rentabilidad econdémica de los proveedores
activos Huancayo — 2021, r=0.525; segun los valores del coeficiente de Spearman

podemos afirmar la correlacion fue moderada.

5.3.4. Planteamiento de Hipdtesis Estadistica Especifico 3.

Paso 1: Formulacion de la hipotesis

Ho: La ineficiencia en el pago en las contrataciones del estado, no impacta
directamente en la rentabilidad financiera de los proveedores activos Huancayo —

2021.

H1: La ineficiencia funcional en el pago en las contrataciones del estado, impacta
directamente en la rentabilidad financiera de los proveedores activos Huancayo —

2021.

Paso 2: Nivel de Significancia
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Si el Valor p > 0.05, se Aceptara la Hipotesis Nula (Ho).

Si el Valor p < 0.05, se Rechaza la Hipdtesis Alternativa (Ha)

Paso 3: Eleccidn de estadistico de prueba

El estadistico de prueba es la T-Student con n-2 grado de libertad

A. Definicion del Nivel de significancia y regla de decision

Se empleo el nivel de significancia 0=0,05, por lo tanto, bajo la distribucion T-
Student el valor critico fue (30-2) = 18 grados de libertad; obteniéndose la regla de

decision:

B. Calculo del coeficiente de correlacion y estadistico de prueba

Para el célculo del coeficiente de correlacién y estadistico de prueba, se utilizé el
software estadistico SPPS v.22. Obteniendo los siguientes resultados: El coeficiente de

Spearman fue r= 0.525 por lo tanto, calculamos el estadistico de prueba.
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Tabla 28.

Resultados de correlacion segin Rho Spearman para la hipétesis especifica 3

Ineficiencia Rentabilidad

Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 , 765"
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion , 765 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

0.765
0= = 5.0395

1 —0.765%
30 -2

C. Decidir si la HO se acepta o no se rechaza

Como el valor estadistico de prueba fue t0=5.0395 > ta/2=, por lo tanto, entonces

rechazamos el Ho.

D. Conclusion:

Existio suficiente evidencia maestral, lo cual nos permitié afirmar su nivel de
significancia del 5%, nos afirma, que, si impacta directamente la ineficiencia
funcional en el pago en las contrataciones del estado, en su rentabilidad econdémica
de los proveedores activos Huancayo - 2021, r=0.765 el cual segun los valores del

coeficiente de Spearman podemos afirmar la correlacién fue de manera fuerte.
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5.4. Discusién de Resultados

5.4.1. Respecto al Objetivo General.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general demostrar de qué
manera la ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado, impacta en la
rentabilidad econémica de los proveedores activos, Huancayo- 2021, a través del
cuestionario realizado a los proveedores activos, se logré obtener una relacion de
incidencia positiva alta entre ambas variables, para ello se emple6 el programa estadistico
SPSS v.22 y la correlacion de Spearman, obteniéndose como valor 0.503 considerado en
la escala como una relacion positiva alta y analizado mediante el estadistico de prueba T-
Student por ser una muestra de tipo censo de n=20, obteniéndose el t0= 3.3790 > ta/2 ,
por lo que se rechazo la hipdtesis nula y aceptd la hipotesis alterna. A través de este
analisis se pudo confirmar, la relacion que conlleva, la ineficiencia de pago en las
Contrataciones del Estado y su gran impacto en la rentabilidad econémica que esta afecta

a los proveedores activos Huancayo - 2021.

Asimismo, se demuestra que la ineficiencia de pago en las contrataciones del
Estado se da por el desarrollo débil de los sistemas de informacion y escasa integracion
de modelos burocraticos, el cual no permiten el trabajo de los 6rganos administrativos
sean procedimientos transparentes — confiables y generando el impacto en su rentabilidad

econdmica a los proveedores por los retrasos ocasionados.

5.4.2. Respecto a los Objetivos Especificos.

a) EIl primer objetivo especifico de este trabajo fue identificar de qué manera la
ineficiencia estructural en el pago en las contrataciones del Estado, impacta

en la rentabilidad econdémica de los proveedores activos Huancayo — 2021;
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los resultados mostraron una incidencia positiva alta entre las dos variables lo
que, al analizar los resultados se confirmé la existencia de la relacion directa
de la ineficiencia estructural en el pago y su impacto en la rentabilidad
economica de los proveedores activos. Con lo que se demuestra que, la
ineficiencia estructural en el pago en las contrataciones, de una manera u otra,
siempre va impactar de manera directa en la rentabilidad econémica de las
microempresas proveedoras.

Asimismo, segun (Flores Montalvo & Quispe Llave, 2015) nos menciona que
la ineficiencia estructural se vincula con “la ausencia o defecto de los
elementos esenciales en el proceso de formacion negociable” esto significa
que cada vez que hay dificultades en el proceso de pago a los proveedores,
siempre va existir la ineficiencia estructural y de manera significante siempre

va impactar con la rentabilidad econdémica de los proveedores activos.

Con relacion al segundo objetivo especifico; los resultados indican que existe
relacion directa entre la aplicacion de la ineficiencia funcional en el pago en
las contrataciones y su impacto en la rentabilidad economica de los
proveedores activos Huancayo - 2021. Con esto se puede demostrar que
siempre que haya ineficiencia funcional (el cual adolece a la falta de defecto
en los presupuestos) en los pagos, siempre habra un gran impacto directa en
la rentabilidad econdmica de todos los proveedores activos Huancayo - 2021.
Asimismo, coincidimos con lo expresado por (Bonnefy Cristobal & Armijo
Marianela, 2021) publicaron la revista titulada “Indicadores de la ineficiencia
en el desemperio en el ambito publico”, menciona que el desarrollo débil de

los sistemas de informacion y escasa integracion de modelos burocraticos, no
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permiten el trabajo de los d&rganos administrativos estatales con

procedimientos transparentes y confiables.

Con relacion al tercer objetivo especifico: identificar de qué manera la
ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado, impacta en la
rentabilidad financiera de los proveedores activos Huancayo - 2021, se logro
obtener una relacién positiva alta de incidencia entre ambas variables; esto
nos confirma la existencia de la relacion directa, en como la ineficiencia en el
pago en las contrataciones del estado, tiene un gran impacto directo en su
rentabilidad financiera y que afecta de manera negativa a su propio capital de

todos los proveedores activos.

Asimismo, podemos sefialar que coincidimos con (Rueda Lopez & Vazques
Rosell, 2015) en sus Tesis titulada “La ineficiencia, eficiencia y su
importancia en el Sector Public6”, sostienen que, para evitar situaciones
adversas en el sector publico, es necesario simplificar la organizacion de los
6rganos administrativos sobre la base de una revision de puestos y tareas de

manera eficiente.
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Conclusiones

En la presente investigacion se ha determinado las siguientes conclusiones:

1. Se demostr6 que la ineficiencia en el pago en las contrataciones del Estado
impacta directamente en la rentabilidad econdmica de los proveedores activos,
con una asociacion variables de 50.2 % de acuerdo a los resultados de la

correlacion segin Spearman.

De esta manera, se confirma el impacto de la ineficiencia en el pago tiene su
impacto en la gestion interna administrativa; sobre todo en el procedimiento
de pago, se da por el mismo sistema burocratico, falta de compromiso de los
funcionarios publicos para sus funciones; las encuestas aplicadas a los
proveedores activos de Huancayo. Asi mismo, cuentan con experiencia de mas
de 1 afio como proveedor del Estado y siempre resalta esta problematica que
es la demora de los pagos que en su mayoria perjudica a los proveedores que
se encuentran iniciandose como microempresarios quienes se endeudan con
el banco para poder proveer de algan bien o servicio al Estado. La morosidad
se ha convertido en uno de los principales problemas para los proveedores, las
cuales se generan: problemas de liquidez, obligacion de recurrir a préstamos
de bancos y financieras; para de una manera u otra poder cumplir con los

contratos establecidos.

2. Se demostré que la ineficiencia estructural en el pago de las contrataciones del

Estado, impacta directamente con la rentabilidad economica de los
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proveedores activos, con una asociacion de 62.3% de acuerdo a los resultados

de la correlacion segin Spearman.

De esta manera se confirma el impacto de la ineficiencia estructural en el pago,
asimismo influye el poco conocimiento de los proveedores sobre el
Reglamento N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, desconocen las
penalidades aplicables para las entidades publicas, como el reconocimiento de
intereses legales por la demora de pagos. Asi como el proveedor necesita
conocer y capacitarse de manera continua sobre las actualizaciones que se dan

del Reglamento N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Se demostré que la ineficiencia funcional en el pago en las contrataciones del
Estado, impacta directamente con la rentabilidad economica de los
proveedores activos, con una asociacion de 52.5% de acuerdo a los resultados

de la correlacion segun Spearman.

De esta manera se confirma el impacto de la ineficiencia funcional en el pago,
lo que nos lleva a reflexionar en que no se garantiza todas las fases del proceso
de pago (por parte de las entidades publicas) el respeto a los derechos de los
proveedores, algunos trabajadores no actGan con rectitud, honradez,
honestidad, y no se brinda calidad en cada una de las funciones, ya que no hay
autenticidad en las relaciones funcionales de fidelidad y solidaridad hacia los
miembros de su institucion, ni disposicion permanente para el cumplimiento

de sus funciones.
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Recomendaciones

Con base a los resultados obtenidos, se recomienda:

Al personal de las entidades publicas de la Provincia de Huancayo, que realicen
mejoras de la interfaz enfocandose en la mejora de gestion y en las
funcionalidades administrativas (logistica, tesoreria, almacén); agilizando el
proceso de conformidad para el pago correspondiente a los proveedores.
Asimismo, se debe simplificar todo el proceso de gestibn mediante opciones;
acortando el tramite burocratico, a los gestores de pago y una sensibilizacion en
valores éticos y morales con los que deben actuar los servidores publicos siendo

de suma importancia.

A los proveedores activos, se les recomienda; profundizar y poder aplicar el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ya que tienen derecho de
exigir el pago de intereses legales correspondientes, los que se computan desde la
oportunidad en que el pago debio efectuarse en un plazo maximo de 10 dias
(después firmada la conformidad del bien) (Ley de Contrataciones del Estado y

su Nuevo Reglamento Concordados, art.171).

Los proveedores saben del riesgo principal, que se da a la hora de proveer al
Estado; es por ello es necesario tomar las medidas preventivas en referencia al
presupuesto monetario (capital). De igual modo deberian contar con una sélida
politica de crédito, que pueda ayudar a las mismas, a entender como trabajan,
como recaudan y que problemas podria existir que los impida disponer de un
mejor flujo de caja. Estas politicas de crédito, constituyen un soporte en el ciclo

de cobranza, que comprende desde la recepcion de la orden de compra de servicio
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del proveedor, hasta el depdsito bancario de la cobranza, de manera que se lleve
un proceso eficiente de cobro y reducir de esta manera el indice de morosidad en

los proveedores.

A los proveedores que recién se estan incorporando como proveedores del Estado,
que deben asesorarse de manera general en el tema de Contrataciones del Estado;
para conocer las ventajas, desventajas, riesgos, oportunidades y experiencias. Si
es posible tener un asesor legal con experiencia en Contrataciones con el Estado,

sera una ventaja en su proceso de introduccion en este mercado.
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APENDICE A: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Ineficiencia
(independiente)

La Ineficiencia es la inhabilidad
de llegar a cumplir una mision de
manera  Optima. En otras
palabras, es la imposibilidad de
poder realizar una actividad y es
asi que no pueda alcanzar una
meta al menor coste y en el
menor tiempo posible segn
(Perez Corto & Merino, 2018)

Ineficiencia Estructural

Gestidn de proceso

Experiencias

Condiciones del entorno

¢Para usted el proceso de seleccién
electronica es la adecuada para el
registro de futuros procesos?
;Como calificas el trato de los
funcionarios publicos?

¢Para usted el personal
administrativo tiene la capacidad
para poder desenvolverse en sus
cargos?

¢ Tiene retrasos en sus pagos?

¢Qué tiempo lleva trabajando con el
estado?

¢Tiene conocimiento sobre la Ley
de Contrataciones del Estado, Art
N°171, sobre reconocimiento de
intereses legales por retraso de
pago?

Ineficiencia
Funcional

Desarrollo del proveedor

Evaluacion del proveedor

¢Tiene en la actualidad contratos
vigentes, que ya superaron el plazo
de 15 dias max.? ¢;Para pago?
¢Usted recomendaria a otras
empresas, trabajar con el estado?
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Rentabilidad
(dependiente)

La rentabilidad tiene por objetivo
principal medir la eficacia de las
microempresas y  grandes
empresas en la utilizacion de sus
inversiones, es decir comparando
la relacion entre los ingresos y
los costos generados por el uso
de los activos en actividades
productivas; considerando que su
objetivo principal es aumentar
sus ingresos econémicos a un
corto tiempo para el desarrollo de
la microempresas y grandes
empresas, asi lo define.

(Sanchez Segura, 1994)

Rentabilidad
Financiera

Margen Neto de Ventas

Rentabilidad neta sobre la
inversion

Crecimiento Sostenible

¢Ha observado cambios en sus ratios
de impagados en el 2019 respecto al
2021?

¢En caso de retraso de pagos, exige
pago de intereses legales a la entidad
contratista?

¢Cual ha sido la evolucion de sus
ventas al estado en 2019 en relacidn
al 2021?

Rentabilidad
Economica

Solvencia Financiera

Calificacion de Crédito

ELEVA

EL EBITDA

¢Sus ingresos se han visto
disminuidos en los ultimos meses,
por el retraso de pago?

¢Existen perjuicios por parte, de la
entidad publica hacia su persona por
retraso de pagos?

¢Considera que las dificultades,
ocasionadas por el retraso de pago,
se vieron afectadas con préstamos
del banco, impuestos, letras,
pagares, etc.?




APENDICE B: Matriz de Consistencia

“INEFICIENCIA EN EL PAGO EN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LOS PROVEEDORES ACTIVOS, “HUANCAYO - 2021””

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS :
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢De que manera la | Demostrar el impacto de la | La ineficiencia en el pago en las | Independiente. Enfoque de Investigacion

ineficiencia en el pago en las
contrataciones del Estado
impacta en la rentabilidad

ineficiencia en el pago en las
contrataciones del Estado, en la
rentabilidad econdmica de los

contrataciones del Estado impacta
directamente con la rentabilidad
econémica de los proveedores

econdmica de los proveedores | proveedores activos, | activos, Huancayo-2021.

activos, Huancayo-2021? Huancayo-2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢De qué manera la | Identificar el impacto de la | La ineficiencia estructural en el

ineficiencia estructural en el
pago en las contrataciones del
Estado impacta en la
rentabilidad econdémica de los

ineficiencia estructural en el
pago en las contrataciones del
Estado, en la rentabilidad
econémica de los proveedores

pago en las contrataciones del
Estado impacta directamente con
la rentabilidad econémica de los
proveedores activos, Huancayo-

proveedores activos, | activos, Huancayo-2021. 2021.

Huancayo0-20217?

, ) Identificar el impacto de la | La ineficiencia funcional en el
¢De qué manera la

ineficiencia funcional en el
pago en las contrataciones del
Estado impacta en la
rentabilidad econémica de los
proveedores activos,
Huancayo-20217?

ineficiencia funcional en el
pago en las contrataciones del
Estado en la Regién Junin, en la
rentabilidad econdémica de las
microempresas  proveedoras
activas de Cemento Portland
Tipo 1, en el periodo 2021.

pago en las contrataciones del
Estado impacta directamente con
la rentabilidad econémica de los
proveedores activos, Huancayo-
2021.

X = Ineficiencia en el pago
de las Contrataciones del
Estado

X1 = Ineficiencia Estructural
X2 = Ineficiencia Funcional

Dependiente.
Y = Rentabilidad

Econdmica de las
microempresas
proveedoras activas

Y1 = Rentabilidad Financiera

Cuantitativo

Método de Investigacion
Deductivo-inductivo

Tipo de investigacion
Aplicada.

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental

Gy Oy mmp X mmp O

G: Muestra

X: Sistema Web

O1: Observacién Pre — Test
02: Observacion Post - Test

Poblacion:

32 proveedores activos de la
provincia de Huancayo, en el
periodo 2021.
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¢De  qué manera la
ineficiencia en el pago en las
contrataciones del Estado en
la Region Junin impacta en la
rentabilidad financiera de los
proveedores activos,
Huancayo -20217?

Identificar el impacto de la
ineficiencia en el pago en las
contrataciones del Estado, en la
rentabilidad financiera de los
proveedores activos Huancayo-
2021.

La ineficiencia en el pago en las
contrataciones del Estado impacta
directamente con la rentabilidad
financiera de los proveedores
activos, Huancayo-2021.

Muestra:

Tamario de la muestra es finita,
son 32 proveedores activos de
la provincia de Huancayo.

Técnicas de recoleccion de
datos

Cuestionario a los proveedores
activos de la provincia de
Huancayo.

Descripcion del analisis de
datos

Con el programa SPSS se
analizara los datos y se sacara
las conclusiones
correspondientes.
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

LA INEFICIENCIA EN EL PAGO EN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO, REGION JUNIN
Y SUIMPACTO EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS
PROVEEDORAS ACTIVAS DE CEMENTO PORTLAND TIPO I, EN EL PERIODO 2021

Instrucciones: Marque con una “X” seglin considere |a valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad (propension hacia
determinados fines)
5= Optimo 5= Minimo
4 = Satisfactorio 4 =Poca
3=Bueno 3 =Regular
2 = Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 =Fuerte
Criterios de Evaluacién Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 12 |3 (4 (5 (1 [2 [3 [4 |§ |1 |2 |3 |4 |5
1 Elinstrumento tiene estructura logica. X X
2. Lasecuencia de presentacion de los
. L X X X
items es optima
3_El grado de complejidad de los items es X X X
aceplable
4 Los términos utilizados en las preguntas X X X
son claros y comprensibles
5. Los reactivos reflejan el problema de
e X X X
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad el
- e X X X
problema de investigacion.
7 Lag preguntas permiten el logro de X X X
objetivos.
8 Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la X X X
investigacion.
9. Elinstrumento abarca las variables e
. X X X
indicadores.
10. Los items permiten contrastar las
o X X | x
hipotesis
Sumatoria Parcial 2 1|52 0|2 |3 ]|4]1]2]3 4]1]0
Sumatoria Total 10 10 10

Observaciones:

Srta. Angely, lo que debe enfocarse es mas a dar a conocer el tema principal en el retraso de los pagos y el impacto
econémico, que esta ocasiona a todos los proveedores a nivel nacional, le sugiero es cambiar los términos a mas
concretos, o si es posible realizar entrevistas a los proveedores ya que todos tienen esa problematica del retraso de los
pagos en las entidades publicas y le brindara muchos casos reales con el MEF y sus Ordenes de Compra / Contratos
correspondientes.

Nombres y Apellidos del Experto: Dr. Luis Garcia Palomino Especialidad: Gestién Publica y Especialista en
Contrataciones con el Estado (CERTTIFICADO OSCE)

DNL.: 2055004 Nro. Celular: 964382228

Firma:
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: LA INEFICIENCIA EN EL PAGO EN LAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO, REGION JUNIN Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS PROVEEDORAS ACTIVAS DE CEMENTO
PORTLAND TIPO L, EN EL PERIODO 2021

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecuenciade presentacion de los items es

optima. X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y

comprensibles. X
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de

investigacion. X
7. Las preguntas permiten el logro de objetives. X
8. Los reactivos permiten recoger informacion para

alcanzar los objetivos de la investigacién. X
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipotesis. X

Nombres y Apellidos del Experto: LUIS GARCIA PALOMINO
Teléfono: 964582228

DNI.: 20055004

Firma:
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

LA INEFICIENCIA EN EL PAGO EN LAS CONTRATAC JONES DEL ESTADO, REGION JUNIN

Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LAS MIC

ROEMPRESAS

PROVEEDORAS ACTIVAS DE CEMENTO PORTLAND TIPO I, EN EL PERIODO 2021
Instrucciones: Marque con una “X* seglin considere fa valoracion de acuerdo acada item.

PARA: Congruencia y claridad delinstrumento | PARA: Tendenciosidad (propensién hacia
o 4l __ detenminados fines)

5 = Optimo 5=Minimo

4 = Satistactorio 4= Poca

3 = Bueno 3 = Regular

2 = Regular 2 = Bastante
| 1 = Deficiente 1 =Fuere

=

|

Tendenciosidad

Congruencia Claridad
Criterios de Evaluacion T_ﬁ_TZT\TJrT'Tﬁ-W_ i
T g l T

1. E Insyumento fiene _estructura logica. [ A l

7 Lasecuenciade presentacion de los [
Hems es opima. + 7(

|_temsesOpima.
kN de jidad de los i
grado de compleji s items es + <

aceptable.
% Los terminos utifizados en las preguntas
son claros y comprensibles. +' 7<

5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion

[+
¥

B, Bl instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigaci

7 Las preguntas pemmiten el 1ogro de 1
e e AR

8. Los reactivas permiten recoger informacion

Paa;c:z:‘losobjdvosdela \‘ \A

i

9. El instrumento abarca las vanables
|nd:;auoms’.' * ¢ 74 7<

hipotesis

10. Los items permiten contrastar las 7(
5

Sumatona Parcial o LAl TTA [0 |2

[Hlol4 (4 1Z ] |

Sumatoria Total AU | 20

| {0

Observaciones:
Esmenone  enerLy

CORREGIR  LES FREGUANTES B TrRMANGT coniRe ™o S

DE e

PO PREGUNTRS O 10, CON P REGunTR S Bt (ATAT 10 Duk

Tu Tonn €%

vl

ITaTer€innaTe ¥ SWLEDE €n L0 V10D CaTigemnm  PNBAAEL

Nombres y Apellidos del Experto: HOIES | wenioln | grTCOnY

Especialidad: .. 25, SECCIREITTO €N GETION, uonice, G0N AueS
DNL: .. Nro, Colular: . %2339 7,35

Firma:

1RPORACION RID BRANCU S
Walses Mendoza Estebin
CERENTE

REGIam B LS

Y amect pove’
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: LA INEFICIENCIA EN EL PAGO EN LAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO, REGION JUNIN Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LAS MICROEMPRESAS PROVEEDORAS ACTIVAS DE CEMENTO
PORTLAND TIPO I, EN EL PERIODO 2021

Criterios de Evaluacion B Correcto Incorrecto ‘
1. Elinstrumento tiene estructura 16gica
2. Lasecuenciade presentacion de los items es o
optima. l/

3. El grado de complejidad de los ftems es aceptable

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y
comprensibles.

5. Los reactivos refiejan el problema de investigacion.

§. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de

I/.___
L investigacion. . 7[/__ ‘

7. Las preguntas permiten el logro de cbjetivos.

3. Los reactivos permiten recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion

9. El instrumento abarca las variables @ indicadores.

10, Los items permilen contrastar las hipdtesis.

Nombres y Apellidos del Experto: ... L2252 AR Doz €rTe wor

Tottono:  JE377¥3 35

DNI.: Yysoriey .

........ PRI
P T PP PP P EP TP
......... T T L L L LL L LL R L L LR L P e PP PP LI

Firma:

c'ﬁimuj“ ONRID BRANCO S\

Maoises Mendozu Esteban
GERENIE



