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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre
la implementacion de las auditorias de desempefio y la generacion de valor publico
en las entidades del sector publico peruano, que fueron auditadas dentro del

periodo comprendido entre los afios 2017-2021.

La muestra estuvo conformada por siete entidades publicas, en las que se llevaron
a cabo auditorias de desempefio, segun los informes de observaciones y
recomendaciones hechos por la CGR, cabe sefalar que de las siete entidades solo
cinco lograron presentar un plan de accion, para levantar las observaciones
formuladas por la CGR e implementar las recomendaciones hechas mediante
acciones de mejora como efecto de los informes presentados por parte de los

equipos auditores.

El presente estudio fue cualitativo, exploratorio y fenomenoldgico, y se centré en
tres elementos importantes; primero, el objetivo para conocer como entienden el
proceso de auditoria de desempefié del que participaron y su impacto en el valor
publico. En segundo lugar, la utilidad para conocer los beneficios de una auditoria
de desempefio que atribuyen nuevos roles a la CGR y finalmente los instrumentos
flexibles donde se describe la experiencia de los entrevistados y su apreciacion del
proceso. Asi mismo el disefio utilizado fue el descriptivo correlacional y analizé dos
variables, teniendo como variable independiente a la auditoria de desempefio y

como variable dependiente al valor publico.

Las herramientas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos estuvieron
conformados por entrevistas individuales semiestructuradas, revision documental y
el material audiovisual que se recopil6 a partir de las entrevistas, donde se
analizaron las respuestas de los entrevistados en sus propias formas de expresion,

dentro de sus ambientes cotidianos de trabajo.

El resultado de la investigacion demostrd que la auditoria de desempefio genera
valor publico a lo largo de su proceso, la creacion de valor publico se genera



durante tres fases, siendo la primera fase, la de evaluacion que se lleva a cabo en
dos procesos, en primer lugar con la identificacion de deficiencias de gestion,
donde la auditoria genera observaciones en los procesos bajo tres indicadores
control econémico, eficiencia en la gestién y el logro de las metas propuestas y en
segundo lugar con la elaboracién del informe de recomendaciones, la segunda
fase, es la de rendicion de cuentas, que corresponde a la elaboracion del plan de
accion, donde se generan las acciones a implementar y la ultima fase es la del
rendimiento que corresponde a la implementacion de acciones de mejora descritas
en el plan de accién. Entonces el estudio concluye que en las siete auditorias de
desempefio analizadas, se genero valor publico, a pesar que solo cinco lograron
realizar planes de accién, y a pesar que dos no lograron implementar algunas
acciones y la mayoria de acciones propuestas en los planes de accion se

encuentran adn en proceso de implementacion.

Palabras clave: auditoria de desempefio, valor publico, evaluacion, rendicién de

cuentas, rendimiento.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
the implementation of performance audits and the generation of public value in the
entities of the Peruvian public sector, which were audited within the period between
the years 2017-2021.

The sample was made up of seven public entities, in which performance audits were
carried out, according to the reports of observations and recommendations made
by the CGR, it should be noted that of the seven entities only five managed to
present an action plan, to raise the observations made by the CGR and implement
the recommendations made through improvement actions as a result of the reports

submitted by the audit teams.

The present study was qualitative, exploratory and phenomenological, and focused
on three important elements; firstly, the objective to know how they understand the
performance audit process in which they participated and its impact on public value.
Secondly, the usefulness to know the benefits of a performance audit that assigns
new roles to the CGR and finally the flexible instruments where the experience of
the interviewees and their appreciation of the process are described. Likewise, the
design used was descriptive correlational and analyzed two variables, having the
performance audit as the independent variable and the public value as the

dependent variable.

The tools and instruments used for data collection consisted of semi-structured
individual interviews, documentary review and audiovisual material that was
collected from the interviews, where the responses of the interviewees were
analyzed in their own forms of expression, within their everyday work environments.
The result of the investigation showed that the performance audit generates public
value throughout its process, the creation of public value is generated during three
phases, being the first phase, the evaluation that is carried out in two processes, in
firstly with the identification of management deficiencies, where the audit generates

observations on the processes under three indicators: economic control,

Xii



management efficiency and the achievement of the proposed goals and secondly
with the preparation of the recommendations report, the second phase , is that of
accountability, which corresponds to the preparation of the action plan, where the
actions to be implemented are generated and the last phase is the performance
phase that corresponds to the implementation of improvement actions described in
the action plan. So the study concludes that in the seven performance audits
analyzed, public value was generated, despite the fact that only five managed to
carry out action plans, and despite the fact that two failed to implement some actions
and most of the actions proposed in the action plans were are still in the process of

implementation.

Keywords: performance audit, public value, evaluation, accountability,

performance.
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Introduccioén

La realizacion de auditorias de desempefio en el sector publico representa uno de
los grandes cambios en los sistemas de control gubernamental de cada pais en el
mundo que busca generar bienestar a sus ciudadanos. Su desarrollo ha sido
paralelo al de la politica publica y al de las nuevas tendencias de gestion publica,
desde un enfoque fijado en el control de los recursos asignados y el logro de los
objetivos misionales y que estos se reflejen en la rendicién de cuentas donde se
muestren resultados con indices de efectividad y mejor desempefio de la funcion

publica en la busqueda de beneficios a los ciudadanos.

Asimismo, las ISSAI - Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés) son emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en
ingles), establece en la ISSAI 300 que la Auditoria de Desempefio, tal como la
llevan a cabo las Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS, es una revision
independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones,
programas, actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los

principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de mejora.

También sefiala que busca brindar nueva informacioén, analisis o perspectivas, y
cuando corresponda, recomendaciones de mejora. Las auditorias de desempefio
proporcionan nueva informacion, conocimiento o valor al proporcionar nuevas
perspectivas analiticas (andlisis 0 nuevas perspectivas mas amplias o mas
profundas); al hacer mas accesible la informacion existente a las diversas partes
interesadas; al proporcionar una visidbn o conclusion independiente y rectora
basada en la evidencia de auditoria; y al proporcionar recomendaciones basadas

en un analisis de los hallazgos de auditoria.

Ademas, las ISSAI en términos de economia, eficiencia y eficacia, menciona como
principios de la Auditoria de Desempefio, lo siguiente: El principio de economia
significa minimizar los costos de los recursos, los recursos utilizados deben estar

disponibles a su debido tiempo, en cantidades y calidad apropiadas y al mejor
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precio; El principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos
disponibles. Se refiere a la relacibn entre recursos utilizados y productos
entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad; y el principio de
eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados

previstos.

Las auditorias de desempefio a menudo incluyen un analisis de las condiciones
gue son necesarias para garantizar que los principios de economia, eficiencia y
eficacia puedan mantenerse. Estas condiciones pueden incluir practicas y
procedimientos de la buena administracion para garantizar la entrega correcta y
oportuna de los servicios. Cuando corresponda, el impacto del marco regulatorio o
institucional sobre el desempefio de la entidad auditada también debe ser tomado

en consideracion.

El rol de la auditoria de desempefio, enfocada en resultados operativos e impacto
en la ciudadania ha dado muestras de grandes avances en lo que respecta a la
determinacién si el gasto publico con una correcta gestion publica que se esta
haciendo, resulta en la correcta adquisicién de bienes y contratacion de servicios

gue los ciudadanos esperan.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion centra su estudio en las auditorias
de desempefio y su impacto en la gestion publica, evaluando la eficacia, eficiencia
y economia de los procesos auditados en Entidades Publicas con la finalidad de

generar valor publico.

En el Perd, se han realizado pocas auditorias de desempefio, comparado con el
total de auditorias realizadas, segun la plataforma SIGUEPLAN hasta el afio 2022
se tenian identificadas 27 auditorias de desempefio, de un total de 131 517
servicios de control, entre simultaneos, posteriores y previos y en el periodo
comprendido entre los afilos 2017-2021 seleccionado para el presente estudio
apenas se han realizado siete auditorias de desempefio, teniendo aun un largo
camino por recorrer, ya que, conforme a la gestion actual, la Contraloria General

de la Republica se encuentra en plena reforma del Control Gubernamental en el
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Perd, donde en su balance al trienio de su implementacion, en su Capitulo 4:
Estrategias, herramientas y servicios de la Reforma del Control Gubernamental,
plantea el Control Concurrente como una nueva estrategia de control, tal es asi que
el mayor porcentaje de servicios de control que brinda la Contraloria General en
los ultimos cuatro afios es el servicio de Control Simultaneo, siendo el Control

Concurrente el de mayor aplicacion.

Es por ello, que se aborda la probleméatica del reducido nimero de auditorias de
desempeiio realizadas en el pais, desde el enfoque de su relevancia como
herramienta de control gubernamental y su aporte en la generacion de valor publico
a todas aquellas entidades publicas que fueron auditadas. Y que le otorgaran una
caracteristica diferenciada con otro tipo de auditorias, que se desarrollan en mayor

medida en nuestro pais.

La estructura de la tesis, contempla seis capitulos, se da inicio con la formulacién
del planteamiento del estudio, el segundo capitulo aborda el marco teérico, que
contempla como antecedentes ocho investigaciones que desarrollan las variables
gue va a desarrollar el presente estudio; por un lado la variable auditoria de
desemperio y por otro lado la variable valor publico, posteriormente en el desarrollo
de las bases tedricas se analizan conceptos como la nueva gestién publica,
modernizacién de la gestion publica para terminar de comprender el marco en el
gue se desarrollan los conceptos valor publico y auditoria de desempefio. El tercer
capitulo desarrolla un marco contextual en el que se desarrolla todo el marco
normativo peruano sobre la modernizacién de la gestién del estado y el enfoque de
gestion por resultados, auditoria de desempefio y valor publico. El cuarto capitulo
desarrolla las hipotesis y la operacionalizacién de las variables. En el quinto
capitulo se detalla y sustenta la metodologia elegida para desarrollar el estudio
donde se determina ademas la muestra de la investigacion cualitativa y se sefalan
los instrumentos de recoleccion de datos y la forma analizar los datos, para
finalmente mostrar los resultados luego de una discusion en el capitulo sexto. En
dichos resultados se comprueba que la hipdtesis: “La escasa implementacion de
Auditorias de Desempefio contribuye con la limitada generacion de Valor Publico

en las entidades auditadas del sector Publico” queda validada.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema.

En las entidades publicas peruanas, desde el afio 2014 se vienen
aplicando las herramientas de control denominadas auditorias de
desempefio, pero en un numero reducido, con respecto al resto de
herramientas de control aplicadas por la Contraloria General de la
Republica. Segun el Plan nacional de control 2022, se tienen
planificadas 28 auditorias de desempefio, que representan apenas el
0.15% de servicios de control posterior y el 0.04% del total de
servicios de control, entre servicios de control posteriores,

simultaneos y previos.

La auditoria de desempefio es un tipo de herramienta aln
desconocida y su aplicacibn y uso pasa desapercibida para los
ciudadanos, inclusive para funcionarios de las entidades publicas e
incluso para funcionarios de la misma Contraloria General de la
Republica, de ahora en adelante CGR, y esto debido a que se difunde
a través de los medios que la CGR viene desarrollando
constantemente su rol de lucha contra la corrupcion, sefialando actos
indebidos en la gestién publica y sefialando responsables, que en
muchos casos terminan en juicios que muchas veces se alargan o se
archivan, sin generar soluciones reales para frenar la corrupcion, ni
disminuyéndola ni generando valor publico. Esto tiene como
consecuencia limitar otros roles que podria desarrollar la CGR y que
no lo hace porque se centra en una lucha que viene perdiendo hace
varios afios, pese a invertir recursos humanos, recursos econémicos
y tiempo en herramientas de control que lamentablemente no siempre
obtienen buenos resultados. Segun la Contraloria General de la
Republica (2021), refiere que de 9550 funcionarios involucrados en

presuntos delitos de corrupcion o contra la Administracion publica con

17



1.1.2.

denuncias penales, solo 456 cuentan con sentencia es decir el 4.7%.
Asi mismo solo 78 han recibido condena efectiva, es decir menos del

1% de las denuncias formalizadas.

La presente investigacion pretende develar otros roles que adquiere
la CGR durante el desarrollo de auditorias de desempefio en
entidades pubicas, asi como dar a conocer el impacto de estas en la
generacion de valor publico, como un beneficio para las entidades y

los ciudadanos.

Formulacion del problema.

De la problemética identificada, sobre el reducido numero de
auditorias de desempefio que se realizan en el pais junto con la
posibilidad de que estas generen otros roles a la CGR, que
devendrian en la generacion de valor publico, se plantean los

problemas del presente estudio:

A. Problema General.
¢, Como influye las auditorias de desempefio en la generacion de

valor publico en las entidades auditadas del sector puablico?

B. Problemas Especificos.

° ¢, Como influye la identificacion de deficiencias de gestion
en la evaluacion de las entidades auditadas del sector
publico?

e ;Como influye la identificacion de deficiencias de gestion
en la rendicion de cuentas en las entidades auditadas del
sector publico?

° ¢, Como influye la identificacion de deficiencias de gestion
en el rendimiento de las entidades auditadas del sector

publico?

18



1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.
Determinar cémo influye las auditorias de desempefio en la
generacion de valor publico en las entidades auditadas del sector

publico.

Objetivos especificos

) Determinar como influye la identificacion de deficiencias de
gestion en la evaluacién de las entidades auditadas del sector
publico.

° Determinar cémo influye la identificacion de deficiencias de
gestion en la rendicion de cuentas de las entidades auditadas
del sector publico.

e Determinar como influye la identificacion de deficiencias de
gestion en el rendimiento de las entidades auditadas del sector

publico.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1 Justificacion tedrica

Este estudio cuenta con una justificacion tedrica porque resume el
aporte teodrico de los autores revisados que hacen referencia a la
evolucion de la gestion publica y las variables de estudio, siendo

estas la auditoria de desempefio y valor publico.

1.3.2 Justificacién préctica

Este estudio tiene una justificacion practica en la medida que da
cuenta de lo relevante de las auditorias de desempefio y los
beneficios de su implementacion.

Es importante para la CGR, porque demuestra los beneficios que
brindan las auditorias de desempefio respecto a las necesidades de
mejora de gestion que requieren las entidades publicas auditadas,

con la finalidad de brindar un mejor servicio a los ciudadanos.
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1.3.3 Justificacion economica
Este estudio presenta una justificacion econémica puesto que se
pretende demostrar los aportes de las auditorias de desempefio, que
busca la eficiencia, eficacia, calidad y economia, en la gestiéon publica

y como esto impacta ademas en el incremento del valor publico.

1.3.4 Justificacion social
Este estudio presenta una justificacion social en razén que se estan
planteando criterios para la mejora del valor puablico y por consiguiente

una mejora de los servicios a la ciudadania.

1.3.5 Justificacion legal
Este estudio cuenta con una justificacion legal en cuanto que lo
formulado en la presente investigacion se alinea con los objetivos de

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021.

1.3.6 Justificacion investigativa
Por dltimo, este estudio cuenta con una justificacion investigativa,
pues los resultados daran pie a que se continten los estudios en este
campo Yy quiza se puedan estudiar otras variables que acéd no se han

considerado y con otros elementos de los instrumentos de control.

1.4. Limitaciones de la investigacién

Alcances

Esta investigacion tiene un alcance delimitado en el sector publico, ya que
para alcanzar los objetivos y responder las hipétesis se realizaran reuniones
con diferentes actores institucionales, tanto del sistema de control vy
representantes de otras entidades. Asi mismo cuenta con un alcance
geografico o espacial que considera el &mbito nacional peruano. En cuanto al
alcance temporal este se refiere a que se realizara el presente estudio entre
los afios 2017 y 2021.
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Limitaciones

Este estudio tiene limitaciones en cuanto que adn no se cuenta con la
finalizaciéon de las auditorias de desempefio, por lo que se analizaran
auditorias que generaron recomendaciones de mejora, pero que aun se
encuentran en proceso de implementaciéon por parte de las entidades

publicas.

La investigacion estuvo limitada por la reserva con la que se maneja la
informacion los datos de los funcionarios que trabajan en la Contraloria

General de Republica.

Los informes emitidos durante las auditorias de desempefio, en muchos casos
solo contaron con sellos y firmas, en los que se aprecia solo la primera letra
del nombre y un solo apellido, de los auditores y funcionarios de las entidades
auditadas, por lo que fue dificil ser asertivos con los nombres completos de

los funcionarios.

La reserva de los auditores y funcionarios publicos de la CGR y los servidores
civiles de las entidades publicas auditadas influyo a desarrollar la
investigacion en plazos mayores a los previstos y en un arduo proceso de
convencimiento por parte de los investigadores hacia los entrevistados, sin

embargo, no influyd en los resultados de la misma.
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Capitulo Il

Marco Teérico

2.1. Antecedentes de la investigaciéon

2.1.1 Antecedentes internacionales

Primero, se reviso el estudio realizado por Fernandez-Santillan (2018)
titulado: “Valor publico, gobernanza y tercera via”, llevado a cabo en
Monterrey, México. El objetivo del presente estudio fue dar el
suficiente valor a los conceptos de gobernanza y valor puablico, como
cimientos tedricos de una tercera via de desarrollo econdmico
correspondiente con el modelo administrativo de la Gobernanza
mediante Redes Comunitarias (GRC), una opcion diferente a los
modelos adoptados conocidos como la Administracion Publica
Tradicional (APT) soportada por la doctrina social del Fabianismo y a
la Nueva Gerencia Publica (NGP) soportada por la doctrina
econOmica del neoliberalismo. La muestra del estudio estuvo
compuesta por conceptos, teorias y modelos de desarrollo
econdmico, tales como los del estado benefactor, el estado neoliberal,
la esfera publica, valor publico y gobernanza. El disefio del estudio
fue comparativo utilizando como instrumento el analisis de
informacion obtenida de la revision documental. La metodologia, se
bas6é en un andlisis historico de las formas de gobierno ocurridos
desde el término de la Segunda guerra Mundial en adelante. Y el
resultado del estudio desmiente la aseveracion de John Benington,
gue referia a una carencia teérica y una carencia de estrategias para
plantear reformas al nivel institucional y organizacional por parte de la
tercera via. También del analisis realizado se concluye que tanto el
modelo gubernamental APT y el modelo NGP, han quedado
rebasados, por lo que la tercera via se presenta como una solucién al
agotamiento tanto del intervencionismo como del neoliberalismo, y se
basa en un modelo administrativo de gobernanza mediante redes

comunitarias (common-pool-resources). Finalmente, el autor sefiala
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gue la tercera via ya se viene practicando en varios paises como son

el caso de Canada, Noruega, Suecia, Finlandia y Dinamarca.

El segundo estudio revisado fue la investigacion de Cabana et al.
(2020) realizaron un estudio titulado: “Influencia del control de gestidon
al valor publico generado en servicios dependientes del ministerio de
economia, fomento y turismo, Chile”. Fue llevado a cabo en la ciudad
de la Serena, Chile. El objetivo general del estudio fue analizar la
influencia del control de gestion en el valor publico que se genera en
los servicios dependientes del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo de Chile. La muestra del estudio estuvo constituida por 375
funcionarios, el disefio que se utilizé fue descriptivo correlacional, los
instrumentos que se usaron fueron encuestas empleando la escala
politbmica tipo Likert, para el resultado del analisis se utiliz6 el método
de ecuaciones estructurales basado en los minimos cuadrados
parciales y los resultados obtenidos han sido que, la creacién de valor
publico se explica en un 32,5% por la relaciéon directa con el logro de
resultados desafiantes, que a la vez depende significativamente del
desarrollo de competencias, direccion centrada en el control de
gestion, asignacion de recompensas y una cultura de mejora
continua. Asi la gestion sistémica de estas variables promoveré la
creacion de valor publico, donde el control de gestion permitira a los
decisores publicos conocer y aprender de forma proactiva, segun lo
gue suceda en cada momento, en los procesos considerados criticos

para la organizacion.

El tercer estudio revisado fue el estudio de Yetano y Castillejos (2018)
titulado: “Auditorias de desempefio en América Latina ¢Mejoran la
confianza en los gobiernos?”, el documento elaborado en la ciudad
de Zaragoza, Espafa. tuvo por objetivo general contribuir con el
analisis de la implementacién de auditorias de desempefio en paises
latinoamericanos, la muestra estuvo constituida por auditorias de

desempeiio llevadas a cabo en Latinoamérica (Argentina, Belice,
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Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay, Venezuela) el disefio que se utilizé6 fue un
estudio comparativo y utilizé dos metodologias Primero, se analizaron
los sitios web de las Instituciones de Auditoria Superior (IAS)
latinoamericanas para determinar hasta qué punto estaban llevando
a cabo y difundiendo las Auditorias de Desempeiio (AD) y Segundo
se aplicé el método Delphi para determinar el estado de la cuestion y
la posible evolucion de este tema. Los instrumentos que se usaron
fueron el andlisis de datos obtenidos de los sitios web de las IAS y en
un cuestionario que se manddé a un grupo preseleccionado de
expertos para obtener y desarrollar respuestas individuales para los
problemas planteados y permitir que los expertos fueran refinando
sus opiniones conforme progresaba el trabajo del grupo y los
resultados muestran una retdérica comlUn con respecto a la
importancia de dicha técnica, pero variaciones en la préactica. Las
variaciones se pueden explicar por tres razones: implementacion
retérica, falta de adecuacidén entre la técnica y los problemas que
enfrentan los paises latinoamericanos y los distintos niveles de
desarrollo politico y econdémico. La dificultad de acceso a la
informacion, los temores a responder el cuestionario y la falta de
accesibilidad a los reportes hicieron que sea muy complicado tener
un panorama completo. Las IAS latinoamericanas deberian reevaluar
el tipo de auditorias de desempefio que va acorde con sus objetivos
y adaptar, mas que adoptar, herramientas desarrolladas en paises

con distintos problemas de administracion publica.

El cuarto y ultimo estudio revisado fue el documento para discusion
N° IDB-DP-587, publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), este fue elaborado por Jarquin et al. (2018) titulado: “Auditoria
de desempefio para una mejor gestion publica en América Latina y el
Caribe”. El estudio tuvo por objetivo general mostrar a los paises
miembros y al BID el estado de avance de la AD en América Latina y
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el Caribe (ALC), que incluye conocimientos sobre la comprension
tedrica y la aplicacion préactica. El documento también desarrolla
algunas reflexiones y consideraciones sobre el aporte efectivo de la
AD a la mejora de la gestidn publica. El documento realiza un andlisis
descriptivo no presentando calificaciones cuantitativas del estado de
avance de la AD. La metodologia se establecio en una recopilacion y
andlisis documental de la experiencia de 26 paises miembros
prestatarios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con la
Auditoria de Desempefio (AD), a diciembre de 2015. Los autores han
recurrido a la revision de literatura especializada, la identificacion de
buenas préacticas internacionales, el reconocimiento de la AD en el
marco legal de los paises, y el analisis de la existencia y el nivel de
desarrollo de préacticas de AD, al afio 2015, en el marco institucional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de 23 paises. El
instrumento usado para el estudio fue un cuestionario elaborado y
llevado a cabo por el BID. El analisis se concentra en 16 EFS que
informaron estar aplicando AD. Los resultados se componen de 3
puntos principalmente: El primer punto concluye que la AD es un area
muy importante de la evolucion de las EFS en América Latina y el
Caribe. Hasta 2015, habia en la regién 16 EFS que practicaban este
tipo de auditoria, de las cuales tres contaban con experiencia
significativa. Otras seis EFS informaron, ademas, estar realizando
auditorias con algunos elementos o connotaciones de AD o bien estar
en proceso de crear las condiciones para empezar a implementar AD
en el corto a mediano plazo. El segundo punto concluye que las EFS
de la region estan fuertemente comprometidas con las normas
internacionales de INTOSAI, mas precisamente las ISSAI2 que se
usan como guia, en las definiciones y procedimientos para llevar a
cabo la AD vy elaborar los informes de auditoria. El tercer punto
concluye que el desarrollo de la AD en ALC, tienen diferentes niveles
de madurez, por lo que los que se encuentran en proceso, hacen eco
de las mejores practicas identificadas en paises con mayor trayectoria

en la materia, sobre todo en la formulacion de los marcos legales, el

25



apalancamiento en las auditorias de control interno, y los arreglos
organizacionales y de recursos humanos para su desarrollo con
identidad propia. Finalmente, de forma complementaria se
identificaron dos desafios comunes en la mayoria de los paises
analizados para este estudio. El primer desafio es ampliar la limitada
medicién y divulgacion de los costos y beneficios de la AD.
Unicamente las EFS de Costa Rica y México reportan la generacion
de informacion sobre beneficios. Sin esa retroalimentacion, se corre
el riesgo de perder legitimidad al no poderse explicar el valor
agregado del esfuerzo que se hace para la implementacion de la AD.
El segundo desafio corresponde en revertir el limitado apoyo de los
actores clave que garanticen el logro del objetivo de la AD, mejorar el
programa de gobierno auditado. Los actores identificados son: i) los
responsables de los programas de gobierno a auditar, quienes
deberian apropiarse y comprometerse con las recomendaciones y el
plan de accién de mejora; ii) los legisladores, quienes desde su
funcién de fiscalizacién y sus atribuciones presupuestarias deberian
promover la practica de AD, vy iii) los ciudadanos, quienes podrian
contribuir con el control del desempefio y la deteccion de

irregularidades.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En primer caso se reviso la tesis de maestria realizada por Letona et
al. (2009) titulada: “Contraloria general de la republica: propuesta de
valor publico sostenible en la ciudad lima”, el estudio tuvo como
objetivo general sustentar una propuesta de reforma de la Contraloria
gue le otorgue a ésta valor publico, de modo tal que permita elevar no
séblo sus niveles de eficiencia y eficacia, asi como ponerse al servicio
de los stakeholders. La muestra del estudio estuvo constituida por
antecedentes de la figura de la Contraloria General de la Republica,
la organizacion del sistema de control, la funcion de la contraloria, las
propuestas existentes en torno a la reforma de la Contraloria General

de la Republica especificamente las propuestas del Poder Ejecutivo,
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del ex contralor y de los Organismos Técnicos Cooperantes (GTZ y
BID) El disefio que se utiliz6 fue descriptivo correlacional. Los
instrumentos que se usaron fueron encuestas especificas (encuesta
abierta en Lima durante mayo de 2009), entrevistas (entrevistas a
personas vinculadas con el sector publico y privado) y focus group
(aplicado a especialistas en gestion publica), encuestas e indicadores
de desempeiio elaborados por organizaciones no gubernamentales,
organizaciones internacionales dedicadas al monitoreo de la gestion
publica y el Estado. Y los resultados ratificaron la necesidad de
emprender un proceso de reforma integral del Sistema Nacional de
Control, por ende, de la Contraloria General de la Republica, a efectos
de generar en ésta valor publico sostenido. Dicho proceso de reforma
debia enmarcarse dentro del proceso de Reforma y Modernizacion
del Estado Peruano, observando debidamente los principios que
sustentan el proceso de Modernizacion del mismo, asi como, aquel

referido a la Descentralizacion de funciones y competencias.

Una segunda tesis revisada fue la de Suarez y Chumacero (2017)
titulada: “La articulacion de los (sistemas de administracion estatal)
SAE y la generacion de valor publico” tuvo por objetivo general
conocer los efectos de uno de los problemas fundamentales de la
gestion publica: la desarticulacion. Ademas, sirve para entender y
proponer la orientacion de la gestion hacia la generacion de valor
publico, para devolver la confianza en las instituciones, a partir de una
rendicién de cuentas y sistema de control efectivo. Busca ademas
explicar los efectos del modelo burocratico y de la teoria de la
agencia, usados (consciente o inconscientemente) en el disefio de los
SAE con el fin que actuen como sistemas de control, en lugar de ser
sistemas para la gestion, para generar valor publico. La muestra
estuvo constituida por la Presidencia del Consejo de ministros, como
espacio para estudiar las formas de implementar la articulacion
necesaria para que la gestion funcione (entre SAE) y el valor publico

sea generado. El disefio que se utilizo fue descriptivo correlacional
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Los instrumentos que se usaron fueron analisis desde una
perspectiva sistémica distinta y complementaria al analisis tradicional
de las normas y los incentivos economicos para cumplirlas. Y los
resultados obtenidos demostraron que la gestién publica en el Pera
mantiene normas y procesos propios del paradigma burocratico, se
encuentra en implementacion avanzada el enfoque de la NGP e
incorpora elementos del modelo de gobernanza publica. Ello explica
por qué los SAE, a pesar de ser instrumentos disefiados e
introducidos por la NGP como herramientas gerenciales, han sido
desarrollados y aplicados bajo un enfoque altamente burocratico, que

no ha sido desplazado de la organizacion estatal.

Una tercera tesis revisada fue la de Garcia et al. (2017) realizaron un
estudio titulado: “Las auditorias de desempeno y su rol en el
fortalecimiento de la gestion publica: evaluacién de cuatro casos de
estudio” en la ciudad Lima del pais Peru. El objetivo general del
estudio fue Evaluar las mejoras obtenidas en los 4 casos de estudios
evaluados como resultado de la realizacion de las auditorias de
desempefio, identificar en cuél de los tres enfoques descritos:
Administracion Publica Clasica, Nueva Gestion Publica (NGP) y
Nuevo Servicio Publico (NSP) se encuentra enmarcadas las
auditorias de desempefio, proponer indicadores de desempefio para
los OCI (validacion de expertos). La muestra estuvo constituida por
las 4 primeras auditorias realizadas en el Peru por la Contraloria
General de la Republica, en el aflo 2014. El disefio que se utiliz6 fue
descriptivo correlacional, los instrumentos que se usaron fueron
fuentes primarias como entrevistas a expertos, en el primer caso, y
fuentes secundarias como bibliografia nacional e internacional. Los
resultados obtenidos han sido la identificacion que la auditoria de
desempefio que viene realizando la Contraloria General de la
Republica del Peri se enmarca dentro de la corriente de la Nueva
Gestion Puablica. Asimismo, en los 4 casos de estudio se identificaron

acciones tendientes a mejorar la gestion de las entidades encargadas
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de brindar los servicios y productos que fueron materia de las

auditorias de desempeiio.

Finalmente, Quispe (2019) realiz6 un estudio titulado: “La auditoria de
desempeifio en el centro de gestion tributaria de Chiclayo, diagnéstico
y propuesta”, en la ciudad de Lambayeque, Peru. El objetivo general
del estudio fue realizar un diagndéstico de la forma en que se esta
implementando la Auditoria de Desempefio en el Centro de Gestion
Tributaria de Chiclayo, que establece la directiva N°008-2016-
CG/GPRO a fin de generar una propuesta de mejora en los procesos
gue se ejecutan, de esta manera para conseguir el objetivo se opta
por: Identificar los procesos donde se utiliza la auditoria de
desempefio en el Centro de Gestion Tributaria de Chiclayo; Evaluar
los avances en su implementacion e identificar las buenas practicas y
los aspectos por mejorar y Generar una propuesta de mejora para su
aplicacion. La muestra estuvo constituida por trabajadores de la
Division de Servicios al Administrado y la Division de Recaudacion y
Control de la Deuda se escoge un muestreo no probabilistico. El
disefio que se utilizd fue descriptivo de caracter no experimental, las
herramientas utilizadas fueron, la encuesta mediante su instrumento
cuestionario y la observaciéon de hechos evidenciados en la Entidad
gue se consignan en la ficha de observacion y los resultados de la
encuesta evaluados determinaron que la variable Auditoria de
Desempefio posee 4 dimensiones: Revision de procesos que generan
riesgo, Evaluacién del cumplimiento de los objetivos orientados al
ciudadano, Proponer mejora continua de procesos y Evaluacion de
indicadores de desempefio. La relacion de las dimensiones y la
encuesta validan la hipotesis de la presente investigacion refiriendo
gue la variable en mencion se encuentra en su fase inicial; como la
presente investigacion tiene caracter propositivo se ha desarrollado

un plan de auditoria de Desempefio para mejora de la gestion.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Nueva Gestion Publica

Ferndndez-Santillan (2018) refiere que la Gestion publicay el enfoque
del desarrollo econdmico han cambiado debido a la coyuntura
mundial, tal es el caso de que al término de la segunda guerra mundial
se instaurd un estado benefactor (welfare state), mas conocido como
Administracion Publica Tradicional (APT) para posteriormente pasar
a la Nueva Gerencia Publica de ahora NGP que se enlaz6 con el

modelo econémico neoliberal.

Por su parte Guerrero (2003) refiere que los conceptos fundacionales
de la NGP en la reforma del sector publico son; enfoque empresarial-
gerencial, gerencia por objetivos y resultados, agendacion vy

reduccion de costos (p. 379).

A. Origen de la Nueva Gestion Publica.
El origen de la nueva gestion publica proviene de distintas
posiciones y se soporta en varias teorias, como refiere Gomez
(2016) sin embargo hay dos posiciones marcadas que conviven
dentro de la NGP, de una parte, el lado l6gico econémicamente
eficiente, con sustento en el nuevo institucionalismo econémico
y de otro parte el lado dindmico de la gestidn, soportado en una

constante innovacion basada en el gerencialismo (p.146)

Esta Nueva forma de Gestidén publica soportada en el Nuevo
Institucionalismo y la Gerencia profesional, nacen de multiples
teorias, siendo las mas relevantes segun lo refiere Hood (1991)
citado en Garcia (2007) tres que destacan de un amplio espectro
de enfoques y teorias econdmicas, estas son la teoria de la
Eleccion Publica, la teoria de los Costes de Transaccion y la

teoria de la Agencia.
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Estas tres doctrinas, reforman la administracion con ideas como
la competencia, eleccion, transparencia y control. Mientras que
la eleccion publica se centra en la relacion propiedad publica y
privada en el desarrollo de la actividad publica, la teoria de la
agencia y la de los costes de transaccion se enfocan en la
delegacion de autoridad y las divergencias para conseguir

objetivos. (p.3)

Por su parte Arellano (2002) citado en Garcia (2007), sobre la
gerencia profesional, refiere que se cimentan en las ideas de los
Neo-Tailoristas, como otro pilar de la Nueva Gerencia Publica,
ya que centra sus estudios en romper la estructura burocratica

en la administracion publica, acercandose mas al sector privado.
(p-3)

PUBLIC CHOICE

COSTES DE
TRANSACCION

NEO-TAILORISMO

TEORIA
DE LA AGENCIA

Introduccidn del sector
privado en la
produccidn pablica.

Introduccidn de
mecanismos de
competencia

Reestructuracidn
organizativa en
relacion con la funcién
de coste mds dptima

Reduccion de la
burocracia y sus
normas de actuacion.

Simplificacidn de la
estructura jerdrquica.

Perfeccionamiento de
los mecanismos de
motivacion, vinculados
a sistemas de control

Implantacién de
herramientas de
control vinculadas al
ejercicio de
responsabilidades.

Implantacién de
procesos de rendicion
de cuentas

v

v

y

y

NUEVA GESTION PUBLICA

Reformas en la estructura orgdnica

Racionalizacion normativa y cultural

Transparencia de la Administracion

Figura 1. Pilares de la nueva gestion publica.
Fuente: Garcia, 2007. p.07

Finalidad de la Nueva Gesti6én Publica.

La meta de la Nueva Gestion Publica, segun Schoder (2006) es:
Modificar la administracion publica de tal manera que se vuelva

mas empresarial sin llegar a ser una empresa. La administracion
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publica, como prestador de servicios para los ciudadanos debe
ser eficiente y efectiva dentro de la economia, pero sin llegar a
la generacion de utilidades, como una empresa competitiva

dentro del mercado. (p.8)

Coincidentemente con Schdder (2006), Velasquez (2017),
menciona que para la gestion se busca la eficacia y eficiencia
por parte de los gestores publicos, ya no solamente lo normativo
o formal de los cargos, pero propone ademas principios como la
productividad, servicio al ciudadano, descentralizacion de
gobiernos nacionales a regionales, capacidad de disefiar y
controlar politicas publicas y la capacidad de gestionar orientado
a resultados. Con respecto a los resultados, refiere que deben
ser logros tangibles, duraderos para mejorar la calidad de vida
de la poblacién, por eso se hacen relevantes las habilidades
dialogantes en el plano politico y al asertividad de reconocer lo

gue es de valor para la sociedad (p.28).

Sobre el propésito del cambio en la gestibn para el ambito
latinoamericano Gomez (2016) refiere que el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
enfatiza en; ejecutar tareas con mayor responsabilidad social,
reconstruir el estado en la region, mejorando el desempefio
gubernamental, la nueva gestion publica enriquece en la teoria
y en la practica a la administracion publica, con un enfoque
publico-social y finalmente Construir una organizacién publica
eficiente, eficaz y transparente, a través de la convivencia con la
sociedad (p.151).

Por otro lado, sobre los instrumentos para la implementacion de

la Nueva Gestibn Publica Gomez (2016) sefiala que la

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
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(OCDE) ha instrumentado ocho estrategias para aplicar en la

Nueva Gestion Publica:

o Devolver autoridad y otorgar flexibilidad (es decir, dar al
administrador libertad en las decisiones, facultad de
decisién y flexibilidad en el manejo de recursos publicos).

. Asegurar el desempefio, el control y la rendicion de
cuentas.

o Desarrollar la competencia y la eleccion.

o Proveer servicios ‘responsivos’ a los ciudadanos (como
orientacion estratégica, participacion al ciudadano,
transparencia y acceso a la informacion).

. Mejorar la gerencia de recursos humanos.

o Optimizar la tecnologia de la informacion.

. Mejorar la calidad de la regulacion.

o Fortalecer las funciones de direccion del gobierno central.
(p.-184)

Enfoques de la Nueva Gestion Publica.
Existen diversos enfoques que nacen a partir de la Nueva
Gerencia Publica, que estan optando los gobiernos.

Entre estos tenemos segun Chica (2011):

e  Enfoque de la reinvencion del Gobierno
e  Enfoque del paradigma posburocratico
e  Enfoque de creacion de valor publico

° Enfoque de gestion por procesos

° Enfoque de la gestion para resultados (GpR) (pp.62)

Sobre la definicion del enfoque de la Gestidn para Resultados
(GpR), Chica (2011) refiere que la GpR enfatiza la medicion de
resultados de la gestion, el logro de objetivos y metas, usando

para ello instrumentos que verifican y priorizan el grado o
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2.2.2.

porcentaje de avances de los resultados obtenidos en el proceso
de brindar beneficios para la poblacion objetivo, buscando la
creacion de valor publico (Moore, 1995) por parte de los actores
involucrados, asi mismo hacer uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), en forma colectiva,
coordinada y complementaria, para el logro y cumplimiento de los
objetivos establecidos anteriormente. Ademas, la GpR incorpora
una secuencia ordenada procesos en la creacién de valor publico,
denominada cadena de valor, la cual se estructura en indicadores
operacionales (insumos), indicadores de gestion (medios) e
indicadores de resultados (fines). Para los resultados se vuelve
determinante la realizacion de analisis de los efectos e impactos
por parte de las acciones y productos resultantes de la gestion
publica (pp. 66-67).

Finalmente, Morveli (2021), refiere que la gestion del gobierno
peruano es influenciada fundamentalmente por el enfoque de
gestion por resultados, teniéndose otros enfoques llevados a
cabo de forma paralela, progresiva o complementaria como el
caso del enfoque de procesos o el método de la gestion de la
calidad, todas estos fueron aplicados con el propdsito de dar un
producto o servicio con valor publico al ciudadano, debido a la
revision de procesos e instrumentos de gestion implementados

asi como la practica de la mejora continua. (p.01)

Modernizacion de la Gestion publica en el Peru

Hurtado y Gonzales (2015) refieren que la modernizacién del Estado
peruano, se basa en los principios de la gestion empresarial planteada
por Peter Drucker (2002) como el centro de una sociedad, es la
institucién encargada de producir resultados, la gerencia es la técnica

para lograr los resultados (pp.110-111).

34



Por su parte Velasquez (2017), afirma que nuestro pais esta en un
proceso de reforma de la administracién publica, donde la Secretaria
de Gestidon Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP),
como ente rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Pdublica, estd promoviendo una administracion eficiente,
enfocada en resultados y rendicion de cuenta a los ciudadanos, por
tal motivo se realizd el “Marco Conceptual sobre Reforma vy
Modernizacién del Estado”, asi como un “Diagnéstico sobre la
Situacion de la Reforma y Modernizacion del Estado en el Peru”.
como parte de la formulacién concertada de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) (p.30).

A. Gestion para Resultados, valor publico y rendicidon de cuentas.
Al respecto Garcia y Garcia (2010) refieren que a escala
latinoamericana la gestién para resultados como estrategia de
gestion orienta a los gestores publicos en la generacion del
mayor valor publico (resultados) posible, logrado con el uso de
instrumentos de gestién que, en forma colectiva, coordinada y
complementaria, deben implementar las instituciones publicas
para generar los cambios sociales con equidad y en forma
sostenible en beneficio de la poblacion de wun pais.
Entendiéndose valor publico como los cambios sociales
observables y susceptibles de medicién, como respuesta a

demandas sociales (pp. 6-7).

Sobre los retos que implica el nuevo marco del enfoque de
gestion por resultados en la gestion publica Franciskovic (2013)
refiere que son la optimizacion del uso de recursos publicos, la
garantia de un proceso transparente y equitativo y la mejora en
el desempefio, que se convierten en la base para una mejor
rendicion de cuentas.

Asi mismo la rendicion de cuentas es un medio efectivo de

vigilancia y sancion entre la sociedad y el gobierno, a través del
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cual los funcionarios publicos deben responder, explicar y
justificar sus actos, sujetos a un orden juridico ético y al
cumplimiento de objetivos. Es aqui donde la participacion directa
de la sociedad civil es fundamental para la evaluacion de los

resultados.

Sistema de Control en el Peru.

Con respecto a lo que el sistema nacional de Control del Peru
viene realizando, Ausejo (2010) dice que la Contraloria General
de la Republica utliza principalmente la auditoria de
cumplimiento con el fin de evaluar el cumplimiento de las
funciones estatales establecidas en la norma. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que actualmente los Estados en el
mundo vienen introduciendo una nueva metodologia, gestion
por resultados, en la que es necesario un nuevo sistema de
control de gestion; sistema que evaluara el cumplimiento de los
resultados establecidos por las organizaciones estatales a fin de

brindar mejores servicios al ciudadano (p.59).

Ademas, Garcia et al. (2017) en su estudio denominado “Las
auditorias de desempefio y su rol en el fortalecimiento de la
gestion publica: evaluacion de cuatro casos de estudio”
concluyen luego de analizar las 4 primeras auditorias de
desempeiio realizadas hasta el afio 2014, que estas, se
enmarcan dentro del enfoque de la Nueva Gestion Publica,
debido a la busqueda de la eficiencia, mejora de procesos y la
calidad del servicio brindado, sin embargo advierten que las
entidades encargadas de los programas y servicios evaluados
tienen caracteristicas del enfoque de la administraciéon Publica
Clasica, lo que ha conducido a las auditorias de desempefio a
centrar su andlisis en los procesos criticos (obstaculos de la
gestion) y no en los productos o servicios que se brindan y/o el

impacto en los usuarios. (p.52)
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2.2.3.

Valor Publico

Para, Conejero (2014) el concepto de valor publico es reciente en

términos académicos y le atribuye a Mark Moore el origen del enfoque

de valor publico a partir de 1995, que se presenta como una guia para

el gestor publico, en donde plantea que los recursos publicos deben

utilizase para incrementar el valor, similar a lo que ocurre en el sector

privado, por su parte Constable et al (2008) considera el valor publico

como un enfoque integral para la gestion pablica y la mejora continua

de los servicios publicos, finalmente Blaug et al (2006) dice que el

valor publico es aquello que el publico valora (p. 35).

A.

Mecanismos de creacion de valor publico.

Segun Moore (1998) citado en Espinoza y Ganoza (2021) Se
debe conocer las necesidades de una determinada poblacion
(dimensién sustantiva) y para la creacion de valor puablico se
debe contar con el apoyo politico, es decir contar con la
autoridad (dimension politica) y con recursos necesarios
(dimension operativa), para cumplir con el mandato de las
instituciones. En cuanto a la dimension operativa con frecuencia
los recursos seran insuficientes, por lo que el gerente publico y
su entorno, deberan realizar una gestion imaginativa, para
reducir costos, mediante alianzas con empresas privadas, otras
entidades publicas o la misma sociedad civil, estos recursos no
se referiran a los financieros sino también a recursos humanos

y logisticos (pp.25-26).
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DIMENSION SUSTANTIVA

Refleja las necesidades que tiene una determunada poblacién

GENERACION DE
VALOR PUBLICO

Responde a las

expectativas y deseos de

DIMENSION OPERATIVA

Dispomubilidad Econémuca, Recursos
Humanos para implementar la PP

DIMENSION POLITICA

Viabalidad politica PP para tener el
respaldo politico

Figura 2. Triangulo Estratégico de Mark Moore. Gestion estratégica y

creacién de valor en el sector publico.

Fuente: M. Moore, 1998.

Por su parte Ortegon (2020) coincidiendo con Blaug et al (2006)

define el valor publico, a partir de “lo que el publico valora”, pero

le asigna cualidades estructurada en tres categorias: los

servicios como respuestas de calidad a problemas concretos de

la poblacion, los resultados (outcomes) para cambiar el entorno

de las personas y de las instituciones y asi dar pie a nuevas

oportunidades y la confianza de

las personas en sus

instituciones como elemento basico para construir ciudadania,

democracia, participacion y capital social (pp. 246-247).

VALOR
FUBLICO a) Servicios

b) Resultados;™ ™

¢) Confianza

Respuestas de calidad a problemas
concretos

Apertura de nuevas oporfunidades

Procesos que construyen  ciudadania,

democracia, parficipacion, capital social

Figura 3. Categorias basicas del concepto de valor publico: “lo que el

publico valora”.

Fuente: Ortegon (2020) con base en Moore (1998) y Moreno (2009).
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Medicion del Valor Publico.

Canel (2018), cita 3 diferentes propuestas de medicion del valor
publico:

Moore, en su primera propuesta, presenta una cuenta de valor
publico y una public scorecard como medios para evaluar el
valor; en trabajos posteriores pondra el acento en valores
institucionales y democraticos (Moore 2013; Moore 2014; Moore
2015).

Bozeman mapea los valores publicos para sugerir lo que
considera una medida mas equilibrada y no tan econémica como
la de Moore (Bozeman, 2007; Bozeman & Johnson, 2015;
Jgrgensen & Bozeman, 2007; Welch, Rimes & Bozeman, 2015).
Meynhardt tiene la singularidad de que sitla las percepciones y
las relaciones en la base de la creacion de valor publico
(Meynhardt, 2009; Meynhardt, 2015; Meynhardt et al., 2014): el
valor publico, a juicio de este autor, deriva de las percepciones
de la gente: No hay valor publico si no hay valoracion humanay
por tanto, aunque el valor publico puede ser creado y
proporcionado, no llega a existir hasta que no haya alguien
elaborando un juicio y, por tanto, atribuyéndolo a una

organizacion (p.77).

Por su parte, Conejero (2014) propone la medicion del valor
publico a través de su Enfoque denominado RER por
rendimiento, evaluacion y rendicidn de cuentas. Esto es un
proceso combinado de medicion del rendimiento en la gestion
publica, bajo el enfoque de la medicion de resultados e impactos
de la accion publica en la que se realiza reformas de gestion en
areas de presupuesto, personal, inversiones, contratacion y
administracion electrénica, para brindar mejores servicios. La
evaluacion por instituciones externas o internas que generan

una cultura de eficacia y eficiencia y finalmente la rendicion de
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2.2.4.

cuentas que potencie su legitimacion, justificando las decisiones

de gestion y sancionando el comportamiento inadecuado. (p.85)

RENDIMIENTO

RENDICION DE
EVALUACION CUENTAS

Figura 4. Creacion de valor publico.
Fuente: Conejero (2014) p.85

Auditoria de Desempefio

Conforme a la literatura revisada sobre Auditoria de Desempefio, de
ahora en adelante (AD), Jarquin et al. (2018) definen a la AD a partir
de su contribucion a la gestidn publica. Para ellos la labor de una AD
llega hasta la identificacion de oportunidades de mejora en la
eficiencia, eficacia y economia, por lo que inician mencionando que la
auditoria de desempefio es el &rea mas importante de la evolucion de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latinay el Caribe
en los ultimos dos décadas (p.ix)

A. Herramientas de medicion.
En cuanto a la AD como herramienta de medicion Valenzuela
(2019) propone que:
La AD, se encarga de medir el logro de objetivos y metas con el
uso de indicadores estratégicos y de gestion, para visibilizar los
resultados de la aplicacion de los recursos publicos y el impacto

social que se genera a través de diversos programas y
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proyectos; por lo que promueve la gobernanza econdmica,
eficaz y eficiente y contribuye a la rendicion de cuentas y a la

transparencia (p.89).

Por su parte Salcedo (2012) le atribuye mas funciones a la AD
ya que aparte de evidenciar el incumplimiento de los objetivos y
metas de los programas, asi como el incumplimiento del proceso
de la rendicién de cuentas y la fiscalizacion superior de las
politicas publicas sefala acciones especificas como la revision
de la eficiencia de la operacion, la seleccion de la 6ptima
relacion costo-beneficio, la satisfaccion del ciudadano, la calidad
del producto y la competencia del servidor publico. Finalmente

menciona caracteristicas al proceso de la AD:

Deben ser revisiones sistematicas, interdisciplinarias,
organizadas, objetivas, propositivas, independientes y
comparativas del impacto social de la gestion publica, tanto de
las actividades gubernamentales enfocadas en la ejecucion de
una politica general, sectorial o regional, como de aquellas
inherentes al funcionamiento de los entes publicos, y deben
realizarse con rigurosidad cientifica. Finalmente, Salcedo (2012)
ademas sefala que a diferencia de la auditoria financiera, la AD
no tiene como fin dltimo descubrir actos de corrupcion, pero sin

pasarlos por alto se enfoca en el perfeccionamiento del Estado.
(p.67)

Problemas de su implementacion.

Sobre los problemas de la implementacion de las AD, Yetano y
Castillejos (2018) refieren que del analisis realizado en distintas
Instituciones de Auditoria Superior (IAS) de América Latina, se
determiné la importancia de la AD como técnica, pero con ciertas
limitaciones en la practica, fundamentalmente tres; falta de una

adecuacion de la AD con los problemas de cada pais, asi como
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con sus niveles de desarrollo politico y econémico, se tiene un
limitado alcance para con la obtencién de informacién y reportes,
finalmente también se evidencia temor en el llenado de

cuestionarios. (p.1)

Relevancia en la toma de decisiones.

Bajo el enfoque de la nueva gerencia publica, que se acerca al
funcionamiento en el sector privado como lo menciona Schoder
(2006) lineas mas arriba, se considera pertinente la
investigacion llevada a cabo en el ambito empresarial, referido a
la utilizacion de AD, en la que segun Sanchez, Sanchez (2020),
simplifica y concretiza los indicadores de medicion y evaluacion
de la AD, en tres indicadores universales como son: economia,
eficienciay eficacia, las cuales ponen al descubierto deficiencias
en la gestion, determinando las causas para corregirlas
eficazmente, conduciendo a alcanzar las metas propuestas y asi
elevar la calidad del control econdmico y la eficiencia del
Sistema Empresarial. La AD se vuelve entonces en una
herramienta de control para mejorar la gestion, donde el equipo
de auditores son agentes de cambios, y participan con los
ejecutivos y personal de la instituciéon, en el diagnéstico de la

gestion (p.73).

Jarquin et al. (2018) coinciden con los indicadores de eficiencia,
eficacia y economia para la identificaciéon de oportunidades de
mejora, como contribucién a la gestion publica por parte de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores. Ademas, refieren que el
control externo de las entidades establece la confianza
necesaria dentro del Estado en contextos de deslegitimacion en
toda la regién, debido a escandalos de corrupcion. La principal
tarea es el control del gobierno mediante auditorias soportadas
en la constitucion y legislacion de cada pais. La tarea tradicional
de auditoria por parte de las Entidades Fiscalizadoras
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Superiores ha sido el control de la legalidad y regularidad de las
operaciones financiadas con fondos publicos. En las ultimas
décadas, se ha ampliado a la evaluacion de la legalidad, la
eficiencia, la eficacia y la economia de la gestion financiera y de
la contabilidad publica (pp.9-18).

2.3. Definicién de términos basicos
2.3.1 Abreviaturas

AD: Auditorias de desempefio

APT: Administracién publica tradicional
BID: Banco Interamericano de Desarrollo
CGR: Contraloria General de la Republica
GTZ: Agencia Alemana de Cooperacion Técnica
GpR: Gestion para Resultados

IAS: Instituciones de Auditorias Superiores
NGP: Nueva Gestion Publica

OCI: Organo de control institucional

RER: Rendimiento, evaluacién y resultado
SAE: Sistemas de administracion estatal

SNC: Sistema nacional de control

2.3.2 Definiciones

A. Gestion por Resultados:
Chica (2011) refiere que la GpR enfatiza la medicién de
resultados de la gestion, el logro de objetivos y metas, usando
para ello instrumentos que verifican y priorizan el grado o
porcentaje de avances de los resultados obtenidos en el proceso
de brindar beneficios para la poblacion objetivo, buscando la

creacion de valor publico (p. 66).

B. Cadena de Valor:

43



Chica (2011) Los procesos se estructuran en indicadores
operacionales (insumos), indicadores de gestion (medios) e
indicadores de resultados (fines). Para los resultados se vuelve
determinante la realizacién de andlisis de los efectos e impactos
por parte de las acciones y productos resultantes de la gestion
publica (p. 67)

Rendimiento:
Conejero (2014) refiere que es el resultado de las actividades
llevadas a cabo con el fin principal de reforzar el grado en el que

los gobiernos alcanzan los objetivos propuestos.

Rendicion de cuentas:

Conejero (2014) refiere que en la actualidad expresa la idea de
control politico en la que los funcionarios deben informar y
justificar las decisiones de gestion que se reflejan en las

acciones.

Evaluacion:

Conejero (2014) La evaluacion en principio mide el impacto en
cuanto al alcance de los objetivos y resultados previstos, sirve
para tomar decisiones sobre la continuidad, modificacion o
suspension de una politica evaluada. La evaluacion de
programas permite llevar a cabo procedimientos y técnicas de
valoracién de conceptos, disefios e implantacion y/o utilidad de

programas publicos.

Identificacion de deficiencias de gestion:

Sanchez y Sanchez (2020), Se mide con tres indicadores
universales como son: economia, eficienciay eficacia, las cuales
ponen al descubierto deficiencias en la gestién, determinando

las causas para corregirlas eficazmente, conduciendo a
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alcanzar las metas propuestas y asi elevar la calidad del control

econdmico y la eficiencia del Sistema Empresarial.

Eficiencia:
INTOSAI (2013), La obtencion del maximo de los recursos
disponibles referido a la relacion recursos utilizados y productos

entregados, medidos a partir de cantidad, calidad y oportunidad.

Eficacia:
INTOSAI (2013), El cumplimiento de los objetivos planteados y
el logro de los resultados previstos.

Economia:
INTOSAI (2013), Minimizar los costos de los recursos que deben
estar disponibles en el tiempo propicio en la cantidad debida, la

calidad apropiada y el mejor precio.
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3.1.

3.2.

Capitulo Il

Marco Contextual

La modernizacién de la gestion del estado y el enfoque de gestion por
resultados

La nueva Gerencia Publica se empieza a instalar en el Perq, a través de la
Ley N° 27658 (ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado) de 2002,
Sin embargo, recién mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, que
iniciara los verdaderos esfuerzos para reformar las entidades publicas.
Posteriormente la ley ser4 modificada por el Decreto Legislativo N° 1446 de
2018, la cual marca el comienzo de la modernizacion del Estado peruano que
se basa en el enfoque de la gestidn por resultados, referida en la Ley N° 29158
(Ley Organica del Poder Ejecutivo) de 2018, en esta se desarrolla la

estructura del Estado bajo el nuevo enfoque de gestion por resultados.

Auditoria de desempefio

La auditoria de desempefio es una herramienta de control empleada por la
contralia general de la Republica del Peru, ya que segun el articulo 82 de la
constitucion Politica del Peru; La Contraloria General de la Republica es una
entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia
conforme a su Ley Organica; asimismo, es el organo superior del Sistema
Nacional de Control, que tiene como atribucion supervisar la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica
y de los actos de las instituciones sujetas a control.
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SERVICIOS DE
CONTROL

SERVICIOS DE
CONTROL

SERVICIOS DE SERVICIOS DE

CONTROL CONTROL

POSTERIOR SIMULTANEO PREVIO

KT e g | Evaluacion de restaciones
cumplimiento Control concurrente ait p
adicionales de obra
Auditorias financieras Visita de control
Auditorias de desempefio . N o
Orientacion de oficio

Servicios de control
especificos a hechos con

Evaluacion de prestaciones
adicionales de supervision de
obra

Informe previo sobre
operaciones que comprometan el
crédito o la capacidad financiera

7 . 3 del estado (endeudamiento /
Accion de oficio posterior . o )
asociaciones publico privadas /

obras por impuesto)

presunta irregularidad

Figura 5. Organizacion del PNC 2022.

Fuente: Elaboracion propia, Plan nacional de control 2022 de la CGR.

Asi mismo la auditoria de desempefio se orienta mediante las directivas:

Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempeno y Manual de
Auditoria de Desempefio” aprobada con Resolucion de Contraloria N.° 122-
2016-CG de 4 de mayo de 2016. Sefiala que la Auditoria de Desempefio es
un examen de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la produccién y
entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades publicas, con la

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano.
Esta fue derogada recientemente por la Directiva N.° 002-2022-CG/VCSCG
“Auditoria de Desempefio” y “Manual de Auditoria de Desempeino” aprobada

con Resoluciéon de Contraloria N.°© 002-2022-CG de 07 de enero de 2022.

Sefala que se han presentado o han ocurrido eventos que han modificado el
contexto en que se desarrolla la practica de las auditorias, y, se han generado
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nuevos conceptos, criterios, herramientas e instrumentos a tener en cuenta,
ademas, de haberse identificado oportunidades de mejora en el proceso de la
Auditoria de desempefio; la misma que cuenta con la conformidad de la
Vicecontraloria de Servicios de Control Gubernamental, a través del
Memorando N° 001223-2021-CG/VCSCG.

Tabla 1

Evolucion de la Auditoria de Desempefio

Afio 2016 2022

Directiva N° 008-2016-

CG/GPROD  “Auditoria de Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG

Desempefio y Manual de “Auditoria de Desempefio y Manual de
Directiva Auditoria  de Desempefio” Auditoria de Desempefio” aprobada con

aprobada con Resolucion de Resolucion de Contraloria N° 002-2022-

Contraloria N° 122-2016-CG CG de 07 de enero de 2022

de 04 de mayo de 2016

Enfoque UNICO ENFOQUE

3 ENFOQUES (SISTEMA, PROBLEMA,
RESULTADO)

ECONOMIA

EFICIENCIA

EFICACIA

EFECTIVIDAD

EQUIDAD

ETICA

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
COHERENCIA POLITICA

EFICACIA
EFICIENCIA
ECONOMIA
CALIDAD

Dimensiones

PR
ONoOA~WONE

Fuente: Elaboracion propia

Asu vez la auditoria de desempefio, y su normativa nacional se soportan en
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI, por sus siglas en inglés)

Las ISSAI son las normas internacionales autorizadas en materia de auditoria

del sector publico. El propdsito de las ISSAIs es el siguiente:

o Asegurar la calidad de las auditorias realizadas

o Fortalecer la credibilidad de los informes de auditoria para los
usuarios

o Ampliar la transparencia de los procesos de auditoria

o Especificar la responsabilidad del auditor con respecto a las demas

partes implicadas
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o Definir los diferentes tipos de encargos de auditoria y el conjunto de
conceptos relacionados que proporcionan un lenguaje comun para la
auditoria del sector publico.

Segun la ISSAI 100 - Principios Fundamentales de la Auditoria de

Desempefio:

La auditoria del sector publico es esencial, ya que proporciona, a los 6rganos

legislativos y de supervision, a los encargados de la gobernanza y al publico

en general, informacidbn y evaluaciones independientes y objetivas
concernientes a la administracion y el desempefio de las politicas, programas

u operaciones gubernamentales. (p.10)

Segun la ISSAI 300 - Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio:

...la Auditoria de Desempefio es una revision independiente, objetiva y
confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas,
actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia, y sobre si existen areas de

mejora. (p.2)

Segun la ISSAI 300 — Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio:

El Principio de eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr
los resultados previstos.

Segun la ISSAI 300 — Principios Fundamentales de la Auditoria de
Desempefio:

El Principio de economia significa minimizar los costos de los recursos. Los
recursos utilizados deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidades

y calidad apropiadas y al mejor precio.

Segun la ISSAI 300 — Principios Fundamentales de la Auditoria de

Desempefio:
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3.3.

El Principio de eficiencia significa obtener el maximo de los recursos
disponibles. Se refiere a la relacion entre recursos utilizados y productos

entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Valor publico

Por su parte el concepto de valor publico en la gestidon publica peruana se rige
bajo la RESOLUCION DE SECRETARIA DE GESTION PUBLICA N° 004-
2021-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector

Puablico. y define al valor publico como:

“El valor publico debe ser entendido como el cambio que acontece en las
variables sociales. El valor publico se crea cuando a) las intervenciones
publicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen
las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la
sociedad y, b) se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente
y productivo de los recursos publicos, para, directa o indirectamente,
satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, generando

beneficios a la sociedad (PCM, 2018) “(p. 6)

Necesidades y expectativas
de las personas

et
RESULTADOS

Esperado Obtenido

Bienes
Servicios
Regulaciones

ESTRATEGIA )—b{ OPERACIONES H PRODUCTO

MNota: En caso de regulaciones se sujeta o las disposiciones del Analisis de Impaocto Regulotorio (RIA).

Figura 6. Generacion de Valor Publico.
Fuente: Resolucién de secretaria de gestién publica N° 004-2021-PCM/SGP

Al respecto, la propia Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, es un
mecanismo de creacion de valor publico, mediante el cual, las entidades del

sector publico, elaboran sus estrategias institucionales, para realizar sus
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operaciones (procedimientos), teniendo como resultado sus productos finales
(bienes, servicios y regulaciones), cuyos resultados son brindados a los

ciudadanos, que esperan cubrir sus necesidades y expectativas.
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Capitulo IV

Hipotesis y Variables

4.1. Hipotesis

4.1.1.

4.1.2.

Hipotesis general
La escasa implementacién de auditorias de desempefio contribuye
con la limitada generacion de valor publico en las entidades auditadas

del sector publico.

Hipotesis especificas

La escasa identificacion de deficiencias de gestion contribuye con la
limitada medicién del Rendimiento de las entidades auditadas del
sector publico.

La escasa identificacion de deficiencias de gestién contribuye con la
limitada Evaluacion de las entidades auditadas del sector publico.

La escasa identificacion de deficiencias de gestion contribuye a la
limitada Rendicion de cuentas de las entidades auditadas del sector

publico.

4.2. Operacionalizacién de variables

La presente investigacion es un estudio descriptivo correlacional, porque

describe la relaciéon entre dos variables.

Donde:

O

M = Muestra ‘

O1 = Auditoria de desempefio

M r

02 = Valor publico *

r = Correlacion entre dichas variables

O;

Figura 7. Diagrama correlacional.

Fuente: Elaboracidon propia.
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4.2.1. Variable independiente

A. Auditoria de Desempefio.

a.

Definicién conceptual

Sanchez y Sanchez (2020), simplifica y concretiza los
indicadores de medicion y evaluaciéon de la AD, en tres
indicadores universales como son. economia, eficiencia y
eficacia, las cuales ponen al descubierto deficiencias en la
gestion, determinando las causas para corregirlas
eficazmente, conduciendo a alcanzar las metas propuestas
y asi elevar la calidad del control econdmico y la eficiencia
del Sistema Empresarial. La AD se vuelve entonces en una
herramienta de control para mejorar la gestion, donde el
equipo de auditores son agentes de cambios, y participan
con los ejecutivos y personal de la institucion, en el

diagndstico de la gestion. (p.73)

Definicion operacional

X1: ldentificacibn de deficiencias de gestion, en tres

indicadores; economia, eficiencia y eficacia.

° Indicadores de economia: Control econémico

° Indicadores de eficiencia: Eficiencia en la gestion

° Indicadores de eficacia: Logro de las metas
propuestas

Se verifica el N° de observaciones, N° recomendaciones,

N° acciones de mejora y el N° de acciones de mejora

implementadas; clasificadas de acuerdo a cada uno de las

categorias y valorados bajo los siguientes criterios: 5

ABUNDANTE, 4 SUFICIENTE, 3 REGULAR, 2

INSUFICIENTE y 1 NINGUNO.

4.2.2. Variable dependiente
A. Valor Publico

a.

Definicién conceptual
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Conejero (2014) propone la medicion del valor publico a
través de su Enfoque denominado RER por rendimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas. Esto es un proceso
combinado de medicion del rendimiento en la gestion
publica, bajo el enfoque de la medicion de resultados e
impactos de la accidn publica en la que se realiza reformas
de gestion en areas de presupuesto, personal, inversiones,
contratacion y administracion electronica, para brindar
mejores servicios. La evaluacion por instituciones externas
o0 internas que generan una cultura de eficacia y eficiencia
y finalmente la rendicion de cuentas que potencie su
legitimacion, justificando las decisiones de gestion y

sancionando el comportamiento inadecuado. (p.85)

Definicion operacional
Y1: rendimiento, con el indicador; reformas de gestion para
mejorar el servicio.
Y2: evaluacién, con el indicador; cultura de eficacia y
eficiencia (mejora continua).
Y3: rendicion de cuentas; con el indicador, reorientacion de

las decisiones de gestion.

Se verifica el N° total de observaciones y N° total de
recomendaciones para la categoria evaluacion, el N° total
de acciones de mejora para la categoria rendicion de
cuentas y el N° total de acciones de mejora implementadas

para la categoria del rendimiento.
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual Deﬂmglon Indicadores items Escala'c!e Instrumento
Operacional valoracion
Independiente:
calidad del
o control
Auditoria de Sanchez y Sanchez (2020), simplifican y econdémico
concretan los indicadores de medicion y (economia)
evaluacion de la AD, en tres indicadores X1:
~ universales como son: economia, eficiencia identificacion
Desempeno o . L
y eficacia, las cuales ponen al descubierto de deficiencias
deficiencias en la gestion, determinando las de gestion
causas para corregirlas eficazmente, eficiencia del
conduciendo a alcanzar las metas sistema de
propuestas y asi elevar la calidad del gestion
control econémico y la eficiencia del (eficiencia) > ABUNDANTE o
Sistema Empresarial. La AD se vuelve 4 SUFICIENTE Analisis
entonces en una herramienta de control 'N° de observaciones S REGULAR documental.
para mejorar la gestion, donde el equipo de 2 INSUFICIENTE )
auditores son agentes de cambios, y N° de recomendaciones L NINGUNO Entrevistas
participan con los ejecutivos y personal de logro de las semi
lainstitucion, en ‘el diagnostico de la metas propuestas N° de acciones de estructuradas.
gestion. (p.73) (eficacia) mejora
N° de acciones de
mejora implementadas
Dependiente:  Por su parte, Conejero (2014) propone la
medicion del valor publico a través de su Reformas de
- Enfoque denominado RER por rendimiento, Y1: gestion para
Valor publico S S - .
evaluacion y rendicion de cuentas. Esto es  rendimiento mejorar el
un proceso combinado de medicion del servicio
rendimiento en la gestion publica, bajo el
enfoque de la medicién de resultados e . Cultura de
impactos de la accion publica en la que se Y2: évaluacion eficacia y
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. o Definicion . . Escala de
Variable Definicion Conceptual ; Indicadores Items = Instrumento
Operacional valoracion
realiza reformas de gestién en areas de eficiencia (mejora
presupuesto, personal, inversiones, continua)

contratacion y administracion electronica,
para brindar mejores servicios. La
evaluacion por instituciones externas o
internas que generan una cultura de
eficacia y eficiencia y finalmente la Y3: rendicién

Se justifican las
decisiones de

rendicion de cuentas que potencie su de cuentas geitlon q
legitimacion, justificando las decisiones de (reonep acion de
decisiones)

gestién y sancionando el comportamiento
inadecuado. (p.85)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V
Metodologia del Estudio

5.1. Método, Tipo o alcance de investigacién

5.1.1.

Método

La presente investigacion es una investigacion cientifica porque
“cuenta con diversos disefos y estrategias que derivan del método
cientifico y son especificos segun la disciplina que los emplee.” (Vara,
2012, p.202). Asi mismo de acuerdo a la clasificacion realizada por
Naupas et al (2018) de acuerdo al método cientifico a emplear, sera

inferencial (p.171).

—| ESPECIFICOS Responden a leyes especificas y solo abarcan
determinada partede la realidad

| Experimental Consiste en reproducir artificialmente el fenomeno a
inv estigar. Requiere de la experim entacion.

Analogico Investiga la unidad interna que existe entre distintos
fenomenos. La generalidad en la particularidad

Formalizacion Permite sistematizar generalizaciones buscando un
grado de abstraccion cientifica.

Matematizacion Generaliza el aspecto cuantitativo de los fenomenos.
Se apoya en métodos estadisticos y matematicos.

™1 Modelacién Permite la reconstruccion natural o artificial del
objeto para precisar particularidades.

| Inferencial Estos métodos son los maximos exponentes de la
logica y son la induccion y la deduccion

Figura 8. Clasificacion del método cientifico.
Fuente: Naupas et al (2018)

Finalmente, también podemos decir que la presente es una
investigacion exploratoria, inductiva y a la vez un estudio cualitativo,
ya que segun Vara (2012) un estudio cualitativo, realiza
investigaciones exploratorias, en el que los investigadores exploran
fendbmenos poco estudiados, en donde se logran desarrollar
conceptos, ideas y concepciones a partir de fendmenos y procesos

gue se repiten con regularidad, a esto se le conoce como “induccion,
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descubrir  reglas generales a partir de observaciones

particulares”.(p.205)

5.1.2. Tipo o alcance
El tipo de estudio desarrollado es una investigacion basica, ya que

investiga la relacion entre variables o constructos, segun Vara (2012)

Tipo fradicie- Algunos infereses
nal de investi-
oacion
Investigacion - Investiga la relacion entre variables o
basica constructos.
(Generar cono- | - Diagnostica alguna realidad empre-
cimiento) sarial o de mercado.

-  Prueba y adapta teorias.

- Genera nuevas formas de entender
los fenomenos empresariales.

- Construye o adapta mstrumentos de

medicion.
Investigacion - Propone programas de gestion,
aplicada innovacion, nuevos modelos.
(Resolver - Investiga sobre la gestion adminis-
problemas) trativa para mejorarla.

- Propone innovaciones tecnologicas o
de gestion.

- Propone nuevas herramientas de
analisis empresarial.

- Propone planes de negocio o pro-
puestas empresariales.

Figura 9. Tipos de investigacion.
Fuente: Vara (2012, p.202)

5.2. Disefio de lainvestigacion

Al ser un estudio cualitativo a la presente investigacion le corresponde un

disefio exploratorio, segun Vara (2012)
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Disefios generales

Caracteristicas

Disefios especificos

Exploratorio (cuali-
tativo)

Descriptive (cuanti-
tativo)

Explicativo (cuanti-
tativo)

Examina un problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
con anterioridad.

Existe poca bibliografia sobre el tema.

Usa principalmente disefios cualitativos y trabaja con
muesiras pequenias.

Usa instrumentos cualitativos como la observacidn no
estructura, las entrevistas, la revision documental, histo-
ria de vida, grupos focales, etc.

Realiza andlisis cualitative (codificacién, tabulacion,
andlisis de contenido)

Especifica las propiedades, las caracteristicas o perfiles
importantes de personas, grupos, empresas, comunida-
des, mercados, etc.

Existe bibliografia sobre el tema, pero pocos estudios
empiricos.

Trabaja con muestras medianas y grandes.

Usa estudios comparativos, longitudinales, transversa-
les, de encuesta.

Descriptivo-correlacional: Evalla la relacion entre dos o
més variables. Intenta explicar como se comporta una
variable en funcion de otras. Existe bibliografia sobre el
tema y estudios empiricos descriptivos.

Usa instrumentos estandarizados como la observacion
estructurada, cuestionarios, data secundaria estadistica,
ficha de registro, listas de chequeo, etc.

Realiza andlisis cuantitativo usando estadistica y finan-
zas (matriz de tabulacion, andlisis e interpretacion).

Manipula variables para medir sus efectos. Busca las
causas de los eventos, sucesos o fendmenos. Explica por
qué ocurre un fendmeno y en qué circunstancias ocurre.
Existen abundante bibliografia y estudios empiricos
descriptivos y correlacionales.

Usa simulaciones, experimentos o cuasi-experimentos,
pero también andlisis de casos explicativos.

Realiza analisis cuantitativo usando estadistica.

Fenomenologica

Etnogrifica

Historica

Documental

Estudio de casos (Un caso es
una unidad que puede ser un ex-
pediente, una norma, situacion,
individuos, familia, grupo, em-
presa o una comunidad.)
Investigacion - aceidn

Simple

Comparativos
Correlacionales
Longitudinales retrospectivos
Longitudinales prospectivos
Planes de negocio

Pre-experimental (dentro de él,
hay docenas de subdisefios)
Cuasi-experimental (dentro de
¢1, hay docenas de subdisefios)
Experimental (dentro de él, hay
docenas de subdisefios)
Simulaciones

Andlisis de casos, usando mode-
los explicativos

Figura 10. Disefios generales y especificos de investigacién segun el nivel de desarrollo del

tema estudiado.
Fuente: Vara 2012: p.203

Asi también, segun Hernandez (2018) la presente investigacion tiene un

disefio fenomenoldgico, ya que se fundamenta en las siguientes premisas:

. Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de
vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente.

. Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda
de sus posibles significados.

. El investigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras
universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

. El investigador contextualiza las experiencias en términos de su

temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
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ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto

relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

(p.549)

Preguntas sobre procesos y
relaciones entre conceptos que
conforman un fenémeno.

Preguntas sobre las caracteristi-
cas, estructura y funcionamiento
de un sistema social (grupo,
organizacion, comunidad, subcul-
tura, cultura), desde una familia,
hermandad o hinchada hasta una
megaciudad.

Preguntas orientadas a compren-
der una sucesién de eventos, a
través de las historias o narrativas
de quienes la vivieron (experien-
cias de vida bajo una secuencia
cronoldgica). Eventos como una

catastrofe, una eleccion, la biogra-

fia de un individuo, etcétera.

Preguntas sobre la esencia de las
experiencias: lo que varias perso-
nas experimentan en comun res-
pecto a un fenémeno o proceso.

Preguntas sobre problematicas o
situaciones de un grupo o comu-
nidad (incluyendo cambios).

Teoria fundamentada

Etnografico

Narrativo

Fenomenolégico

Investigacion/accion

Categorias del proceso o fenémeno y
sus vinculos.

Teoria que explica el proceso o fené-
meno (problema de investigacidn).

Descripcion y explicacién de los
elementos y categorias que integran
al sistema social: historia y evolucion,
estructura (social, politica, econdmica,
etc.), interacciones, lenguaje, reglas y
normas, patrones de conducta, mitos
y ritos.

Historias sobre procesos, hechos,
eventos y experiencias, siguiendo una
linea de tiempo, ensambladas en una
narrativa general.

Categorias relacionadas con tales
historias y narrativa.

Experiencias comunes y distintas.
Categorias que se presentan frecuen-
temente en las experiencias.

Diagnéstico de problematicas sociales,
politicas, laborales, econémicas, etc.,
de naturaleza colectiva.

Categorias sobre las causas y conse-

cuencias de las problematicas y sus
soluciones.

Figura 11. Preguntas de investigacion cualitativas, disefios cualitativos e

informacion que se obtiene al implementarlos.

Fuente: Hernandez (2018)

5.3. Poblacién y muestra

5.3.1.

Poblaciéon

La poblacion seleccionada para este estudio, seran “los informantes

o fuente de informacion primaria, para cumplir con los objetivos de la

tesis” (Vara, 2012, p. 221), ademas “estos se situan por sus

caracteristicas de contenido,

lugar y tiempo y accesibilidad”

(Hernandez, 2018, p. 199), para el presente estudio, la muestra esta

basada en unidades, que para este caso son “personas, que
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presentan caracteristicas requeridas para la investigaciéon” (Naupas
et al.,2018, p. 334).
Entre el periodo 2017-2021, se identificaron 7 auditorias de

desempefio realizadas en el pais, segun el repositorio de la

Contraloria General de la Republica.

Tabla 3
Auditorias identificadas en el periodo 2017-2021
o Fecha de
ITEM Entidad auditada N® de informe de emision de
control posterior .
informe
L . . 3624-2021-
01 Ministerio de Energia y Minas CG/AGR-ADE 15/02/2021
Presidencia del Consejo de 7200-2020-
02 ministros CG/SALUD-ADE 15/09/2020
Servicio Nacional de éareas
03 naturales protegidas por el estado ZZZGEB/iCZ;(I)?Z%DE 23/09/2020
- SERNANP
Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones vulnerables /  3309-2019-
04 Ministerio de Salud / Ministerio de CG/SOCC-ADE 08/11/2019
Educacién
L . . 760-2017-
05 Ministerio de Agricultura y Riego CG/DEMA 29/12/2017
Presidencia del Consejo de 1401-2018-
06 ministros CG/SOCC 31/12/2018
L 759-2017-
07 Ministerio de Salud CG/DEMA 29/12/2017
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4
Determinando la Poblacion
Caracteristica de contenido I__ugar y Accesibilidad
tiempo
Responsables de realizar la Auditoria (pce::iaonjo 07 entrevistas virtuales
de desempefio 2017-2021)
Encargados del servicio de control, CGR -OCI . .
. - . 07 entrevistas virtuales
durante la implementacién de las (periodo
recomendaciones realizadas 2017-2021)

Encargados de la implementacion de

07 entrevistas virtuales de

recomendaciones de cada entidad (periodo los 07 procesos auditados
auditada. 2017-2021) en ese periodo
Entidades
21 empleados publicos publ’lcas 21 entrevistas virtuales
(periodo
2017-2021)

Fuente: Elaboracién propia



5.3.2.

En resumen, la Poblacion total estard conformada por 21 empleados
publicos, de los cuales 07 fueron responsables de la elaboracion de
informes de desempefio, 07 fueron encargados del servicio de control

y 07 encargados de la implementacion de las recomendaciones.

Muestra

La muestra definida como una porcién de la poblacion, nunca puede
ser el todo, pero esta debe cumplir con las caracteristicas necesarias
para la investigacion (Naupas et al., 2018, p. 334). Por su parte Vara
(2012) refiere que “la muestra (n), es el conjunto de casos extraidos
de la poblacion, seleccionados por algin método racional, siempre
parte de la poblacion. Si se tienen varias poblaciones, entonces se

tendran varias muestras” (p.221).

Determin

Define la 5 o Seleccion
< asi Identifica
poblacion == g Calcula el aalos
realizaras 2 el marco d
o tamafo 3 individuo
i muestreo poblacion
poblacion : muestral sde tu
y el tipo al
es muestra
adecuado
. /N y

Figura 12. Procedimiento para determinar la muestra.
Fuente: Vara (2012)

Para la seleccion de la muestra se ha optado por “el muestreo no
probabilistico con el criterio de seleccién intencional que toma en
cuenta el punto de saturacion, para un estudio cualitativo prima, mas
gue el nimero de participantes, su buen conocimiento del fenébmeno
a investigar” (Vara, 2012, p. 230). Segun Hernandez (2018) en un
estudio cualitativo la saturacién de categorias se da cuando luego de
trabajar con un nimero de casos, ya no se reportan datos novedosos

(p. 428), y brinda una tabla referencial.
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Etnografico cultural Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo conformen.
Si es menor el grupo, incluir a todos los individuos o el mayor
nimero posible

Etnografico basico Doce participantes homogéneos
Si la unidad de andlisis es observaciones, 100-200 unidades

Fenomenoldégico Diez casos

Teoria fundamentada, entrevistas o De 20 a 30 casos
personas bajo observacién

Historia de vida familiar Toda la familia, cada miembro es un caso

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor nimero de personas vin-
culadas a él, incluyendo criticos

Estudio de casos De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco

Grupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo de pobla-
cion. Si el grupo es menor, incluir a todos los individuos o el mayor
numero posible. Para generar teoria, tres a seis grupos

Figura 13. Tamafio de muestra comunes en estudios cualitativos.
Fuente: Hernandez (2018)

A través de la recomendacién de tamafios de muestra, para estudios
cualitativos, Hernandez (2018) sugiere 10 casos para el tipo de

estudio fenomenoldgico.

Del mismo modo que Hernandez (2018), Vara (2012) coincide al decir
gue en un muestreo cualitativo es la saturacion de datos, a donde se
llega cuando ya no se obtiene nueva informacién y ésta comienza a
ser redundante, pero ademas precisa que, en grupos heterogéneos,
se alcanza dicho punto de saturacion entre 15 a 30 informantes y
entre 10 a 15 informantes para grupos relativamente homogéneos.
(p.229).

Si bien en esta investigacion de han clasificado 3 grupos de
informantes por tipo de rol dentro del proceso de una auditoria de
desempefio, también podriamos decir que son relativamente
homogéneos, ya que todos los participantes, cumplen un perfil similar,
son personas adultas y servidores publicos por lo que se buscara al

menos 10 informantes.
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» Documento —_— (primeras e _— (segundas
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« Observacion adicionales + Observacion Andlisis (categorias

+ Documento s + Documento adicionales y
>  yrefinacionde ~=——» e : )

+ Artefacto 5 « Artefacto categorias previas

) categorias 3 .
+ Acotaciones + Acotaciones mas refinadas)

+ Otros

anteriores) Otros

l

Saturacion

Figura 14. Saturacion de categorias.
Fuente: Hernandez (2018)

Sobre criterios de inclusién y exclusion Vara (2012) refiere “son

caracteristicas que sirven para diferenciar quién participa como

poblacién en tu investigacién y quién no. Los criterios de inclusion y

exclusiéon son limites que discriminan entre los que seran parte del

estudio y los que no lo seran” (p.222).

A. Criterios de inclusion

Se incluyd solo al personal de las entidades que hayan
participado del proceso de las 07 auditorias de desempefio
citadas en la presente investigacion, o conocen sobre las
mismas, al haber ocupado un cargo alto en cualquiera de
las entidades publicas mencionadas.

Se ha incluido al personal ex empleado de cualquiera de
las entidades (CGR, OCI o Entidades auditadas) que
hayan formado parte del proceso de las 07 auditorias de
desempeifio y de la implementacion de las

recomendaciones hechas.

B. Criterios de exclusion

64



Se excluyo a todo el personal de la Contraloria General de
la Republica, que no haya participado directa o
indirectamente de las 07 auditorias de desempefio citadas.
Se excluy6 a todo el personal de las entidades auditadas,
gue no sean responsables o no hayan participado de la
implementacion de las recomendaciones.

Para la fase de entrevistas se excluyeron aquellas
auditorias que no figuraron en la plataforma de
Seguimiento al Plan de Accién de las Auditorias de
Desempefio (SIGUEPLAN), donde se registra el plan de
accion para la implementacién de las recomendaciones

hechas por las auditorias de desempefio.

Se identificaron dos auditorias no registradas en la plataforma

SIGUEPLAN, por lo que no se sabia el estado de estas, ni si

habia un plan de accién en proceso de implementacion.

Tabla 5
Registro de auditorias en SIGUEPLAN

Se encuentra en la

] _ Plataforma de Auditoria
Entidad Auditada SIGUEPLAN Excluida
Si No
AD . . . .
1 Ministerio de Energia y Minas X
AD Presidencia del Consejo de
e X X
2 ministros
Servicio Nacional de areas
AD .
3 naturales protegidas por el X
estado - SERNANP
Ministerio de la Mujer y
AD Poblaciones vulnerables / X
4 Ministerio de Salud / Ministerio
de Educacién
AD Ministerio de Agricultura 'y
. X
5 Riego
AD Presidencia del Consejo de
e X X
6 ministros
?D Ministerio de Salud X

Fuente: Elaboracién propia
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5.4.

5.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El presente estudio cualitativo, segun Hernandez (2018) debe obtener datos
para convertirlos en informacion, mediante entrevistas individuales
semiestructuradas, revision documental y el material audiovisual que se
recopile a partir de las entrevistas, donde se analizara las respuestas de las
personas en sus propias formas de expresion, dentro de sus ambientes
cotidianos de trabajo. Durante el proceso de entrevistas, se debe lograr una
construccion conjunta de significados respecto al tema de investigacion (pp.
443-449).

Por otro lado, siguiendo lo enunciado por Vara (2012) para el disefio

cualitativo exploratorio fenomenoldgico describe 03 elementos importantes:

objetivo, la utilidad y los instrumentos, los que usaremos para la investigacion

de la siguiente forma:

° Objetivo: Conocer como entienden el proceso de auditoria de
desempeiio del que participaron y su impacto en el valor publico.

° Utilidad: Conocer los beneficios de una auditoria de desempefio que
le atribuyen nuevos roles a la CGR.

° Instrumentos flexibles: descripcion de su experiencia profesional y su

apreciacion del proceso. (p.207)

Asi mismo como lo sugiere Vara (2012) para la investigacion cualitativa se
debe Triangular la informacion, utilizando diversos medios y fuentes para
obtener los mismos datos, analizando la coherencia entre ellos. (p.205)

Técnicas de analisis de datos

Para el caso del analisis de datos cualitativos Hernandez (2018) estos datos
se reciben de forma no estructurados por lo que se les estructurara
organizandolos en unidades y categorias, describiendo las experiencias de
cada participante desde su perspectiva, descubriendo en el proceso
conceptos, categorias, temas y patrones, para vincularlos entre si dandoles
un sentido en funcién del planteamiento del problema. Se debe buscar

correspondencia entre los primeros y nuevos datos ya que es un proceso casi
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paralelo de recoleccion y andlisis. Este procedimiento parte de la teoria

fundamentada (Grounded Theory), lo cual significa que la teoria (hallazgos)

va emergiendo fundamentada en los datos (de ahi su nombre). Se trata de un

proceso no lineal sumamente iterativo. (pp. 465-467)

Recoleccién de los datos
(entrevistas, grupos de
enfoque, observaciones,
documentos, artefactos,
anotaciones, registros,
etcétera)

Codificacién abierta
Codificar las unidades por
comparacién constante
entre ellas para generar
o descubrir categorias y
designaries un cédigo o

nombre
D pcién e S
de las categorias

producidas por la
codificacion abierta

De cada categoria:

« Definicién (extraida de los
datos)

« Conceptualizacién del
inwestigador

= Significados de acuerdo a
los datos analizados

- Ejemplos o ilustraciones de
segmentos de contenido o
unidades (comentarios
© citas de participantes en
entrevistas o grupos
de enfoque. pasajes de
documentos, etcétera)

En todo el proceso permanentemente se verifica la veracidad de los datos, se efectia confir

v se doct

Revision de los datos

Obtener un panorama
general de los materiales

Definicién de la unidad
de andlisis

Elegir cual es la unidad

de andlisis o signi
adecuada, a la luz de la
revision de los datos
(constante o fija)

Codificacion axial
Descubrir las catego-
rias mas relevantes del
fenédmeno o problema
analizado

Organizacién de los datos

+ Determinar criterios de

organizacién

« Organizar los datos de

acuerdo con los criterios

l

Preparacién de los datos
para el andlisis

« Limpiar grabaciones de rui-

dos, digitalizar imagenes,
filtrar videos

= Transcribir datos verbales

en texto (incluyendo bité-
coras y anotaciones)

de
explicaciones y teoria
resultante

Describir ias relaciones o

« Agrupar categorias simila-

res en temas (categorias
mas generales) y a su vez,
estos en patrones (catego-
rias sumamente generales)

!

Codificacion selectiva

Determinar la(s) catego-
ria{s) o temal(s) central(es)
que explica(n) el fenémeno
© problema de investiga-
cién

ade as de

o calidad del estudio

entre ca-
tegorias en un modelo, una
historia o narrativa general,
una experiencia comuan,

etcétera

Evaluacion de la calidad
o rigor del estudio
cualitativo

« Dependencia
« Credibilidad

» Transferencia
» Confirmacién
= Otros criterios

de di £

los criterios de rigor cualitativo

Figura 15. Analisis de datos cualitativos con base en categorias y temas.

Fuente: Hernandez (2018)

A partir del esquema de andlisis propuesto por Hernandez (2018), se

desarrolla una estructura en la que podamos vincular los diversos conceptos,

temas y categorias, en torno al proceso de la auditoria de desempefio y la

creacion de valor publico.
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AUDITORIA DE DESEMPENO

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DE
GESTION

LOGRO DE LAS
METAS
PROPUESTAS

CONTROL EFICIENCIA EN LA
ECONOMICO GESTION

Figura 16. Creacién de valor, a partir de una Auditoria de Desempefio.

Fuente: Elaboracion Propia

EVALUACION

CULTURA DE
EFICACIAY
EFICIENCIA

CREACION DE VALOR PUBLICO

RENDICION DE
CUENTAS

REORIENTACION
DE DECISIONES DE
GESTION

RENDIMIENTO

REFORMAS DE
GESTION
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Capitulo VI

Resultados y Discusion

6.1. Resultados del andlisis de la informacién

Los resultados obtenidos, se soportan del cruce de datos obtenidos, primero,
de los informes de las auditorias de desempefio, que contienen observaciones
y recomendaciones para cada proceso auditado, segundo, de los planes de
accion que cada entidad elabor6 a partir de estos informes y finalmente de las
entrevistas planeadas, las cuales cubrieron 10 entrevistados que participaron
directamente en las auditorias de desempefio seleccionadas, que se llevaron
a cabo en el periodo comprendido entre los afios 2017 - 2021, ademas se
logré entrevistar adicionalmente a 3 especialistas expertos y conocedores del
rol de la CGR y de los distintos tipos de auditorias, ya que ocupan y/o

ocuparon altos cargos dentro de la Contraloria General de la Republica.

De los informes de auditoria y fichas resumen recopilados del buscador de
informes de servicios de control de la pagina web de la Contraloria General
de la Republica se identificaron que las 7 auditorias de desempefio presentan
observaciones y/o conclusiones con sus respectivas recomendaciones
formulados por la CGR, y con respecto al estado de avances de las auditorias
de desempeiio publicados en la plataforma SIGUEPLAN, solo hay 5
entidades que han presentado planes de accion, para implementar las
recomendaciones formuladas, asi mismo podemos ver el avance de

implementacion de dichas acciones en el siguiente cuadro resumen.
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Tabla 6

Plan de Accion, como resultado del informe de la Auditoria de Desempefio

N° de N° de
Entidad Auditada N° dg N° de _ Acciqnes de Acciones de
Observaciones Recomendaciones Mejora a Mejora
Implementar Implementadas
AD Ministerio
1 de Energia 4 7 12 En proceso
y Minas
AD Presidencia No se No se
. encuentra
> del C_onsejo 4 10 en el encuentra en
de ministros SIGUEPLAN el SIGUEPLAN
Servicio
Nacional de
areas
AD naturales
3 protegidas 7 8 17 En proceso
por el
estado -
SERNANP
Ministerio
de la Mujer
y 3 3 En proceso
Poblaciones 8
AD vulnerables (CONCLUSIONES
4 Ministerio POR 7 13 En proceso
de Salud METODOLOGIA)
Ministerio
de 6 10 En proceso
Educacién
Ministerio 1
AD de . 1 6 16 Resto en
5 Agricultura
. proceso
y Riego
AD Presidenc[a enﬁgesnetra No se
6 del C_onsejo 13 16 en el encuentra en
de ministros SIGUEPLAN el SIGUEPLAN
. . 9
AD Ministerio
7 de Salud 4 12 81 Resto en
proceso

Fuente: Elaboracion propia

De las entrevistas efectuadas, se ha podido construir una estructura del

proceso de la auditoria de desempefio y su relacion con la creacién de valor

publico, a partir del enfoque conceptual de la presente investigacion,

vinculando las diferentes categorias y temas desarrollados en el marco

conceptual, e identificando el rol de cada participante en las distintas fases

del proceso a partir de las experiencias personales de los entrevistados.

A continuacion, se presenta dicha estructura a la que se llego luego del cruce

de informacion recopilada en la presente investigacion.
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CREACION DE
VALOR PUBLICO

PROCESO DE UNA AUDITORIA DE DESEMPENO

PARTICIPANTES PROCESO 01 PROCESO 02 PROCESO 03 PROCESO 04 PROCESO 05

IDENTIFICACION |
DE DEFICIENCIAS |

DIAGNOSTICO LSS0,
DE LOS INFORME DE

PROCESOS RECOMENDACIONES ELABORACION
CONTROL ECONOMICO DEL PLAN DE

ACCION

EVALUACION
AUDITORES

>

N RENDICION DE
il CUENTAS

AMBOS

IMPLEMENTACION DE
ACCIONES DE
MEJORA

ENTIDADES
AUDITADAS

— EFICIENCIA EN LA GESTION

LOGRO DELAS METAS
PROPUESTAS

RENDIMIENTO

ENCARGADOS

DEL CONTROL
INTERNO

DESDE LA ENTREGA DEL INFORME - IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Figura 17. Participantes en la creacion de valor, a partir de una Auditoria de Desempefio.
Fuente: Elaboracion Propia
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La definicion operacional de la variable auditoria de desempefio, segun
Sanchez y Sanchez (2020) es la identificacion de deficiencias de gestion
estructurados a partir de tres indicadores; a) calidad del control econémico, b)
eficiencia del sistema de gestion y c) logro de las metas propuestas, es a partir
de estos tres indicadores que se clasifican las observaciones,
recomendaciones y acciones de mejora, identificando durante este proceso,
que en cada fase, se va logrando la creacién de valor publico que definida
operacionalmente, segun Conejero (2014) se conforma primero, por la
evaluacion con su indicador de cultura de eficacia y eficiencia buscando la
mejora continua en los procesos, esto ocurre en la fase de identificacion de
observaciones y propuesta de recomendaciones una vez evaluados los
procesos llevados a cabo, segundo, en la rendicién de cuentas con el
indicador de justificacion de las decisiones de gestion, que se evidencia en
los planes de accién en la que las entidades reorientan algunas decisiones
sobre la forma de llevar a cabo los procesos observados, finalmente el
rendimiento con su indicador de reformas de gestion, se pone de manifiesto
durante la fase de implementacion de las acciones de mejora propuestas en

base a las recomendaciones hechas por la auditoria.

CREACION DE VALOR
PUBLICO

PROCESO DE UNA AUDITORIA DE DESEMPENO
1

IDENTIFICACION
DE DEFICIENCIAS
DE GESTION
(OBSERVACIONES)

EVALUACION
(OBSEERVACIONES Y
RECOMENDACIONES)

INFORME DE ELABORACION

RECOMENDACIONES DEL PLAN DE

(RECOMENDACIONES) ACCION
(ACCIONES A IMPLEMENTACION DE

IMPLEMENTAR) (OIS RENDIMIENTO
EENE (ACCIONES IMPLEMENTADAS)

RENDICION DE CUENTAS
(ACCIONES A IMPLEMENTAR)

IMPLEMENTADAS)

I
I
I
I
I
I
| ﬁ
I
I
I
I
1

CONTROL ECONOMICO
EFICIENCIAEN LA GESTION
LOGRO DE LAS METAS
PROPUESTAS

PAN
N

Figura 18. Creacién de valor, a partir de una Auditoria de Desempefio.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se presentan cuadros en los que se evidencia el nimero de
observaciones, recomendaciones, acciones de mejora a implementar y
acciones de mejora implementadas, estructuradas a partir de los 3
indicadores que identifican deficiencias de gestion.

Tabla 7

Creacion de valor a partir de la evaluacion (observaciones)

Creacion de valor a partir de la evaluacién
N° de observaciones

Entidad Auditada Eficiencia del
sistema de
gestion
Ministerio de Energia y
AD Minas
1 N° de Informe 3624-2021- 1 2 1
CG/AGR-ADE
Servicio Nacional de areas
AD naturales protegidas por el
3 estado — SERNANP 0 5 2
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE

AD  Ministerio de Salud

4 N° de Informe 3309-2019- 0 5 2
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Educacién
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Agricultura y

AD Riego

5  N° de Informe 760-2017- 0 1 0
CG/DEMA

AD Ministerio de Salud

7 N° de Informe 759-2017- 0 1 3
CG/DEMA

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion
En la presente tabla se analiza el nUmero de observaciones encontradas en
cada una de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creacion de

valor, en su fase de evaluacion.

Analisis

Bajo los 3 indicadores, calidad de control econémico, eficiencia del sistema
de gestion y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo
gue la mayoria de observaciones se concentran en cuanto a la eficiencia del
sistema de gestion, luego sobre el logro de metas y muy pocas sobre la

calidad de control econdmico.

Interpretacion

De los hallazgos de las observaciones realizadas, se puede decir que se
comprueba que las auditorias de desempefio no se centran en perseguir
malas conductas con referencia al gasto publico, sino que les da mayor
relevancia a los aspectos de mejora de los procesos y al logro de los objetivos

de una entidad.

Entonces podemos concluir que debido al numero reducido de este tipo de
auditorias encontradas en el intervalo de tiempo analizado en la presente
investigacion, en relacidn a las hipétesis, podemos decir que efectivamente la
escasa implementacion de auditorias de desempefio contribuye con la
limitada generacion de valor publico en las entidades auditadas del sector
publico y ala vez la escasa identificacion de deficiencias de gestion contribuye

con la limitada evaluacion de las entidades auditadas del sector publico.
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Tabla 8

Creacién de valor a partir de la evaluacion (recomendaciones)

Creacion de valor a partir de la evaluacién
N° de recomendaciones

Entidad Auditada Eficiencia del
sistema de
gestion

Ministerio de Energia y
AD Minas
1 N° de Informe 3624-2021-
CG/AGR-ADE
Servicio Nacional de areas
naturales protegidas por el
estado — SERNANP 1 4 3
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE
AD  Ministerio de Salud
4 N° de Informe 3309-2019- 0 5 2
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Educacién
N° de Informe 3309-2019- 2 2 2
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Agricultura y

AD Riego

5  N° de Informe 760-2017- 0 4 2
CG/DEMA

AD Ministerio de Salud

7 N° de Informe 759-2017- 2 6 4
CG/DEMA

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién

En la presente tabla se analiza el nUmero de recomendaciones encontradas
en cada una de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creacion

de valor, en su fase de evaluacion.

Anélisis

Bajo los 3 indicadores, calidad de control econémico, eficiencia del sistema
de gestidon y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo
gue la mayoria de recomendaciones se concentran en cuanto a la eficiencia
del sistema de gestion, luego sobre el logro de metas y muy pocas sobre la
calidad de control econdémico, de forma coherente con la proporcion de

observaciones encontradas en cada uno de los indicadores sefalados.
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Interpretacion

De los hallazgos de las recomendaciones realizadas, se puede decir que se
comprueba que las auditorias de desempefio no se centran en perseguir
malas conductas con referencia al gasto publico, sino que les da mayor
relevancia a los aspectos de mejora de los procesos y al logro de los objetivos
de una entidad.

Entonces podemos concluir que, debido al nimero reducido de este tipo de
auditorias, en relacion a las hipotesis, podemos reiterar que la escasa
implementacion de auditorias de desempefio contribuye con la limitada
generacion de valor publico en las entidades auditadas del sector publico y a
la vez la escasa identificacion de deficiencias de gestion contribuye con la

limitada evaluacion de las entidades auditadas del sector publico.

Tabla 9

Creacion de valor a partir de la rendicion de cuentas

Creacion de valor a partir de la rendicion de cuentas

N° de acciones de mejora

Entidad Auditada Eficiencia del

sistema de
gestion
Ministerio de Energia y Minas
AD N° de Informe 3624-2021- > 7 3
1 CG/AGR-ADE
Servicio Nacional de areas
AD naturales protegidas por el
3 estado — SERNANP 1 9 7
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE
Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones vulnerables 0 2 1
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE
AD Ministerio de Salud
4 N° de Informe 3309-2019- 1 8 4
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Educacion
N° de Informe 3309-2019- 1 5 4
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Agricultura y
AD Riego
5 N° de Informe 760-2017- 0 12 4
CG/DEMA
AD Ministerio de Salud
7 N° de Informe 759-2017- 5 65 11
CG/DEMA

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion
En la presente tabla se analiza el nimero de acciones de mejora en cada una
de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creacion de valor, en

su fase de rendicion de cuentas.

Analisis

Bajo los 3 indicadores, calidad de control econdémico, eficiencia del sistema
de gestion y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo
gue la mayoria de acciones a implementar son coherentes con la proporcion
de recomendaciones y observaciones realizadas, poniendo en primer lugar la
bdsqueda de la eficiencia del sistema de gestion, luego en el logro de las
metas propuestas y finalmente en la calidad del control econémico.

Interpretacion

De los hallazgos de las acciones de mejora a realizar, se puede decir que se
comprueba que las auditorias de desempefio no solo realizan observaciones
y recomendaciones, sino que permiten identificar las acciones de mejora de
los diferentes procesos analizados, como parte de la rendicion de cuentas

para la creacién de valor publico.

Entonces podemos concluir con respecto a las hipétesis, que la escasa
implementacion de auditorias de desempefio contribuye con la limitada
generacion de valor publico en las entidades auditadas del sector publico y a
la vez la escasa identificacion de deficiencias de gestion contribuye con la
limitada rendicion de cuentas de las entidades auditadas del sector publico.
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Tabla 10

Creacion de valor a partir del rendimiento

Creacion de valor a partir del rendimiento

N° de acciones de mejora implementadas

Entidad Auditada Eficiencia del

sistema de
gestion
Ministerio de Energia y Minas
AD N° de Informe 3624-2021- En proceso En proceso En proceso
1 CGIAGR-ADE P P P
Servicio Nacional de areas
AD naturales protegidas por el
3 estado — SERNANP En proceso En proceso En proceso
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE
Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones vulnerables
En proceso En proceso En proceso

N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE

AD  Ministerio de Salud

4 N° de Informe 3309-2019- En proceso En proceso En proceso
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Educacion
N° de Informe 3309-2019- En proceso En proceso En proceso
CG/SOCC-ADE

Ministerio de Agricultura y 1 en evaluacion

AD  Riego En proceso 3 no cumplidas 2 e EpleEs

5 N° de Informe 760-2017- Rest Resto en proceso
CG/DEMA esto en proceso

AD Ministerio de Salud 8en evaluat_:ién len evalua;ién

7 N° de Informe 759-2017- En proceso 1 no cumplida 1 no cumplida
CG/DEMA Resto en proceso  Resto en proceso

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién
En la presente tabla se analiza el nimero de acciones implementadas en cada
una de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creacion de valor

publico, en su fase de rendimiento.

Anélisis

Bajo los 3 indicadores, calidad de control econémico, eficiencia del sistema
de gestidon y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo
que, de todas las acciones a implementar, la mayoria se encuentra en
proceso, sin embargo, ya pasaron a fase de evaluacién algunas acciones de
mejora y a la vez algunas no se pudieron implementar, en la busqueda de la

eficiencia del sistema de gestion y en el logro de las metas propuestas.
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Interpretacion

De los hallazgos de las acciones de mejora proximas a ser implementadas,
podemos concluir que no todas las acciones de mejora son alcanzables en
cuanto a su implementacion, pero también podemos evidenciar que es posible
la implementacion de otras. Por lo que la herramienta de la auditoria de
desempeiio, promueve la mejora de los procesos observados. Todo esto

como parte del rendimiento para la creacion de valor publico.

Entonces podemos concluir con respecto a las hipotesis, que la escasa
implementacion de auditorias de desempefio contribuye con la limitada
generacion de valor publico en las entidades auditadas del sector publico y a
la vez la escasa identificacion de deficiencias de gestion contribuye con el

limitado rendimiento de las entidades auditadas del sector publico.

Finalmente se puede evidenciar que las auditorias de desempefio influyen
positivamente en la creacion de valor publico, desde la generacion de
observaciones, recomendaciones, acciones a implementar y finalmente en su

implementacion para la mejora de los procesos auditados.

A continuacion, se describen las entrevistas logradas por cada auditoria, asi

como se muestran entrevistas adicionales.
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Tabla 11

Numero de entrevistados por entidad participante

Auditoria de Desempefio Entidad participante

N° de Entidad
item Nombre entrevistados auditada ocCl CGR
Ministerio de Energia vy
Minas
AD 1 N° de Informe 3624-2021- 2 1 0 1
CG/AGR-ADE

Servicio Nacional de éareas
naturales protegidas por el
AD 3  estado — SERNANP 4 3 0 1
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Salud
AD4 N de Informe 3309-2019- 2 0 0 0
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Educacion
N° de Informe 3309-2019- 0 0 0
CG/SOCC-ADE
Ministerio de Agricultura y
Riego
N° de Informe 760-2017-
CG/DEMA

AD 5

Ministerio de Salud
AD 7 N° de Informe 759-2017- 1 0 1 0
CG/DEMA

OTRAS ENTREVISTAS LOGRADAS
Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social

AD 8 N° de Informe 868-2015- 1 1 0 0
CG/ADE
CGR1 Contralor de la CGR 1 0 0 1
Jefe de la Oficina de
CGR2 Auditorias de desempefio 1 0 0 1
CGR3 Ex - vice contralor 1 0 0 1
TOTAL 15 6 1 8

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion

De las 07 auditorias llevadas a cabo en el periodo comprendido entre los afios
2017-2021, 02 fueron excluidas por no encontrarse planes de accién para la
implementacion de las recomendaciones realizadas en los informes de

auditoria.

De las 05 auditorias restantes, se lograron realizar 10 entrevistas, cubriendo
con ellas el minimo numero de entrevistas recomendadas, sin embargo
adicionalmente se pudo realizar 5 entrevistas adicionales; primero se
entrevisté a un funcionario de la CGR, que participd en una de las auditorias
excluidas, la segunda entrevista adicional fue con un funcionario de una
entidad auditada fuera de las 7 auditorias sefialadas para la investigacion, y
finalmente a tres especialistas en la materia que ocupan y ocuparon cargos

relevantes dentro de la CGR haciendo un total de 15 entrevistados en total.

Analisis

Con las 10 primeras entrevistas se logro llegar al punto de saturacion, y las 2
entrevistas adicionales correspondientes a la auditoria excluida y a la
auditoria adicional se corroboraron los hallazgos obtenidos con las otras 10
entrevistas, mientras que las 3 entrevistas a especialistas de la CGR,
ampliaron el espectro de conocimiento sobre el proceso de las auditorias de

desemperio, incluso al proceso que se logran en otros paises.

Interpretacion

De los principales hallazgos logrados en las entrevistas, se concluyé que la
auditoria de desemperio, se puede entender como una serie de procesos,
siendo congruente con lo identificado en la figura 17 y las tablas, 7, 8, 9y 10.
Por otro lado de los participantes en el proceso de la auditoria de desemperio,
se determina la participacion de 3 agentes fundamentales; auditores,
entidades auditadas y los encargados del control interno, de acuerdo a lo
identificado en la primera columna de la figura 17. También se concluye que
la creacion de valor publico se da en diferentes etapas del proceso de la

auditoria de desempefio. Finalmente se determina que existe una relacion
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directa entre la auditoria de desempefio y la creacidon de valor publico, siendo

congruente con las hipétesis planteadas en la presente investigacion.

6.2. Discusion de resultados
6.2.1 Auditoria de desempefio cOomo un proceso
Se ha podido establecer que la auditoria de desempefio esta
conformada por varios procesos, que inician con el diagnostico de los
procesos a auditar, seguidamente se identifican las deficiencias de
gestion a partir de 03 indicadores; la calidad del control econémico, la
eficiencia del sistema de gestion y el logro de las metas propuestas,
con los que se realiza un informe de observaciones y/o conclusiones
dependiendo de la metodologia empleada, para que posteriormente
el equipo auditor realice un informe con recomendaciones. A partir de
esto la entidad auditada elabora un plan de acciones de mejora para

posteriormente implementarlas.

6.2.2 Participantes del proceso de la auditoria
Con respecto a los participantes del proceso de la auditoria, se
identificaron tres grupos; el equipo de auditores, los gestores de la
entidad auditada y los encargados del seguimiento y control, si bien
es cierto cada grupo tiene un rol definido en el proceso de la auditoria
de desempefio, se ha detectado que la auditoria de desempefio se
realiza de forma asociativa entre los auditores y los empleados de la
entidad auditada, y en la mayoria de casos el encargado del control y
seguimiento de la auditoria, muchas veces termina siendo parte del

equipo auditor u otro auditor parte de la CGR.

6.2.3 Creacion de valor publico
Con respecto a la creacion de Valor publico se ha determinado que
este se logra en distintas etapas del proceso de auditoria de
desempefio. Ya sea desde la identificacion de observaciones y
formulacién de recomendaciones, hasta la realizacion del plan de

accion y la posterior implementacion de las acciones.
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En el presente estudio se revisé también la auditoria de desempefio
prototipo realizada a SERNAMP en el ailo 2014, mediante informe N°
1015-2014-CG/ADE, la cual lleg6 a implementar con éxito el plan de

accion.

En la presente investigacion se determiné que hay 5 auditorias que
ya habian logrado llegar a la fase de implementacion de acciones de
mejora (Tabla 12), logrando incluso 9 de estas acciones estar en la

fase final de evaluacion para su implementacion.

Tomando en cuenta a Conejero (2014) Esto es un proceso combinado
gue tiene como fin reformas de gestidbn en areas de presupuesto,
personal, inversiones, contratacion y administracion electrénica, para
brindar mejores servicios. Por ende, se demuestra en la presente
investigacion que la mayor parte del proceso ya ha sido llevada a
cabo, ya que se logro la fase de evaluacion, la fase de rendicion de
cuentas y se encuentra en la fase de rendimiento. Logrando ciertos
impactos positivos para la mejora de los servicios en atencion a los
ciudadanos, desde el momento que se realizan las observaciones,
recomendaciones, un plan de accién, e incluso antes de la
implementacion de dichas acciones. Debido a que para lograr estas
fases previas ya hubo reformas de gestion que destinaron recursos
(personas, tiempo, utiles e infraestructura) en favor de lograr los

objetivos de los procesos auditados en una entidad.

6.2.4 Objetivos de la investigacion
Con respecto a los objetivos de la investigacion se ha logrado
determinar que existe una relacion directa entre la auditoria de
desempefio y la generacion de valor publico. Debido a que la
identificacion de deficiencias de gestion, permite la evaluacion en la
etapa de formulacion de las observaciones y recomendaciones,

posteriormente permite la rendicion de cuentas en la etapa de
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formulacién de planes de accién y finalmente el rendimiento una vez

implementadas las acciones.

6.2.5 Hipotesis de lainvestigacion

Con respecto a la hipotesis de la investigacion se ha logrado
determinar que la implementacion de auditorias de desempefio
contribuye con la generacion de valor publico en las entidades
auditadas del sector publico. Debido a que la identificacion de
deficiencias de gestion contribuye primeramente con la evaluacion de
los procesos auditados en las entidades publicas, entendiéndose la
evaluacion como la cultura de la eficiencia y eficacia que conlleva a
una mejora continua, posteriormente contribuye a la rendicion de
cuentas de las entidades auditadas, entendiéndose esto como la
justificacion de decisiones que en algunos casos concluye en una
reorientacion de las mismas y finalmente contribuye en el rendimiento
de las entidades publicas, entendiéndose estas como las reformas de

gestion necesarias para mejorar el servicio prestado.

Entonces de acuerdo al presente estudio la creacion de valor publico
comienza desde la identificacion de deficiencias de gestion y acaba

con la implementacion de acciones.

Ademas se identifico que las auditorias de desempefio, se dan en
menor numero comparado con otro tipo de auditorias, segun la
plataforma de la Contraloria General de la Republica, por lo que
podemos afirmar que la hipotesis planteada: “La escasa
implementacion de Auditorias de Desempefio contribuye con la
limitada generacion de Valor Publico en las entidades auditadas del
sector Publico”, queda validada primero porque existe un escaso
numero de auditorias de desempefio realizadas y por otro lado porque
la auditoria de desempefio es una herramienta de control posterior,
gue no se limita a identificacion de responsabilidades en la mala

gestion, sino que orienta para corregirlos emitiendo recomendaciones
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y para luego realizar el seguimiento a la formulacion del plan de

accion y finalmente a la implementacion de acciones.

6.2.6 Con respecto al estado del arte de las variables estudiadas,
auditoria de desempefio y valor publico.
Con respecto a los antecedentes revisados en materia de auditorias
de desempefio y creacion del valor publico a nivel internacional y
luego de realizar los analisis correspondientes de las auditorias de
desempefio seleccionadas para el presente estudio, asi mismo de la
realizacion de las entrevistas se puede discutir sobre las
coincidencias y diferencias que encontramos con respecto al estado

del arte recopilado en la presente investigacion.

Primer antecedente internacional: “Valor publico, gobernanza y
tercera via”

El presente estudio difiere del enfoque de valor publico propuesto por
Fernandez-Santillan (2018), como parte del modelo administrativo de
la gobernanza mediante redes comunitarias (GRC), como una opcion
diferente a la Administracion Publica Tradicional (APT) y a la Nueva
Gerencia Publica (NGP), ya que luego de revisar los antecedentes de
gestion y sus caracteristicas se determina que el modelo de gestion
usado en Per(, es el de la Nueva Gerencia Publica (NGP) y del mismo
modo el concepto de valor publico se inscribe dentro de dicho modelo.
Por tal motivo en el presente estudio se evidencia que producto de las
auditorias de desempefio se vienen identificando en los procesos
auditados; observaciones, recomendaciones, planes de accion de
mejora que se encuentran en etapa de implementacién por lo que
gran parte del proceso que permitiria la creacion de valor publico se

esta logrando bajo el modelo de la NGP.
Segundo antecedente internacional: “Influencia del control de

gestién al valor publico generado en servicios dependientes del

ministerio de economia, fomento y turismo, Chile”
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Con respecto al estudio realizado por Cabana et al. (2020), se difiere
con atribuirle la creacion del valor publico solo al logro de resultados,
ya que los planes de mejora aun estadn en fase de implementacion,
sin embargo, se coincide que el logro de resultados dependera del
desarrollo de competencias centrada en el control de gestion y una
cultura de mejora continua que a su vez permitirdn a los decisores
publicos conocer y aprender de los procesos considerados criticos
para la organizacion. Por otro sefialamos que una variable mas
sefialada por el estudio en mencion refiere a la asignacion de

recompensas, algo que no se evidencia en la gestion publica peruana.

Tercer antecedente internacional: “Auditorias de desempeifio en
Ameérica Latina ¢Mejoran la confianza en los gobiernos?”

De otra parte, del estudio de Yetano y Castillejos (2018) sobre las
variaciones en la implementacion de las auditorias de desempefio
entre los paises de América Latina, podriamos concluir en el caso
peruano, que no se ha adaptado exitosamente esta técnica acorde
con los objetivos y problemas propios de la administracién publica
peruana, ya que luego del analisis realizado en la presente
investigacion se evidencio que existen recomendaciones hechas por
las auditorias de desempefio a los procesos de las entidades
auditadas, que no se llegaron a implementar. Por otra parte, al no ser
una auditoria centrada en castigar malas conductas, sino en mejorar
los procesos para el logro de los objetivos, los funcionarios de las
entidades auditadas han colaborado con el equipo auditor logrando

una sinergia positiva.

Cuarto antecedente internacional: “Auditoria de desempeio para
una mejor gestion publica en América Latina y el Caribe”

Con respecto al estudio de Jarquin et al. (2018) sobre el estado de
avance de las auditorias de desempefio en América Latina y el
Caribe, y su aporte efectivo a la mejora de gestion publica, para el

caso peruano que fue analizado en el presente estudio podemos decir
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gue desde el afio 2014 se utilizé esta herramienta, a modo de
prototipo con la auditoria realizada a SERNAMP, mediante informe N°
1015-2014-CG/ADE, posteriormente en el 2016 se formaliza su uso
mediante la elaboracion de la Directiva N.° 008-2016-CG/GPROD
“‘Auditoria de Desempefio y Manual de Auditoria de Desempefio”
aprobada con Resolucion de Contraloria N.° 122-2016-CG de 4 de
mayo de 2016, posteriormente en el aflo 2022 esta fue derogada por
la Directiva N.° 002-2022-CG/VCSCG “Auditoria de Desempeino” y
“‘Manual de Auditoria de Desempefio” aprobada con Resolucion de
Contraloria N.° 002-2022-CG de 07 de enero de 2022, asimismo se
crea la oficina de Auditoria de Desempefio dentro la CGR. Con
respecto a los resultados de la investigacion de Jarquin et al. (2018),
se coincide con el primer punto al sefialar que dentro de las auditorias
de control posterior que se realizan en Perd, la auditoria de
desempefio es un area evolucionada de la CGR, que le otorga un
nuevo rol a la CGR diferente al rol que busca identificar
responsabilidades, por un rol mas amigable que necesita ser
socializado e internalizado por los gestores, siendo su principal
caracteristica la participacién conjunta (Gestor-Auditor). Con respecto
al segundo punto para el caso peruano también se toma como guia
las normas internacionales de INTOSAI, mas precisamente las
ISSAI2. Finalmente, como tercer y ultimo punto, cabe sefalar que el
Perd también toma en cuenta los avances, metodologias y
herramientas de auditorias de desempenio realizadas en otros paises,
esto segun lo refirieron los auditores entrevistados que indicaron que
realizan papers, documentos cientificos, reuniones y entrevistas con
auditores de otros paises incluso se han llegado a realizar auditorias
consensuadas entre paises sobre el mismo proceso o entidad a
auditar.

Desde los antecedentes recopilados en el ambito peruano y lo
encontrado en la presente investigacion se abre la siguiente

discusion.

87



Primer antecedente nacional: “Contraloria general de Ila
republica: propuesta de valor publico sostenible en la ciudad
lima”

Con respecto al primer estudio nacional revisado, elaborado por
Letona et al (2009), se valida lo propuesto por esta investigacion
sobre que una reforma de la CGR, enmarcada en el proceso de
Modernizacién del estado aportaria en la generacién de valor publico
sostenido, y esto debido a que en nuestra investigacion se identifico
gue la auditoria de desempefio es una herramienta de control, que se
enmarca dentro de las acciones y caracteristicas de la Nueva
Gerencia Publica (NGP), al buscar la eficiencia, eficacia y economia
de los procesos de gestion, acercandose a la gestion privada, ademas
en la presente investigacion se encontré que la NGP sirvié de base
para la modernizacién del estado que se viene implementando en
nuestro pais, bajo el enfoque de la Gestion para Resultados.

De hecho, la ley N°30742, ley de fortalecimiento general de la
republica y del sistema nacional de control. Tiene como finalidad
modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y
eficiente del control gubernamental, asi como de optimizar sus

capacidades orientadas a la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Segundo antecedente nacional: “La articulacién de los (sistemas
de administracion estatal) SAE y la generacion de valor publico”
El segundo estudio revisado, que fue desarrollado por Suarez y
Chumacero (2017), sobre la generacion de valor publico en la gestion
publica, encontré que los sistemas de administracién estatal (SAE)
funcionaban desarticuladamente a pesar de ser instrumentos de la
NGP, que fueron introducidos en la gestion publica como
herramientas gerenciales. Ademas, el estudio determindé que el
disefio de las SAE se soporto en la teoria de la agencia, como parte
del modelo burocréatico, mas conocido como Administracion Publica
Tradicional (APT).
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Al respecto solo podemos hacer comentarios dejando claro que los
resultados de nuestra investigacion se limitan estrictamente a lo
revisado dentro del sistema administrativo de control, desde lo cual
no coincidimos de acuerdo a lo recabado en el presente estudio, ya
gue el sistema administrativo de control desde el afio 2014 venia
utilizando la herramienta de la auditoria de desempefio, poniendo en
practica herramientas de la NGP, al medir la eficacia, eficiencia y
economia en la gestion publica. Por ultimo, el estudio de Suarez y
Chumacero (2017) proponia que la generacion de valor publico no
ocurria debido a la falta de una rendicién de cuentas y un sistema de
control efectivo. Algo con lo que estamos en completo desacuerdo ya
que la presente investigacion demuestra que en el proceso de la
auditoria de desempefio se genera valor publico, utilizando los

indicadores de evaluacion, rendicion de cuentas y el rendimiento.

Tercer antecedente nacional: “Las auditorias de desempefioy su
rol en el fortalecimiento de la gestién publica: evaluacion de
cuatro casos de estudio”

Del tercer estudio revisado, elaborado por Garcia et al (2017),
coincidimos para el caso peruano en que el desempefio de la CGR,
se desarrolla en el marco de la Nueva Gestion Puablica, asi mismo se
coincide también en que las auditorias de desempefio tienden a

mejorar la gestidon de las entidades auditadas.

Cuarto antecedente nacional: “La auditoria de desempeiio en el
centro de gestiéon tributaria de Chiclayo, diagndstico vy
propuesta”

Finalmente con respecto al dltimo estudio citado como antecedente,
Quispe (2019) realiza un diagnostico del estado del proceso de la
auditoria de desempefio que se realizaba al Centro de Gestidon
Tributaria de Chiclayo para generar una propuesta de mejora para su
aplicacion, proponiendo 4 dimensiones para la variable auditoria de

desempeifio: revision de procesos que generan riesgo, evaluacion del
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cumplimiento de los objetivos orientados al ciudadano, proponer
mejora continua de procesos y la evolucidn de indicadores de
desempefio. La presente investigacion coincide al indicar que la
auditoria se encuentra en la fase inicial. Sin embargo de las 4
dimensiones referidas podriamos ubicar las dos primeras; la revision
de procesos que generan riesgo y la evaluacion del cumplimiento de
los objetivos orientado al ciudadano, dentro del proceso de
identificacion de deficiencias de gestion, por otro parte la dimension
de proponer mejora continua de procesos podria ubicarse dentro del
proceso de informe de recomendaciones, por ultimo la dimension de
la evaluacion de indicadores de desempefio, se puede dar en el
proceso de informe de recomendaciones, como también se puede dar
luego de volver a realizar una segunda auditoria de desempefio
donde realmente se pueda recomendar la evolucion de los
indicadores de desempefio. Finalmente sabemos que las 4
dimensiones, no llegan a abarcar todos los procesos de la auditoria
de desemperio, tales como el proceso de la elaboracion del plan de

accion y el proceso de implementacion de acciones de mejora.

6.2.7 Las auditorias de desempefio y su impacto en los servicios que
brindan las entidades auditadas
Del analisis de los resultados de las 5 auditorias de desemperio, es
importante mencionar que aun estan en proceso de implementacion
las acciones de mejora, conforme a lo detallado en la “Tabla 6: Plan
de Accion, como resultado del informe de la Auditoria de
Desempefio”.
Sin embargo, a través de las entrevistas, los involucrados en el
proceso de la auditoria (Entidad auditada, OCI y CGR) manifestaron
gue se generd un impacto positivo de valor publico desde la emision
del informe de recomendaciones por parte de las auditorias de
desempefio, debido a que facilitaron la articulacion entre entidades,
la comunidad, la empresa privada y la CGR, permitiendo conocer las

necesidades y expectativas de los ciudadanos y que las acciones de
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mejora sean enfocadas en ello. Asi mismo, cuando se han realizado
dichas coordinaciones, los involucrados han podido detectar la
satisfaccion de los ciudadanos.

A continuacién, se describen los impactos que se han detectado en
las entrevistas por cada una de las 5 auditorias de desempefio

analizadas:

Tabla 12

Las auditorias de desempefio y su impacto en los servicios que

brindan las entidades auditadas.

La AD coadyuvo
. con la participaciéon
Determinar en| .
. . ciudadana, (apoyo
qué medida el a un alto nivel)
MINEM ha A
. este  mecanismo
establecido las . .
- ayud6é a articular
condiciones
) de manera
normativas, . .
institucionales y mtersecf[orlal con
operacionales las entidades del
ngcesarias ara MINAM / MINEM /
contar pcon SECTOR
AD 1 MINISTERIO DE estructuras  de PRIVADO
ENERGIA Y MINAS obernanza EMPRESA
gobern: YIAMSAC (su 4rea
mecanismos de .
. de sector social),
gestion que -
; en beneficio de la
permitan s
! poblacion afectada
implementar .
; por los Pasivos
acciones para el .
oo Ambientales
manejo integral Mineros
de los Pasivos '
,\A/Irirr‘f;'r%rga'es GENERO
' IMPACTO
POSITIVO
Determinar  en|Luego del informe
gqué medida el|de
SERNANP ha | recomendaciones,
establecido las|se invité a
SERVICIO  NACIONAL | condiciones participar a la
AD 3 DE AREAS NATURALES | normativas, comunidad,
PROTEGIDAS POR EL |institucionales vy |conformando
ESTADO - SERNANP operacionales comités de gestién
necesarias para | (alcaldes,
que las éreas|presidente de la
naturales comunidad,
protegidas vecinos, ONGs,
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alcancen los
objetivos para los
cuales fueron
creadas;
incluyendo
aquellas politicas
que contribuyan
a alcanzar las
metas de los
objetivos de
desarrollo
sostenible y del
convenio de la
diversidad
biolégica.

etc.), para formular
el Plan Operativo
Anual.

Luego de esto la
supervision

recopilé evidencias
de la percepcion de
la ciudadania, con
respecto a la
satisfaccion del
servicio brindado
por SERNAMP.

GENERO
IMPACTO
POSITIVO

Determinar si son
eficaces los
servicios para la
prevencion  del
embarazo en
adolescentes

que se brindan
en el marco de
ejecucion del
Plan Nacional de
Accion por la
Infancia y la
Adolescenciay el

A travées de la
articulacion que se
logré con MINEDU,
a partir de la
auditoria de
desempefio, se
pudo lograr un
objetivo menor de
forma  inmediata

MINISTERIO DE LA |Plan como la reparticién
AD 4 MUJER Y | Multisectorial de |[de dipticos en
POBLACIONES Prevencion del |varios colegios a
VULNERABLES Embarazo nivel nacional, para
Adolescente, la prevencién del
cuya embarazo
implementacion | adolescente, como
esta a cargo | mecanismo de
principalmente manera preventiva.
del Ministerio de
la Mujer y | GENERO
Poblaciones IMPACTO
Vulnerables, POSITIVO
Ministerio de
Salud y
Ministerio de
Educacion.
Evaluar la|En proceso de
preparacion de la | implementacion de
MINISTERIO DE | implementacién |las mejoras, por lo
AD5 AGRICULTURA Y | del Objetivo de |tanto, no se puede

RIEGO

Desarrollo
Sostenible (ODS
2),

medir el impacto en
la generacion de
valor publico en los
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especificamente | servicios prestados
en la meta 2.4, |por la entidad.
sobre sistemas
sostenibles  de | EN PROCESO
produccion  de

alimentos y
practicas
agricolas
resilientes.
Determinar la

Se han logrado
coordinaciones

importantes entre
el MINSA y las

eficacia de las
actividades de la
intervencion

sanitaria — de| 5 pecas Gando a
prevencion Ylconocer la mala
control ~de 12| oidad del servicio
AD7 MINISTERIO DE SALUD |tuberculosis del d P4
berculs e prevencion y
Ministerio de
control de la
Salud a |las i
tuberculosis.
personas
uberouiosis en | CENERO
Lima IMPACTO
POSITIVO

Metropolitana.

De las 5 auditorias de desempefio analizadas, en 4 de ellas se
identificdo que se ha generado impacto positivo en la satisfaccién de
las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Sin embargo, podemos identificar la generacion de valor publico,
segun Conejero (2014) mediante la evaluacién, rendicion de cuentas
y el rendimiento desde la elaboracibn del informe de

recomendaciones de la auditoria de desempefio.
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Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos obtenidos luego del andlisis documental y del trabajo

de campo de la presente investigacion basado en entrevistas a funcionarios

vinculados a las auditorias de desempefio, tanto de la CGR, como a las entidades

publicas sujetas a control, se lograron desarrollar las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general:

La auditoria de desempefio

La auditoria de desempefio se encarga de la identificacion de deficiencias de
gestidn, bajo tres categorias: control econdémico, eficiencia en la gestion y
logro de las metas propuestas. Asi mismo se ha identificado que los procesos
de una auditoria de desempefio, influyen en las tres fases de la creacion de

valor publico; evaluacion, rendicion de cuentas y rendimiento.

v Con respecto a la fase de evaluacion, se ha podido identificar que ocurre
durante la identificacion de observaciones y recomendaciones. En esta
parte del andlisis se comprobé que las auditorias de desempefio no se
centran en perseguir malas conductas con referencia al gasto publico, sino
gue les da mayor relevancia a los aspectos de mejora de los procesos y al
logro de los objetivos de una entidad.

v Con respecto a la fase de rendicién de cuentas, se ha podido identificar
gue esta ocurre durante la identificacion de acciones de mejora. En esta
parte del andlisis se comprobd que las auditorias de desempefio no se
limitan a la identificacién de observaciones y recomendaciones, sino que
estas son volcadas en acciones de mejora.

v Con respecto a la fase de rendimiento, se ha podido identificar que sucede
durante la implementacion de las acciones identificadas. En esta parte del
analisis se comprobé que las auditorias de desempefio motivan la
implementacion de acciones de mejora, siendo esta la dltima fase de la
creacion de valor publico, con lo cual se estaria comprobando que las

auditorias de desempefio influyen en la creacion de valor publico.

94



Con respecto a los objetivos especificos:

o La identificacion de deficiencias de gestion (auditoria de desempefio)
influye positivamente en la fase de evaluacion para la creacion de valor
publico (observaciones y recomendaciones)

v En esta etapa la CGR a través de la auditoria de desempefio cumple un rol
de evaluador de procesos, lo realiza con un equipo multidisciplinario, en el
gue se cuenta con especialistas en la materia auditada y un metodologo
que oriente la mejor forma de realizar la evaluaciébn de los procesos
soportado en antecedentes realizados en otros paises, normativa nacional
e internacional, y documentacién académica que recoge experiencias. Esta
parte del proceso lo realiza en conjunto con la entidad auditada para la
obtencién de informacion y datos, asi como la experiencia en la practica de
la gestion.

v Es una herramienta interesante, ya que la vision de un externo (auditor) les
permite ver los procesos (entidad auditada) desde otra dptica, identificando
asi mas facilmente problemas en los procesos que no son apreciables
desde dentro de los mismos, permitiendo mejorar asi los procesos.

v Las recomendaciones del informe de control que provienen de la CGR, se
convierten en un apoyo de alto nivel, que permite articular distintas
entidades, sector privado y la ciudadania. La pertinencia de las
recomendaciones derivara en una exitosa implementacién de las acciones
de mejora.

v’ Laidentificacion de deficiencias de gestidn se basa en el andlisis de hechos
particulares, informacion y datos que se recopilan de la cadena de valor del
proceso evaluado y los involucrados, con el propésito de identificar las
acciones, actividades y gestiones que no fueron adecuadamente
desarrolladas o aquellos factores que no estan permitiendo que el proceso
se realice adecuadamente. Se demuestra que la evaluacion de los

procesos de una entidad motiva la mejora continua de los mismos.
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La identificacién de deficiencias de gestion (auditoria de desempefio)
influye positivamente en la fase de rendicion de cuentas para la
creacion de valor publico (plan de accion de mejora).

v' Los planes de accion de mejora que resultan de las recomendaciones del
informe de control fortalecen la gestion de los funcionarios de la alta
direccion de las entidades publicas, orientandolos en la toma de
decisiones, para mejorar los procesos dando mayor soporte a las acciones
gue muchas veces se entorpecen.

v' Hay entidades que tienen su propia supervision para el plan de mejora, pero la
rigurosidad de la CGR le da una mayor jerarquia al proceso de supervision para
la mejora de sus propios procesos.

v Cuando hay voluntad por mejorar la gestion de todos modos las recomendaciones
influenciaran en las decisiones de la alta direccion.

v' Puede ayudar a que ciertas politicas publicas puedan dar grandes pasos en su
mejoramiento, en cuanto al logro de resultados o ser mas 6ptimos con el uso de
los recursos o incluso abordar otras dimensiones no previstas, segun la nueva
Directiva N.° 002-2022-CG/VCSCG “Auditoria de Desempeno” y “Manual de
Auditoria de Desempefo”, referido a economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad, ética, sostenibilidad ambiental y coherencia politica.

v' Finalmente se concluye que, en esta etapa el rol de la CGR a través de los
miembros encargados del seguimiento que podria estar conformado por el equipo
auditor, cumple un rol complementario de apoyo o asesoramiento a la entidad que
en esta etapa (rendicion de cuentas) tiene el rol mas importante, que es la fase
de elaboracion del plan de accion de mejora, en la que enlista todas las acciones
necesarias para abordar todas las recomendaciones formuladas en la auditoria

de desempefio.

La identificacion de deficiencias de gestion (auditoria de desempefio)

influye positivamente en la fase de rendimiento para la creacién de

valor publico (implementacion del plan de accion de mejora).

v" La CGR supervisa el cumplimiento del plan de accion de mejoras que
elaboro la entidad auditada, en el marco de las recomendaciones del
informe de control, dichas acciones pueden conllevar a generar

documentos de gestibn como: directivas, lineamientos, normas internas,
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etc., entre otras acciones, que finalmente cierran las fases para creacion
de valor publico.

v Existen recomendaciones en los informes de control, que involucran a
diferentes entidades, por lo que, conllevan a ejecutar acciones de mejora
a nivel interinstitucional.

v" Los informes de control realizados por la CGR, sustentan los proyectos
de mejora en la entidad auditada, asimismo soportan la solicitud de
mayores recursos.

v Se ha determinado que hay acciones del plan de accién que no se
llegaron a implementar por parte de algunas entidades auditadas. Los
entrevistados refieren que estas acciones fueron formuladas en base a
recomendaciones poco pertinentes por parte del equipo auditor en cuanto
a las competencias, los recursos y los plazos para su implementacion.

v" Finalmente se concluye, que en esta etapa el rol de la CGR a través de
algunos miembros del equipo auditor, cumple el rol de control y
seguimiento de la implementacion de acciones de mejora, que fueron

enumeradas dentro del plan de accion.

Con respecto al impacto en la generacion de valor publico por parte de las
auditorias de desempeiio:

Se logré comprobar que a pesar de que recién se vienen implementando las
acciones de mejora formuladas en cada una de las 5 auditorias de
desempeiio analizadas. El informe de recomendaciones de las auditorias de
desempefio, han servido para realizar coordinaciones entre entidades, la
comunidad, entidades privadas y la propia CGR. Logrando con ello primeras
acciones que permiten la satisfaccion de los ciudadanos, ya que se les
involucra en el proceso para atender sus propias necesidades, tomando en

cuenta su opinién con respecto a las acciones a realizar.
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Recomendaciones

Con respecto al objetivo general:

° Se recomienda que la Contraloria General de la Republica realice mas
Auditorias de Desempeiio, que se encargan de la identificacion de
deficiencias de gestidn, bajos tres categorias: control econémico, eficiencia
en la gestién y logro de metas propuestas. Debido a que estas influyen
positivamente en la generacion de valor publico, ya que se encontro relacion
con las tres fases de la creacién de valor; evaluacion, rendicion de cuentas y
rendimiento.

v Se recomienda que el equipo auditor haga énfasis en la elaboracién de las
recomendaciones del informe de control, con pertinencia en cuanto a las
competencias, roles, alcance y recursos de los procesos de la entidad
auditada.

v Se recomienda que la identificacion de acciones de mejora se realice en
coordinacion con el equipo auditor para que, durante la fase de
implementacion, estas sean concordantes con las recomendaciones
planteadas en el informe de control.

v Se recomienda que la Alta Direccién de las entidades publicas auditadas,
incentiven la implementacion de las acciones de mejora identificadas,
debido que esto, corresponde a la fase de rendimiento para la creacion de
valor publico. Ademas, se recomienda indagar por las causas en el caso
de acciones que no se logren implementar, a pesar de los esfuerzas de la
entidad por lograrlo.

Con respecto a los objetivos especificos:

e La identificacion de deficiencias de gestion (auditoria de desempefio)
influye positivamente en la fase de evaluacion para la creacion de valor
publico (observaciones y recomendaciones)

v' Se recomienda que siga desarrollando la fase de evaluacién, con el equipo

multidisciplinario y las referencias de normativas nacionales e
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internacionales, acotando para el caso de las normativas internacionales
gue estas deben alinearse con la realidad del pais y de la entidad. Siempre
se debe trabajar en conjunto con la entidad auditada.

Se recomienda realizar auditorias de desempefio a todos aquellos procesos
en estado critico, para la identificacion de mejoras.

Se recomienda hacer uso de los informes de control para lograr gestiones
de articulacion interinstitucional.

Se recomienda que las auditorias de desempefio siempre realicen la
identificacion de la cadena de valor de los procesos auditados para
identificar las relaciones, impactos y antecedentes de aquellas acciones,
actividades, gestiones y factores que impiden el logro de los resultados

esperados.

e La identificacion de deficiencias de gestién (auditoria de desempefio)

influye positivamente en la fase de rendicién de cuentas para la creacion

de valor publico (plan de accion de mejora).

v

Se recomienda a la alta direccion revisar los planes de accién de mejora
para orientar la toma de decisiones.

Se recomienda que el propio equipo auditor de la CGR, realice el
seguimiento para el desarrollo del plan de accion.

Se recomienda incentivos para aquellas gestiones que tengan la voluntad
de elaborar un plan de accion de mejora.

Se recomienda socializar la nueva Directiva N.° 002-2022-CG/VCSCG
“Auditoria de Desempeno” y “Manual de Auditoria de Desempefio” con los 8
indicadores gque considera, para tomarlos en cuenta durante la elaboracion
de los planes de acciones de mejora.

Se recomienda a la entidad solicitar el apoyo técnico del equipo auditor de

la CGR, durante la elaboracién del plan de accién de mejora.

e La identificacion de deficiencias de gestion (auditoria de desempefio)

influye positivamente en la fase de rendimiento para la creacién de valor

publico (implementacion del plan de accion de mejora).
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v' Se recomienda que la GCR siga cumpliendo con su rol de supervisar la
implementacion de los planes de accion de mejoras, derivadas de las
recomendaciones de los informes de control, con la finalidad de crear valor
publico para los ciudadanos.

v' Se recomienda que la CGR coadyuve la articulacion interinstitucional, que
requiera la entidad auditada con la finalidad de cumplir con la implementacion
de las acciones de mejora, que requieren de la participacion de otras entidades.

v' Se recomienda que las entidades soliciten auditorias de desempefio para
mejorar sus procesos Yy tener el sustento adecuado para el requerimiento de
mayores recursos ante el MEF. Asi mismo como parte del sustento se deberia
medir la efectividad de la implementacion de las acciones de mejora, por lo que
se recomienda también que se realicen auditorias de desempefio a entidades
anteriormente auditadas.

v' Se recomienda que desde la fase de evaluaciébn se genere la discusion
adecuada entre los auditores y miembros de la entidad para el planteamiento
pertinente de las recomendaciones, que derivaran en la formulacién de acciones
de mejora que se puedan implementar en el tiempo. Ademas, se debe contar
con auditores de la CGR y gestores de la entidad auditada, competentes en los
procesos auditados. Finalmente se recomienda evaluar la reglamentacion de
posibles sanciones a las entidades que pudiendo implementar las acciones de
mejora, no las realizan.

v' Se recomienda que las mismas personas que realizaron los informes de
auditorias de desempefio, deberian ser los encargados de hacer el seguimiento

a la implementacion de las recomendaciones.

Con respecto al impacto en la generacion de valor publico por parte de las
auditorias de desempeiio:

Se recomienda que las entidades publicas se soporten en la auditoria de
desempeiio por ser una herramienta poderosa para lograr coordinaciones
interinstitucionales, con la comunidad y el sector privado. Asi mismo se
recomienda que la CGR identifique entidades que requieran soporte para

realizar coordinaciones de esa naturaleza y las apoye realizando las
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auditorias de desempefio en beneficio de la gestion de las entidades para el
logro de sus objetivos y en beneficio de lograr la satisfaccion de los

ciudadanos.
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Apéndice

Apéndice 1: Cuestionario tipo — Organo de Control Institucional

ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - OCI

1 | ¢Qué opinion le merece la auditoria de desempefio como servicio de control?

¢En su opinién que beneficios se logra con una auditoria de desempefio?

¢ Conoce casos de auditorias de desempefio exitosos?

¢,Conoce personas que le hayan comentado beneficios de la implementacién de
auditorias de desempefio exitosos?

A JWIN

¢Usted cree que se ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos a través de las auditorias de desempefio?

6 | ¢Porque considera que se realizan pocas auditorias de desempefio?

¢ Considera usted que la auditoria de desempefio contribuye en la generacion del valor
publico en las entidades publicas?

¢ Considera usted que los resultados de las auditorias de desempefio han influenciado
8 |de manera positiva en la toma de decisiones de la alta direccion de las entidades
publicas?

PREGUNTAS DE SEGMENTACION

¢ Cudl es su edad?

¢ Cudl es su sexo?

¢En qué dependencia de la CGR trabaja?

¢ Cuanto tiempo viene trabajando en el sector estatal?

¢ Cuanto tiempo viene trabajando en la OCI?

¢ Cual es su actual cargo?

@ MMmMOo|O|w|>

¢Colmo se vincula con la auditoria de desempefio realizada? - ¢Cémo ha sido su
experiencia al realizar una auditoria de desempefio?
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Apéndice 2: Cuestionario tipo — Entidad Auditada

ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - ENTIDAD AUDITADA
1 ¢, Qué opinion le merece la auditoria de desempefio que ha realizado la CGR en su
entidad?
5 ¢En su opinién considera que ha resultado beneficioso la realizacién de la auditoria de

desemperio en su entidad?

3 | ¢Conoce casos de auditorias de desempefio exitosos?

¢Conoce personas que le hayan comentado beneficios de la implementacion de
auditorias de desempefio exitosos?

¢Usted cree que se ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los
5 |ciudadanos a través de la implementacién de las recomendaciones resultantes de las
auditorias de desempefio?

6 | ¢Usted considera que se deberian realizar méas auditorias de desempefio?

¢ Considera usted que la auditoria de desempefio contribuira en la generacién del valor
publico en su entidad?

8 ¢ Considera usted que los resultados de las auditorias de desempefio han influenciado
de manera positiva en la toma de decisiones de la alta direccién de su entidad?

PREGUNTAS DE SEGMENTACION

¢ Cudl es su edad?

¢, Cual es su sexo?

¢En qué dependencia de la entidad trabaja?

¢, Cuanto tiempo viene trabajando en el sector estatal?

¢, Cuanto tiempo viene trabajando en la entidad auditada?

¢,Cudl es su actual cargo?

O |MmoO|w|>

¢Colmo se vincula con la auditoria de desempefio realizada? - ¢C6mo ha sido su
experiencia al realizar una auditoria de desempefio?
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Apéndice 3: Cuestionario tipo — Contraloria General de la Republica

ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - CGR

1 | ¢Qué opinidn le merece la auditoria de desempefio como servicio de control?

2 | ¢En su opinidn que beneficios se logra con una auditoria de desempefio?

3 | ¢Conoce casos de auditorias de desempefio exitosos?

4 ¢Conoce personas que le hayan comentado beneficios de la implementacion de
auditorias de desempefio exitosos?
¢Usted cree que se ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos a través de las auditorias de desempefio?

6 | ¢Porque considera que se realizan pocas auditorias de desempefio?

7 ¢ Considera usted que la auditoria de desempefio contribuye en la generacién del valor
publico en las entidades publicas?
¢ Considera usted que los resultados de las auditorias de desempefio han influenciado

8 |de manera positiva en la toma de decisiones de la alta direccion de las entidades
publicas?

PREGUNTAS DE SEGMENTACION

A | ¢Cual es su edad?

B | ¢Cudl es su sexo?

C | ¢En qué dependencia de la entidad trabaja?

D |¢Cuénto tiempo viene trabajando en el sector estatal?

E | ¢Cuénto tiempo viene trabajando en la CGR?

F | ¢Cual es su actual cargo?

G ¢, Cémo se vincula con la auditoria de desempefio realizada? - ¢ Cémo ha sido su

experiencia al realizar una auditoria de desempefio?
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Apéndice 4: Cuestionario tipo — Alto funcionario Contraloria General de la

Republica

ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - ALTOS FUNCIONARIOS (CGR)
1 | ¢Qué opinion le merece la auditoria de desempefio como servicio de control?

¢En su opinién que beneficios se logra con una auditoria de desempefio?

¢, Como definiria una auditoria de desempefio exitosa?

¢, Que motivo la AD de SERNANP logre una publicacién a diferencia de otras?

¢ Que motivd que la Ultima actualizacion de la directiva y manual sobre la auditoria de
desempeiio?

¢ Usted cree que se logra satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos
a través de las recomendaciones de las auditorias de desempefio?

¢ Por qué se han realizado pocas AD?
¢ Coémo la AD contribuye en la generacion del valor publico en las entidades publicas?

¢ Considera usted que los resultados de las AD, han influenciado de manera positiva
en la toma de decisiones en la alta direccion de las entidades publicas?

a (W IN

© [0|N| O

PREGUNTAS DE SEGMENTACION

¢ Cudl es su edad?

¢ Cudl es su sexo?

¢En qué dependencia de la entidad trabaja?

¢ Cuanto tiempo viene trabajando en el sector estatal?
¢ Cuanto tiempo viene trabajando en la CGR?

¢ Cual es su actual cargo?

¢Colmo se vincula con la auditoria de desempefio realizada? - ¢Como ha sido su
experiencia al realizar una Auditoria de Desempefio?

@ MMmMOo|O|w|>
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Apéndice 5: Informes de observaciones y recomendaciones de las 07

AD 01

auditorias

| ") LA CONTRALORIA

~ CEMERAL DE LA REPUBLICA

I Informaciin general de informes de control posterior:

N" de infarme: 3624-2021-CG/AGR-ADE
Titulo del inforrme: GOBEERMAMZIA PARA EL MAMEJD INTEGRAL DE LOS PASIVOE AMEBIENTALES
MINERDS

Objetive de la auditoria: Deferrminar en qué medida e MINEM ha establecido las condiciones normativas,

instilucionales y operacionales necesariss para conlar con  estruciuras  de
gobemanza y mecanismas de gestién que permilan implementar acciones para &l
manejo inlegral de los Pasivos Ambientales Mineros.

Entidad auditada: MIMISTERIO DE EMERGIA ¥ MINAS

Moo auditade: S/ 0u00

Manlo exarminada: S/ 0u0d

Ubigea: Riesgidr: Pravincia Diistriia:
LIRS LIk SAN BORJA

Fecha de emision del 15/0Z/2021

infarrme:

Unidad orgénica que emite | SLUBGEREMCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA ¥ AMBIENTE

&l infarme:

Il. Tipo de servicio de control posterion

e Tipo de cantral: [mansar con “X7)
1 Auditadia de Curnplimienta
2 Auditoria Financhera
3 Auditoria de Desampeafo X
4 Servicio de Contral Especifics a Hechos eon Presunta liregulasidad
5 Aeeidn de Oficio Posterion

. Rezgultados del zervicio de contral posterionr

Dbservaciones:

1 - Loz mecanismos de participacidn cudadana sblo se presentan en 21 % de los proyectos de
rerediacidn de pasivos ambientales mineros en ejecucion. Asimizrne, en la superdision de los proyecios,
efectiada por &l Ministerio de Energia y Minas, no se esta verificands |a implementacion yio promocian da
los sefialadas mecanismas, cama pare del sequimiento ¥ contral de los prayecias.

Z - Las metas de los Objelves de Desarrolls Sostenible (DDS), vinculadas a |a rermediacian de Pasives
Ambientales Mineros (PAM) no han sido adapladas al corlexte nacional. Asimisme, no se lienen
identificadas |as inisrconexiones de log ODS y no =& han esisblecide mecanismos formales de
coardinacitn horizontal ¥ verlical entre o aclores intervinienles én la gestion de los PAM.

3 - El 42,5% de Pasivos Ambientales Mineras de log 921 con califieacion de “Ale’ y "Muy Alo” riesgs,
cormespandiente al invertario aclisalizada al 2020, s& encueniran &in gestiondsar, exponiendo a las 2onas de
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influencia de diches pasives a riesgos ambientales y de salud pablica.

4 - E 21% de 19 proyecios lene mna diferencia mayor 8 20 % con relacian a los avances fisico y financiero.
Aszimizime, existen PAM identificados por AMSAC con ejecution que ven limilada |a asignacian de recunsos
en &l rarco de las acciones realizadas por &l MINEM para asequrar la operatividad y eulminacion da los

proyecios de remediacian.

Recamendaciones:

1. Establecer nearmientos y/'o directivas que desarrolien los objetives, alcance, mecanismos & indicadores
de la participation ciedadana en las fases de los proyecios, los cuales contribuyan a efectuar un manilonea
y evaluacion de |a eficacia de los prayeclos.

2. Establecer estrategias, lineamientos o direclrices para instilucionalizar la Agenda 3030 y los 005 en &l
seciof Energia y Minas, los cuales intluyan ofentaciones de adaplacion y mapea de interconexiones de los
005, promocidin de coherencia politica y eoordinacisn horizantal [smbito sectorial) y vertical (Smbila
interqubsmamental) que permitan, entre otras, identificar &l rango de inleracciones positivas ¥ negativas
efitre los ODS en bos drnbitos de influencia de los PAM y su confribucian al desarrallo sostenible.

3. Dizefiar ¥ establecer un mecanismo de intervencion ariculada entre los seclares ¥ niveles de gobisma
e pernila contar con mecanismaos formales de cosedinacion intersectorial & intergubernarmental, son &l
fin de optimizar recursos ¥ foralecer la gestidn y remediacion de oz PAM a nivel nacional.

4. Establecer lnearmienios o difecirices nommativas de evalusciones de riesge que incluyan una
metodologia basada en informacidn cuanlitativa, ademas de cualitativa, el cual contribuya a mejorar [a
caracierizacian y priorizacion de los PAM.

5 Establecer lineamisntos téenicos que regulen &l sequimients /o manilares de la ejscucion de proyectos,
los cuales contribuyan a su mejor desempefio, esisbleciends abjetives, alcance, indicadores, entre otros, &
incorporande las dimensiones social, ambiental y econtmica; consideranda, adermnds, cada fase del ciclo

de proyecios, seqin sea &l caso.

£ Disefiar y establecer una esiralegia o plan de promocion de remediacion de PAM por privados, bajo
cuakjuier modalidasd que perrita la legislacidn vigente, el cual eontribuya a redusir la brecha esondmica
para sjecusiin de remediacian de PAM.

7. Definis, d& manera conjunita, con &l PROFOMANPE, |a estrategia y/o plan de captacian de fmanciarmisnto
de cooperacion intermacional para la gestidn y remediacion de PAM, estableciendo, erire olros, las
mecasidades de recundos econdmicns, RUmanos ¥ Iﬁlﬂmt. con & fin de coniribuir & una afectiva
ejecucion ¥ Turcionamiento e los proyectas de remediacian de PAM.

Funcionarios comprendides en los hechos ¥ presunias responsabilidades identificadas (Apéndice 1)
Dl Mombres y apellidos Civil Penal Admin, Adm ENT Adm PAS

20Z1-CPO-L33Z-00011
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AD 02

- ﬂ' ™ LA CONTRALORIA

— GEMERAL D LA REPUBLICA

I. Infermacion general de informes de control postenior

W* deinforme: T200-2030-CE/SALUD-ADE

Titulo del infarmme: AUDITORIA DE DESEMPEND AL MARCO INSTITUCIOMAL PARA LA LUCHA CONTRA
L CORRUPCION EN EL SEGURO INTEGRAL DE SALUD {S15)

Objetiva de la auditonia Delenminar si 2on eficaces 0% maros presentivas para la lieha contra |a cormipticn
en la gestion del Saguro Integral de Salud [(S15)

Entidad auditada: PRESIDEMCLA DEL COMSEND DE MINISTROS - P C M

Monto awditado: &F 10,301 640064

Monto examinado: &F 10,301 640064

Ubigea: Regidn: Provincia: Distrita:
LIMA LIMA LIRS,

Fecha de emision del 154092020

infomme:

Unidad organica que emite | SUBGEREMCLA DE CONTROL DEL SECTOR SALUD

&l informe:

IL. Tipo de servicio de conftral posterior:

Item

Tipo de conirol: [marcar can "X

Aisditeeia de Cumplimierita

Anditoda Financisra

Auditoeia de Desempedio X

Servicio de Control Especilion a Hedhas con Presunta Irmegularidad

en | B o | B2 | —

Apcidn de Oficio Postesiar

Ill. Resultados del servicio de control posterior:;

1

Observaciones: )
1. EL SEGURD INTEGRAL DE SALUD, WO HA IMFLEMENTADD EL COMPOMENTE DE SUPERWISIOM Y

MOMITOREQD, Wi LOS SUBCOMPONENTES POLITICA DE INCENTIVOS ¥ RECOMOCIMIENTO AL PERSONAL ¥
EVALLACION DEL MIVEL DE SATISFACCION A STAKEHOLDERS, DEL MODELD DE INTEGRIDAD.

2. DEBILIDADES EM EL RECORRIDD DEL FORMATO UNICO DE ATENCION (FUA) DURANTE EL PROCESO
FRESTACIONAL DE OCOMSULTA EXTERMA DE MEDICIMA INTERMA EM EL HOSPITAL MACIOMAL
ARZOBISPOD LOAYZA Y DE PEDIATRIA EM EL INSTITUTO MACIOMAL DE SALUD DEL MIMO - EREMA, DEL
ASEGURADO S15.

3. ALCAMNCE DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOEORNO IS0 37001:2016 NGO INCLUYE A LAS GERENCIAS

MACRD REGIOMALES {GMHA] ¥ UNIDADES DESCOMCENTRADAS REGIOMALES (UDR), LAS CUALES
EJERCEM EL MOMITORED, SUPERVISION ¥ VIGILANCIA DE LA ATEMCION PRESTACIONAL.

4.1 EL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE PRESTACIONES DE SALUD {SIGEPS) NO INCLUYE
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REGLAS DE CONTROL INMEDIATAS QUE ADVIERTAN ERRORES DE INGRESOS DE DATOS DE LOS
FORMATOS UNICOS DE ATEMCION (FUA) EN LA IPRESS, SUJETOS AL PROCESD DE EVALUACION
AUTOMATICA (PEA).

4.2 CREACION ¥ ACTUALIZACIIN DE REGLAS DE CONTROL AUTOMATICAS QUE AGRUPA A& LAS REGLAS
DE COMSISTEMCIA ¥ DE VALIDACION DEL PROCESD DE EVALUACION AUTOMATICA (PEA), NO TIENEM
PLAZOS DEFINIDOS PARA SU VALIDACIGN, IMPLEMENTACION, APROBACION ¥ DIFUSIGN.

43 RECOMSIDERACION DE LAS PRESTACIONES DE SALUD, OBSERVADAS POR EL PROCESO DE
EVALUACION AUTOMATICA {PEA), NO SE EFECTUA DE ACUERDD & LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EM EL
CROMOGRAMA EMITIDD POR L& GEREMCLA DE NEGOCIOS ¥ FINANCIAMIENTO, POR EL PERIODD 2018 Y
PRIMER SEMESTRE 3015.

Recomendaciones:

Al Titular del Ssqure Integral de Salud, disponga e implermenien las acciones siguisntes

1. Digpaner la adecuada imglementacion de la Unidad Funcional - Oficina de Inmsgridad Institucional, a fin
de asegurar la continuidad del Modelo de Integridad y lomando en cwenta la envergadura de ba entidad y las
labares apcomendadas.

2. Disponer la realizacion de acciones que coadyuven a la implementacian de los subcomponentes 3.5
Palitica de incentivos y reconocimienta al personal, 6.5 Evaluacidn del nivel de satisfaccian a stakeholders,
8.1 Evaluacidn de electividad de los componenies del modelo de integridad y 8.2 Evaluacidn de la
aperatividad el drea de aplicaciin del medelo de integridad (Dficina de Inegridad Instilucianal] del
modeln de integridad; i como scciones orientadas a la creasicn de un sisterna informdtics U ol
recanismo Que soslenga el proceso de implementacion, supervision y monilorso del modelo de
ntagridad.

3. Disponga s& eleclie & andlizis ¥ la evakiacion de sxposicion a fesge de sabomo (lipihcadss &n &l Pand
&n &l dmbila penal ¥ administrative coma Caohecha) & implemenis mecanismas preventives de los mismas
en la GMR y UDR.

4. Considerar la ampliacidn del alcance del Sigiema de Geslidn Anlisabomo HFO00122016, para |a
inclugion progresiva de las Gerencias Macre Regionales (GMR) y Unidades Desconceniradas Regionales
{LIDR).

5. Continde con & seguimienta, medicion, andlisis y evaluacion del Sislema de Geslion anlisobomo,
implementads coma inslruments gue promusven |a integrdad pablica y la promocisn de accianes de
prevencion y lucha corira |a corrupeian en cumplimiento de lo establecida Plan de Integridad y Lucha
Contra la Corupcidn 2018-2021.

6. Que la Oficina Ganeral de Tecnologias de ka Infarmacion en coordinacion con la Gerencia de Riesgos y
Evaluacitn de Prestacionss incluyan en & SIGEPS reglas de contral inmedialas pricdizande las més
importanies, de modo que e delecten ermares en el ingreso de datos o la implementacisn de olros
frecanisnes de caontrel durante &l process de digiacian, con &l fin de que la informacion registiada sea
consisiente y s& reduzcan los reprobesos para |as IPRESS en la carga de infarmacion.

7. Oz la Gerencia de Riesgos y Evaluacitn de Prestaciones en coardinacitn con las dreas compelentes del
E15, definan el rango de plazas para &l desamolla de las actividades nvolucradas en el procedimiento para
Ia creacion yio aclualizaciin de las reglas de contrel avlomdlicas; definiends ademds los crilerios para las
excepcionss, con el fin de gue |a valorizacion de las prestaciones sea oporiuna y e pusda realizar la
trazabilidad de este procesa. Asimismo, gue se incluya en el equipo de trabaje de reglas de control
avlamaticas a la Oficing General de Tecnalogia de la Infarmacion, al ser una alicing 1échica que nlerviene
e dicho process.

8. Que la Gerencia de Riesgos y Evaluacion de Prestaciones del SIS emita en el cronograma de
reconsideraciones para que |as IPRESS inicien el referido procesa, asegurande lo propio para los
posteriones periodes de produccian y que en coondinacion con |as sreas compatentles del 515, adoplen Las
rradidas necesarias para que o HNAL & INSH - Brefia, completen &l process de reconsideracionses de las
presisciones obeervadas, correspandientes a los periades 2018 y 2019, cuye imporle aseiends 8 5/ 5 704
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241,86 y 5/ 4 507 208,78 respeclivamente.

Al Tiular del Segure Integral de Salud realice las coordinaciones necesanas can log directanes generales
del Hospital Macional Arzobispo Loayza y del Institule Nacional de Saled del Nifio - Brefia para implementar
las acciones siguibentes:

9, Que &l HMAL & INEN- Brefia, docurnenten y regulen e procedimisnto de recarrido y cusiodia del FUL,
duranie la prestacion de salud por consulta exlema hasta su llegada a la Oficing de Sagurs; consideranda
las actividades que s& realiran en & Mdadula de Atencidn ! Admision, por parte de los asequradas SIS,
asimismo, Se docmente, regule y actisalice o procedimiento de “Auditona de Prestaciones 157 incluido &n
&l MAPRO de la Oficina de Zagung del HMAL y de la Unidad de Manejo de Seguros Publicos v Privados del
INEN-Brefia.

10. Que e realicen capacitaciones para el adecuado regziro de los FUA &n los consullonos externas de las
IPRES visitadas por parte de los médicos tralantes & inslancias previas al destine final en la Oficina de
Segure ¥ en la Unidad de Mansjo de Seguros Piblicos y Privados del INSN- Brefia, fortaleciendo el
adecuado registro de los FLL

Funcionarios comprendidos en los hechos y presuntas responsabilidades identificadas (Apéndice 1)
Ol Hombres y apellidos Civil Penal Admin, Adm. ENT Adm, PAS

2020-CPO-LINE-0DBS
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AD 03

{ ") LA CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

Ficha Resumen - Informe de Control Posterior

I. Informacidn general de informes de conirol posterior:

W* de informe: T263-2020-CG/AGR-ADE

Titulo del informe: ALIDITORIA DE DESEMPENO A LAS AREAS MATURALES PROTEGIDAS

Objetivo de la auditoria: DETERMIMAR EM QUE MEDIDA EL SERMANP HA ESTABLECIDO LAS COMDICIOMNES

MORMATIVAS, INSTITUCIONALES ¥ OPERACIONALES NECESARIAS PARA QUE LAS
AREAS MATURALES PROTEGIDAS ALCAMCEM LOS OBJETIVOS PARA LOS CUALES
FUEROM CREADAS; INCLUYENDO AQUELLAS POLITICAS QUE CONTRIBUYAN A
ALCANZAR LAS METAS DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMWIBLE Y DEL
COMVEMIO DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA.

Entidad auditada: SERVICIO MACIOMAL DE AREAS MATURALES PROTEGIDAS POR EL ESTADO -
SERNANP

Monto auditado: S 0.00

Monto examinado: S/ 0.00

Ubigea: Regidn: Provincia: Distrito:
LIBAA LIMA SAN ISIDROD

Fecha de emisidn del 23/ 2020

informe:

Unidad orgénica que emite | SUBGEREMCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA ¥ AMBIENTE

el infiorme:

Il. Tipo de servicio de contral posterior:

Item Tipo de control: (marcar con "X7)
1 Auditoria de Cumgplimiento
2 Auditoria Financiera
3 Auditoria de Desempenio X
4 Servicio de Control Especifico & Hechos con Presunta Iregularidad
5 Accidn de Oficio Posterior

lil. Resultados del servicio de control posterior:

Observaciones:

1 - LAS OFINIONES TECNICAS PREVIAS FAVORABLES, EMITIDAS EN EL PERIDDO 20182019,
CORRESPOMDIENTES A LOS SECTORES PRODUCTIVOS DE AGRICULTURA ¥ TURISMO, SE EMITIERON SIN
COMSIDERAR LA APLICACION DE UM EMFOQUE DE ECOSISTEMAS DEFIMIDO ¥ EL IMPACTO
ACUBMULATIVO DE LA ACTIVIDAD, OBRA O FROYECTO SOBRE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA DE LAS AREAS
MATURALES PROTEGIDAS ¥/0 SUS Z0MAS DE AMORTIGUAMIENTO.

2 LAS PROPUESTAS CONTEMIDAS EN EL PLAN DIRECTOR DE LAS ANP SOBRE COMECTIVIDAD NO HAN
SID0 DESARROLLADAS MEDIANTE INSTRUMENTOS, HERRAMIENTAS ¥/0 METODOLOGIAS COMD PARTE
DE UM ENFOQUE DEFINIDO A FIN DE MEDIR SU PROGRESO COM RESPECTO A "SISTEMAS DE AREAS

PROTEGIDAS BIEN COMECTADAS" DE LA META AICHI 11.
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3 - NO SE HAN EFECTUADD SUPERVISIOMES A FIN DE VERIFICAR LA CONSISTEMCIA DE LA
INFORMACION RELACIOMADA A LA MEDICION DE LA GESTIOM EFECTIVA DE LAS ANP PERIODO
20182019

4 - LA APLICACION ¥ RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION PARTICIPATIVA, COMO EL
RADAR DE LA PARTICIPACION, MO HAM SIDO SUPERVISADOS EM EL PERIODO 2018-2019, DE TAL
MAMERA QUE HAYA PERMITIDOD IDEMTIFICAR OPORTUMIDADES DE MEJORA EM EL DISENOD E
IMPLEMENTACION DE LOS MISMOS,

5 - LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIELE ¥ SUS METAS VINCULADOS A LA DIVERSIDAD
BIOLOGICA EN LAS AREAS MATURALES PROTEGIDAS MO HAM SIDO ADAPTADAS AL COMTEXTO
MACIONAL CON EL FIN DE ASEGURAR SU VALIDEZ TECHICA.

& - EL PLAM DIRECTOR DE LAS AREAS MATURALES PROTEGIDAS, PERIODO 2010-2019, HO HA SIDO
SUJETO DE MONITORED ¥ EVALUACION, QUE PERMITA COMOCER LOS RESULTADOS E IMPACTOS DE LAS
ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA EL SISTEMA NACIONAL DE AREAS MATURALES PROTEGIDAS,

7 - DE LAS 60 AMP DE ADMIMISTRACION MACIOMAL CON PLAMES MAESTROS APROBADOS EM LAS QUE
SE HAN ESTABLECIDO ACCIONES PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA, EL 52% MO CUEMTA COM UM
INSTRUMENTO DE PLAMIFICACION ESPECIFICO. ASIMISMO, SOLO 29 ANP (48%) CUENTAN COM ALGUN
TIPO DE DIAGHOSTICO TURISTICO, ESTABLECIDO EM SU RESPECTIVO PLAN DE USO TURISTICO ¥/ O
FLAMN DE SITIO.

Recomendaciones:

1 - ESTABLECER LINEAMIENTOS ¥ CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DEL COMTENIDO DEL
INSTRUMENTO DE GESTIOM AMBIEMTAL PARA ACTIVIDADES, OBRAS O PROYECTOS EM UM AREA
NATURAL PROTEGIDA ¥/0 SU ZONA DE AMORTIGUAMIENTO, LOS CUALES INCLUYAN UN ENFOQUE DE
ECOSISTEMAS DEFIMIDOD, LOS CAMBIOS EM COMPOSICION, ESTRUCTURA (COMO LOS SERVICIOS
ECOSMSTEMICOS) ¥ PROCES0S CLAVE DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA, IMPACTOS AMBIEMTALES
ACUBMULATIVOS, EMTRE OTROS, COW EL FIN DE PROMOVER OQUE LA INFORMACION PARA LOS
RESPOMSABLES DE ADOPTAR DECISIOMES SEA SUFICIENTE ¥ CIEMTIFICA ¥ TECNICAMENTE FRECISA.

2 - DEFIMIR EL EMFOQLUE DE COMECTIVIDAD PARA LAS AREAS MATURALES PROTEGIDAS, INCLUYENDO EL
DISEND DE INSTRUMENTOS, HERRAMIENTAS ¥/ O METODOLOGIAS E INDICADORES QUE PERMITAN
MEJORAR ¥ MEDIR EL PROGRESD DE LA CONECTIVIDAD DE LAS ANP EM EL PAIS .

3 - ESTABLECER UMA ESTRATEGIA ¥/O LINEAMIENTOS DE LA IMPLEMENTACION DE UN ENFOQUE DE
TURISMO SOSTEMIELE (SOCIAL, ECONOMICO ¥ AMBIENTAL) PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
TURISTICAS EM LAS AMP COM SUS RESPECTIVAS HERRAMIENTAS, MECAMISMOS, METODOLOGIAS E
INDICADORES COW EL OBJETIVO, ENTRE OTROS, DE IDENTIFICAR OPORTUMIDADES DE MEJORA
CONTINLA.

4 - ESTABLECER UMA ESTRATEGIA, LIMEAMIENTOS O DIRECTRICES DE IMPLEMENTACION PARA
INSTITUCIONALIZAR LA AGEMDA 2030 ¥ LOS ODS EM LA POLITICA PUBLICA DE LAS ANP QUE INCLUYAN
ORIEMTACIOMES DE ADAPTACIOM ¥ MAPED DE INTERCOMEXIOMES DE LOS ODS, PROMOCION DE
COHEREMCIA POLITICA HORIZONTAL (AMBITO SECTORIAL) ¥ VERTICAL (AMBITO LOCAL), QUE
PERMITAM, ENTRE OTROSE, IDENTIFICAR EL RANGO DE INTERACCIONES POSITIVAS ¥ MEGATIVAS ENTRE
LOS ODS EN LOS AMBITOS DE INFLUENCIA DE CADA AMP Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOSTEMIBLE.

5 - ESTABLECER LIMEAMIENTOS QUE REGULEM LA SUPERVISIGOM DE LA MEDICION DE LA GESTION
EFECTIVA DE LAS ANP DE ADMIMISTRACION DEL SIMANPE, LOS CUALES INCLUYAN LA VERIFICACION DE
LA COMSISTENCIA DE LA INFORMACION INGRESADA EN EL "MODULO DE EFECTOS POR ACTIVIDADES',
CON EL OBJETIVOD DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

6 - ESTABLECER LINEAMIEMTOS QUE REGULEM EL ALCAMCE, METODOLOGIA, FRECLEMCIA, ENTRE
OTROS, DE LA SUPERVISION DE LA GESTION PARTICIPATIVA EN EL SINANPE, LOS CUALES INCLUYAM LA
VERIFICACION DE LA APLICACIOM DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTIOM PARTICIPATIVA, COM EL
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OBJETIVO, ENTRE OTROS, DE IDENTIFICAR OFORTUMNIDADES DE MEJORA COMTIMNLA.

7 - PROMOVER EL ESTABLECIMIENTO DE MECAMISMOS ¥ HERRAMIEMTAS DE COORDIMACION
EFECTIVOS ENTRE LAS ENTIDADES DEL GOBIERMO MACIOMAL, LOS GOBIERMOS REGIOMALES Y LOS
GOBIERNOS LOCALES QUE ACTUAMN, INTERVIEMEN O PARTICIPAN, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EM LA
GESTION DE LAS AREAS MATURALES PROTEGIDAS.

B - ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS DE POLITICA MECESARIOS PARA UN SISTEMA DE MOMNITORED ¥
EVALUACION DE LA POLITICA DE AREAS MATURALES PROTEGIDAS, QUE INCLUYA, ENTRE OTROS,
GESTIOM DE INFORMACION E INDICADORES, EN EL MARCO DE LA ACTUALIZACIGON DEL PLAM DIRECTOR
DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS.

Fumcionarios comprendidos en los hechos y presuntas responzabilidedes identificadas [Apéndice 1):

2020-CPO-L332-00323
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AD 04

K ") LA CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

Ficha Resumen - Informe de Control Posterior

I. Informacidn general de informes de conirol posterior:

N* de infonme: 3300-2019-CG/S0OCC-ADE

Titubo del informe: ALDTORIA DE DESEMPEND A LOS SERVICIOS DE PREVEMCION DEL EMBARAZO EN
ADOLESCENTES BRINDADOS POR EL MINISTERIO DE LA MUJER ¥ POBLACIONES
VULNERABLES, MIMISTERIO DE SALUD ¥ MINISTERIO DE EDUCACION A NIVEL
MACIOMAL

Objetivo de la auditornia: Determinar si son eficaces los servicios para le prevencion del embarazo en
adolescentes que se brindan en el marco de ejecucién del Plan Mecional de Accidn
por la Infancia y la Adolescencia y €l Plan Multisectorial de Prevencidn del Embarazo
Adolescente, cuya implementacidn estd a cargo principalmente del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacidn.

Entidad auditada: MINISTERIO DE LA MUJER ¥ POBLACIOMES VULNERABLES

Monto auditado: S 0.00

Monto examinada: S/ 0.00

Ubigea: Regidn: Provincia: Distrito:
LIBAA LIMA LInA

Fecha de emisidn de 08/11/2019

informe:

Unidad orgdnica que emite | SUBGEREMCIA DE CONTROL DEL SECTOR S0OCIAL Y CULTURA

el informe:

Il. Tipo de servicio de control posterion:

Item Tipo de control: (marcar con "X7)
1 Auditonia de Cumplimiento
2 Auditonia Financiera
3 Auditornia de Desempefio X
4 Zervicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Inregularidad

lil. Resultados del servicio de contral posterior:

1 Observaciones:
(DBSERVACIOMES: MO OPERA POR METODOLOGIAY

COMCLUSIONES DE LA AUDITORIA DE DESEMPERD

1. A nivel nacional existe un &2% de servicios diferenciados gue no fueron implementados en los
establecimientos de salud - EESS al 201 8. Azimismao, se tiene que 17 departamentos, presantan menos del
50 de servicios diferenciados implementados; v los departementos de Amazonas, Pasco, Tumbes v San
Martin cuentan con menos del 7%. Por otro lado, e tiene que &l 87.4 % de los EESS 11 vy -2 carecan de
horario diferenciado, el B8 % de los EESS I3, 14, 111, 12 y IIE, de ambientes exclusivos y el 94.1% de los
niveles 11, N2 y |ILE de eervicios diferenciados especiaizados; informacidn gue fue comoborada en visita
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de campa, encontrandose gue el B7.5% de log EESS visitados (-3 y I-4) carecen de ambiente exclusig.
Entre las causas de lo expuesto, se evidencid gue la infreestructura de los EESS niveles k3 y 14 limita la
implementacion de servicios diferenciados con ambiente exclusivo; esimisma, los limitados recursos para
la atencidn integral de salud a loa adolescentes. Ocasiona que no se proves de manera oportuna y continua
el servicio diferenciado.

2. En el periodo 2018, los adolescentes entre 12 y 17 anos atendidos en los servicios de salud a nivel
nacional fueron 1 508 238, de los cuales al 0% no =e le elsbord el Plan de Atencidn Integral en el servicio
diferenciado. Asimizmao, el ndmero de los edolescentes atendidos en los zervicios diferenciados fue de
1040 353, del cual el 17% no culmino el paquete de atencidn integral. En relacidn a la cobertura de atencign
de servicios diferenciados a nivel depertamental, se detalla & continuacidn los qQue presentan menor
cobertura: Ucayali con B.0%, Ica con 8.6%, Loreto con 8.9%, Callao con 9.1% y San Martin con 11.3%. De los
cuales cabe sefalar que, los departamentos de la regidn selva presentan las mayores tasas de embarazo &
nivel nacional.

3. Em el 2018 el 75% de servicios diferenciadoa & nivel nacional no fueron supervisaedos por las
Direcciones Regionales de Salud - Diresa, Gerencias Regionales de Salud - Geresa y Direcciones de Redes
Imtegradazs de Salud - Diris. Del mismo modo, el 48% de servicios diferenciados de los EESS, no fueron
supervisados por las redes de salud. Respecto & las 27 histones clinicas "Formeto de Atencidn Integral del
Adolescente” evaluadas por la comisidn de suditoria, se evidencid que el 100% no cumple con el correcto
llenado establecido en la nomativa vigente.

Entre las causas de lo expuesto se tiene que los responsables de la EVA de las Diresa, Geresa y Diris, redes
y microredes de salud carecen de una adecuads pricrizacidn de actividades, aei como de instrumentos de
gestidn especificos; lo cual limite & desarrolly de las actividades propias del cargo.

4. Al 75% de adolescentes gue fueron atendidoa en los servicios diferenciedos en el 2018, no les fueron
brindados métodoa anticonceptivos - MAC. Entre las causas de lo expuesto se evidencid la limitada
capacitecion y entrenamiento del recurso humano de los EESS gue dificulta alcanzar la cobertura de
prestacidn del servicio de gtencidn integral y diferenciada & los adolescentes, 2si como la limitada
accesibilidad de los adolescentes & los MAC en los servicios diferenciados; lo cuel genera como
consecuencia potencial, gue se incremente el riesgo de embarazo no previsto dada le elta teza de
adolezcentes que imician relaciones sexusles a8 muy temprana edad, esi como las infeccionea de
transmision sexual.

5. Se evidencid que el 12% de las Direcciones Regionales de Educacidn - DRE a nivel nacional no realizd
monitoreos a las ecciones de la Tutoria y Orientacion Educativa - TOE a las Unidades de Gestidn Educativa
Locales - UGEL de su jurisdiccidn. Asimismo, el 42% no efectud supervisiones y el 50% no ejecutd
actividades de evaluacién. Ademds, como parte del resultado de las visitas realizades en el Estudio de
Cazos, se evidencid gque el 26% de los especialistas de TOE de las UGEL no realizan acciones de
supervisidn, monitoreo o evaluacion a las Instituciones Educativas - IIEE.

Entre las causas de o expuesto, se evidencid que las DRE y WGEL carecen de una adecuada planificacian y
funciones especificas de sus especialistas TOE para que realicen acciones de supervision, monitoreo o
evaluacidn de lag actividades en las IIEE bajo su juriediccidn.

6. Existe un 60% de I|EE visitedas que no entregd informacidn complets de sus instrumentos de gestidn y
de las IEE gue =i presentaron, un &6% no incluyd espectos relacionados & TOE. Por otra parte, de las
entrevistas reslizadas & los directores de las |IEE visitadas, el 67% manifestd que sus instrumentos de
geatidn no estén alineados a le Educacidn Sexual Integral - ESl. Durante el periedo 2018, el 25% de las IIEE
de Jornada Escolar Complets - JEC visitadas no asignd las dos (2) horas semansales para el desarmollo de
las actividades de tutoria en aulas, de acuerdo a |la normiative vigente.

Entre las causas de lo expuesio se evidencid la débil capacitacidn al personal especialista de TOE en las
IIEE y |a alta rotacion de personal encargado de las actividades de TOE en las DRE, UGEL e IIEE, limitando el
desamalle de los imstrumentos de gestidn, el cumplimiento de las hores semanales asignadas a la tutoria y
las actividades propize de las funciones.

7. Reaspecto al Censo Macional de Instituciones Educatives 2018 - Minedu, el cual considera un total de 8
884 ||EE a nivel nacional, muestra gue en el 15% de éstas, contaron en sus secciones de manera parcial con
sue planes tutoriales de aula y en el 3% ninguna de sus secciones contd con dicho plan. Por otra parte, los
departamentos con menor cantidad de IIEE con planes tutoriales de sula fueron Ucayali y Loreto con 14%
cada uno. Coma resultado del Estudio de Casos, con regpecto & las UGEL visitadas, el 37% de éstas no
entregt =u Plan de TOE. Respecto & las que entregaron se evidencid que el 20% de planes revisedos,
carecen de actividedes de Educacion Sexual Integral-ESIl. Lo sefalado contrasta con lo estasblecido en la
normativa que indica gue deben planificar las acciones de TOE adecudndolas a la realidad local.
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Asimismao, de las visitas efectuadas a las lIEE, se evidencid que, el 13% no entregd informacidn completa
de sus Planes de TOE correspondiente al 2018. Respecto & los qgue entregaron, €l 13% no cuenta con la
descripcidn de la principal problemética v necesidades de orientacion para su comunidad educativa. Lo
sefiglado contrasta con lo establecido en la normativa que indice que las actividades y acciones de TOE
deben responder a las necesidades e intereses de los estudiantes.

Entre las causas de lo expuesto, se evidenciaron limitadas ectividades de fortalecimiento de capacidades a
cargo de los especialistas de TOE de las DRE al personal encargado de TOE de las UGEL de su jurisdiccitn
v la débil biagueda de alianzas estratégicas con otras instituciones en lo referente a TOE, a fin de promover
laz scciones de TOE bajo su ambito.

8. El Programa Macional contra la Violencia Familiar y Sexual evalud la intervencidn “Prevencion de la
Violencia Familiar y Sexual, Embarazo en adolescentes y Trata de Peraonas con fines de explotacidn sexual
en nifias, nifics y adolescentes en instituciones educativas del nivel de educacidn secundaria de Educacitn
Bésica Regular - EBR", por el pericdo 2016 - 2017, sin embargo, éste no desarmolld la evaluacian respecto al
periodo 2018 y considerando que el perindo de alcance de la presente auditoria es de enero & diciembre
2018, la comiskon auditora vio limitada sus |abores &l no disponer de informacion para emitir opinian y
determinar la eficacia de la misma.

De la aplicacidn de encuestas realizadas a los docentes tutores y estudiantes de terzero, cuarto y quinto de
gecundaria de las |IEE visitadas como parte del Estudio de Casos, se evidencid gue el 9.1% de estudiantes
de las |IEE focelizadas por la intervencion, no ha recibido sesiones sobre sexualidad y prevencidn del
embarazo precoz,16% considera medienamente o nada importante el desamollo de =sesiones de ESl y en
relacidn a las preguntas de conocimientos sobre: sexualidad, ES|, dimensionesa de la sexualidad, efectos del
embarazo precoz y violencia sexual, un 28% de las respuestas dadas no guardaban relacidn con la
definicidn oficial. Asimismo, de las encuestas efectuadas & docentes tutores en las IIEE focalizedas, el 6%
indicd no conocer respecto a ES|, y 41% de los que indicaron conocer sobre ESI, brindaron respuestas que
no ee enmarcan en la definicidn oficial de ESL

Finalmente, como resultado de les entrevistas efectuadas & los promotores de bos CEM visitados, se
aprecia que el 100% no cuenta con personal de apoyo para el desarmollo de sus funciones, estando dicha
grea conformada sclo por un promotor ¥ con relacidn & las imitaciones presentadas, el 63% indicd la
carencia de material didactico para el desamollo de sus sesiones, =i como el 50% indicd como problema la
accesibilidad geogréfica.

Recomendaciones:

1. Dizponer la elaboracion de planes de accion & nivel de Direcciones Regionales de Salud, Gerencias
Regionales de Salud, Direcciones de Redes integradss de Salud y redes de sslud con informacicn
actualizada respecto &: i) El estado de la implementacidn de los servicios diferenciedos y i) Disponibilidad
de recursos para le atencidn integral de salud a los adolescentes, con el objeto qgue les permita identificar
las necesidades, plazos y priorizacidn de acciones de mejora. (Conclusidn n.* 1)

2. Disponer la formulacidn de planes de capacitacion anuales a nivel de Direcciones Regionales de Salud,
Gerenciags Regionales de Salud, Direcciones de Redes integradas de Salud y redes de salud que permitan
fortalecer y desarrollar las competencies del personal de salud, de acuerdo a las necesidades identificadas
para el desarrollo de les actividades de la atencidn integral de selud a los adolescentes, cautelando su
evaluacidn anual. (Conclusiones nos 2 y 4)

3. Disponer la formulacidén de lineamientos técnicos gue definan la cantidad de establecimientos de salud
a cargo de los responsables de |la etapa de vida adolescente de las Direcciones Regionales de Salud,
Gerencias Regionales de Salud, Direcciones de Redes integradas de Salud v redes de ealud, considerando
criterioa de accesibilidad y wbicacidn geografica, que permitan y garanticen el desarrollo de sus
actividades. {Conchusion n.* 3}

4. Disponer la elaboracidn de un sistema de informacion de las supervisiones, monitoreos y evaluaciones
8 loa servicios de atencidn integral de salud para adolescentes a nivel de las Direcciones Regionales de
Salud, Gerencias Regionales de Salud, Direcciones de Redes integradas de Salud y redes de salud, gue
permita la sistematizacidn de las no conformidades y el seguimiento de las recomendaciones para
identificar el grado y svance de la implementacion de |la mejoria en los establecimientos de =alud.
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{Conclusidn n." 3)

5 Disponer la formulacion de lineamientos gque permitam guiar las actividedes de control gerencial en las
Direcciones Regionales de Salud, Gerencias Regionales de Salud, Direcciones de Redes integradas de Salud
y redes de salud gue permitan estandarizar instrumentos, uniformizar estructuras y frecuencia de
gjecucidn. (Conclusidn n.® 3)

6. Disponer la programacidn en el Flan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional a nivel de
Direcciones Regionales de Salud, Gerencias Regionales de Salud, Direcciones de Redes integradas de Salud
y redes de salud respects a las actividades de supervisidn, monitores y evaluacidn de la implementacicn y
funcionamiento de los Servicios Diferenciados de Adolescentes. [Conclusidn n.”* 3).

7. Disponer la formulacidn de lineamientos técnicos que definan la cantided de instituciones educativas a
cargo de los especialistas de Tutoria y Orientacidén Educativa de las Direcciones Regionales de Educacion y
las Unidades de Gestion Educativa Local, considerando los criterios de accesibilidad y ubicacion
gecgrafica, gue garantice el desarmollo de las actividades de monitoreo, supervision y evaluacion de las
actividades de Tutona y Ornientacidn Educativa. (Conclusion n.® 5)

8. Dizponer que las funciones que tienen asignadas los especialistas de Tutoria y Orientacidn Educativa
de laz Unidedes de Gestion Educetiva Local, se establezcan en los documentos de gestion de la DRE y
Gobiemos Regionales. (Conclusidn n.® 5)

9. Digponer la formulacion de planes de capacitacidn dirigida al personal especislista de Tutoria y
Oriermtacién Educativa de las Direcciones Regionales de Educacian, Unidedes de Gestidn Educativa Local e
IIEE en funcidn & las necesidades identificadas que permitan fortalecer y desamrollar las competencias del
peracnal especialista, directivos, coordinadores de Tutoria y Orentacidén BEducative y docentes tutores para
gl cumplimiento de sus funciones, (Conclusiones naos &y 7)

10. Disponer la formal y efectiva asignacidin de horas semanales para esegurar el cumplimiento de las
funciones establecidas por la normativa respectiva a los responsables de la coordinacién de Tutoria y
Orientacidn Educativa en las |IEE, & trawés de la formulacién e implementacin del lineamiento técnico
egpecifico para tal efecto o la inclu=idn en la norma actual relacionada. (Conclusidn n.” &)

11. Disponer que en los Planes Operativos Institucionales de las Direcciones Regionales de Educacion y
Unidades de Gestion Educativa Local, se programen el nidmero de actividades de supervision, monitoreo y
evaluacidn de la Tutoria y Onentacidn Educativa. (Conclusion n.® &)

12. Disponer que [a unidad organica competente del Ministerio de Educacidn, evalie la formulacidn y
gjecucidn de convenios o alisnzas estratégicas con diversas entidades gue permitan fortalecer las
actividades de Tutoria y Orientacidn Educativa y en especifico a Educacion Sexual Integral. (Conclusidn n.”
7)

13. Disponer la actusalizacidn de la normativa vigente que regula las actividades de Tutoria y Orientacion
Educativa, considerando las funciones ¥ actividades requeridas de los responsables a nivel de Direccionas
Regionales de Educacidn, Unidades de Gestién Educativa Local e imstituciones educativas. (Conclusidn n.”

7)

14. Disponer [a programacidn en el Plan Operativo Institucional del Programa Nacional contra la Violencia
Familiar y Sexual de actividades de difusion y prevencicn del embarazo en adolescentes con la comunidad
educativa y la poblacian en general. (Conclusidn n.® 8)

15. Disponer el dizefio e implementacitn de instrumentos de cooperacidn interinstitucional que permitan
articular esfuerzos y recursos para reslizer imtervenciones que contribuyan a incrementar las acciones de
prevencidn del embarazo en adolescentes. (Conclusidn n.® B)

16. Dizponer las acciones pertinentes que orienten y optimicen la continuidad de la intervencion
"Prevencion de la violencia familiar y sexual, embarazo en adolescentes y trata de personas con fines de
gxplotacion sexusl en nifas, nifos y adolescentes, en instituciones educativas del nivel de educacion
secundaria de EBR", considerando los resultados obtenidos en la primera etapa de intervencitn 2017.
[Conclusidn n." &)
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Funcionarios comprendidos en los hechos y presuntas responsabilidedes ientificadas (Apendice 1):

2018-CPO-L315-00086
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AD 05

{ Y LA CONTRALORIA
- GEMERAL DE LA REPLIBLICA

Ficha Resumen - Informes de Control Posterior

I. Informacion general de informes de control posterior:

W* de informme: TE0-2017-CG/DEMA

Titubo del informe: ALDITORIA DE DESEMPENO RESPECTO A LA PREPARACION DEL MINISTERIO DE

AGRICULTURA. ¥ RIEGO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS OBJETVOS DE
DESARROLLO SOSTEMIELE (ODS) - META 2.4

Objetivo de la auditoria: Evaluar la preparacién de la implementacidn del Objetivo de Desarmollo Sostenible

(0D 2), especificamentz en la meta 2.4, sobre sistemas sostenibles de produccion
de alimentos y practicas egricolas resilientes.

Entidad auditada: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGD

Monto auditado: S 0.00

Monto examinada: S 0.00

Ubigen: Regidn: Provincia: Distrito:
LIBAA LiM& L& MOLINA

Fecha de emisidn de 201272017

informe:

Unidad orgénica que emite | DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE DESEMPERD ¥ BEDIO AMBIEMTE

el informe:

il. Tipo de servicio de control posterior:

ftem Tipo de comtrol: (marcar con "X")
1 Auditoria de Cumplimiento
2 Auditoria Financiera
3 Auditoria de Desempefio X

lil. Resultados del servicio de control posterior.

1

Observaciones:

1 - El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), sun no ha especificedo oficialmente gqué objetivos de sus
politicas contribuyen al logro de la Meta 2.4 de los ODS. Asimismo, existe un débil proceso de articulacidn
entre los treas miveles de gobierno respecto & les politices del sector agrcultura, ¥y de ofros sectores
vinculadas & la meta 2.4 de los ODS. Esto se debe principalmente al débil proceso de internacionalizacidn
de la agenda 2030; asi como & |a carencia de meacanizmao de coordinacidn, seguimiento y evaluacidn para
la meta 2.4.

Recomendaciones:

1- ACTUALIZAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION A& MIVEL INSTITUCIOMAL ¥ SECTORIAL, PARA QUE A
TRAVES DE ELLOS SE ADAPTEM LAS METAS DE LOS ODS AL CONTEXTO MACIONAL AS COMO DEFINIR
LOS INDICADORES MACIOMALES PARA SU SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION, A TRAVES DE ESPACIOS DE
COORDINACION MULTISECTORIAL E INTERGUBERMAMENTAL.

2- LLEVAR A CABD UN AMALISIS SOBRE ALIMEAMIENTO DE LOS DIVERSOS MARCOS REGULATORIOS QUE
VIEMEM APLICAMDOSE EM EL SECTOR AGRICULTURA ¥ OTROS SECTORES; PARA IDENTIFICAR ASPECTOS
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DE MEJORA A FAVOR DEL LOGRO DE LA META 2.4 ¥ EVITAR QUE RESULTEN SUPERPOSICIOMES,
DUPLICIDADES ¥ VACIOS.

3- DEFINIR EL ESPACIO, IMSTANCIA O MECAMISMO FARA LA COORDINACION ¥ ARTICULACION
INTERSECTORIAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS A FAVOR DEL LOGRO DE LAS META 2.4 DE LOS ODS.

4- UMA VEZ DEFINIDO EL RESPECTIVO INDICADOR (ES), INCORPORAR UN MECAMISMO ESPECIFICO QUE
PERMITA REALIZAR EL MONITORED DE LA CONSECUCION DEL INDICADOR DE LA META 2.4.

5 APROBAR, LINEAMIENTOS ¥ PROCEDIMIENTOS OUE PERMITAN DAR & COMOCER LOS RESULTADOS DE
LAS POLITICAS PUBLICAS WINCULADAS A LA META 2.4 DE LOS ODS A LA CIUDADAMIA; AS COMO
RECIBIR COMENTARIOS, APRECIACIONES, QUEJAS E INFORMACION, A FIN DE COMSIDERARLAS EN LOS
PROCESOS DE MEJORA Y REDISEND DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

B PROMOVER IMICIATIVAS DIRIGIDAS A COMSENSUAR ENTRE LAS ENTIDADES MACIOMALES
COMPETENTES LA DEFIMICIGN DE "SISTEMAS DE PRODUCCION DE ALIMENTOS".

Funcionarios comprendidos en los heches y presuntas responsabilidades identificadas (Apéndice 1):

201 8-CPO-L 21 5-00007
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AD 06

LA CONTRALORIA

—— GEMERAL [ LA REPUBLICA

I. Infermacidn general de informes de control posterior

N de informe: 1401-2018-CG/S0CC

Titula del infarmme: AUDITORIA DE DESEMPEND DE LA PREPARACION DEL GOBIERMO PERLWANO PARA

Lk IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMIELE COM
ENFASIS EM EL ODE 5- IGUALDAD DE GENERD

Objetivo de la auditonia: Determinar ba eficacia de las actiones dé paliticas pabbcas llevadas a cabo par el

Gaobierna del Perd, sobre |a preparacion para [a implememacion de los Objstives de
Desamollo Sostenible con énfasis en & ODS 5 - lgualdad de Génena.

Entidad auditada: PRESIDEMCIA DEL CONSELD DE MIMISTROS - P C M

Monta auditado: 5/ 0.00

Monto examinada: 5/ 0.00

Ubigea: Regicn: Prowintia: Distrite:
LikA& LikAA LIS,

Fiecha de emisicn de 31/12/2018

informe:

Unidad afganica que emite | SUBGEREMCIA DE CONTROL DEL SECTOR SOCIAL Y CULTURA

&l infame:

Ii. Tipo de servicio de control posteriorn:

Ibem

Tipa de contral: {marcar con %)

1

Aisditeaia de Cumplimientas

Aisditeaia Financiera

Aisditoaia de Desermpefio X

Ill. Resultades del zervicio de control postenor.

1

Observaciones:

1.- Respecta & la adopeion de palilicas de géner, la pormativa vigerle dispone la crescién de un
mecanismo [eomilé, comisidn o grupo de trabajo) de igualdad de génera en las enlidades pdblicas del
gobiema nacional Con basze a ello, e evidencit que e 5% de ministerios no cweentan con un Mecanismao
confomada, bo cual respande a |3 assencia de una politica nacional para impulsar la igualdsd de péner.
Toda ello limita e process de implementacion de las actividades en & manco del 005 5 - Igualdad de
Género,

21- En relacién & los instrumenios normalives que &l gobiemo peruano ha emilido en el marca de la
igualdad de géners contamas con 31 nommas relacionadas a algunas metaz del ODE 5, coma Vialencia,
Salud Sewual Reproductiva, Trabajo, Participacidn Politica, enfre ofros. Sin embarge, se carece de
normativas para la lotalidsd de metas del 0DS 5. Todo ello se debe a |a exislencia de iniciativas sisksdas en
&l marco de la Agenda 2030. Lo expuesia conlleva a que no se logren los objelivas propuesios en &l mano
de la implernentacion de la Agenda 30300

.- 58 han identiicada 197 servicias de slencion a vsuanios brindados par las 19 ministerios, d& los cuales
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&l 94% de ellas na incluyen iguealdad de género, siendo gue desde & afio 2015 & coenia con & "Manual
para mejorar la atencidn a la civdadania en las entidades de |a Adminisiracidn Poblica® . Lo cual respande a
una débil sensibilizacian en el tema de igualdad de géners en el pais, siluacidn que conlleva a que no se
disminuyan lag brechas existentes y con ello que no &8 cumpla con les abjetives previstos en el marco de
las actividades del procesa de implermentacion del 005 5 - lqualdad de Ganana.

4.- Aciualmeante & poder sjeculive cuerla con 116 comigiones de coardinacisn interseslorial en lemas
diverzas de la gestitn plblica, de las cuales el 17% pregentan agenda de géners, evidencidndose una
ssrasa identificacisn de la relevancia de contar con lgualdad ds Géners en las aclividades de la gesticn
piblica. Exlo se explica por |a débi aniculacitn intersectorial y la falla de empoderarmienta del MIMP para
la pramocidn ¥ Torlalecimiento de las acciones vinculadas & ella , ella limita a posibilidad de ntegrar la
igualdad de génens di manera lransversal en las palilicas pablicas como lo establece la Agenda 2030,

5.- 1 Plan Bicenlenario cienla con seis ejes estralégioos y de ellos una involucra e O0S 5, lo cual limita la
ntegracian en las politicas nacionales en o marco de la Agenda 2030 Esto se debe a que o gobiemna
pefuano =& encusnlia n proceso de formulscien e implementacion del Plan Estrabégico de Desarrolla
National, la situacion descrita limita el cumpliments y aniculacin de las palilicas nacisnales an el marcs
de la Agenda 2030.

.- En relacidn a las estrategias de distribucidn de informacion a la civdadania y olros aclones inberesados
en o procedsn de implementacin del ODS 5, se carsce de mecanismeos mediante los cuales |a poblasicn
incida en la toma de decisionss gubsemarmentales. Todo ello lmita & inolecramiento en & logna de las
objetives prapuesios por & gobierns persano en la implementacion de los 0DS.

7.- En relacidn a la estralegia de invalucramients, gue garantice a mujeres ¥ hombres el ejercicio de sus
derechas a la igualdad, dignidad, libre desarmalle, bienestar y autonamia en las mbitas nacional, regianal y
local . Exigl® |a comision multisectorial permanente encargada de |a implementacian del Plan Nacional de
Géners 2012 - 2017 con la finalidad de monitorear y contribuir al cumplimiento eficaz de sus objetivas
esirabégicns y sus resullados esperados, a la fecha &l MIMP e encuentran reformulande sus planes y
polilicas seqin las pawlas canlenidas en la Guia de Polilicas Nacionales de Ceplan. Este & debe a una
Emilada ariiculacitn de las aciividades que realizan las diversas comisiones mullisectoriales. Lo que
conlleva a un escaso fomenls de conciencia publica en las paries inleresadas en el process de
implementacidn del ODS 5.

8- Ausencia de un docmenta lormal de disgnostico de necesidadas. 5 bign no exisle la sbligatariedad &n
los gobiemas para la ermisicn de instumentos normalives relacionades a la asigracidn presupuestal
sspecifica para la implementacidn de la lgualdad de Géners. Se ha evidencisdo que e cuenla con
asignacian presupueslal para lemas de violencia lamiliar , salud matems neenatal, slencin opartuna de
nifias, nifios y adalescentes en presunto estado de shandeno y access ¥ uso adesuasds de los servicios
piblicos &n lelscomunicacionss, E£lo £& debe a la inedsiencia de normaliva que sstablezca ks asignacicn
de recursos para alender &l ODE 5 y en consscuencia no se logre evaluar los recursos del gabierna persans
¥ detemrninar =i es suficiente para & logro de los abjetives del DDS 5.

9.- Dl total de TAZ intervenciones relacionadas con los DS declaradas en & afo 2016 ante la Agencia
Penuana de Coaperacion Inlemacional, & 14% de eslas, estdn vinculadas con el DS 5. Tenenda en cuenta
que la lgualdad de Géners &= un asunto transversal, 1odos los convenios deberian lener incorporada dicha
perspectiva. La siluacion deserila se produce en la medida que, las enlidades presantan su demanda en
maleria de cooperacitn tecnica inlemasional con lgualdad de Género en temas vinculadas a la temalica de
salud, inclusion social y derechas de la mujer. Lo que conlleva & un débil financiamiento que permila la
ejecucion de preyectos en el marce del O0S 5

10.- En relacin a los sctores respansables en el sequimiento sobre & avance del ODS 5, se carece de
documentos normativas gue los definan. Sin embango, es impartanle mendonar gue & INEl en sy
condicion como enle reclor del sistema estadisiioo nacional asume |a respaonsabilidad de lo 17 ODS.
Asimismo, Ceplan reconoee su calidad coma punte focal para reponar el seguimienio y evaluacion de la
implementacion de la Agenda 2030 en el Penl. La siluaciin descrila se produce par la Talta de
sensibilizacidn del gobierns nacional en la definicidn lommal de responsables para el seguimients del 0DS
5. Lo degerito limila la posibilidad de contar con informacian aciualizads de los avances en | O0S 5.

11.- Bl Gobieme peruans no cuenta con hilos intermedios para dar seguimienta, examinar y pressntar
inforrmes 1al como s& sefiald &n ks 2itn de la Comision de la Condicidn Juridica y Social de la Mujer
"Incluir un enloqee que lenga en cuenta b perspecliva de génen en e sequimienlo y &l examen a nivel
nacional de la Agenda 2030 para el Desamallo Sestenible, teniendo en cusnla, cuands proceda, el mars de
indicadores mundiales acordados”. Bl Perd cuenla con un Sistema de Monitores y Seguimienta a las
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indicadones de los ODE, con un tolal de 244 indicadones generadas a ks fecha respecto a los 17 0ODS v sus
respectivas metas, pero ninguno de ellos corresponden a indicadores de desempedio. Esto se debe a que el
Gobiema Peruano no ha generado un documento que establezea la entidad responsable para defini las
indicadores de desempeno, hilos imenmedios y lineas base para dar ssguirniento respecto al avance en la
implementacion de los 0DE. La siluacion descrita limita & seguimiento y monitorss para exarminas y
presantar inloemmnes sobre o svance ded DDS 5.

12- Se carece de insirumenlas nomalives para la praduceitn y recopilacion de dalas de calidad. A&l
respecto el INE elaberd un codiga de buenas priclicas de estadistica del Perd, sin embarge no e logra
evidenciar instrumentos narmativas relenidos & la asignacion de responsabilidades para la produccion y
recopilation de datns de calidad. Este se debe 8 la ausencia de compramiso de las entidades involucradas.
Toda &llo limita &l process de produscidn y desagregacion de dalos segln género que permilan realizar el
seguirniento a la implementacin e los DS y del ODS 5.

13- D la rewizidn & 19 portabes weab de los plisgos instilucionales se avidencia que &l gobismo penians no
cusnla con canales de comunicacisn establecidos para mlormar a las partes interssadas v al poblics, asi
come recibir relroalimentacian sobre |os avances en la implementacian de los ODS. Esto debide a que no
s& cuenla con normaliva y acciones gue establercan la creacidn de canales de comunicacion para
inforrmar &l poblico y recibic opiniones. Toda =lla Bmita b disponibilidad de nfomacidn sobee & avance &n
la implementacion del ODS 5 a la ciudadania.

Recomendaciones:

1.- Establecer una politica nacional y normaliva para emprender scciones gque permilan impulsar y
empaderar al MIMP en el tema de lgualdad de Géners, ells con la finalidad de promowver de manera
decidida la geslicn realizada.

2.- Realizar un diagndstics de necesidades de recursos que facilite &l seguimienta de la implementacicn de
la normativa gue profmuesve |a creacion de mecanismos en lodas |as entidades del sector poblica.

1.- Incluir denire de las proridades de los objelives de interés nacional, &l compliméenio de o ODS &on
énfasis an lgualdad de Génera, de manera gue existan esfuerzas coordinados entre las paderes del estade,
gubiemas regionabes, gobiernos locales y sociedad civil

4.- Promaver la generacion del mane nommalivo para gue tas enlidades plablicas incorporen en su olerta de
sefvicios de alencitn & usuanos con lgualdad de Género y que sea ds acceso plbles v gue &l MIMP seéa &l
respansable de ba asistencia 1&enica para su curmglimisnto.

5.- Promaver la ph’litipm‘l del MIMP &n I conlormacicn de comisiones inlerseclonales dal FII:I:‘]H'
sjeculive para bograr la lgualdad de Génere.

.- Inslalar de mesas de irabajo que beinden asistencia teenica en la formulacion de los documenias de
gestian de las enlidades para incorporar Igualdad de Género.

7.- Prodnover [a creacidn dé mecanismos que ncluyan estralegias de informacion a la ciudadania y partes
interesadas en la implementacidn del 0DS 5

8.- Elabarar un Plan gue permita fortalecer |a bgualdad de Género en los thes niveles de gobierns, asi como
la arficulacion de las sctividades &n los distimos sectores! judicial, legislativa, ajecutive, sociedad civil y
sacior privade.

9.- Definir neamientos para la farmulacion de diagndsticos de necesidades con &l fin de identificar los
PRCUr s Necesanias pof cada perado Nizcal para la implemenasicn de los ODS.

10~ Defini en las entidades del gobiema nacional, los mecanismos de paficipacion de lag partes
interesadas en la defnicidn de recursos y necesidades para la mplementacidn de los ODS.

11- Esishlecer estralegias de sensihilizacion para generar conciencia en lodos el luncienariads con
relacidn a la lgualdad de Génera ¥ la necesidad de su imegracion en la plansacion de su desarrollo, enire
ellos la necesidad de gestitn de cooperacidn inlemacianal.
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12.- Definir de manera clara y Tomal los responsables del seguimisnto examen y presentacion de informes
de avances en la implementacion de los ODS y ODS §, asi como un plan y cronograrma de seguimiento.

13- Definir de Forra clara ¥ lformal & las entidades responsables de: L Elaborar los indicadores de
desampefio, ii. Defingr log hitas intermedios y lineas base, jii. Elaborar y preseniar informes de svances de
las ODS. Tods alla con la finalidad de realizar un seguimients eficar respecto al avance e&n la
implementacian del DDS 5

14.- Definir de manera clara y Tormal las responsabilidades del INE| relacionadas a la implemertacian de
los DS y ODS 5.

15.- Establecer una normaliva gue asigne responsabiidades para & monilores de los contenidas &n las
medios de comunicacidn con Igualdad de Géneno.

16.- Generar una platalorma que muesine informacion sistemalizada sobre las actividades que promusven
& avance en la mplementacidn del O0OS 5.

Funcionarios comprendidos &n los hechos y presuntas responsabilidades idemificadas (Apendice 1)
DMl Hombres y apellidos Civil Penal Admin, Adm ENT Adm PAS

201 9-CROHL315-00001
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AD 07

() LA CONTRALORIA

GEMERAL DE LA REPUBLICA

Ficha Resumen - Informes de Control Posterior

I. Informacidn general de informes de control posterior:

W* de informe: 759-2017-CG/DEMA

Titulo del informe: ALUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO ¥

PREVEMCION SECUNDARIA DE TUBERCULOSIS PRESTADOD POR EL MIMISTERIO DE
SALUD EN LIMA METROPOLITARNA

Objetivo de la auditoria: Determingar |a eficacia de |las actividades de |a intervencitn sanitaria de prevencion y

control de la tuberculosiz del Ministerio de Salud a las personas afectadas por
tuberculosis en Lima Metropolitana.

Entidad auditada: MINISTERIO DE SALLID
Monto auditado: S/ 0.00
Monto examinado: S 0.00
Ubigen: Reqidn: Provincia: Dikstribo:
LIBAA LiMA JESUS MARIA
Fecha de emision de 20122017
informe:
Unidad orgdnica que emite | DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE DESEMPEND ¥ MEDIO AMBIENTE
el informe:

il. Tipoe de servicio de control posterior:

Item Tipo de control: (marcar con "X")
1 Auditornia de Cumplimiento
2 Auditoria Financiera
3 Auditoria de Desempeno X

Ill. Resultados del servicio de control posterior.

1

Observaciones:

1- Las actividedes del servicic de diegndstico a las personas afectsdas por TE prestado por los
establecimientos de salud en Lima Metropolitana no elcanzan los esténdares y requisitos establecidoa
como metas especificaciones técnicas y oportunidad.

2- Las actividades para el tratamiento de las personas afectadas por TE realizadas en los establecimientos
de salud del Minsa no alcanzen los esténdares y requisitos establecidos respecto & oportunidad,
continuided y monitoreo.

3- Las actividedes de prevencidn secundaria realizada en los EESS del Minza a las personas afectadas por
TB y sus contactos en Lima Metropolitana, no alcanzan los esténdares y requisitos establecidos; como
metas, oportunidad y especificaciones técnicas.

d- Inzuficientes actividades de control gerencial en el nivel central y en las redes de Lima Metropolitana,
carencia de uwniformidad en las herramientas y productos edemés de un débil seguimiento de la
implementacion de acciones comectivas.
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Recomendaciones:

1- IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA QUE LA IDENTIFICACION DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS SE
INCREMEMNTE EM LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD OPTIMIZANDO LA
DETECCIGON DE CASOS COMN BACILOSCORIA POSITIVA.

2- PROGRAMAR EM EL PLAN OPERATIVD INSTITUCIOMAL DEL MINSA ¥ PLANES OPERATIVOS AMUALES
DE LAS DIRECCIONES DE REDES INTEGRADAS DE SALUD, LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL DE
L4 ESTRATEGIA SAMITARIA DE PREVENCION ¥ CONTROL DE TUBERCULOSIS, DIFEREMCIADAS PARA
SUPERVISION, MONITORED ¥ EVALLIACIOMN.

3= FORMULAR DIRECTIVAS, MAMUALES ¥ OTRAS HERRAMIENTAS PARA GUIAR LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL GERENCIAL POR NIVEL DE ORGAMNIZACION QUE PERMITAN ESTANDARIZAR INSTRUMENTOS,
LINIFORMIZAR ESTRUCTURAS ¥ FRECUEMCIA DE EJECUCIOM.

4- GENERAR UNA BASE DE DATOS EN LA MRECCION DE PREVEMCION ¥ CONTROL DE TUBERCULOSIS ¥
LAS DIRECCIONES DE REDES INTEGRADAS DE SALUD DE LAS MO COMFORMIDADES ¥ DEL SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMEMDACIOMES RESULTAWNTES DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL QUE
PERMITA IDENTIFICAR SU GRADD DE IMPLEMENTACION.

5- EVALUAR Y DEFINIR LAS METAS DE INTENSIDAD DE BUSQUEDA DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS
SEGLMN ESCENARID EPIDEMIOLOGICO DE TRANSMISION DE TUBERCULOSIS.

- EVALUAR E IMPLEMENTAR ACCIOMES PARA EL ADECUADO DESARROLLD DEL PROCESO DE
BACILOSCOPIA: TOMA DE MUESTRA, ALMACENAMIENTO, TRANSFORTE ¥ FROCESAMIENTO.

7- FORMULAR PLANES DE CAPACITACION PARA LA DIRECCION DE PREVEMCIOM ¥ CONTROL DE
TUBERCULOSIS ¥ LAS DIRECCIOMES DE REDES INTEGRADAS DE SALUD DE ACUERDO A LAS
MECESIDADES IDEMTIFICADAS QUE PERMITAN FORTALECER Y DESARROLLAR LAS COMPETEMCIAS DEL
PERSOMAL DE SALUD PARA EL ADECUADO DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE L& ESTRATEGIA
SAMITARIA DE PREVEMCION ¥ COMTROL DE TUBERCULOSIS, DEBIEMDO EVALUAR SU EJECUCION
FERIGDICAMENTE.

8- FORMULAR DIRECTIVAS, MANUALES ¥ OTRAS HERRAMIENTAS PARA GUIAR LA PLANIFICACION DE
LAS ACTIVIDADES DE ABOGACIACOMUMICACION ¥ MOVILIZACION SOCIAL DE LAS DIRECCIOMES DE
REDES INTEGRADAS DE SALUD.

9- DEFINIR LA CANTIDAD MINIMA DE RECURSDS HUMAMOS DE LA ESTRATEGIA SAMITARIA DE
FREVEMCIGON ¥ COMTROL DE TUBERCULOSIS DE ACUERDO AL ESCEMARIO EPIDEMIOLOGICO SEGUN
RIESGO DE TRAMSMISION, QUE GARAMTICE EL DESARROLLD DE LAS ACTIVIDADES INTRAMURALES ¥
EXTRAMURALES.

10- PROGRAMAR, EJECUTAR ¥ EVALUAR LA ASIGNACION DE PRESUPLESTO PARA MOVILIDAD LOCAL
QUE GARAMTICE EL SEGUIMIENTO ¥ MOMITORED DE LOS PACIENTES, AS( COMO LA REALIZACION DE
OTRAS ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA SANITARIA DE PREVENCION ¥ CONTROL DE TUBERCULOSIS.

11= ELABORAR PLANES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL EQUIPAMIENTO QUE GARANTICE L&
ADECUADA REALIZACIOM DE LAS ACTWVIDADES DE LA ESTRATEGIA SANITARIA DE PREVENCION ¥
CONTROL DE TUBERCULOSIS EM LOS ESTAELECIMIENTOS DE SALUD, DEBIENDOD EVALUAR SU
EJECUCION PERIODICAMENTE.

12 IMPLEMENTAR INDICADORES OPERACIOMALES QUE PERMITAN EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE
TODOS LOS CONTROLES PARA CONTACTOS DE LAS PERSOMAS AFECTADAS POR TEB (CONTACTOS
CONTROLADOS), ASI COMO EL INICIO ¥ CULMINACION DE LA TP EN NINOS MENORES DE 5 ANOS.

Funcionarios comprendidos en los hechos y presuntas responsabilidades identificadas (Apéndice 1):
OMl Mombres y apellidos Civil Penal Admin. Adm. ENT Adm. PAS

2071 B-CPO-L 21 5-0000 2
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LA conzRuons

# - Inicio » Lista de Planes de Accion

Filtros de Bugueda

NOMERE DE ENTIDAD

SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS POR El
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

MINISTERIO DE EDUCACION

MINISTERIO DEL AMBIENTE

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIE!

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO - INPE

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANE.

MUNICIPALI

AD METROPOLITANA DE LIMA

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS - SUNARP - SEDE CENTRAL

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS POR

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE EDUCACION

ESTADO

ESTADO - SERNANP

Apéndice 6: Plataforma SIGUEPLAN
SIGUE PLAN

Seguimiento al Plan de Accion de las Auditorias de Desempeiio

(Todos los grados de cumplimiento)

NOMBRE DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS ESTION PARTICIPATIVA, CONTROL Y VIGILANCIA EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS

DMINISTRACION NACIONAL

EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ViAS

CINALES
EXAMEN DE DESEMPENO AL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNAMAS
EXAMEN DE DESEMPENO A LA PRODUCCION, DISTRIBUCION RECEPCION Y PROMOCION DEL USO DE MATERIALES EDUCATIVOS

AUDITORIA DE DESEMPENO A LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL AMBITO MUNICIPAL

AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO PARA HOGARES RURALES

AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS D

MIENTO PARA HOGARES RURALES

AUDITORIA DE DESEMPENO AL SERVICIO DE ALIMENTACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

Auditoria de Desempefio al servicio de Suplementacién con micronutrientes para la prevencién de anemia en nifias y nifios de 6 2 35 meses
Auditoria de Desempefio af Servicio de tratamiento de la poblacién penitenciaria intramuros.

Auditoria de Desempafio al Servicio de mantenimiento de vias locales en Lima Metropoitana

Auditaria de Desempafio al Servicio de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos Municipales implementado por los Gabiemos Locales en Lima
Metropoiitana

Auditora de Desempefio al Servicio de formalizacién de predios risticos.

Auditoria de Desempefo al Servicio de formalizacién de predios risticos.

AUDITORIA COORDINADA RESPECTO A LA PREPARACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENISLE (ODS) Meta 2.4

AUDITORIA DE DESEMPENO A LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y PREVENCION SECUNDARIA DE TUBERCULOSIS
PRESTADO POR EL MINISTERIO DE SALUD EN LIMA METROPOLITANA

AUDITORIA DE DESEMPE?0 A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES BRINDADOS POR EL MINISTERIO DE
LAMUJER Y POBLACIONES VULNERASLES, MINISTERIO DE SALUD Y MINISTERIO DE EDUCACION A NIVEL NACIONAL

Auditoris de desempe?o 3 las ?reas naturales protegidas

AUDITORIA DE DESEMPE?0 A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES BRINDADOS FOR
LAMUJER Y POBLACIONES VULNERABLES, MINISTERIO DE SALUD Y MINISTERIO DE EDUCACION A NIVEL NACIONAL

MINISTERIO DE

AUDITORIA DE DESEMPE?0 A LOS SERVICIOS DE PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLESCENTES BRINDADOS POR EL MINISTERIO DE
LAMUJER Y POBLACIONES VULNERABLES. MINISTERIO DE SALUD Y MINISTERIO DE EDUCACION A NIVEL NACIONAL

Pagina 1de 3 > >

ToTAL. || CUMPLIO NO RMAD
ACCIONES PARCIAL | CUMPLIO
L] L] 0 0 [

v

2 °
(] 1
(] 1
0 7
[ 1
[ 26
o 2
1 14
4 56
(] )
[ 0
0 0
(] 0
[ 5
(] 2
0 )
(] 0
[ (]
(] 0

100.00 % @
5 62.07% Q
7 95.00% @
[ . |5%©
10 74.07 % O
12 3753%[:)
[ 18. |3%©
10 aes'r%r:)
[ 2857% O
2 7.80% O
2 100.00 % O
32 100.00 % O
10 100.00 % D
3 100.00 % O

n 0.00% D
70 0.00% [O

®

Registros encontrados 27

CUMPLIMIENTO
ALAFECHA

131



Ll

SIGUE PLAN

Seguimiento al Plan de Accion de las Auditorias de Desempeiio

# - Inicio s Lista de Planes de Accion

Filtros de Blqueda

NOMBRE DE ENTIDAD

MINISTERIO DE ENERGIA ¥ MINAS
GOBIERNO REGIONAL UCAYALI

GOl

ERNO REGIONAL TACNA
OBIERNO REGIONAL JUNIN

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

Leyenda

O No tiene Grado de Cumplimiento ~ En Plazo

Q Grado de Cumplimiento es mayor a 0% ~ Cumplié
\) Grado de Cumplimiento es mayor a 75% y menor o igual a 80% ~ Cumplié Parcial

;O Grado de Cumplimiento es menor o igual a 75% ~ No Cumpli

Grado de Cumplimiento = (Cumplié) / (Cumplio+Cumplié Parcial+No Cumplié)

(Todos los grados de cumplimiento)

NOMBRE DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE DESEMPE?0 EN GOBERNANZA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE LOS PASIVOS AMBIENTALES MINEROS

AUDITORIA DE DESEMPENO AL SERVICIO DE ATENCION PRESTADO POR LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ANINOS Y NINAS DE 6 A35

MESES CON ANEMIA POR DEFICIENCIA DE HIERRO EN LA REGION UCAYALI

Auditoria de Desempefio 2 | Gestién de Inversiones de Vias Departamentales en la Regién Tacna

Auditoria de Desempefio 3 la Gestién de Inversiones de Vias Departamentales en la Regién Junin

AUDITORIA DE DESEMPENO AL ASEGURAMIENTO DE HORAS LECTIVAS ¥ MATERIAL EDUCATIVO DEL NIVEL PRIMARIO DE EDUCACION BASICA
REGULAR BAJO EL AMBITO DEL GOBIERNO REGIONAL

Auditoria de Desempefio a |a Gestién de Inversiones de Vias Departamentales en la Regién San Martin

AUDITORIA DE DESEMPENO AL ASEGURAMIENTO DE HORAS LECTIVAS Y MATERIAL EDUCATIVO DEL NIVEL PRIMARIO DE EDUCACION BASICA
REGULAR BAJO EL AMBITO DEL GOS NO REGIONAL

L2 |

Pagina 2 e 3
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Apéndice 7: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis iteri
l 2 Variables Categorias Items Crlterlo_(’je
General General General valoracion
. . . - Identificacion de
s . L Determinar como influye las | Las escasas auditorias de L S
¢Como influye las auditorias de o ' ~ . L deficiencias de gestion:
o i auditorias de desempefio en | desempefio contribuyen con | Auditoria de 2
desempefio en la generacion de i . it < - Control econémico
S h la generacion de valor | la limitada generacién de | desempefio SN -
valor publico en las entidades L . P X - Eficiencia en la gestion
. . puablico en las entidades | valor publico en las entidades
auditadas del sector publico? . S . i~ - Logro de las metas
auditadas del sector publico. | auditadas del sector publico.
propuestas
Especifico Especifico Especifico
Determinar cémo influye la | La escasa identificacién de
¢Como influye la identificacion de | identificacion de deficiencias | deficiencias de  gestion
deficiencias de gestion en el | de gestion en el rendimiento | contribuye con la limitada -Rendimiento: N°de 5 ABUNDANTE
rendimiento de las entidades | de las entidades auditadas | medicion del rendimiento de s observaciones 4 SUFICIENTE
. - P . . Reformas de gestion para
auditadas del sector publico? del sector publico. las entidades auditadas del mei | e 3 REGULAR
P jorar el servicio. o
sector publico. N° de 2
Determinar cémo influye la . recomendaciones | INSUFICIENTE
, . . e . e . . -Evaluacion
¢Coémo influye la identificacion de | identificacion de La escasa identificacion de o cultura de eficacia y . _ 1 NINGUNO
deficiencias de gestion en la | deficiencias de gestién en deficiencias  de  gestion | Valorpiblico | e .o (mejora N° de acciones de
evaluacibn de las entidades | la evaluacién de las contribuye con la limitada continua). mejora

auditadas del sector publico?

entidades auditadas del
sector publico.

evaluacion de las entidades
auditadas del sector publico.

¢Como influye la identificacion de
deficiencias de gestion en la
rendicion de cuentas de las
entidades auditadas del sector
publico?

Determinar cémo influye la
identificacion de deficiencias
de gestion en la rendicién de
cuentas de las entidades
auditadas del sector publico.

La escasa identificacion de
deficiencias de  gestion
contribuye a la limitada
rendicion de cuentas de las
entidades auditadas del
sector publico.

-Rendicién de cuentas:
Reorientacién de las
decisiones de gestion

N° de acciones de
mejora
implementadas

METODOLOGIA

Método

Investigacion cientifico inferencial

Tipo o alcance

Investigacion béasica, ya que investiga la relacion entre variables

Disefio Estudio cualitativo correspondiente a un disefio exploratorio

Poblacion 21 empleados publicos

Muestra 10 informantes

Instrumentos Entrevistas individuales semiestructuradas, revision documental y el material audio visual que se recopile en las entrevistas
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