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Resumen 

 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la relación que existe entre 

la implementación de las auditorías de desempeño y la generación de valor público 

en las entidades del sector público peruano, que fueron auditadas dentro del 

periodo comprendido entre los años 2017-2021.  

 

La muestra estuvo conformada por siete entidades públicas, en las que se llevaron 

a cabo auditorias de desempeño, según los informes de observaciones y 

recomendaciones hechos por la CGR, cabe señalar que de las siete entidades solo 

cinco lograron presentar un plan de acción, para levantar las observaciones 

formuladas por la CGR e implementar las recomendaciones hechas mediante 

acciones de mejora como efecto de los informes presentados por parte de los 

equipos auditores.  

 

El presente estudio fue cualitativo, exploratorio y fenomenológico, y se centró en 

tres elementos importantes; primero, el objetivo para conocer como entienden el 

proceso de auditoría de desempeñó del que participaron y su impacto en el valor 

público. En segundo lugar, la utilidad para conocer los beneficios de una auditoria 

de desempeño que atribuyen nuevos roles a la CGR y finalmente los instrumentos 

flexibles donde se describe la experiencia de los entrevistados y su apreciación del 

proceso. Así mismo el diseño utilizado fue el descriptivo correlacional y analizó dos 

variables, teniendo como variable independiente a la auditoria de desempeño y 

como variable dependiente al valor público.  

 

Las herramientas e instrumentos utilizados para la recolección de datos estuvieron 

conformados por entrevistas individuales semiestructuradas, revisión documental y 

el material audiovisual que se recopiló a partir de las entrevistas, donde se 

analizaron las respuestas de los entrevistados en sus propias formas de expresión, 

dentro de sus ambientes cotidianos de trabajo. 

 

El resultado de la investigación demostró que la auditoria de desempeño genera 

valor público a lo largo de su proceso, la creación de valor público se genera 
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durante tres fases, siendo la primera fase, la de evaluación que se lleva a cabo en 

dos procesos, en primer lugar con la identificación de deficiencias de gestión, 

donde la auditoria genera observaciones en los procesos bajo tres indicadores 

control económico, eficiencia en la gestión y el logro de las metas propuestas y en 

segundo lugar con la elaboración del informe de recomendaciones, la segunda 

fase, es la de rendición de cuentas, que corresponde a la elaboración del plan de 

acción, donde se generan las acciones a implementar y la última fase es la del 

rendimiento que corresponde a la implementación de acciones de mejora descritas 

en el plan de acción. Entonces el estudio concluye que en las siete auditorias de 

desempeño analizadas, se generó valor público, a pesar que solo cinco lograron 

realizar planes de acción, y a pesar que dos no lograron implementar algunas 

acciones y la mayoría de acciones propuestas en los planes de acción se 

encuentran aún en proceso de implementación. 

  

Palabras clave: auditoria de desempeño, valor público, evaluación, rendición de 

cuentas, rendimiento. 
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Abstract 

 

The objective of this research was to determine the relationship that exists between 

the implementation of performance audits and the generation of public value in the 

entities of the Peruvian public sector, which were audited within the period between 

the years 2017-2021. 

 

The sample was made up of seven public entities, in which performance audits were 

carried out, according to the reports of observations and recommendations made 

by the CGR, it should be noted that of the seven entities only five managed to 

present an action plan, to raise the observations made by the CGR and implement 

the recommendations made through improvement actions as a result of the reports 

submitted by the audit teams. 

 

The present study was qualitative, exploratory and phenomenological, and focused 

on three important elements; firstly, the objective to know how they understand the 

performance audit process in which they participated and its impact on public value. 

Secondly, the usefulness to know the benefits of a performance audit that assigns 

new roles to the CGR and finally the flexible instruments where the experience of 

the interviewees and their appreciation of the process are described. Likewise, the 

design used was descriptive correlational and analyzed two variables, having the 

performance audit as the independent variable and the public value as the 

dependent variable. 

 

The tools and instruments used for data collection consisted of semi-structured 

individual interviews, documentary review and audiovisual material that was 

collected from the interviews, where the responses of the interviewees were 

analyzed in their own forms of expression, within their everyday work environments. 

The result of the investigation showed that the performance audit generates public 

value throughout its process, the creation of public value is generated during three 

phases, being the first phase, the evaluation that is carried out in two processes, in 

firstly with the identification of management deficiencies, where the audit generates 

observations on the processes under three indicators: economic control, 
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management efficiency and the achievement of the proposed goals and secondly 

with the preparation of the recommendations report, the second phase , is that of 

accountability, which corresponds to the preparation of the action plan, where the 

actions to be implemented are generated and the last phase is the performance 

phase that corresponds to the implementation of improvement actions described in 

the action plan. So the study concludes that in the seven performance audits 

analyzed, public value was generated, despite the fact that only five managed to 

carry out action plans, and despite the fact that two failed to implement some actions 

and most of the actions proposed in the action plans were are still in the process of 

implementation. 

 

Keywords: performance audit, public value, evaluation, accountability, 

performance. 
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Introducción 

 

La realización de auditorías de desempeño en el sector público representa uno de 

los grandes cambios en los sistemas de control gubernamental de cada país en el 

mundo que busca generar bienestar a sus ciudadanos. Su desarrollo ha sido 

paralelo al de la política pública y al de las nuevas tendencias de gestión pública, 

desde un enfoque fijado en el control de los recursos asignados y el logro de los 

objetivos misionales y que estos se reflejen en la rendición de cuentas donde se 

muestren resultados con índices de efectividad y mejor desempeño de la función 

pública en la búsqueda de beneficios a los ciudadanos.  

 

Asimismo, las ISSAI - Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras 

Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés) son emitidas por la Organización 

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en 

ingles), establece en la ISSAI 300 que la Auditoría de Desempeño, tal como la 

llevan a cabo las Entidades Fiscalizadoras Superiores - EFS, es una revisión 

independiente, objetiva y confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, 

programas, actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si existen áreas de mejora. 

  

También señala que busca brindar nueva información, análisis o perspectivas, y 

cuando corresponda, recomendaciones de mejora. Las auditorías de desempeño 

proporcionan nueva información, conocimiento o valor al proporcionar nuevas 

perspectivas analíticas (análisis o nuevas perspectivas más amplias o más 

profundas); al hacer más accesible la información existente a las diversas partes 

interesadas; al proporcionar una visión o conclusión independiente y rectora 

basada en la evidencia de auditoría; y al proporcionar recomendaciones basadas 

en un análisis de los hallazgos de auditoría. 

 

Además, las ISSAI en términos de economía, eficiencia y eficacia, menciona como 

principios de la Auditoría de Desempeño, lo siguiente: El principio de economía 

significa minimizar los costos de los recursos, los recursos utilizados deben estar 

disponibles a su debido tiempo, en cantidades y calidad apropiadas y al mejor 
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precio; El principio de eficiencia significa obtener el máximo de los recursos 

disponibles. Se refiere a la relación entre recursos utilizados y productos 

entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad; y el principio de 

eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr los resultados 

previstos.  

 

Las auditorías de desempeño a menudo incluyen un análisis de las condiciones 

que son necesarias para garantizar que los principios de economía, eficiencia y 

eficacia puedan mantenerse. Estas condiciones pueden incluir prácticas y 

procedimientos de la buena administración para garantizar la entrega correcta y 

oportuna de los servicios. Cuando corresponda, el impacto del marco regulatorio o 

institucional sobre el desempeño de la entidad auditada también debe ser tomado 

en consideración. 

 

El rol de la auditoría de desempeño, enfocada en resultados operativos e impacto 

en la ciudadanía ha dado muestras de grandes avances en lo que respecta a la 

determinación si el gasto público con una correcta gestión pública que se está 

haciendo, resulta en la correcta adquisición de bienes y contratación de servicios 

que los ciudadanos esperan.  

 

Por tanto, el presente trabajo de investigación centra su estudio en las auditorías 

de desempeño y su impacto en la gestión pública, evaluando la eficacia, eficiencia 

y economía de los procesos auditados en Entidades Públicas con la finalidad de 

generar valor público.  

 

En el Perú, se han realizado pocas auditorías de desempeño, comparado con el 

total de auditorías realizadas, según la plataforma SIGUEPLAN hasta el año 2022 

se tenían identificadas 27 auditorías de desempeño, de un total de 131 517 

servicios de control, entre simultáneos, posteriores y previos y en el periodo 

comprendido entre los años 2017-2021 seleccionado para el presente estudio 

apenas se han realizado siete auditorías de desempeño, teniendo aún un largo 

camino por recorrer, ya que, conforme a la gestión actual, la Contraloría General 

de la República se encuentra en plena reforma del Control Gubernamental en el 
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Perú, donde en su balance al trienio de su implementación, en su Capítulo 4: 

Estrategias, herramientas y servicios de la Reforma del Control Gubernamental, 

plantea el Control Concurrente como una nueva estrategia de control, tal es así que 

el mayor porcentaje de servicios de control que brinda la Contraloría General en 

los últimos cuatro años es el servicio de Control Simultaneo, siendo el Control 

Concurrente el de mayor aplicación. 

 

Es por ello, que se aborda la problemática del reducido número de auditorías de 

desempeño realizadas en el país, desde el enfoque de su relevancia como 

herramienta de control gubernamental y su aporte en la generación de valor público 

a todas aquellas entidades públicas que fueron auditadas. Y que le otorgarán una 

característica diferenciada con otro tipo de auditorías, que se desarrollan en mayor 

medida en nuestro país.  

 

La estructura de la tesis, contempla seis capítulos, se da inicio con la formulación 

del planteamiento del estudio, el segundo capítulo aborda el marco teórico, que 

contempla como antecedentes ocho investigaciones que desarrollan las variables 

que va a desarrollar el presente estudio; por un lado la variable auditoria de 

desempeño y por otro lado la variable valor público, posteriormente en el desarrollo 

de las bases teóricas se analizan conceptos como la nueva gestión pública, 

modernización de la gestión pública para terminar de comprender el marco en el 

que se desarrollan los conceptos valor público y auditoria de desempeño. El tercer 

capítulo desarrolla un marco contextual en el que se desarrolla todo el marco 

normativo peruano sobre la modernización de la gestión del estado y el enfoque de 

gestión por resultados, auditoria de desempeño y valor público. El cuarto capítulo 

desarrolla las hipótesis y la operacionalización de las variables. En el quinto 

capítulo se detalla y sustenta la metodología elegida para desarrollar el estudio 

donde se determina además la muestra de la investigación cualitativa y se señalan 

los instrumentos de recolección de datos y la forma analizar los datos, para 

finalmente mostrar los resultados luego de una discusión en el capítulo sexto. En 

dichos resultados se comprueba que la hipótesis: “La escasa implementación de 

Auditorías de Desempeño contribuye con la limitada generación de Valor Público 

en las entidades auditadas del sector Público” queda validada.  
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Capítulo I 

Planteamiento del Estudio  

 

1.1. Planteamiento y formulación del problema  

1.1.1. Planteamiento del problema. 

En las entidades públicas peruanas, desde el año 2014 se vienen 

aplicando las herramientas de control denominadas auditorias de 

desempeño, pero en un número reducido, con respecto al resto de 

herramientas de control aplicadas por la Contraloría General de la 

República. Según el Plan nacional de control 2022, se tienen 

planificadas 28 auditorías de desempeño, que representan apenas el 

0.15% de servicios de control posterior y el 0.04% del total de 

servicios de control, entre servicios de control posteriores, 

simultáneos y previos. 

  

La auditoría de desempeño es un tipo de herramienta aún 

desconocida y su aplicación y uso pasa desapercibida para los 

ciudadanos, inclusive para funcionarios de las entidades públicas e 

incluso para funcionarios de la misma Contraloría General de la 

República, de ahora en adelante CGR, y esto debido a que se difunde 

a través de los medios que la CGR viene desarrollando 

constantemente su rol de lucha contra la corrupción, señalando actos 

indebidos en la gestión pública y señalando responsables, que en 

muchos casos terminan en juicios que muchas veces se alargan o se 

archivan, sin generar soluciones reales para frenar la corrupción, ni 

disminuyéndola ni generando valor público. Esto tiene como 

consecuencia limitar otros roles que podría desarrollar la CGR y que 

no lo hace porque se centra en una lucha que viene perdiendo hace 

varios años, pese a invertir recursos humanos, recursos económicos 

y tiempo en herramientas de control que lamentablemente no siempre 

obtienen buenos resultados. Según la Contraloría General de la 

República (2021), refiere que de 9550 funcionarios involucrados en 

presuntos delitos de corrupción o contra la Administración pública con 
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denuncias penales, solo 456 cuentan con sentencia es decir el 4.7%. 

Así mismo solo 78 han recibido condena efectiva, es decir menos del 

1% de las denuncias formalizadas. 

 

La presente investigación pretende develar otros roles que adquiere 

la CGR durante el desarrollo de auditorías de desempeño en 

entidades púbicas, así como dar a conocer el impacto de estas en la 

generación de valor público, como un beneficio para las entidades y 

los ciudadanos. 

 

1.1.2. Formulación del problema.  

De la problemática identificada, sobre el reducido número de 

auditorías de desempeño que se realizan en el país junto con la 

posibilidad de que estas generen otros roles a la CGR, que 

devendrían en la generación de valor público, se plantean los 

problemas del presente estudio: 

 

A. Problema General. 

¿Cómo influye las auditorías de desempeño en la generación de 

valor público en las entidades auditadas del sector público? 

 

B. Problemas Específicos. 

● ¿Cómo influye la identificación de deficiencias de gestión 

en la evaluación de las entidades auditadas del sector 

público? 

● ¿Cómo influye la identificación de deficiencias de gestión 

en la rendición de cuentas en las entidades auditadas del 

sector público? 

● ¿Cómo influye la identificación de deficiencias de gestión 

en el rendimiento de las entidades auditadas del sector 

público? 
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1.2. Determinación de objetivos  

1.2.1. Objetivo general. 

Determinar cómo influye las auditorias de desempeño en la 

generación de valor público en las entidades auditadas del sector 

público. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

● Determinar cómo influye la identificación de deficiencias de 

gestión en la evaluación de las entidades auditadas del sector 

público. 

● Determinar cómo influye la identificación de deficiencias de 

gestión en la rendición de cuentas de las entidades auditadas 

del sector público. 

● Determinar cómo influye la identificación de deficiencias de 

gestión en el rendimiento de las entidades auditadas del sector 

público. 

 

1.3. Justificación e importancia del estudio 

1.3.1 Justificación teórica 

Este estudio cuenta con una justificación teórica porque resume el 

aporte teórico de los autores revisados que hacen referencia a la 

evolución de la gestión pública y las variables de estudio, siendo 

estas la auditoría de desempeño y valor público. 

 

1.3.2 Justificación práctica 

Este estudio tiene una justificación práctica en la medida que da 

cuenta de lo relevante de las auditorias de desempeño y los 

beneficios de su implementación. 

Es importante para la CGR, porque demuestra los beneficios que 

brindan las auditorias de desempeño respecto a las necesidades de 

mejora de gestión que requieren las entidades públicas auditadas, 

con la finalidad de brindar un mejor servicio a los ciudadanos. 
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1.3.3 Justificación económica 

Este estudio presenta una justificación económica puesto que se 

pretende demostrar los aportes de las auditorias de desempeño, que 

busca la eficiencia, eficacia, calidad y economía, en la gestión pública 

y como esto impacta además en el incremento del valor público. 

 

1.3.4 Justificación social 

Este estudio presenta una justificación social en razón que se están 

planteando criterios para la mejora del valor público y por consiguiente 

una mejora de los servicios a la ciudadanía. 

 

1.3.5 Justificación legal 

Este estudio cuenta con una justificación legal en cuanto que lo 

formulado en la presente investigación se alinea con los objetivos de 

La Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2021. 

 

1.3.6 Justificación investigativa 

Por último, este estudio cuenta con una justificación investigativa, 

pues los resultados darán pie a que se continúen los estudios en este 

campo y quizá se puedan estudiar otras variables que acá no se han 

considerado y con otros elementos de los instrumentos de control. 

  

1.4. Limitaciones de la investigación 

Alcances 

Esta investigación tiene un alcance delimitado en el sector público, ya que 

para alcanzar los objetivos y responder las hipótesis se realizarán reuniones 

con diferentes actores institucionales, tanto del sistema de control y 

representantes de otras entidades. Así mismo cuenta con un alcance 

geográfico o espacial que considera el ámbito nacional peruano. En cuanto al 

alcance temporal este se refiere a que se realizará el presente estudio entre 

los años 2017 y 2021. 
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Limitaciones 

Este estudio tiene limitaciones en cuanto que aún no se cuenta con la 

finalización de las auditorías de desempeño, por lo que se analizarán 

auditorías que generaron recomendaciones de mejora, pero que aún se 

encuentran en proceso de implementación por parte de las entidades 

públicas.  

 

La investigación estuvo limitada por la reserva con la que se maneja la 

información los datos de los funcionarios que trabajan en la Contraloría 

General de República. 

 

Los informes emitidos durante las auditorias de desempeño, en muchos casos 

solo contaron con sellos y firmas, en los que se aprecia solo la primera letra 

del nombre y un solo apellido, de los auditores y funcionarios de las entidades 

auditadas, por lo que fue difícil ser asertivos con los nombres completos de 

los funcionarios.   

 

La reserva de los auditores y funcionarios públicos de la CGR y los servidores 

civiles de las entidades públicas auditadas influyo a desarrollar la 

investigación en plazos mayores a los previstos y en un arduo proceso de 

convencimiento por parte de los investigadores hacia los entrevistados, sin 

embargo, no influyó en los resultados de la misma. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 2.1.1 Antecedentes internacionales 

Primero, se revisó el estudio realizado por Fernández-Santillán (2018) 

titulado: “Valor público, gobernanza y tercera vía”, llevado a cabo en 

Monterrey, México. El objetivo del presente estudio fue dar el 

suficiente valor a los conceptos de gobernanza y valor público, como 

cimientos teóricos de una tercera vía de desarrollo económico 

correspondiente con el modelo administrativo de la Gobernanza 

mediante Redes Comunitarias (GRC), una opción diferente a los 

modelos adoptados conocidos como la Administración Pública 

Tradicional (APT) soportada por la doctrina social del Fabianismo y a 

la Nueva Gerencia Pública (NGP) soportada por la doctrina 

económica del neoliberalismo. La muestra del estudio estuvo 

compuesta por conceptos, teorías y modelos de desarrollo 

económico, tales como los del estado benefactor, el estado neoliberal, 

la esfera pública, valor público y gobernanza. El diseño del estudio 

fue comparativo utilizando como instrumento el análisis de 

información obtenida de la revisión documental. La metodología, se 

basó en un análisis histórico de las formas de gobierno ocurridos 

desde el término de la Segunda guerra Mundial en adelante. Y el 

resultado del estudio desmiente la aseveración de John Benington, 

que refería a una carencia teórica y una carencia de estrategias para 

plantear reformas al nivel institucional y organizacional por parte de la 

tercera vía. También del análisis realizado se concluye que tanto el 

modelo gubernamental APT y el modelo NGP, han quedado 

rebasados, por lo que la tercera vía se presenta como una solución al 

agotamiento tanto del intervencionismo como del neoliberalismo, y se 

basa en un modelo administrativo de gobernanza mediante redes 

comunitarias (common-pool-resources). Finalmente, el autor señala 



23 

que la tercera vía ya se viene practicando en varios países como son 

el caso de Canadá, Noruega, Suecia, Finlandia y Dinamarca. 

 

El segundo estudio revisado fue la investigación de Cabana et al. 

(2020) realizaron un estudio titulado: “Influencia del control de gestión 

al valor público generado en servicios dependientes del ministerio de 

economía, fomento y turismo, Chile”. Fue llevado a cabo en la ciudad 

de la Serena, Chile. El objetivo general del estudio fue analizar la 

influencia del control de gestión en el valor público que se genera en 

los servicios dependientes del Ministerio de Economía, Fomento y 

Turismo de Chile. La muestra del estudio estuvo constituida por 375 

funcionarios, el diseño que se utilizó fue descriptivo correlacional, los 

instrumentos que se usaron fueron encuestas empleando la escala 

politómica tipo Likert, para el resultado del análisis se utilizó el método 

de ecuaciones estructurales basado en los mínimos cuadrados 

parciales y los resultados obtenidos han sido que, la creación de valor 

público se explica en un 32,5% por la relación directa con el logro de 

resultados desafiantes, que a la vez depende significativamente del 

desarrollo de competencias, dirección centrada en el control de 

gestión, asignación de recompensas y una cultura de mejora 

continua. Así la gestión sistémica de estas variables promoverá la 

creación de valor público, donde el control de gestión permitirá a los 

decisores públicos conocer y aprender de forma proactiva, según lo 

que suceda en cada momento, en los procesos considerados críticos 

para la organización. 

 

El tercer estudio revisado fue el estudio de Yetano y Castillejos (2018) 

titulado: “Auditorías de desempeño en América Latina ¿Mejoran la 

confianza en los gobiernos?”, el documento elaborado en la ciudad 

de Zaragoza, España. tuvo por objetivo general contribuir con el 

análisis de la implementación de auditorías de desempeño en países 

latinoamericanos, la muestra estuvo constituida por auditorías de 

desempeño llevadas a cabo en Latinoamérica (Argentina, Belice, 
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Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, 

México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Puerto Rico, República 

Dominicana, Uruguay, Venezuela) el diseño que se utilizó fue un 

estudio comparativo y utilizó dos metodologías Primero, se analizaron 

los sitios web de las Instituciones de Auditoria Superior (IAS) 

latinoamericanas para determinar hasta qué punto estaban llevando 

a cabo y difundiendo las Auditorias de Desempeño (AD) y Segundo 

se aplicó el método Delphi para determinar el estado de la cuestión y 

la posible evolución de este tema. Los instrumentos que se usaron 

fueron el análisis de datos obtenidos de los sitios web de las IAS y en 

un cuestionario que se mandó a un grupo preseleccionado de 

expertos para obtener y desarrollar respuestas individuales para los 

problemas planteados y permitir que los expertos fueran refinando 

sus opiniones conforme progresaba el trabajo del grupo y los 

resultados muestran una retórica común con respecto a la 

importancia de dicha técnica, pero variaciones en la práctica. Las 

variaciones se pueden explicar por tres razones: implementación 

retórica, falta de adecuación entre la técnica y los problemas que 

enfrentan los países latinoamericanos y los distintos niveles de 

desarrollo político y económico. La dificultad de acceso a la 

información, los temores a responder el cuestionario y la falta de 

accesibilidad a los reportes hicieron que sea muy complicado tener 

un panorama completo. Las IAS latinoamericanas deberían reevaluar 

el tipo de auditorías de desempeño que va acorde con sus objetivos 

y adaptar, más que adoptar, herramientas desarrolladas en países 

con distintos problemas de administración pública. 

 

El cuarto y último estudio revisado fue el documento para discusión 

N° IDB-DP-587, publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID), este fue elaborado por Jarquin et al. (2018) titulado: “Auditoría 

de desempeño para una mejor gestión pública en América Latina y el 

Caribe”. El estudio tuvo por objetivo general mostrar a los países 

miembros y al BID el estado de avance de la AD en América Latina y 
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el Caribe (ALC), que incluye conocimientos sobre la comprensión 

teórica y la aplicación práctica. El documento también desarrolla 

algunas reflexiones y consideraciones sobre el aporte efectivo de la 

AD a la mejora de la gestión pública. El documento realiza un análisis 

descriptivo no presentando calificaciones cuantitativas del estado de 

avance de la AD. La metodología se estableció en una recopilación y 

análisis documental de la experiencia de 26 países miembros 

prestatarios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con la 

Auditoría de Desempeño (AD), a diciembre de 2015. Los autores han 

recurrido a la revisión de literatura especializada, la identificación de 

buenas prácticas internacionales, el reconocimiento de la AD en el 

marco legal de los países, y el análisis de la existencia y el nivel de 

desarrollo de prácticas de AD, al año 2015, en el marco institucional 

de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de 23 países. El 

instrumento usado para el estudio fue un cuestionario elaborado y 

llevado a cabo por el BID. El análisis se concentra en 16 EFS que 

informaron estar aplicando AD. Los resultados se componen de 3 

puntos principalmente: El primer punto concluye que la AD es un área 

muy importante de la evolución de las EFS en América Latina y el 

Caribe. Hasta 2015, había en la región 16 EFS que practicaban este 

tipo de auditoría, de las cuales tres contaban con experiencia 

significativa. Otras seis EFS informaron, además, estar realizando 

auditorías con algunos elementos o connotaciones de AD o bien estar 

en proceso de crear las condiciones para empezar a implementar AD 

en el corto a mediano plazo. El segundo punto concluye que las EFS 

de la región están fuertemente comprometidas con las normas 

internacionales de INTOSAI, más precisamente las ISSAI2 que se 

usan como guía, en las definiciones y procedimientos para llevar a 

cabo la AD y elaborar los informes de auditoría. El tercer punto 

concluye que el desarrollo de la AD en ALC, tienen diferentes niveles 

de madurez, por lo que los que se encuentran en proceso, hacen eco 

de las mejores prácticas identificadas en países con mayor trayectoria 

en la materia, sobre todo en la formulación de los marcos legales, el 
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apalancamiento en las auditorías de control interno, y los arreglos 

organizacionales y de recursos humanos para su desarrollo con 

identidad propia. Finalmente, de forma complementaria se 

identificaron dos desafíos comunes en la mayoría de los países 

analizados para este estudio. El primer desafío es ampliar la limitada 

medición y divulgación de los costos y beneficios de la AD. 

Únicamente las EFS de Costa Rica y México reportan la generación 

de información sobre beneficios. Sin esa retroalimentación, se corre 

el riesgo de perder legitimidad al no poderse explicar el valor 

agregado del esfuerzo que se hace para la implementación de la AD. 

El segundo desafío corresponde en revertir el limitado apoyo de los 

actores clave que garanticen el logro del objetivo de la AD, mejorar el 

programa de gobierno auditado. Los actores identificados son: i) los 

responsables de los programas de gobierno a auditar, quienes 

deberían apropiarse y comprometerse con las recomendaciones y el 

plan de acción de mejora; ii) los legisladores, quienes desde su 

función de fiscalización y sus atribuciones presupuestarias deberían 

promover la práctica de AD, y iii) los ciudadanos, quienes podrían 

contribuir con el control del desempeño y la detección de 

irregularidades. 

 

 2.1.2 Antecedentes nacionales 

En primer caso se revisó la tesis de maestría realizada por Letona et 

al. (2009) titulada: “Contraloría general de la república: propuesta de 

valor público sostenible en la ciudad lima”, el estudio tuvo como 

objetivo general sustentar una propuesta de reforma de la Contraloría 

que le otorgue a ésta valor público, de modo tal que permita elevar no 

sólo sus niveles de eficiencia y eficacia, así como ponerse al servicio 

de los stakeholders. La muestra del estudio estuvo constituida por 

antecedentes de la figura de la Contraloría General de la República, 

la organización del sistema de control, la función de la contraloría, las 

propuestas existentes en torno a la reforma de la Contraloría General 

de la República específicamente las propuestas del Poder Ejecutivo, 
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del ex contralor y de los Organismos Técnicos Cooperantes (GTZ y 

BID) El diseño que se utilizó fue descriptivo correlacional. Los 

instrumentos que se usaron fueron encuestas específicas (encuesta 

abierta en Lima durante mayo de 2009), entrevistas (entrevistas a 

personas vinculadas con el sector público y privado) y focus group 

(aplicado a especialistas en gestión pública), encuestas e indicadores 

de desempeño elaborados por organizaciones no gubernamentales, 

organizaciones internacionales dedicadas al monitoreo de la gestión 

pública y el Estado. Y los resultados ratificaron la necesidad de 

emprender un proceso de reforma integral del Sistema Nacional de 

Control, por ende, de la Contraloría General de la República, a efectos 

de generar en ésta valor público sostenido. Dicho proceso de reforma 

debía enmarcarse dentro del proceso de Reforma y Modernización 

del Estado Peruano, observando debidamente los principios que 

sustentan el proceso de Modernización del mismo, así como, aquel 

referido a la Descentralización de funciones y competencias. 

 

Una segunda tesis revisada fue la de Suarez y Chumacero (2017) 

titulada: “La articulación de los (sistemas de administración estatal) 

SAE y la generación de valor público” tuvo por objetivo general 

conocer los efectos de uno de los problemas fundamentales de la 

gestión pública: la desarticulación. Además, sirve para entender y 

proponer la orientación de la gestión hacia la generación de valor 

público, para devolver la confianza en las instituciones, a partir de una 

rendición de cuentas y sistema de control efectivo. Busca además 

explicar los efectos del modelo burocrático y de la teoría de la 

agencia, usados (consciente o inconscientemente) en el diseño de los 

SAE con el fin que actúen como sistemas de control, en lugar de ser 

sistemas para la gestión, para generar valor público. La muestra 

estuvo constituida por la Presidencia del Consejo de ministros, como 

espacio para estudiar las formas de implementar la articulación 

necesaria para que la gestión funcione (entre SAE) y el valor público 

sea generado. El diseño que se utilizó fue descriptivo correlacional 
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Los instrumentos que se usaron fueron análisis desde una 

perspectiva sistémica distinta y complementaria al análisis tradicional 

de las normas y los incentivos económicos para cumplirlas.  Y los 

resultados obtenidos demostraron que la gestión pública en el Perú 

mantiene normas y procesos propios del paradigma burocrático, se 

encuentra en implementación avanzada el enfoque de la NGP e 

incorpora elementos del modelo de gobernanza pública. Ello explica 

por qué los SAE, a pesar de ser instrumentos diseñados e 

introducidos por la NGP como herramientas gerenciales, han sido 

desarrollados y aplicados bajo un enfoque altamente burocrático, que 

no ha sido desplazado de la organización estatal. 

 

Una tercera tesis revisada fue la de García et al. (2017) realizaron un 

estudio titulado: “Las auditorías de desempeño y su rol en el 

fortalecimiento de la gestión pública: evaluación de cuatro casos de 

estudio” en la ciudad Lima del país Perú. El objetivo general del 

estudio fue Evaluar las mejoras obtenidas en los 4 casos de estudios 

evaluados como resultado de la realización de las auditorías de 

desempeño, identificar en cuál de los tres enfoques descritos: 

Administración Pública Clásica, Nueva Gestión Pública (NGP) y 

Nuevo Servicio Público (NSP) se encuentra enmarcadas las 

auditorías de desempeño, proponer indicadores de desempeño para 

los OCI (validación de expertos). La muestra estuvo constituida por 

las 4 primeras auditorías realizadas en el Perú por la Contraloría 

General de la República, en el año 2014.   El diseño que se utilizó fue 

descriptivo correlacional, los instrumentos que se usaron fueron 

fuentes primarias como entrevistas a expertos, en el primer caso, y 

fuentes secundarias como bibliografía nacional e internacional. Los 

resultados obtenidos han sido la identificación que la auditoría de 

desempeño que viene realizando la Contraloría General de la 

República del Perú se enmarca dentro de la corriente de la Nueva 

Gestión Pública. Asimismo, en los 4 casos de estudio se identificaron 

acciones tendientes a mejorar la gestión de las entidades encargadas 



29 

de brindar los servicios y productos que fueron materia de las 

auditorías de desempeño. 

 

Finalmente, Quispe (2019) realizó un estudio titulado: “La auditoría de 

desempeño en el centro de gestión tributaria de Chiclayo, diagnóstico 

y propuesta”, en la ciudad de Lambayeque, Perú. El objetivo general 

del estudio fue realizar un diagnóstico de la forma en que se está 

implementando la Auditoría de Desempeño en el Centro de Gestión 

Tributaria de Chiclayo, que establece la directiva N°008-2016-

CG/GPRO a fin de generar una propuesta de mejora en los procesos 

que se ejecutan, de esta manera para conseguir el objetivo se opta 

por: Identificar los procesos donde se utiliza la auditoría de 

desempeño en el Centro de Gestión Tributaria de Chiclayo; Evaluar 

los avances en su implementación e identificar las buenas prácticas y 

los aspectos por mejorar y Generar una propuesta de mejora para su 

aplicación. La muestra estuvo constituida por trabajadores de la 

División de Servicios al Administrado y la División de Recaudación y 

Control de la Deuda se escoge un muestreo no probabilístico. El 

diseño que se utilizó fue descriptivo de carácter no experimental, las 

herramientas utilizadas fueron, la encuesta mediante su instrumento 

cuestionario y la observación de hechos evidenciados en la Entidad 

que se consignan en la ficha de observación y los resultados de la 

encuesta evaluados determinaron que la variable Auditoría de 

Desempeño posee 4 dimensiones: Revisión de procesos que generan 

riesgo, Evaluación del cumplimiento de los objetivos orientados al 

ciudadano, Proponer mejora continua de procesos y Evaluación de 

indicadores de desempeño. La relación de las dimensiones y la 

encuesta validan la hipótesis de la presente investigación refiriendo 

que la variable en mención se encuentra en su fase inicial; como la 

presente investigación tiene carácter propositivo se ha desarrollado 

un plan de auditoría de Desempeño para mejora de la gestión. 
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2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Nueva Gestión Pública 

Fernández-Santillán (2018) refiere que la Gestión pública y el enfoque 

del desarrollo económico han cambiado debido a la coyuntura 

mundial, tal es el caso de que al término de la segunda guerra mundial 

se instauró un estado benefactor (welfare state), más conocido como 

Administración Pública Tradicional (APT) para posteriormente pasar 

a la Nueva Gerencia Pública de ahora NGP que se enlazó con el 

modelo económico neoliberal.  

 

Por su parte Guerrero (2003) refiere que los conceptos fundacionales 

de la NGP en la reforma del sector público son; enfoque empresarial-

gerencial, gerencia por objetivos y resultados, agendación y 

reducción de costos (p. 379). 

 

A. Origen de la Nueva Gestión Pública.  

El origen de la nueva gestión pública proviene de distintas 

posiciones y se soporta en varias teorías, como refiere Gómez 

(2016) sin embargo hay dos posiciones marcadas que conviven 

dentro de la NGP, de una parte, el lado lógico económicamente 

eficiente, con sustento en el nuevo institucionalismo económico 

y de otro parte el lado dinámico de la gestión, soportado en una 

constante innovación basada en el gerencialismo (p.146) 

 

Esta Nueva forma de Gestión pública soportada en el Nuevo 

Institucionalismo y la Gerencia profesional, nacen de múltiples 

teorías, siendo las más relevantes según lo refiere Hood (1991) 

citado en García (2007) tres que destacan de un amplio espectro 

de enfoques y teorías económicas, estas son la teoría de la 

Elección Pública, la teoría de los Costes de Transacción y la 

teoría de la Agencia. 
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Estas tres doctrinas, reforman la administración con ideas como 

la competencia, elección, transparencia y control. Mientras que 

la elección publica se centra en la relación propiedad pública y 

privada en el desarrollo de la actividad pública, la teoría de la 

agencia y la de los costes de transacción se enfocan en la 

delegación de autoridad y las divergencias para conseguir 

objetivos. (p.3) 

 

Por su parte Arellano (2002) citado en García (2007), sobre la 

gerencia profesional, refiere que se cimentan en las ideas de los 

Neo-Tailoristas, como otro pilar de la Nueva Gerencia Publica, 

ya que centra sus estudios en romper la estructura burocrática 

en la administración pública, acercándose más al sector privado. 

(p.3) 

 

Figura 1. Pilares de la nueva gestión pública. 

Fuente: García, 2007. p.07 

 

B. Finalidad de la Nueva Gestión Pública. 

La meta de la Nueva Gestión Pública, según Schöder (2006) es:  

Modificar la administración pública de tal manera que se vuelva 

más empresarial sin llegar a ser una empresa. La administración 
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pública, como prestador de servicios para los ciudadanos debe 

ser eficiente y efectiva dentro de la economía, pero sin llegar a 

la generación de utilidades, como una empresa competitiva 

dentro del mercado. (p.8) 

 

Coincidentemente con Schöder (2006), Velásquez (2017), 

menciona que para la gestión se busca la eficacia y eficiencia 

por parte de los gestores públicos, ya no solamente lo normativo 

o formal de los cargos, pero propone además principios como la 

productividad, servicio al ciudadano, descentralización de 

gobiernos nacionales a regionales, capacidad de diseñar y 

controlar políticas públicas y la capacidad de gestionar orientado 

a resultados. Con respecto a los resultados, refiere que deben 

ser logros tangibles, duraderos para mejorar la calidad de vida 

de la población, por eso se hacen relevantes las habilidades 

dialogantes en el plano político y al asertividad de reconocer lo 

que es de valor para la sociedad (p.28). 

 

Sobre el propósito del cambio en la gestión para el ámbito 

latinoamericano Gómez (2016) refiere que el Centro 

Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD) 

enfatiza en; ejecutar tareas con mayor responsabilidad social, 

reconstruir el estado en la región, mejorando el desempeño 

gubernamental, la nueva gestión pública enriquece en la teoría 

y en la práctica a la administración pública, con un enfoque 

público-social y finalmente Construir una organización publica 

eficiente, eficaz y transparente, a través de la convivencia con la 

sociedad (p.151). 

 

Por otro lado, sobre los instrumentos para la implementación de 

la Nueva Gestión Pública Gómez (2016) señala que la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico 



33 

(OCDE) ha instrumentado ocho estrategias para aplicar en la 

Nueva Gestión Pública: 

 

• Devolver autoridad y otorgar flexibilidad (es decir, dar al 

administrador libertad en las decisiones, facultad de 

decisión y flexibilidad en el manejo de recursos públicos). 

• Asegurar el desempeño, el control y la rendición de 

cuentas. 

• Desarrollar la competencia y la elección. 

• Proveer servicios ‘responsivos’ a los ciudadanos (como 

orientación estratégica, participación al ciudadano, 

transparencia y acceso a la información). 

• Mejorar la gerencia de recursos humanos. 

• Optimizar la tecnología de la información. 

• Mejorar la calidad de la regulación. 

• Fortalecer las funciones de dirección del gobierno central. 

(p.184)  

 

C. Enfoques de la Nueva Gestión Pública. 

Existen diversos enfoques que nacen a partir de la Nueva 

Gerencia Publica, que están optando los gobiernos. 

Entre estos tenemos según Chica (2011): 

 

● Enfoque de la reinvención del Gobierno 

● Enfoque del paradigma posburocrático 

● Enfoque de creación de valor público 

● Enfoque de gestión por procesos 

● Enfoque de la gestión para resultados (GpR) (pp.62) 

 

Sobre la definición del enfoque de la Gestión para Resultados 

(GpR), Chica (2011) refiere que la GpR enfatiza la medición de 

resultados de la gestión, el logro de objetivos y metas, usando 

para ello instrumentos que verifican y priorizan el grado o 
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porcentaje de avances de los resultados obtenidos en el proceso 

de brindar beneficios para la población objetivo, buscando la 

creación de valor público (Moore, 1995) por parte de los actores 

involucrados, así mismo hacer uso de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC), en forma colectiva, 

coordinada y complementaria, para el logro y cumplimiento de los 

objetivos establecidos anteriormente. Además, la GpR incorpora 

una secuencia ordenada procesos en la creación de valor público, 

denominada cadena de valor, la cual se estructura en indicadores 

operacionales (insumos), indicadores de gestión (medios) e 

indicadores de resultados (fines). Para los resultados se vuelve 

determinante la realización de análisis de los efectos e impactos 

por parte de las acciones y productos resultantes de la gestión 

pública (pp. 66-67). 

 

Finalmente, Morveli (2021), refiere que la gestión del gobierno    

peruano es influenciada fundamentalmente por el enfoque de 

gestión por resultados, teniéndose otros enfoques llevados a 

cabo de forma paralela, progresiva o complementaria como el 

caso del enfoque de procesos o el método de la gestión de la 

calidad, todas estos fueron aplicados con el propósito de dar un 

producto o servicio con valor público al ciudadano, debido a la 

revisión de procesos e  instrumentos de gestión implementados 

así como la práctica de la mejora continua. (p.01) 

 

2.2.2. Modernización de la Gestión pública en el Perú 

Hurtado y Gonzales (2015) refieren que la modernización del Estado 

peruano, se basa en los principios de la gestión empresarial planteada 

por Peter Drucker (2002) como el centro de una sociedad, es la 

institución encargada de producir resultados, la gerencia es la técnica 

para lograr los resultados (pp.110-111). 
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Por su parte Velásquez (2017), afirma que nuestro país está en un 

proceso de reforma de la administración pública, donde la Secretaría 

de Gestión Pública de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP), 

como ente rector del Sistema Administrativo de Modernización de la 

Gestión Pública, está promoviendo una administración eficiente, 

enfocada en resultados y rendición de cuenta a los ciudadanos, por 

tal motivo se realizó el “Marco Conceptual sobre Reforma y 

Modernización del Estado”, así como un “Diagnóstico sobre la 

Situación de la Reforma y Modernización del Estado en el Perú”. 

como parte de la formulación concertada de la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública (PNMGP) (p.30). 

 

A. Gestión para Resultados, valor público y rendición de cuentas. 

Al respecto García y García (2010) refieren que a escala 

latinoamericana la gestión para resultados como estrategia de 

gestión orienta a los gestores públicos en la generación del 

mayor valor público (resultados) posible, logrado con el uso de 

instrumentos de gestión que, en forma colectiva, coordinada y 

complementaria, deben implementar las instituciones públicas 

para generar los cambios sociales con equidad y en forma 

sostenible en beneficio de la población de un país. 

Entendiéndose valor público como los cambios sociales 

observables y susceptibles de medición, como respuesta a 

demandas sociales (pp. 6-7). 

 

Sobre los retos que implica el nuevo marco del enfoque de 

gestión por resultados en la gestión pública Franciskovic (2013) 

refiere que son la optimización del uso de recursos públicos, la 

garantía de un proceso transparente y equitativo y la mejora en 

el desempeño, que se convierten en la base para una mejor 

rendición de cuentas.  

Así mismo la rendición de cuentas es un medio efectivo de 

vigilancia y sanción entre la sociedad y el gobierno, a través del 
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cual los funcionarios públicos deben responder, explicar y 

justificar sus actos, sujetos a un orden jurídico ético y al 

cumplimiento de objetivos. Es aquí donde la participación directa 

de la sociedad civil es fundamental para la evaluación de los 

resultados. 

 

B. Sistema de Control en el Perú. 

Con respecto a lo que el sistema nacional de Control del Perú 

viene realizando, Ausejo (2010) dice que la Contraloría General 

de la Republica utiliza principalmente la auditoría de 

cumplimiento con el fin de evaluar el cumplimiento de las 

funciones estatales establecidas en la norma. Sin embargo, es 

necesario tener en cuenta que actualmente los Estados en el 

mundo vienen introduciendo una nueva metodología, gestión 

por resultados, en la que es necesario un nuevo sistema de 

control de gestión; sistema que evaluará el cumplimiento de los 

resultados establecidos por las organizaciones estatales a fin de 

brindar mejores servicios al ciudadano (p.59).  

 

Además, García et al. (2017) en su estudio denominado “Las 

auditorías de desempeño y su rol en el fortalecimiento de la 

gestión pública: evaluación de cuatro casos de estudio” 

concluyen luego de analizar las 4 primeras auditorias de 

desempeño realizadas hasta el año 2014, que estas, se 

enmarcan dentro del enfoque de la Nueva Gestión Pública, 

debido a la búsqueda de la eficiencia, mejora de procesos y la 

calidad del servicio brindado, sin embargo advierten que las 

entidades encargadas de los programas y servicios evaluados 

tienen características del enfoque de la administración Pública 

Clásica, lo que ha conducido a las auditorias de desempeño a 

centrar su análisis en los procesos críticos (obstáculos de la 

gestión) y no en los productos o servicios que se brindan y/o el 

impacto en los usuarios. (p.52) 
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2.2.3. Valor Público 

Para, Conejero (2014) el concepto de valor público es reciente en 

términos académicos y le atribuye a Mark Moore el origen del enfoque 

de valor público a partir de 1995, que se presenta como una guía para 

el gestor público, en donde plantea que los recursos públicos deben 

utilizase para incrementar el valor, similar a lo que ocurre en el sector 

privado, por su parte Constable et al (2008) considera el valor público 

como un enfoque integral para la gestión pública y la mejora continua 

de los servicios públicos, finalmente Blaug et al (2006) dice que el 

valor público es aquello que el público valora (p. 35). 

 

A. Mecanismos de creación de valor público. 

Según Moore (1998) citado en Espinoza y Ganoza (2021) Se 

debe conocer las necesidades de una determinada población 

(dimensión sustantiva) y para la creación de valor público se 

debe contar con el apoyo político, es decir contar con la 

autoridad (dimensión política) y con recursos necesarios 

(dimensión operativa), para cumplir con el mandato de las 

instituciones. En cuanto a la dimensión operativa con frecuencia 

los recursos serán insuficientes, por lo que el gerente público y 

su entorno, deberán realizar una gestión imaginativa, para 

reducir costos, mediante alianzas con empresas privadas, otras 

entidades públicas o la misma sociedad civil, estos recursos no 

se referirán a los financieros sino también a recursos humanos 

y logísticos (pp.25-26). 
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Figura 2. Triángulo Estratégico de Mark Moore. Gestión estratégica y 

creación de valor en el sector público.  

Fuente: M. Moore, 1998. 

 

Por su parte Ortegón (2020) coincidiendo con Blaug et al (2006) 

define el valor público, a partir de “lo que el público valora”, pero 

le asigna cualidades estructurada en tres categorías: los 

servicios como respuestas de calidad a problemas concretos de 

la población, los resultados (outcomes) para cambiar el entorno 

de las personas y de las instituciones y así dar pie a nuevas 

oportunidades y la confianza de las personas en sus 

instituciones como elemento básico para construir ciudadanía, 

democracia, participación y capital social (pp. 246-247). 

 

Figura 3. Categorías básicas del concepto de valor público: “lo que el 

público valora”. 

Fuente: Ortegón (2020) con base en Moore (1998) y Moreno (2009). 
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B. Medición del Valor Público.  

Canel (2018), cita 3 diferentes propuestas de medición del valor 

público: 

Moore, en su primera propuesta, presenta una cuenta de valor 

público y una public scorecard como medios para evaluar el 

valor; en trabajos posteriores pondrá el acento en valores 

institucionales y democráticos (Moore 2013; Moore 2014; Moore 

2015).  

 

Bozeman mapea los valores públicos para sugerir lo que 

considera una medida más equilibrada y no tan económica como 

la de Moore (Bozeman, 2007; Bozeman & Johnson, 2015; 

Jørgensen & Bozeman, 2007; Welch, Rimes & Bozeman, 2015).  

Meynhardt tiene la singularidad de que sitúa las percepciones y 

las relaciones en la base de la creación de valor público 

(Meynhardt, 2009; Meynhardt, 2015; Meynhardt et al., 2014): el 

valor público, a juicio de este autor, deriva de las percepciones 

de la gente: No hay valor público si no hay valoración humana y 

por tanto, aunque el valor público puede ser creado y 

proporcionado, no llega a existir hasta que no haya alguien 

elaborando un juicio y, por tanto, atribuyéndolo a una 

organización (p.77). 

 

Por su parte, Conejero (2014) propone la medición del valor 

público a través de su Enfoque denominado RER por 

rendimiento, evaluación y rendición de cuentas. Esto es un 

proceso combinado de medición del rendimiento en la gestión 

pública, bajo el enfoque de la medición de resultados e impactos 

de la acción pública en la que se realiza reformas de gestión en 

áreas de presupuesto, personal, inversiones, contratación y 

administración electrónica, para brindar mejores servicios. La 

evaluación por instituciones externas o internas que generan 

una cultura de eficacia y eficiencia y finalmente la rendición de 
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cuentas que potencie su legitimación, justificando las decisiones 

de gestión y sancionando el comportamiento inadecuado. (p.85) 

 

 

 

Figura 4. Creación de valor público. 

Fuente: Conejero (2014) p.85 

 

2.2.4. Auditoria de Desempeño 

Conforme a la literatura revisada sobre Auditoría de Desempeño, de 

ahora en adelante (AD), Jarquin et al. (2018) definen a la AD a partir 

de su contribución a la gestión pública. Para ellos la labor de una AD 

llega hasta la identificación de oportunidades de mejora en la 

eficiencia, eficacia y economía, por lo que inician mencionando que la 

auditoria de desempeño es el área más importante de la evolución de 

las Entidades Fiscalizadoras Superiores de América Latina y el Caribe 

en los últimos dos décadas (p.ix)  

 

A. Herramientas de medición. 

En cuanto a la AD como herramienta de medición Valenzuela 

(2019) propone que: 

La AD, se encarga de medir el logro de objetivos y metas con el 

uso de indicadores estratégicos y de gestión, para visibilizar los 

resultados de la aplicación de los recursos públicos y el impacto 

social que se genera a través de diversos programas y 
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proyectos; por lo que promueve la gobernanza económica, 

eficaz y eficiente y contribuye a la rendición de cuentas y a la 

transparencia (p.89). 

 

Por su parte Salcedo (2012) le atribuye más funciones a la AD 

ya que aparte de evidenciar el incumplimiento de los objetivos y 

metas de los programas, así como el incumplimiento del proceso 

de la rendición de cuentas y la fiscalización superior de las 

políticas públicas señala acciones específicas como la revisión 

de la eficiencia de la operación, la selección de la óptima 

relación costo-beneficio, la satisfacción del ciudadano, la calidad 

del producto y la competencia del servidor público.  Finalmente 

menciona características al proceso de la AD: 

 

Deben ser revisiones sistemáticas, interdisciplinarias, 

organizadas, objetivas, propositivas, independientes y 

comparativas del impacto social de la gestión pública, tanto de 

las actividades gubernamentales enfocadas en la ejecución de 

una política general, sectorial o regional, como de aquellas 

inherentes al funcionamiento de los entes públicos, y deben 

realizarse con rigurosidad científica. Finalmente, Salcedo (2012) 

además señala que a diferencia de la auditoria financiera, la AD 

no tiene como fin último descubrir actos de corrupción, pero sin 

pasarlos por alto se enfoca en el perfeccionamiento del Estado. 

(p.67) 

 

B. Problemas de su implementación. 

Sobre los problemas de la implementación de las AD, Yetano y 

Castillejos (2018) refieren que del análisis realizado en distintas 

Instituciones de Auditoría Superior (IAS) de América Latina, se 

determinó la importancia de la AD como técnica, pero con ciertas 

limitaciones en la práctica, fundamentalmente tres; falta de una 

adecuación de la AD con los problemas de cada país, así como 
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con sus niveles de desarrollo político y económico, se tiene un 

limitado alcance para con la obtención de información y reportes, 

finalmente también se evidencia temor en el llenado de 

cuestionarios. (p.1) 

 

C. Relevancia en la toma de decisiones. 

Bajo el enfoque de la nueva gerencia pública, que se acerca al 

funcionamiento en el sector privado como lo menciona Schöder 

(2006) líneas más arriba, se considera pertinente la 

investigación llevada a cabo en el ámbito empresarial, referido a 

la utilización de AD, en la que según Sánchez, Sánchez (2020), 

simplifica y concretiza los indicadores de medición y evaluación 

de la AD, en tres indicadores universales como son: economía, 

eficiencia y eficacia, las cuales ponen al descubierto deficiencias 

en la gestión, determinando las causas para corregirlas 

eficazmente, conduciendo a alcanzar las metas propuestas y así 

elevar la calidad del control económico y la eficiencia del 

Sistema Empresarial. La AD se vuelve entonces en una 

herramienta de control para mejorar la gestión, donde el equipo 

de auditores son agentes de cambios, y participan con los 

ejecutivos y personal de la institución, en el diagnóstico de la 

gestión (p.73). 

 

Jarquin et al. (2018) coinciden con los indicadores de eficiencia, 

eficacia y economía para la identificación de oportunidades de 

mejora, como contribución a la gestión pública por parte de las 

Entidades Fiscalizadoras Superiores. Además, refieren que el 

control externo de las entidades establece la confianza 

necesaria dentro del Estado en contextos de deslegitimación en 

toda la región, debido a escándalos de corrupción. La principal 

tarea es el control del gobierno mediante auditorias soportadas 

en la constitución y legislación de cada país. La tarea tradicional 

de auditoría por parte de las Entidades Fiscalizadoras 
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Superiores ha sido el control de la legalidad y regularidad de las 

operaciones financiadas con fondos públicos. En las últimas 

décadas, se ha ampliado a la evaluación de la legalidad, la 

eficiencia, la eficacia y la economía de la gestión financiera y de 

la contabilidad pública (pp.9-18). 

 

2.3. Definición de términos básicos 

2.3.1 Abreviaturas 

AD: Auditorias de desempeño 

APT: Administración pública tradicional 

BID: Banco Interamericano de Desarrollo 

CGR: Contraloría General de la República 

GTZ: Agencia Alemana de Cooperación Técnica 

GpR: Gestión para Resultados 

IAS: Instituciones de Auditorias Superiores 

NGP: Nueva Gestión Pública 

OCI: Órgano de control institucional 

RER: Rendimiento, evaluación y resultado 

SAE: Sistemas de administración estatal 

SNC: Sistema nacional de control 

 

2.3.2 Definiciones 

A. Gestión por Resultados: 

Chica (2011) refiere que la GpR enfatiza la medición de 

resultados de la gestión, el logro de objetivos y metas, usando 

para ello instrumentos que verifican y priorizan el grado o 

porcentaje de avances de los resultados obtenidos en el proceso 

de brindar beneficios para la población objetivo, buscando la 

creación de valor público (p. 66). 

 

B. Cadena de Valor:  
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Chica (2011) Los procesos se estructuran en indicadores 

operacionales (insumos), indicadores de gestión (medios) e 

indicadores de resultados (fines). Para los resultados se vuelve 

determinante la realización de análisis de los efectos e impactos 

por parte de las acciones y productos resultantes de la gestión 

pública (p. 67) 

 

C. Rendimiento: 

Conejero (2014) refiere que es el resultado de las actividades 

llevadas a cabo con el fin principal de reforzar el grado en el que 

los gobiernos alcanzan los objetivos propuestos.  

 

D. Rendición de cuentas: 

Conejero (2014) refiere que en la actualidad expresa la idea de 

control político en la que los funcionarios deben informar y 

justificar las decisiones de gestión que se reflejan en las 

acciones.  

 

E. Evaluación: 

Conejero (2014) La evaluación en principio mide el impacto en 

cuanto al alcance de los objetivos y resultados previstos, sirve 

para tomar decisiones sobre la continuidad, modificación o 

suspensión de una política evaluada.  La evaluación de 

programas permite llevar a cabo procedimientos y técnicas de 

valoración de conceptos, diseños e implantación y/o utilidad de 

programas públicos. 

 

F. Identificación de deficiencias de gestión: 

Sánchez y Sánchez (2020), Se mide con tres indicadores 

universales como son: economía, eficiencia y eficacia, las cuales 

ponen al descubierto deficiencias en la gestión, determinando 

las causas para corregirlas eficazmente, conduciendo a 
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alcanzar las metas propuestas y así elevar la calidad del control 

económico y la eficiencia del Sistema Empresarial. 

 

G. Eficiencia: 

INTOSAI (2013), La obtención del máximo de los recursos 

disponibles referido a la relación recursos utilizados y productos 

entregados, medidos a partir de cantidad, calidad y oportunidad. 

 

H. Eficacia: 

INTOSAI (2013), El cumplimiento de los objetivos planteados y 

el logro de los resultados previstos. 

 

I. Economía: 

INTOSAI (2013), Minimizar los costos de los recursos que deben 

estar disponibles en el tiempo propicio en la cantidad debida, la 

calidad apropiada y el mejor precio. 
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Capítulo III 

Marco Contextual 

 

3.1. La modernización de la gestión del estado y el enfoque de gestión por 

resultados 

La nueva Gerencia Publica se empieza a instalar en el Perú, a través de la 

Ley Nº 27658 (ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado) de 2002, 

Sin embargo, recién mediante Decreto Supremo Nº 004-2013-PCM, se 

aprueba la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública, que 

iniciará los verdaderos esfuerzos para reformar las entidades públicas. 

Posteriormente la ley será modificada por el Decreto Legislativo Nº 1446 de 

2018, la cual marca el comienzo de la modernización del Estado peruano que 

se basa en el enfoque de la gestión por resultados, referida en la Ley Nº 29158 

(Ley Orgánica del Poder Ejecutivo) de 2018, en esta se desarrolla la 

estructura del Estado bajo el nuevo enfoque de gestión por resultados.  

 

3.2. Auditoría de desempeño 

La auditoría de desempeño es una herramienta de control empleada por la 

contralia general de la República del Perú, ya que según el artículo 82 de la 

constitución Política del Perú; La Contraloría General de la República es una 

entidad descentralizada de Derecho Público que goza de autonomía 

conforme a su Ley Orgánica; asimismo, es el órgano superior del Sistema 

Nacional de Control, que tiene como atribución supervisar la legalidad de la 

ejecución del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda pública 

y de los actos de las instituciones sujetas a control. 
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Figura 5. Organización del PNC 2022. 

Fuente: Elaboración propia, Plan nacional de control 2022 de la CGR. 

 

Así mismo la auditoría de desempeño se orienta mediante las directivas: 

Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoría de Desempeño y Manual de 

Auditoría de Desempeño” aprobada con Resolución de Contraloría N.º 122-

2016-CG de 4 de mayo de 2016. Señala que la Auditoría de Desempeño es 

un examen de la eficacia, eficiencia, economía y calidad de la producción y 

entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades públicas, con la 

finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano. 

 

Esta fue derogada recientemente por la Directiva N.º 002-2022-CG/VCSCG 

“Auditoría de Desempeño” y “Manual de Auditoría de Desempeño” aprobada 

con Resolución de Contraloría N.º 002-2022-CG de 07 de enero de 2022. 

 

Señala que se han presentado o han ocurrido eventos que han modificado el 

contexto en que se desarrolla la práctica de las auditorías, y, se han generado 
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nuevos conceptos, criterios, herramientas e instrumentos a tener en cuenta, 

además, de haberse identificado oportunidades de mejora en el proceso de la 

Auditoría de desempeño; la misma que cuenta con la conformidad de la 

Vicecontraloría de Servicios de Control Gubernamental, a través del 

Memorando Nº 001223-2021-CG/VCSCG.  

 

Tabla 1 

Evolución de la Auditoría de Desempeño 

Año 2016 2022 

Directiva 

Directiva N° 008-2016-
CG/GPROD “Auditoria de 
Desempeño y Manual de 
Auditoria de Desempeño” 
aprobada con Resolución de 
Contraloría N° 122-2016-CG 
de 04 de mayo de 2016 

Directiva N° 002-2022-CG/VCSCG 
“Auditoria de Desempeño y Manual de 
Auditoria de Desempeño” aprobada con 
Resolución de Contraloría N° 002-2022-
CG de 07 de enero de 2022 

Enfoque UNICO ENFOQUE 
3 ENFOQUES (SISTEMA, PROBLEMA, 
RESULTADO) 

Dimensiones 

1. EFICACIA 
2. EFICIENCIA 
3. ECONOMIA 
4. CALIDAD 

1. ECONOMIA 
2. EFICIENCIA 
3. EFICACIA 
4. EFECTIVIDAD 
5. EQUIDAD 
6. ETICA 
7. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 
8. COHERENCIA POLITICA 

Fuente: Elaboración propia 

 

Asu vez la auditoria de desempeño, y su normativa nacional se soportan en 

las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(ISSAI, por sus siglas en inglés) 

Las ISSAI son las normas internacionales autorizadas en materia de auditoría 

del sector público. El propósito de las ISSAIs es el siguiente: 

• Asegurar la calidad de las auditorías realizadas 

• Fortalecer la credibilidad de los informes de auditoría para los 

usuarios  

• Ampliar la transparencia de los procesos de auditoria 

• Especificar la responsabilidad del auditor con respecto a las demás 

partes implicadas 
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• Definir los diferentes tipos de encargos de auditoría y el conjunto de 

conceptos relacionados que proporcionan un lenguaje común para la 

auditoría del sector público. 

Según la ISSAI 100 – Principios Fundamentales de la Auditoría de 

Desempeño: 

La auditoría del sector público es esencial, ya que proporciona, a los órganos 

legislativos y de supervisión, a los encargados de la gobernanza y al público 

en general, información y evaluaciones independientes y objetivas 

concernientes a la administración y el desempeño de las políticas, programas 

u operaciones gubernamentales. (p.10) 

 

Según la ISSAI 300 – Principios Fundamentales de la Auditoría de 

Desempeño: 

…la Auditoría de Desempeño es una revisión independiente, objetiva y 

confiable sobre si las acciones, sistemas, operaciones, programas, 

actividades u organizaciones del gobierno operan de acuerdo con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia, y sobre si existen áreas de 

mejora. (p.2) 

 

Según la ISSAI 300 – Principios Fundamentales de la Auditoría de 

Desempeño: 

El Principio de eficacia se refiere a cumplir los objetivos planteados y lograr 

los resultados previstos. 

 

Según la ISSAI 300 – Principios Fundamentales de la Auditoría de 

Desempeño: 

El Principio de economía significa minimizar los costos de los recursos. Los 

recursos utilizados deben estar disponibles a su debido tiempo, en cantidades 

y calidad apropiadas y al mejor precio. 

 

Según la ISSAI 300 – Principios Fundamentales de la Auditoría de 

Desempeño: 
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El Principio de eficiencia significa obtener el máximo de los recursos 

disponibles. Se refiere a la relación entre recursos utilizados y productos 

entregados, en términos de cantidad, calidad y oportunidad. 

 

3.3. Valor público 

Por su parte el concepto de valor público en la gestión pública peruana se rige 

bajo la RESOLUCIÓN DE SECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA Nº 004-

2021-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica Nº 002-2021-PCM-SGP, 

Norma Técnica para la Gestión de la Calidad de Servicios en el Sector 

Público. y define al valor público como:  

 

“El valor público debe ser entendido como el cambio que acontece en las 

variables sociales. El valor público se crea cuando a) las intervenciones 

públicas, que adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen 

las necesidades y expectativas de las personas, generando beneficios a la 

sociedad y, b) se optimiza la gestión interna a través de un uso más eficiente 

y productivo de los recursos públicos, para, directa o indirectamente, 

satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, generando 

beneficios a la sociedad (PCM, 2018) “(p. 6) 

 

Figura 6. Generación de Valor Público. 

Fuente: Resolución de secretaría de gestión pública Nº 004-2021-PCM/SGP 

 

Al respecto, la propia Norma Técnica Nº 002-2021-PCM-SGP, es un 

mecanismo de creación de valor público, mediante el cual, las entidades del 

sector público, elaboran sus estrategias institucionales, para realizar sus 
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operaciones (procedimientos), teniendo como resultado sus productos finales 

(bienes, servicios y regulaciones), cuyos resultados son brindados a los 

ciudadanos, que esperan cubrir sus necesidades y expectativas. 
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Capítulo IV 

Hipótesis y Variables 

 

4.1. Hipótesis 

4.1.1. Hipótesis general 

La escasa implementación de auditorías de desempeño contribuye 

con la limitada generación de valor público en las entidades auditadas 

del sector público. 

 

4.1.2. Hipótesis específicas 

La escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye con la 

limitada medición del Rendimiento de las entidades auditadas del 

sector público. 

La escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye con la 

limitada Evaluación de las entidades auditadas del sector público. 

La escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye a la 

limitada Rendición de cuentas de las entidades auditadas del sector 

público. 

 

4.2. Operacionalización de variables 

La presente investigación es un estudio descriptivo correlacional, porque 

describe la relación entre dos variables. 

 

Donde: 

M = Muestra 

O1 = Auditoria de desempeño 

O2 = Valor público 

r = Correlación entre dichas variables 

 

Figura 7. Diagrama correlacional. 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.1. Variable independiente 

A. Auditoría de Desempeño. 

a. Definición conceptual  

Sánchez y Sánchez (2020), simplifica y concretiza los 

indicadores de medición y evaluación de la AD, en tres 

indicadores universales como son: economía, eficiencia y 

eficacia, las cuales ponen al descubierto deficiencias en la 

gestión, determinando las causas para corregirlas 

eficazmente, conduciendo a alcanzar las metas propuestas 

y así elevar la calidad del control económico y la eficiencia 

del Sistema Empresarial. La AD se vuelve entonces en una 

herramienta de control para mejorar la gestión, donde el 

equipo de auditores son agentes de cambios, y participan 

con los ejecutivos y personal de la institución, en el 

diagnóstico de la gestión. (p.73) 

 

b. Definición operacional  

X1: Identificación de deficiencias de gestión, en tres 

indicadores; economía, eficiencia y eficacia.  

● Indicadores de economía: Control económico 

● Indicadores de eficiencia: Eficiencia en la gestión 

● Indicadores de eficacia: Logro de las metas 

propuestas 

Se verifica el N° de observaciones, N° recomendaciones, 

N° acciones de mejora y el N° de acciones de mejora 

implementadas; clasificadas de acuerdo a cada uno de las 

categorías y valorados bajo los siguientes criterios: 5 

ABUNDANTE, 4 SUFICIENTE, 3 REGULAR, 2 

INSUFICIENTE y 1 NINGUNO. 

 

4.2.2. Variable dependiente 

A. Valor Público 

a. Definición conceptual  
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Conejero (2014) propone la medición del valor público a 

través de su Enfoque denominado RER por rendimiento, 

evaluación y rendición de cuentas. Esto es un proceso 

combinado de medición del rendimiento en la gestión 

pública, bajo el enfoque de la medición de resultados e 

impactos de la acción pública en la que se realiza reformas 

de gestión en áreas de presupuesto, personal, inversiones, 

contratación y administración electrónica, para brindar 

mejores servicios. La evaluación por instituciones externas 

o internas que generan una cultura de eficacia y eficiencia 

y finalmente la rendición de cuentas que potencie su 

legitimación, justificando las decisiones de gestión y 

sancionando el comportamiento inadecuado. (p.85) 

 

b. Definición operacional  

Y1: rendimiento, con el indicador; reformas de gestión para 

mejorar el servicio. 

Y2: evaluación, con el indicador; cultura de eficacia y 

eficiencia (mejora continua). 

Y3: rendición de cuentas; con el indicador, reorientación de 

las decisiones de gestión. 

 

Se verifica el N° total de observaciones y N° total de 

recomendaciones para la categoría evaluación, el N° total 

de acciones de mejora para la categoría rendición de 

cuentas y el N° total de acciones de mejora implementadas 

para la categoría del rendimiento. 
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Tabla 2 

Operacionalización de las variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Indicadores Ítems 

Escala de 
valoración 

Instrumento 

Independiente: 

Sánchez y Sánchez (2020), simplifican y 
concretan los indicadores de medición y 
evaluación de la AD, en tres indicadores 
universales como son: economía, eficiencia 
y eficacia, las cuales ponen al descubierto 
deficiencias en la gestión, determinando las 
causas para corregirlas eficazmente, 
conduciendo a alcanzar las metas 
propuestas y así elevar la calidad del 
control económico y la eficiencia del 
Sistema Empresarial. La AD se vuelve 
entonces en una herramienta de control 
para mejorar la gestión, donde el equipo de 
auditores son agentes de cambios, y 
participan con los ejecutivos y personal de 
la institución, en el diagnóstico de la 
gestión. (p.73) 

      

5 ABUNDANTE  
4 SUFICIENTE 
3 REGULAR 
2 INSUFICIENTE 
1 NINGUNO 
  
  
  

Análisis 
documental. 

  
Entrevistas 

semi 
estructuradas. 

Auditoría de   

calidad del 
control 

económico 
(economía) 

  

Desempeño 

X1: 
identificación 

de deficiencias 
de gestión 

    

    

eficiencia del 
sistema de 

gestión 
(eficiencia) 

  

        

    
logro de las 

metas propuestas 
(eficacia) 

'N° de observaciones 
 
N° de recomendaciones 
 
N° de acciones de 
mejora 
 
N° de acciones de 
mejora implementadas 

Dependiente: Por su parte, Conejero (2014) propone la 
medición del valor público a través de su 
Enfoque denominado RER por rendimiento, 
evaluación y rendición de cuentas. Esto es 
un proceso combinado de medición del 
rendimiento en la gestión pública, bajo el 
enfoque de la medición de resultados e 
impactos de la acción pública en la que se 

      

Valor público 
Y1: 

rendimiento 

Reformas de 
gestión para 
mejorar el 
servicio 

  

        

  Y2: evaluación 
Cultura de 
eficacia y 
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Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Indicadores Ítems 

Escala de 
valoración 

Instrumento 

realiza reformas de gestión en áreas de 
presupuesto, personal, inversiones, 
contratación y administración electrónica, 
para brindar mejores servicios. La 
evaluación por instituciones externas o 
internas que generan una cultura de 
eficacia y eficiencia y finalmente la 
rendición de cuentas que potencie su 
legitimación, justificando las decisiones de 
gestión y sancionando el comportamiento 
inadecuado. (p.85) 

eficiencia (mejora 
continua) 

        

  
Y3: rendición 
de cuentas 

Se justifican las 
decisiones de 

gestión 
(reorientación de 

decisiones) 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo V 

Metodología del Estudio 

 

5.1. Método, Tipo o alcance de investigación 

5.1.1. Método 

La presente investigación es una investigación científica porque 

“cuenta con diversos diseños y estrategias que derivan del método 

científico y son específicos según la disciplina que los emplee.” (Vara, 

2012, p.202). Así mismo de acuerdo a la clasificación realizada por 

Ñaupas et al (2018) de acuerdo al método científico a emplear, será 

inferencial (p.171). 

 

 

Figura 8. Clasificación del método científico. 

Fuente: Ñaupas et al (2018) 

 

Finalmente, también podemos decir que la presente es una 

investigación exploratoria, inductiva y a la vez un estudio cualitativo, 

ya que según Vara (2012) un estudio cualitativo, realiza 

investigaciones exploratorias, en el que los investigadores exploran 

fenómenos poco estudiados, en donde se logran desarrollar 

conceptos, ideas y concepciones a partir de fenómenos y procesos 

que se repiten con regularidad, a esto se le conoce como “inducción, 
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descubrir reglas generales a partir de observaciones 

particulares”.(p.205) 

 

5.1.2. Tipo o alcance 

El tipo de estudio desarrollado es una investigación básica, ya que 

investiga la relación entre variables o constructos, según Vara (2012) 

 

 

Figura 9. Tipos de investigación. 

Fuente: Vara (2012, p.202) 

 

5.2. Diseño de la investigación 

Al ser un estudio cualitativo a la presente investigación le corresponde un 

diseño exploratorio, según Vara (2012)  
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Figura 10. Diseños generales y específicos de investigación según el nivel de desarrollo del 

tema estudiado. 

Fuente: Vara 2012: p.203 

 

Así también, según Hernández (2018) la presente investigación tiene un 

diseño fenomenológico, ya que se fundamenta en las siguientes premisas:  

• Se pretende describir y entender los fenómenos desde el punto de 

vista de cada participante y desde la perspectiva construida 

colectivamente.  

• Se basa en el análisis de discursos y temas, así como en la búsqueda 

de sus posibles significados.  

• El investigador confía en la intuición, imaginación y en las estructuras 

universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.  

• El investigador contextualiza las experiencias en términos de su 

temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual 
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ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto 

relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias). 

(p.549) 

 

 

Figura 11. Preguntas de investigación cualitativas, diseños cualitativos e 

información que se obtiene al implementarlos. 

Fuente: Hernández (2018) 

 

5.3. Población y muestra 

5.3.1. Población  

La población seleccionada para este estudio, serán “los informantes 

o fuente de información primaria, para cumplir con los objetivos de la 

tesis” (Vara, 2012, p. 221), además “estos se sitúan por sus 

características de contenido, lugar y tiempo y accesibilidad” 

(Hernández, 2018, p. 199), para el presente estudio, la muestra está 

basada en unidades, que para este caso son “personas, que 
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presentan características requeridas para la investigación” (Ñaupas 

et al.,2018, p. 334). 

Entre el periodo 2017-2021, se identificaron 7 auditorías de 

desempeño realizadas en el país, según el repositorio de la 

Contraloría General de la República. 

 

Tabla 3 

Auditorias identificadas en el período 2017-2021 

ÍTEM Entidad auditada 
N° de informe de 
control posterior 

Fecha de 
emisión de 

informe 

01 Ministerio de Energía y Minas 
3624-2021-
CG/AGR-ADE 

15/02/2021 

02 
Presidencia del Consejo de 
ministros 

7200-2020-
CG/SALUD-ADE 

15/09/2020 

03 
Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el estado 
- SERNANP 

7263-2020-
CG/AGR-ADE 

23/09/2020 

04 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables / 
Ministerio de Salud / Ministerio de 
Educación 

3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

08/11/2019 

05 Ministerio de Agricultura y Riego 
760-2017-
CG/DEMA 

29/12/2017 

06 
Presidencia del Consejo de 
ministros 

1401-2018-
CG/SOCC 

31/12/2018 

07 Ministerio de Salud 
759-2017-
CG/DEMA 

29/12/2017 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4 

Determinando la Población 

Característica de contenido 
Lugar y 
tiempo 

Accesibilidad 

Responsables de realizar la Auditoria 
de desempeño 

CGR 
(período 

2017-2021) 

07 entrevistas virtuales 
 

Encargados del servicio de control, 
durante la implementación de las 
recomendaciones realizadas 

CGR -OCI 
(período 

2017-2021) 

07 entrevistas virtuales 
 

Encargados de la implementación de 
recomendaciones de cada entidad 
auditada. 

 
(período 

2017-2021) 

07 entrevistas virtuales de 
los 07 procesos auditados 

en ese periodo 

21 empleados públicos 

Entidades 
públicas 
(período 

2017-2021) 

21 entrevistas virtuales 

Fuente: Elaboración propia 
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En resumen, la Población total estará conformada por 21 empleados 

públicos, de los cuales 07 fueron responsables de la elaboración de 

informes de desempeño, 07 fueron encargados del servicio de control 

y 07 encargados de la implementación de las recomendaciones. 

 

5.3.2. Muestra 

La muestra definida como una porción de la población, nunca puede 

ser el todo, pero esta debe cumplir con las características necesarias 

para la investigación (Ñaupas et al., 2018, p. 334). Por su parte Vara 

(2012) refiere que “la muestra (n), es el conjunto de casos extraídos 

de la población, seleccionados por algún método racional, siempre 

parte de la población. Si se tienen varias poblaciones, entonces se 

tendrán varias muestras” (p.221). 

 

 

Figura 12. Procedimiento para determinar la muestra. 

Fuente: Vara (2012) 

 

Para la selección de la muestra se ha optado por “el muestreo no 

probabilístico con el criterio de selección intencional que toma en 

cuenta el punto de saturación, para un estudio cualitativo prima, más 

que el número de participantes, su buen conocimiento del fenómeno 

a investigar” (Vara, 2012, p. 230). Según Hernández (2018) en un 

estudio cualitativo la saturación de categorías se da cuando luego de 

trabajar con un número de casos, ya no se reportan datos novedosos 

(p. 428), y brinda una tabla referencial. 
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Figura 13. Tamaño de muestra comunes en estudios cualitativos. 

Fuente: Hernández (2018) 

 

A través de la recomendación de tamaños de muestra, para estudios 

cualitativos, Hernández (2018) sugiere 10 casos para el tipo de 

estudio fenomenológico. 

 

Del mismo modo que Hernández (2018), Vara (2012) coincide al decir 

que en un muestreo cualitativo es la saturación de datos, a donde se 

llega cuando ya no se obtiene nueva información y ésta comienza a 

ser redundante, pero además precisa que, en grupos heterogéneos, 

se alcanza dicho punto de saturación entre 15 a 30 informantes y 

entre 10 a 15 informantes para grupos relativamente homogéneos. 

(p.229). 

 

Si bien en esta investigación de han clasificado 3 grupos de 

informantes por tipo de rol dentro del proceso de una auditoria de 

desempeño, también podríamos decir que son relativamente 

homogéneos, ya que todos los participantes, cumplen un perfil similar, 

son personas adultas y servidores públicos por lo que se buscará al 

menos 10 informantes. 
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Figura 14. Saturación de categorías. 

Fuente: Hernández (2018) 

 

Sobre criterios de inclusión y exclusión Vara (2012) refiere “son 

características que sirven para diferenciar quién participa como 

población en tu investigación y quién no. Los criterios de inclusión y 

exclusión son límites que discriminan entre los que serán parte del 

estudio y los que no lo serán” (p.222).  

 

A.  Criterios de inclusión 

● Se incluyó solo al personal de las entidades que hayan 

participado del proceso de las 07 auditorías de desempeño 

citadas en la presente investigación, o conocen sobre las 

mismas, al haber ocupado un cargo alto en cualquiera de 

las entidades públicas mencionadas. 

● Se ha incluido al personal ex empleado de cualquiera de 

las entidades (CGR, OCI o Entidades auditadas) que 

hayan formado parte del proceso de las 07 auditorías de 

desempeño y de la implementación de las 

recomendaciones hechas. 

 

B. Criterios de exclusión 
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● Se excluyó a todo el personal de la Contraloría General de 

la República, que no haya participado directa o 

indirectamente de las 07 auditorías de desempeño citadas.  

● Se excluyó a todo el personal de las entidades auditadas, 

que no sean responsables o no hayan participado de la 

implementación de las recomendaciones.  

● Para la fase de entrevistas se excluyeron aquellas 

auditorias que no figuraron en la plataforma de 

Seguimiento al Plan de Acción de las Auditorias de 

Desempeño (SIGUEPLAN), donde se registra el plan de 

acción para la implementación de las recomendaciones 

hechas por las auditorias de desempeño.  

 

Se identificaron dos auditorias no registradas en la plataforma 

SIGUEPLAN, por lo que no se sabía el estado de estas, ni si 

había un plan de acción en proceso de implementación. 

 

Tabla 5 

Registro de auditorías en SIGUEPLAN 

Entidad Auditada 

Se encuentra en la 
Plataforma de 
SIGUEPLAN 

Auditoria 
Excluida 

Si No 

AD 
1 

Ministerio de Energía y Minas X   

AD 
2 

Presidencia del Consejo de 
ministros 

 X X 

AD 
3 

Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el 
estado - SERNANP 

X   

AD 
4 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables / 
Ministerio de Salud / Ministerio 
de Educación 

X   

AD 
5 

Ministerio de Agricultura y 
Riego 

X   

AD 
6 

Presidencia del Consejo de 
ministros 

 X X 

AD 
7 

Ministerio de Salud X   

 

Fuente: Elaboración propia 

 



66 

5.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El presente estudio cualitativo, según Hernández (2018) debe obtener datos 

para convertirlos en información, mediante entrevistas individuales 

semiestructuradas, revisión documental y el material audiovisual que se 

recopile a partir de las entrevistas, donde se analizará las respuestas de las 

personas en sus propias formas de expresión, dentro de sus ambientes 

cotidianos de trabajo. Durante el proceso de entrevistas, se debe lograr una 

construcción conjunta de significados respecto al tema de investigación (pp. 

443-449). 

 

Por otro lado, siguiendo lo enunciado por Vara (2012) para el diseño 

cualitativo exploratorio fenomenológico describe 03 elementos importantes: 

objetivo, la utilidad y los instrumentos, los que usaremos para la investigación 

de la siguiente forma: 

● Objetivo: Conocer como entienden el proceso de auditoría de 

desempeñó del que participaron y su impacto en el valor público.  

● Utilidad: Conocer los beneficios de una auditoria de desempeño que 

le atribuyen nuevos roles a la CGR.  

● Instrumentos flexibles: descripción de su experiencia profesional y su 

apreciación del proceso. (p.207) 

 

Así mismo como lo sugiere Vara (2012) para la investigación cualitativa se 

debe Triangular la información, utilizando diversos medios y fuentes para 

obtener los mismos datos, analizando la coherencia entre ellos. (p.205) 

 

5.5. Técnicas de análisis de datos 

Para el caso del análisis de datos cualitativos Hernández (2018) estos datos 

se reciben de forma no estructurados por lo que se les estructurará 

organizándolos en unidades y categorías, describiendo las experiencias de 

cada participante desde su perspectiva, descubriendo en el proceso 

conceptos, categorías, temas y patrones, para vincularlos entre sí dándoles 

un sentido en función del planteamiento del problema. Se debe buscar 

correspondencia entre los primeros y nuevos datos ya que es un proceso casi 
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paralelo de recolección y análisis. Este procedimiento parte de la teoría 

fundamentada (Grounded Theory), lo cual significa que la teoría (hallazgos) 

va emergiendo fundamentada en los datos (de ahí su nombre). Se trata de un 

proceso no lineal sumamente iterativo. (pp. 465-467) 

 

 

Figura 15. Análisis de datos cualitativos con base en categorías y temas. 

Fuente: Hernández (2018) 

 

A partir del esquema de análisis propuesto por Hernández (2018), se 

desarrolla una estructura en la que podamos vincular los diversos conceptos, 

temas y categorías, en torno al proceso de la auditoria de desempeño y la 

creación de valor público. 
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Figura 16. Creación de valor, a partir de una Auditoria de Desempeño. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Capítulo VI 

Resultados y Discusión 

 

6.1. Resultados del análisis de la información 

Los resultados obtenidos, se soportan del cruce de datos obtenidos, primero, 

de los informes de las auditorias de desempeño, que contienen observaciones 

y recomendaciones para cada proceso auditado, segundo, de los planes de 

acción que cada entidad elaboró a partir de estos informes y finalmente de las 

entrevistas planeadas, las cuales cubrieron 10 entrevistados que participaron 

directamente en las auditorias de desempeño seleccionadas, que se llevaron 

a cabo en el periodo comprendido entre los años 2017 - 2021, además se 

logró entrevistar adicionalmente a 3 especialistas expertos y conocedores del 

rol de la CGR y de los distintos tipos de auditorías, ya que ocupan y/o 

ocuparon altos cargos dentro de la Contraloría General de la República. 

 

De los informes de auditoría y fichas resumen recopilados del buscador de 

informes de servicios de control de la página web de la Contraloría General 

de la República se identificaron que las 7 auditorías de desempeño presentan 

observaciones y/o conclusiones con sus respectivas recomendaciones 

formulados por la CGR, y con respecto al estado de avances de las auditorias 

de desempeño publicados en la plataforma SIGUEPLAN, solo hay 5 

entidades que han presentado planes de acción, para implementar las 

recomendaciones formuladas, así mismo podemos ver el avance de 

implementación de dichas acciones en el siguiente cuadro resumen. 
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Tabla 6 

Plan de Acción, como resultado del informe de la Auditoria de Desempeño 

Entidad Auditada 
N° de 

Observaciones 
N° de 

Recomendaciones 

N° de 
Acciones de 

Mejora a 
Implementar 

N° de 
Acciones de 

Mejora 
Implementadas 

AD 
1 

Ministerio 
de Energía 
y Minas 

4 7 12 En proceso 

AD 
2 

Presidencia 
del Consejo 
de ministros 

4 10 

No se 
encuentra 

en el 
SIGUEPLAN 

No se 
encuentra en 

el SIGUEPLAN 

AD 
3 

Servicio 
Nacional de 
áreas 
naturales 
protegidas 
por el 
estado - 
SERNANP 

7 8 17 En proceso 

AD 
4 

Ministerio 
de la Mujer 
y 
Poblaciones 
vulnerables 

8 
(CONCLUSIONES 

POR 
METODOLOGIA) 

3 3 En proceso 

Ministerio 
de Salud 

7 13 En proceso 

Ministerio 
de 
Educación 

6 10 En proceso 

AD 
5 

Ministerio 
de 
Agricultura 
y Riego 

1 6 16 
1 

Resto en 
proceso 

AD 
6 

Presidencia 
del Consejo 
de ministros 

13 16 

No se 
encuentra 

en el 
SIGUEPLAN 

No se 
encuentra en 

el SIGUEPLAN 

AD 
7 

Ministerio 
de Salud 

4 12 81 
9 

Resto en 
proceso 

Fuente: Elaboración propia 

De las entrevistas efectuadas, se ha podido construir una estructura del 

proceso de la auditoria de desempeño y su relación con la creación de valor 

público, a partir del enfoque conceptual de la presente investigación, 

vinculando las diferentes categorías y temas desarrollados en el marco 

conceptual, e identificando el rol de cada participante en las distintas fases 

del proceso a partir de las experiencias personales de los entrevistados. 

A continuación, se presenta dicha estructura a la que se llegó luego del cruce 

de información recopilada en la presente investigación. 
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Figura 17. Participantes en la creación de valor, a partir de una Auditoria de Desempeño. 

Fuente: Elaboración Propia 
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La definición operacional de la variable auditoria de desempeño, según 

Sánchez y Sánchez (2020) es la identificación de deficiencias de gestión 

estructurados a partir de tres indicadores; a) calidad del control económico, b) 

eficiencia del sistema de gestión y c) logro de las metas propuestas, es a partir 

de estos tres indicadores que se clasifican las observaciones, 

recomendaciones y acciones de mejora, identificando durante este proceso, 

que en cada fase, se va logrando la creación de valor público que definida 

operacionalmente, según Conejero (2014) se conforma primero, por la 

evaluación con su indicador de cultura de eficacia y eficiencia buscando la 

mejora continua en los procesos, esto ocurre en la fase de identificación de 

observaciones y propuesta de recomendaciones una vez evaluados los 

procesos llevados a cabo, segundo, en la rendición de cuentas con el 

indicador de justificación de las decisiones de gestión, que se evidencia en 

los planes de acción en la que las entidades reorientan algunas decisiones 

sobre la forma de llevar a cabo los procesos observados, finalmente el 

rendimiento con su indicador de reformas de gestión, se pone de manifiesto 

durante la fase de implementación de las acciones de mejora propuestas en 

base a las recomendaciones hechas por la auditoria.  

 

 

Figura 18. Creación de valor, a partir de una Auditoria de Desempeño. 

Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se presentan cuadros en los que se evidencia el número de 

observaciones, recomendaciones, acciones de mejora a implementar y 

acciones de mejora implementadas, estructuradas a partir de los 3 

indicadores que identifican deficiencias de gestión.  

 

Tabla 7 

Creación de valor a partir de la evaluación (observaciones) 

Creación de valor a partir de la evaluación 

Entidad Auditada 

N° de observaciones 

Calidad del 
Control 

económico 

Eficiencia del 
sistema de 

gestión 

Logro de las 
metas 

propuestas 

AD 
1 

Ministerio de Energía y 
Minas 
N° de Informe 3624-2021-
CG/AGR-ADE 
  

1 2 1 

AD 
3 

Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el 
estado – SERNANP 
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE   

0 5 2 

AD 
4 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

 
0 

 
5 

 
2 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 
Ministerio de Educación 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

AD 
5 

Ministerio de Agricultura y 
Riego 
N° de Informe 760-2017-
CG/DEMA 

0 1 0 

AD 
7 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 759-2017-
CG/DEMA 

0 1 3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Descripción  

En la presente tabla se analiza el número de observaciones encontradas en 

cada una de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creación de 

valor, en su fase de evaluación. 

 

Análisis  

Bajo los 3 indicadores, calidad de control económico, eficiencia del sistema 

de gestión y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo 

que la mayoría de observaciones se concentran en cuanto a la eficiencia del 

sistema de gestión, luego sobre el logro de metas y muy pocas sobre la 

calidad de control económico.  

  

Interpretación  

De los hallazgos de las observaciones realizadas, se puede decir que se 

comprueba que las auditorias de desempeño no se centran en perseguir 

malas conductas con referencia al gasto público, sino que les da mayor 

relevancia a los aspectos de mejora de los procesos y al logro de los objetivos 

de una entidad.  

 

Entonces podemos concluir que debido al número reducido de este tipo de 

auditorías encontradas en el intervalo de tiempo analizado en la presente 

investigación, en relación a las hipótesis, podemos decir que efectivamente la 

escasa implementación de auditorías de desempeño contribuye con la 

limitada generación de valor público en las entidades auditadas del sector 

público y a la vez la escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye 

con la limitada evaluación de las entidades auditadas del sector público. 
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Tabla 8 

Creación de valor a partir de la evaluación (recomendaciones) 

Creación de valor a partir de la evaluación 

Entidad Auditada 

N° de recomendaciones 

Calidad del 
Control 

económico 

Eficiencia del 
sistema de 

gestión 

Logro de las 
metas 

propuestas 

AD 
1 

Ministerio de Energía y 
Minas 
N° de Informe 3624-2021-
CG/AGR-ADE 

0 4 3 

AD 
3 

Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el 
estado – SERNANP 
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE   

1 4 3 

AD 
4 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

0 2 1 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

0 5 2 

Ministerio de Educación 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

2 2 2 

AD 
5 

Ministerio de Agricultura y 
Riego 
N° de Informe 760-2017-
CG/DEMA 

0 4 2 

AD 
7 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 759-2017-
CG/DEMA 

2 6 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción  

En la presente tabla se analiza el número de recomendaciones encontradas 

en cada una de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creación 

de valor, en su fase de evaluación. 

 

Análisis  

Bajo los 3 indicadores, calidad de control económico, eficiencia del sistema 

de gestión y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo 

que la mayoría de recomendaciones se concentran en cuanto a la eficiencia 

del sistema de gestión, luego sobre el logro de metas y muy pocas sobre la 

calidad de control económico, de forma coherente con la proporción de 

observaciones encontradas en cada uno de los indicadores señalados.  
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 Interpretación  

De los hallazgos de las recomendaciones realizadas, se puede decir que se 

comprueba que las auditorias de desempeño no se centran en perseguir 

malas conductas con referencia al gasto público, sino que les da mayor 

relevancia a los aspectos de mejora de los procesos y al logro de los objetivos 

de una entidad.  

Entonces podemos concluir que, debido al número reducido de este tipo de 

auditorías, en relación a las hipótesis, podemos reiterar que la escasa 

implementación de auditorías de desempeño contribuye con la limitada 

generación de valor público en las entidades auditadas del sector público y a 

la vez la escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye con la 

limitada evaluación de las entidades auditadas del sector público.   

 

Tabla 9 

Creación de valor a partir de la rendición de cuentas 

Creación de valor a partir de la rendición de cuentas 

Entidad Auditada 

N° de acciones de mejora 

Calidad del 
Control 

económico 

Eficiencia del 
sistema de 

gestión 

Logro de las 
metas 

propuestas 

AD 
1 

Ministerio de Energía y Minas 
N° de Informe 3624-2021-
CG/AGR-ADE 
  

2 7 3 

AD 
3 

Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el 
estado – SERNANP 
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE   

1 9 7 

 
AD 
4 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

0 2 1 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

1 8 4 

Ministerio de Educación 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

1 5 4 

AD 
5 

Ministerio de Agricultura y 
Riego 
N° de Informe 760-2017-
CG/DEMA 

0 12 4 

AD 
7 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 759-2017-
CG/DEMA 

5 65 11 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Descripción  

En la presente tabla se analiza el número de acciones de mejora en cada una 

de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creación de valor, en 

su fase de rendición de cuentas. 

 

Análisis  

Bajo los 3 indicadores, calidad de control económico, eficiencia del sistema 

de gestión y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo 

que la mayoría de acciones a implementar son coherentes con la proporción 

de recomendaciones y observaciones realizadas, poniendo en primer lugar la 

búsqueda de la eficiencia del sistema de gestión, luego en el logro de las 

metas propuestas y finalmente en la calidad del control económico.  

  

Interpretación  

De los hallazgos de las acciones de mejora a realizar, se puede decir que se 

comprueba que las auditorias de desempeño no solo realizan observaciones 

y recomendaciones, sino que permiten identificar las acciones de mejora de 

los diferentes procesos analizados, como parte de la rendición de cuentas 

para la creación de valor público. 

 

Entonces podemos concluir con respecto a las hipótesis, que la escasa 

implementación de auditorías de desempeño contribuye con la limitada 

generación de valor público en las entidades auditadas del sector público y a 

la vez la escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye con la 

limitada rendición de cuentas de las entidades auditadas del sector público.   
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Tabla 10 

Creación de valor a partir del rendimiento 

Creación de valor a partir del rendimiento 

Entidad Auditada 

N° de acciones de mejora implementadas 

Calidad del 
Control 
económico 

Eficiencia del 
sistema de 
gestión 

Logro de las 
metas 
propuestas 

AD 
1 

Ministerio de Energía y Minas 
N° de Informe 3624-2021-
CG/AGR-ADE 
  

En proceso En proceso En proceso 

AD 
3 

Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el 
estado – SERNANP 
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE   

En proceso En proceso En proceso 

AD 
4 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

En proceso En proceso En proceso 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

En proceso En proceso En proceso 

Ministerio de Educación 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

En proceso En proceso En proceso 

AD 
5 

Ministerio de Agricultura y 
Riego 
N° de Informe 760-2017-
CG/DEMA 

En proceso 
1 en evaluación 
3 no cumplidas 

Resto en proceso 

2 no cumplidas 
Resto en proceso 

AD 
7 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 759-2017-
CG/DEMA 

En proceso 
8 en evaluación 
1 no cumplida 

Resto en proceso 

1 en evaluación 
1 no cumplida 

Resto en proceso 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Descripción  

En la presente tabla se analiza el número de acciones implementadas en cada 

una de las cinco auditorias revisadas, esto como parte de la creación de valor 

público, en su fase de rendimiento. 

 

Análisis  

Bajo los 3 indicadores, calidad de control económico, eficiencia del sistema 

de gestión y logro de metas propuestas, podemos describir como hallazgo 

que, de todas las acciones a implementar, la mayoría se encuentra en 

proceso, sin embargo, ya pasaron a fase de evaluación algunas acciones de 

mejora y a la vez algunas no se pudieron implementar, en la búsqueda de la 

eficiencia del sistema de gestión y en el logro de las metas propuestas. 
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 Interpretación  

De los hallazgos de las acciones de mejora próximas a ser implementadas, 

podemos concluir que no todas las acciones de mejora son alcanzables en 

cuanto a su implementación, pero también podemos evidenciar que es posible 

la implementación de otras. Por lo que la herramienta de la auditoria de 

desempeño, promueve la mejora de los procesos observados. Todo esto 

como parte del rendimiento para la creación de valor público. 

 

Entonces podemos concluir con respecto a las hipótesis, que la escasa 

implementación de auditorías de desempeño contribuye con la limitada 

generación de valor público en las entidades auditadas del sector público y a 

la vez la escasa identificación de deficiencias de gestión contribuye con el 

limitado rendimiento de las entidades auditadas del sector público.   

 

Finalmente se puede evidenciar que las auditorias de desempeño influyen 

positivamente en la creación de valor público, desde la generación de 

observaciones, recomendaciones, acciones a implementar y finalmente en su 

implementación para la mejora de los procesos auditados. 

 

A continuación, se describen las entrevistas logradas por cada auditoría, así 

como se muestran entrevistas adicionales. 
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Tabla 11 

Número de entrevistados por entidad participante 

Auditoría de Desempeño 
N° de 

entrevistados 

Entidad participante 

Ítem Nombre 
Entidad 
auditada 

OCI CGR 

AD 1 

Ministerio de Energía y 
Minas 
N° de Informe 3624-2021-
CG/AGR-ADE 

2 1 0 1 

AD 2 

Presidencia de Consejo de 
Ministros  
N° de Informe 7200-2020-
CG/SALUD-ADE 

1 0 0 1 

AD 3 

Servicio Nacional de áreas 
naturales protegidas por el 
estado – SERNANP 
N° de Informe 7263-2020-
CG/AGR-ADE   

4 3 0 1 

AD 4 

Ministerio de la Mujer y 
Poblaciones vulnerables 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

2 

1 0 1 

Ministerio de Salud 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

0 0 0 

Ministerio de Educación 
N° de Informe 3309-2019-
CG/SOCC-ADE 

0 0 0 

AD 5 

Ministerio de Agricultura y 
Riego 
N° de Informe 760-2017-
CG/DEMA 

1 0 0 1 

AD 6 

Presidencia de Consejo de 
Ministros  
N° de Informe 1401-2018-
CG/SOCC  

0 0 0 0 

AD 7 
Ministerio de Salud 
N° de Informe 759-2017-
CG/DEMA 

1 0 1 0 

OTRAS ENTREVISTAS LOGRADAS 

AD 8 

Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social 
N° de Informe 868-2015-
CG/ADE 

1 1 0 0 

CGR1 Contralor de la CGR 1 0 0 1 

CGR2 
Jefe de la Oficina de 
Auditorias de desempeño 

1 0 0 1 

CGR3 Ex – vice contralor 1 0 0 1 

TOTAL 15 6 1 8 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Descripción  

De las 07 auditorías llevadas a cabo en el período comprendido entre los años 

2017-2021, 02 fueron excluidas por no encontrarse planes de acción para la 

implementación de las recomendaciones realizadas en los informes de 

auditoría. 

 

De las 05 auditorías restantes, se lograron realizar 10 entrevistas, cubriendo 

con ellas el mínimo número de entrevistas recomendadas, sin embargo 

adicionalmente se pudo realizar 5 entrevistas adicionales; primero se  

entrevistó a un funcionario de la CGR, que participó en una de las auditorías 

excluidas, la segunda entrevista adicional fue con un funcionario de una 

entidad auditada fuera de las 7 auditorías señaladas para la investigación, y 

finalmente a tres especialistas en la materia que ocupan y ocuparon cargos 

relevantes dentro de la CGR haciendo un total de 15 entrevistados en total.  

 

Análisis  

Con las 10 primeras entrevistas se logró llegar al punto de saturación, y las 2 

entrevistas adicionales correspondientes a la auditoría excluida y a la 

auditoría adicional se corroboraron los hallazgos obtenidos con las otras 10 

entrevistas, mientras que las 3 entrevistas a especialistas de la CGR, 

ampliaron el espectro de conocimiento sobre el proceso de las auditorías de 

desempeño, incluso al proceso que se logran en otros países. 

 

Interpretación 

De los principales hallazgos logrados en las entrevistas, se concluyó que la 

auditoria de desempeño, se puede entender como una serie de procesos, 

siendo congruente con lo identificado en la figura 17 y las tablas, 7, 8, 9 y 10. 

Por otro lado de los participantes en el proceso de la auditoria de desempeño, 

se determina la participación de 3 agentes fundamentales; auditores, 

entidades auditadas y los encargados del control interno, de acuerdo a lo 

identificado en la primera columna de la figura 17. También se concluye que 

la creación de valor público se da en diferentes etapas del proceso de la 

auditoria de desempeño. Finalmente se determina que existe una relación 
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directa entre la auditoría de desempeño y la creación de valor público, siendo 

congruente con las hipótesis planteadas en la presente investigación.  

 

6.2. Discusión de resultados 

 6.2.1 Auditoría de desempeño como un proceso 

Se ha podido establecer que la auditoría de desempeño está 

conformada por varios procesos, que inician con el diagnóstico de los 

procesos a auditar, seguidamente se identifican las deficiencias de 

gestión a partir de 03 indicadores; la calidad del control económico, la 

eficiencia del sistema de gestión y el logro de las metas propuestas, 

con los que se realiza un informe de observaciones y/o conclusiones 

dependiendo de la metodología empleada, para que posteriormente 

el equipo auditor realice un informe con recomendaciones. A partir de 

esto la entidad auditada elabora un plan de acciones de mejora para 

posteriormente implementarlas. 

 

 6.2.2 Participantes del proceso de la auditoría 

Con respecto a los participantes del proceso de la auditoría, se 

identificaron tres grupos; el equipo de auditores, los gestores de la 

entidad auditada y los encargados del seguimiento y control, si bien 

es cierto cada grupo tiene un rol definido en el proceso de la auditoría 

de desempeño, se ha detectado que la auditoría de desempeño se 

realiza de forma asociativa entre los auditores y los empleados de la 

entidad auditada, y en la mayoría de casos el encargado del control y 

seguimiento de la auditoría, muchas veces termina siendo parte del 

equipo auditor u otro auditor parte de la CGR. 

 

 6.2.3 Creación de valor público 

Con respecto a la creación de Valor público se ha determinado que 

este se logra en distintas etapas del proceso de auditoría de 

desempeño. Ya sea desde la identificación de observaciones y 

formulación de recomendaciones, hasta la realización del plan de 

acción y la posterior implementación de las acciones. 
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En el presente estudio se revisó también la auditoria de desempeño 

prototipo realizada a SERNAMP en el año 2014, mediante informe N° 

1015-2014-CG/ADE, la cual llegó a implementar con éxito el plan de 

acción.  

 

En la presente investigación se determinó que hay 5 auditorías que 

ya habían logrado llegar a la fase de implementación de acciones de 

mejora (Tabla 12), logrando incluso 9 de estas acciones estar en la 

fase final de evaluación para su implementación. 

 

Tomando en cuenta a Conejero (2014) Esto es un proceso combinado 

que tiene como fin reformas de gestión en áreas de presupuesto, 

personal, inversiones, contratación y administración electrónica, para 

brindar mejores servicios. Por ende, se demuestra en la presente 

investigación que la mayor parte del proceso ya ha sido llevada a 

cabo, ya que se logró la fase de evaluación, la fase de rendición de 

cuentas y se encuentra en la fase de rendimiento. Logrando ciertos 

impactos positivos para la mejora de los servicios en atención a los 

ciudadanos, desde el momento que se realizan las observaciones, 

recomendaciones, un plan de acción, e incluso antes de la 

implementación de dichas acciones. Debido a que para lograr estas 

fases previas ya hubo reformas de gestión que destinaron recursos 

(personas, tiempo, útiles e infraestructura) en favor de lograr los 

objetivos de los procesos auditados en una entidad. 

 

 6.2.4 Objetivos de la investigación 

Con respecto a los objetivos de la investigación se ha logrado 

determinar que existe una relación directa entre la auditoría de 

desempeño y la generación de valor público. Debido a que la 

identificación de deficiencias de gestión, permite la evaluación en la 

etapa de formulación de las observaciones y recomendaciones, 

posteriormente permite la rendición de cuentas en la etapa de 
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formulación de planes de acción y finalmente el rendimiento una vez 

implementadas las acciones.  

 

 6.2.5 Hipótesis de la investigación 

Con respecto a la hipótesis de la investigación se ha logrado 

determinar que la implementación de auditorías de desempeño 

contribuye con la generación de valor público en las entidades 

auditadas del sector público. Debido a que la identificación de 

deficiencias de gestión contribuye primeramente con la evaluación de 

los procesos auditados en las entidades públicas, entendiéndose la 

evaluación como la cultura de la eficiencia y eficacia que conlleva a 

una mejora continua, posteriormente contribuye a la rendición de 

cuentas de las entidades auditadas, entendiéndose esto como la 

justificación de decisiones que en algunos casos concluye en una 

reorientación de las mismas y finalmente contribuye en el rendimiento 

de las entidades públicas, entendiéndose estas como las reformas de 

gestión necesarias para mejorar el servicio prestado. 

 

Entonces de acuerdo al presente estudio la creación de valor público 

comienza desde la identificación de deficiencias de gestión y acaba 

con la implementación de acciones.   

 

Además se identificó que las auditorías de desempeño, se dan en 

menor número comparado con otro tipo de auditorías, según la 

plataforma de la Contraloría General de la República, por lo que 

podemos afirmar que la hipótesis planteada: “La escasa 

implementación de Auditorías de Desempeño contribuye con la 

limitada generación de Valor Público en las entidades auditadas del 

sector Público”, queda validada primero porque existe un escaso 

número de auditorías de desempeño realizadas y por otro lado porque 

la auditoría de desempeño es una herramienta de control posterior, 

que no se limita a identificación de responsabilidades en la mala 

gestión, sino que orienta para corregirlos emitiendo recomendaciones 
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y para luego realizar el seguimiento a la formulación del plan de 

acción y finalmente a la implementación de acciones. 

 

6.2.6 Con respecto al estado del arte de las variables estudiadas, 

auditoría de desempeño y valor público. 

Con respecto a los antecedentes revisados en materia de auditorías 

de desempeño y creación del valor público a nivel internacional y 

luego de realizar los análisis correspondientes de las auditorías de 

desempeño seleccionadas para el presente estudio, así mismo de la 

realización de las entrevistas se puede discutir sobre las 

coincidencias y diferencias que encontramos con respecto al estado 

del arte recopilado en la presente investigación. 

 

Primer antecedente internacional: “Valor público, gobernanza y 

tercera vía” 

El presente estudio difiere del enfoque de valor público propuesto por 

Fernández-Santillán (2018), como parte del modelo administrativo de 

la gobernanza mediante redes comunitarias (GRC), como una opción 

diferente a la Administración Pública Tradicional (APT) y a la Nueva 

Gerencia Pública (NGP), ya que luego de revisar los antecedentes de 

gestión y sus características se determina que el modelo de gestión 

usado en Perú, es el de la Nueva Gerencia Pública (NGP) y del mismo 

modo el concepto de valor público se inscribe dentro de dicho modelo. 

Por tal motivo en el presente estudio se evidencia que producto de las 

auditorias de desempeño se vienen identificando en los procesos 

auditados; observaciones, recomendaciones, planes de acción de 

mejora que se encuentran en etapa de implementación por lo que 

gran parte del proceso que permitiría la creación de valor público se 

está logrando bajo el modelo de la NGP. 

 

Segundo antecedente internacional: “Influencia del control de 

gestión al valor público generado en servicios dependientes del 

ministerio de economía, fomento y turismo, Chile” 
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Con respecto al estudio realizado por Cabana et al. (2020), se difiere 

con atribuirle la creación del valor público solo al logro de resultados, 

ya que los planes de mejora aún están en fase de implementación, 

sin embargo, se coincide que el logro de resultados dependerá del 

desarrollo de competencias centrada en el control de gestión y una 

cultura de mejora continua que a su vez permitirán a los decisores 

públicos conocer y aprender de los procesos considerados críticos 

para la organización. Por otro señalamos que una variable más 

señalada por el estudio en mención refiere a la asignación de 

recompensas, algo que no se evidencia en la gestión pública peruana.     

 

Tercer antecedente internacional: “Auditorías de desempeño en 

América Latina ¿Mejoran la confianza en los gobiernos?” 

De otra parte, del estudio de Yetano y Castillejos (2018) sobre las 

variaciones en la implementación de las auditorías de desempeño 

entre los países de América Latina, podríamos concluir en el caso 

peruano, que no se ha adaptado exitosamente esta técnica acorde 

con los objetivos y problemas propios de la administración pública 

peruana, ya que luego del análisis realizado en la presente 

investigación se evidenció que existen recomendaciones hechas por 

las auditorías de desempeño a los procesos de las entidades 

auditadas, que no se llegaron a implementar. Por otra parte, al no ser 

una auditoría centrada en castigar malas conductas, sino en mejorar 

los procesos para el logro de los objetivos, los funcionarios de las 

entidades auditadas han colaborado con el equipo auditor logrando 

una sinergia positiva. 

 

Cuarto antecedente internacional: “Auditoría de desempeño para 

una mejor gestión pública en América Latina y el Caribe” 

Con respecto al estudio de Jarquin et al. (2018) sobre el estado de 

avance de las auditorías de desempeño en América Latina y el 

Caribe, y su aporte efectivo a la mejora de gestión pública, para el 

caso peruano que fue analizado en el presente estudio podemos decir 



87 

que desde el año 2014 se utilizó esta herramienta, a modo de 

prototipo con la auditoría realizada a SERNAMP, mediante informe N° 

1015-2014-CG/ADE, posteriormente en el 2016 se formaliza su uso 

mediante la elaboración de la Directiva N.º 008-2016-CG/GPROD 

“Auditoría de Desempeño y Manual de Auditoría de Desempeño” 

aprobada con Resolución de Contraloría N.º 122-2016-CG de 4 de 

mayo de 2016, posteriormente en el año 2022 esta fue derogada por 

la Directiva N.º 002-2022-CG/VCSCG “Auditoría de Desempeño” y 

“Manual de Auditoría de Desempeño” aprobada con Resolución de 

Contraloría N.º 002-2022-CG de 07 de enero de 2022, asimismo se 

crea la oficina de Auditoría de Desempeño dentro la CGR. Con 

respecto a los resultados de la investigación de Jarquin et al. (2018), 

se coincide con el primer punto al señalar que dentro de las auditorías 

de control posterior que se realizan en Perú, la auditoría de 

desempeño es un área evolucionada de la CGR, que le otorga un 

nuevo rol a la CGR diferente al rol que busca identificar 

responsabilidades, por un rol más amigable que necesita ser 

socializado e internalizado por los gestores, siendo su principal 

característica la participación conjunta (Gestor-Auditor). Con respecto 

al segundo punto para el caso peruano también se toma como guía 

las normas internacionales de INTOSAI, más precisamente las 

ISSAI2. Finalmente, como tercer y último punto, cabe señalar que el 

Perú también toma en cuenta los avances, metodologías y 

herramientas de auditorías de desempeño realizadas en otros países, 

esto según lo refirieron los auditores entrevistados que indicaron que 

realizan papers, documentos científicos, reuniones y entrevistas con 

auditores de otros países incluso se han llegado a realizar auditorías 

consensuadas entre países sobre el mismo proceso o entidad a 

auditar. 

Desde los antecedentes recopilados en el ámbito peruano y lo 

encontrado en la presente investigación se abre la siguiente 

discusión. 
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Primer antecedente nacional: “Contraloría general de la 

república: propuesta de valor público sostenible en la ciudad 

lima” 

Con respecto al primer estudio nacional revisado, elaborado por 

Letona et al (2009), se valida lo propuesto por esta investigación 

sobre que una reforma de la CGR, enmarcada en el proceso de 

Modernización del estado aportaría en la generación de valor público 

sostenido, y esto debido a que en nuestra investigación se identificó 

que la auditoría de desempeño es una herramienta de control, que se 

enmarca dentro de las acciones y características de la Nueva 

Gerencia Pública (NGP), al buscar la eficiencia, eficacia y economía 

de los procesos de gestión, acercándose a la gestión privada, además 

en la presente investigación se encontró que la NGP sirvió de base 

para la modernización del estado que se viene implementando en 

nuestro país, bajo el enfoque de la Gestión para Resultados.  

De hecho, la ley N°30742, ley de fortalecimiento general de la 

república y del sistema nacional de control. Tiene como finalidad 

modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y 

eficiente del control gubernamental, así como de optimizar sus 

capacidades orientadas a la prevención y lucha contra la corrupción.   

 

Segundo antecedente nacional: “La articulación de los (sistemas 

de administración estatal) SAE y la generación de valor público” 

El segundo estudio revisado, que fue desarrollado por Suarez y 

Chumacero (2017), sobre la generación de valor público en la gestión 

pública, encontró que los sistemas de administración estatal (SAE) 

funcionaban desarticuladamente a pesar de ser instrumentos de la 

NGP, que fueron introducidos en la gestión pública como 

herramientas gerenciales. Además, el estudio determinó que el 

diseño de las SAE se soportó en la teoría de la agencia, como parte 

del modelo burocrático, más conocido como Administración Pública 

Tradicional (APT).  
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Al respecto solo podemos hacer comentarios dejando claro que los 

resultados de nuestra investigación se limitan estrictamente a lo 

revisado dentro del sistema administrativo de control,  desde lo cual 

no coincidimos de acuerdo a lo recabado en el presente estudio, ya 

que el sistema administrativo de control desde el año 2014 venía 

utilizando la herramienta de la auditoría de desempeño, poniendo en 

práctica herramientas de la NGP, al medir la eficacia, eficiencia y 

economía en la gestión pública. Por último, el estudio de Suarez y 

Chumacero (2017) proponía que la generación de valor público no 

ocurría debido a la falta de una rendición de cuentas y un sistema de 

control efectivo. Algo con lo que estamos en completo desacuerdo ya 

que la presente investigación demuestra que en el proceso de la 

auditoría de desempeño se genera valor público, utilizando los 

indicadores de evaluación, rendición de cuentas y el rendimiento. 

 

Tercer antecedente nacional: “Las auditorías de desempeño y su 

rol en el fortalecimiento de la gestión pública: evaluación de 

cuatro casos de estudio” 

Del tercer estudio revisado, elaborado por García et al (2017), 

coincidimos para el caso peruano en que el desempeño de la CGR, 

se desarrolla en el marco de la Nueva Gestión Pública, así mismo se 

coincide también en que las auditorias de desempeño tienden a 

mejorar la gestión de las entidades auditadas. 

 

Cuarto antecedente nacional: “La auditoría de desempeño en el 

centro de gestión tributaria de Chiclayo, diagnóstico y 

propuesta” 

Finalmente con respecto al último estudio citado como antecedente, 

Quispe (2019) realiza un diagnóstico del estado del proceso de la 

auditoría de desempeño que se realizaba al Centro de Gestión 

Tributaria de Chiclayo para generar una propuesta de mejora para su 

aplicación, proponiendo 4 dimensiones para la variable auditoría de 

desempeño: revisión de procesos que generan riesgo, evaluación del 
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cumplimiento de los objetivos orientados al ciudadano, proponer 

mejora continua de procesos y la evolución de indicadores de 

desempeño. La presente investigación coincide al indicar que la 

auditoría se encuentra en la fase inicial. Sin embargo de las 4 

dimensiones referidas podríamos ubicar las dos primeras; la revisión 

de procesos que generan riesgo y la evaluación del cumplimiento de 

los objetivos orientado al ciudadano, dentro del proceso de 

identificación de deficiencias de gestión, por otro parte la dimensión 

de proponer mejora continua de procesos podría ubicarse dentro del 

proceso de informe de recomendaciones, por último la dimensión de 

la evaluación de indicadores de desempeño, se puede dar en el 

proceso de informe de recomendaciones, como también se puede dar 

luego de volver a realizar una segunda auditoría de desempeño 

donde realmente se pueda recomendar la evolución de los 

indicadores de desempeño. Finalmente sabemos que las 4 

dimensiones, no llegan a abarcar todos los procesos de la auditoría 

de desempeño, tales como el proceso de la elaboración del plan de 

acción y el proceso de implementación de acciones de mejora.  

 

6.2.7 Las auditorías de desempeño y su impacto en los servicios que 

brindan las entidades auditadas 

Del análisis de los resultados de las 5 auditorías de desempeño, es 

importante mencionar que aún están en proceso de implementación 

las acciones de mejora, conforme a lo detallado en la “Tabla 6: Plan 

de Acción, como resultado del informe de la Auditoria de 

Desempeño”.  

Sin embargo, a través de las entrevistas, los involucrados en el 

proceso de la auditoria (Entidad auditada, OCI y CGR) manifestaron 

que se generó un impacto positivo de valor público desde la emisión 

del informe de recomendaciones por parte de las auditorías de 

desempeño, debido a que facilitaron la articulación entre entidades, 

la comunidad, la empresa privada y la CGR, permitiendo conocer las 

necesidades y expectativas de los ciudadanos y que las acciones de 
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mejora sean enfocadas en ello. Así mismo, cuando se han realizado 

dichas coordinaciones, los involucrados han podido detectar la 

satisfacción de los ciudadanos. 

A continuación, se describen los impactos que se han detectado en 

las entrevistas por cada una de las 5 auditorías de desempeño 

analizadas: 

 

Tabla 12 

Las auditorías de desempeño y su impacto en los servicios que 

brindan las entidades auditadas. 

AUDITORIA 
DE 

DESEMPEÑO 
ENTIDAD OBJETIVO 

IMPACTO EN EL 
SERVICIO  

(RECOPILADO 
EN 

ENTREVISTAS) 

AD 1 
MINISTERIO DE 
ENERGÍA Y MINAS 

Determinar en 
qué medida el 
MINEM ha 
establecido las 
condiciones 
normativas, 
institucionales y 
operacionales 
necesarias para 
contar con 
estructuras de 
gobernanza y 
mecanismos de 
gestión que 
permitan 
implementar 
acciones para el 
manejo integral 
de los Pasivos 
Ambientales 
Mineros. 

La AD coadyuvo 
con la participación 
ciudadana, (apoyo 
a un alto nivel), 
este mecanismo 
ayudó a articular 
de manera 
intersectorial con 
las entidades del 
MINAM / MINEM / 
SECTOR 
PRIVADO 
EMPRESA 
AMSAC (su área 
de sector social), 
en beneficio de la 
población afectada 
por los Pasivos 
Ambientales 
Mineros. 
 
GENERO 
IMPACTO 
POSITIVO 

AD 3 

SERVICIO NACIONAL 
DE ÁREAS NATURALES 
PROTEGIDAS POR EL 
ESTADO - SERNANP 

Determinar en 
qué medida el 
SERNANP ha 
establecido las 
condiciones 
normativas, 
institucionales y 
operacionales 
necesarias para 
que las áreas 
naturales 
protegidas 

Luego del informe 
de 
recomendaciones, 
se invitó a 
participar a la 
comunidad, 
conformando 
comités de gestión 
(alcaldes, 
presidente de la 
comunidad, 
vecinos, ONGs, 
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AUDITORIA 
DE 

DESEMPEÑO 
ENTIDAD OBJETIVO 

IMPACTO EN EL 
SERVICIO  

(RECOPILADO 
EN 

ENTREVISTAS) 
alcancen los 
objetivos para los 
cuales fueron 
creadas; 
incluyendo 
aquellas políticas 
que contribuyan 
a alcanzar las 
metas de los 
objetivos de 
desarrollo 
sostenible y del 
convenio de la 
diversidad 
biológica. 

etc.), para formular 
el Plan Operativo 
Anual. 
 
Luego de esto la 
supervisión 
recopiló evidencias 
de la percepción de 
la ciudadanía, con 
respecto a la 
satisfacción del 
servicio brindado 
por SERNAMP. 
 
GENERO 
IMPACTO 
POSITIVO 

AD 4 

MINISTERIO DE LA 
MUJER Y 
POBLACIONES 
VULNERABLES 

Determinar si son 
eficaces los 
servicios para la 
prevención del 
embarazo en 
adolescentes 
que se brindan 
en el marco de 
ejecución del 
Plan Nacional de 
Acción por la 
Infancia y la 
Adolescencia y el 
Plan 
Multisectorial de 
Prevención del 
Embarazo 
Adolescente, 
cuya 
implementación 
está a cargo 
principalmente 
del Ministerio de 
la Mujer y 
Poblaciones 
Vulnerables, 
Ministerio de 
Salud y 
Ministerio de 
Educación. 

A través de la 
articulación que se 
logró con MINEDU, 
a partir de la 
auditoria de 
desempeño, se 
pudo lograr un 
objetivo menor de 
forma inmediata 
como la repartición 
de dípticos en 
varios colegios a 
nivel nacional, para 
la prevención del 
embarazo 
adolescente, como 
mecanismo de 
manera preventiva. 
 
GENERO 
IMPACTO 
POSITIVO 

AD 5 
MINISTERIO DE 
AGRICULTURA Y 
RIEGO 

Evaluar la 
preparación de la 
implementación 
del Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible (ODS 
2), 

En proceso de 
implementación de 
las mejoras, por lo 
tanto, no se puede 
medir el impacto en 
la generación de 
valor público en los 
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AUDITORIA 
DE 

DESEMPEÑO 
ENTIDAD OBJETIVO 

IMPACTO EN EL 
SERVICIO  

(RECOPILADO 
EN 

ENTREVISTAS) 
específicamente 
en la meta 2.4, 
sobre sistemas 
sostenibles de 
producción de 
alimentos y 
prácticas 
agrícolas 
resilientes. 

servicios prestados 
por la entidad. 
 
EN PROCESO 

AD 7 MINISTERIO DE SALUD 

Determinar la 
eficacia de las 
actividades de la 
intervención 
sanitaria de 
prevención y 
control de la 
tuberculosis del 
Ministerio de 
Salud a las 
personas 
afectadas por 
tuberculosis en 
Lima 
Metropolitana. 

Se han logrado 
coordinaciones 
importantes entre 
el MINSA y las 
DIRESAS, dando a 
conocer la mala 
calidad del servicio 
de prevención y 
control de la 
tuberculosis. 
 
GENERO 
IMPACTO 
POSITIVO 

 

De las 5 auditorías de desempeño analizadas, en 4 de ellas se 

identificó que se ha generado impacto positivo en la satisfacción de 

las necesidades y expectativas de los ciudadanos.  

Sin embargo, podemos identificar la generación de valor público, 

según Conejero (2014) mediante la evaluación, rendición de cuentas 

y el rendimiento desde la elaboración del informe de 

recomendaciones de la auditoria de desempeño.  
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Conclusiones 

 

De acuerdo con los hallazgos obtenidos luego del análisis documental y del trabajo 

de campo de la presente investigación basado en entrevistas a funcionarios 

vinculados a las auditorías de desempeño, tanto de la CGR, como a las entidades 

públicas sujetas a control, se lograron desarrollar las siguientes conclusiones: 

 

Con respecto al objetivo general: 

 

● La auditoría de desempeño 

La auditoría de desempeño se encarga de la identificación de deficiencias de 

gestión, bajo tres categorías: control económico, eficiencia en la gestión y 

logro de las metas propuestas. Así mismo se ha identificado que los procesos 

de una auditoria de desempeño, influyen en las tres fases de la creación de 

valor público; evaluación, rendición de cuentas y rendimiento. 

 

✓ Con respecto a la fase de evaluación, se ha podido identificar que ocurre 

durante la identificación de observaciones y recomendaciones. En esta 

parte del análisis se comprobó que las auditorias de desempeño no se 

centran en perseguir malas conductas con referencia al gasto público, sino 

que les da mayor relevancia a los aspectos de mejora de los procesos y al 

logro de los objetivos de una entidad. 

✓ Con respecto a la fase de rendición de cuentas, se ha podido identificar 

que esta ocurre durante la identificación de acciones de mejora. En esta 

parte del análisis se comprobó que las auditorias de desempeño no se 

limitan a la identificación de observaciones y recomendaciones, sino que 

estas son volcadas en acciones de mejora.    

✓ Con respecto a la fase de rendimiento, se ha podido identificar que sucede 

durante la implementación de las acciones identificadas. En esta parte del 

análisis se comprobó que las auditorias de desempeño motivan la 

implementación de acciones de mejora, siendo esta la última fase de la 

creación de valor público, con lo cual se estaría comprobando que las 

auditorias de desempeño influyen en la creación de valor público.    



95 

 

Con respecto a los objetivos específicos: 

 

• La identificación de deficiencias de gestión (auditoria de desempeño) 

influye positivamente en la fase de evaluación para la creación de valor 

público (observaciones y recomendaciones)  

✓ En esta etapa la CGR a través de la auditoría de desempeño cumple un rol 

de evaluador de procesos, lo realiza con un equipo multidisciplinario, en el 

que se cuenta con especialistas en la materia auditada y un metodólogo 

que oriente la mejor forma de realizar la evaluación de los procesos 

soportado en antecedentes realizados en otros países, normativa nacional 

e internacional, y documentación académica que recoge experiencias. Esta 

parte del proceso lo realiza en conjunto con la entidad auditada para la 

obtención de información y datos, así como la experiencia en la práctica de 

la gestión. 

✓ Es una herramienta interesante, ya que la visión de un externo (auditor) les 

permite ver los procesos (entidad auditada) desde otra óptica, identificando 

así más fácilmente problemas en los procesos que no son apreciables 

desde dentro de los mismos, permitiendo mejorar así los procesos.  

✓ Las recomendaciones del informe de control que provienen de la CGR, se 

convierten en un apoyo de alto nivel, que permite articular distintas 

entidades, sector privado y la ciudadanía. La pertinencia de las 

recomendaciones derivará en una exitosa implementación de las acciones 

de mejora. 

✓ La identificación de deficiencias de gestión se basa en el análisis de hechos 

particulares, información y datos que se recopilan de la cadena de valor del 

proceso evaluado y los involucrados, con el propósito de identificar las 

acciones, actividades y gestiones que no fueron adecuadamente 

desarrolladas o aquellos factores que no están permitiendo que el proceso 

se realice adecuadamente. Se demuestra que la evaluación de los 

procesos de una entidad motiva la mejora continua de los mismos.  
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• La identificación de deficiencias de gestión (auditoria de desempeño) 

influye positivamente en la fase de rendición de cuentas para la 

creación de valor público (plan de acción de mejora).  

✓ Los planes de acción de mejora que resultan de las recomendaciones del 

informe de control fortalecen la gestión de los funcionarios de la alta 

dirección de las entidades públicas, orientándolos en la toma de 

decisiones, para mejorar los procesos dando mayor soporte a las acciones 

que muchas veces se entorpecen. 

✓ Hay entidades que tienen su propia supervisión para el plan de mejora, pero la 

rigurosidad de la CGR le da una mayor jerarquía al proceso de supervisión para 

la mejora de sus propios procesos. 

✓ Cuando hay voluntad por mejorar la gestión de todos modos las recomendaciones 

influenciarán en las decisiones de la alta dirección. 

✓ Puede ayudar a que ciertas políticas públicas puedan dar grandes pasos en su 

mejoramiento, en cuanto al logro de resultados o ser más óptimos con el uso de 

los recursos o incluso abordar otras dimensiones no previstas, según la nueva 

Directiva N.º 002-2022-CG/VCSCG “Auditoría de Desempeño” y “Manual de 

Auditoría de Desempeño”, referido a economía, eficiencia, eficacia, efectividad, 

equidad, ética, sostenibilidad ambiental y coherencia política. 

✓ Finalmente se concluye que, en esta etapa el rol de la CGR a través de los 

miembros encargados del seguimiento que podría estar conformado por el equipo 

auditor, cumple un rol complementario de apoyo o asesoramiento a la entidad que 

en esta etapa (rendición de cuentas) tiene el rol más importante, que es la fase 

de elaboración del plan de acción de mejora, en la que enlista todas las acciones 

necesarias para abordar todas las recomendaciones formuladas en la auditoría 

de desempeño. 

 

• La identificación de deficiencias de gestión (auditoria de desempeño) 

influye positivamente en la fase de rendimiento para la creación de 

valor público (implementación del plan de acción de mejora). 

✓ La CGR supervisa el cumplimiento del plan de acción de mejoras que 

elaboró la entidad auditada, en el marco de las recomendaciones del 

informe de control, dichas acciones pueden conllevar a generar 

documentos de gestión como: directivas, lineamientos, normas internas, 
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etc., entre otras acciones, que finalmente cierran las fases para creación 

de valor público. 

✓ Existen recomendaciones en los informes de control, que involucran a 

diferentes entidades, por lo que, conllevan a ejecutar acciones de mejora 

a nivel interinstitucional. 

✓ Los informes de control realizados por la CGR, sustentan los proyectos 

de mejora en la entidad auditada, asimismo soportan la solicitud de 

mayores recursos. 

✓ Se ha determinado que hay acciones del plan de acción que no se 

llegaron a implementar por parte de algunas entidades auditadas. Los 

entrevistados refieren que estas acciones fueron formuladas en base a 

recomendaciones poco pertinentes por parte del equipo auditor en cuanto 

a las competencias, los recursos y los plazos para su implementación. 

✓ Finalmente se concluye, que en esta etapa el rol de la CGR a través de 

algunos miembros del equipo auditor, cumple el rol de control y 

seguimiento de la implementación de acciones de mejora, que fueron 

enumeradas dentro del plan de acción. 

 

 

Con respecto al impacto en la generación de valor público por parte de las 

auditorias de desempeño: 

 

Se logró comprobar que a pesar de que recién se vienen implementando las 

acciones de mejora formuladas en cada una de las 5 auditorías de 

desempeño analizadas. El informe de recomendaciones de las auditorias de 

desempeño, han servido para realizar coordinaciones entre entidades, la 

comunidad, entidades privadas y la propia CGR. Logrando con ello primeras 

acciones que permiten la satisfacción de los ciudadanos, ya que se les 

involucra en el proceso para atender sus propias necesidades, tomando en 

cuenta su opinión con respecto a las acciones a realizar. 
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Recomendaciones 

 

Con respecto al objetivo general: 

 

● Se recomienda que la Contraloría General de la República realice más 

Auditorías de Desempeño, que se encargan de la identificación de 

deficiencias de gestión, bajos tres categorías: control económico, eficiencia 

en la gestión y logro de metas propuestas. Debido a que estas influyen 

positivamente en la generación de valor público, ya que se encontró relación 

con las tres fases de la creación de valor; evaluación, rendición de cuentas y 

rendimiento. 

✓ Se recomienda que el equipo auditor haga énfasis en la elaboración de las 

recomendaciones del informe de control, con pertinencia en cuanto a las 

competencias, roles, alcance y recursos de los procesos de la entidad 

auditada. 

✓ Se recomienda que la identificación de acciones de mejora se realice en 

coordinación con el equipo auditor para que, durante la fase de 

implementación, estas sean concordantes con las recomendaciones 

planteadas en el informe de control. 

✓ Se recomienda que la Alta Dirección de las entidades públicas auditadas, 

incentiven la implementación de las acciones de mejora identificadas, 

debido que esto, corresponde a la fase de rendimiento para la creación de 

valor público. Además, se recomienda indagar por las causas en el caso 

de acciones que no se logren implementar, a pesar de los esfuerzas de la 

entidad por lograrlo. 

 

Con respecto a los objetivos específicos: 

 

● La identificación de deficiencias de gestión (auditoria de desempeño) 

influye positivamente en la fase de evaluación para la creación de valor 

público (observaciones y recomendaciones)  

✓ Se recomienda que siga desarrollando la fase de evaluación, con el equipo 

multidisciplinario y las referencias de normativas nacionales e 
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internacionales, acotando para el caso de las normativas internacionales 

que estas deben alinearse con la realidad del país y de la entidad. Siempre 

se debe trabajar en conjunto con la entidad auditada. 

✓ Se recomienda realizar auditorías de desempeño a todos aquellos procesos 

en estado crítico, para la identificación de mejoras. 

✓ Se recomienda hacer uso de los informes de control para lograr gestiones 

de articulación interinstitucional. 

✓  Se recomienda que las auditorias de desempeño siempre realicen la 

identificación de la cadena de valor de los procesos auditados para 

identificar las relaciones, impactos y antecedentes de aquellas acciones, 

actividades, gestiones y factores que impiden el logro de los resultados 

esperados. 

 

• La identificación de deficiencias de gestión (auditoria de desempeño) 

influye positivamente en la fase de rendición de cuentas para la creación 

de valor público (plan de acción de mejora). 

✓ Se recomienda a la alta dirección revisar los planes de acción de mejora 

para orientar la toma de decisiones.  

✓ Se recomienda que el propio equipo auditor de la CGR, realice el 

seguimiento para el desarrollo del plan de acción.  

✓ Se recomienda incentivos para aquellas gestiones que tengan la voluntad 

de elaborar un plan de acción de mejora. 

✓ Se recomienda socializar la nueva Directiva N.º 002-2022-CG/VCSCG 

“Auditoría de Desempeño” y “Manual de Auditoría de Desempeño” con los 8 

indicadores que considera, para tomarlos en cuenta durante la elaboración 

de los planes de acciones de mejora. 

✓ Se recomienda a la entidad solicitar el apoyo técnico del equipo auditor de 

la CGR, durante la elaboración del plan de acción de mejora. 

 

 

• La identificación de deficiencias de gestión (auditoria de desempeño) 

influye positivamente en la fase de rendimiento para la creación de valor 

público (implementación del plan de acción de mejora). 
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✓ Se recomienda que la GCR siga cumpliendo con su rol de supervisar la 

implementación de los planes de acción de mejoras, derivadas de las 

recomendaciones de los informes de control, con la finalidad de crear valor 

público para los ciudadanos. 

✓ Se recomienda que la CGR coadyuve la articulación interinstitucional, que 

requiera la entidad auditada con la finalidad de cumplir con la implementación 

de las acciones de mejora, que requieren de la participación de otras entidades. 

✓ Se recomienda que las entidades soliciten auditorias de desempeño para 

mejorar sus procesos y tener el sustento adecuado para el requerimiento de 

mayores recursos ante el MEF. Así mismo como parte del sustento se debería 

medir la efectividad de la implementación de las acciones de mejora, por lo que 

se recomienda también que se realicen auditorias de desempeño a entidades 

anteriormente auditadas. 

✓ Se recomienda que desde la fase de evaluación se genere la discusión 

adecuada entre los auditores y miembros de la entidad para el planteamiento 

pertinente de las recomendaciones, que derivarán en la formulación de acciones 

de mejora que se puedan implementar en el tiempo. Además, se debe contar 

con auditores de la CGR y gestores de la entidad auditada, competentes en los 

procesos auditados. Finalmente se recomienda evaluar la reglamentación de 

posibles sanciones a las entidades que pudiendo implementar las acciones de 

mejora, no las realizan. 

✓ Se recomienda que las mismas personas que realizaron los informes de 

auditorías de desempeño, deberían ser los encargados de hacer el seguimiento 

a la implementación de las recomendaciones. 

 

Con respecto al impacto en la generación de valor público por parte de las 

auditorias de desempeño: 

 

Se recomienda que las entidades públicas se soporten en la auditoria de 

desempeño por ser una herramienta poderosa para lograr coordinaciones 

interinstitucionales, con la comunidad y el sector privado. Así mismo se 

recomienda que la CGR identifique entidades que requieran soporte para 

realizar coordinaciones de esa naturaleza y las apoye realizando las 
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auditorias de desempeño en beneficio de la gestión de las entidades para el 

logro de sus objetivos y en beneficio de lograr la satisfacción de los 

ciudadanos. 
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Apéndice 

Apéndice 1: Cuestionario tipo – Órgano de Control Institucional 

        

  ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - OCI   

  1 ¿Qué opinión le merece la auditoría de desempeño como servicio de control?   

  2 ¿En su opinión que beneficios se logra con una auditoria de desempeño?   

  3 ¿Conoce casos de auditorías de desempeño exitosos?   

  4 
¿Conoce personas que le hayan comentado beneficios de la implementación de 
auditorías de desempeño exitosos? 

  

  5 
¿Usted cree que se ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los 
ciudadanos a través de las auditorias de desempeño? 

  

  6 ¿Porque considera que se realizan pocas auditorias de desempeño?   

  7 
¿Considera usted que la auditoria de desempeño contribuye en la generación del valor 
público en las entidades públicas? 

  

  8 
¿Considera usted que los resultados de las auditorias de desempeño han influenciado 
de manera positiva en la toma de decisiones de la alta dirección de las entidades 
públicas? 

  

        

    PREGUNTAS DE SEGMENTACION   

  A ¿Cuál es su edad?   

  B ¿Cuál es su sexo?   

  C ¿En qué dependencia de la CGR trabaja?   

  D ¿Cuánto tiempo viene trabajando en el sector estatal?   

  E ¿Cuánto tiempo viene trabajando en la OCI?   

  F ¿Cuál es su actual cargo?   

  G 
¿Cómo se vincula con la auditoria de desempeño realizada? - ¿Cómo ha sido su 
experiencia al realizar una auditoría de desempeño? 
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Apéndice 2: Cuestionario tipo – Entidad Auditada 

        

  ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - ENTIDAD AUDITADA   

  1 
¿Qué opinión le merece la auditoría de desempeño que ha realizado la CGR en su 
entidad? 

  

  2 
¿En su opinión considera que ha resultado beneficioso la realización de la auditoria de 
desempeño en su entidad? 

  

  3 ¿Conoce casos de auditorías de desempeño exitosos?   

  4 
¿Conoce personas que le hayan comentado beneficios de la implementación de 
auditorías de desempeño exitosos? 

  

  5 
¿Usted cree que se ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los 
ciudadanos a través de la implementación de las recomendaciones resultantes de las 
auditorias de desempeño? 

  

  6 ¿Usted considera que se deberían realizar más auditorias de desempeño?   

  7 
¿Considera usted que la auditoria de desempeño contribuirá en la generación del valor 
público en su entidad? 

  

  8 
¿Considera usted que los resultados de las auditorias de desempeño han influenciado 
de manera positiva en la toma de decisiones de la alta dirección de su entidad? 

  

        

    PREGUNTAS DE SEGMENTACION   

  A ¿Cuál es su edad?   

  B ¿Cuál es su sexo?   

  C ¿En qué dependencia de la entidad trabaja?   

  D ¿Cuánto tiempo viene trabajando en el sector estatal?   

  E ¿Cuánto tiempo viene trabajando en la entidad auditada?   

  F ¿Cuál es su actual cargo?   

  G 
¿Cómo se vincula con la auditoria de desempeño realizada? - ¿Cómo ha sido su 
experiencia al realizar una auditoría de desempeño? 
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Apéndice 3: Cuestionario tipo – Contraloría General de la República 

        

  ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - CGR   

  1 ¿Qué opinión le merece la auditoría de desempeño como servicio de control?   

  2 ¿En su opinión que beneficios se logra con una auditoria de desempeño?   

  3 ¿Conoce casos de auditorías de desempeño exitosos?   

  4 
¿Conoce personas que le hayan comentado beneficios de la implementación de 
auditorías de desempeño exitosos? 

  

  5 
¿Usted cree que se ha logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los 
ciudadanos a través de las auditorias de desempeño? 

  

  6 ¿Porque considera que se realizan pocas auditorias de desempeño?    

  7 
¿Considera usted que la auditoria de desempeño contribuye en la generación del valor 
público en las entidades públicas? 

  

  8 
¿Considera usted que los resultados de las auditorias de desempeño han influenciado 
de manera positiva en la toma de decisiones de la alta dirección de las entidades 
públicas? 

  

        

    PREGUNTAS DE SEGMENTACION   

  A ¿Cuál es su edad?   

  B ¿Cuál es su sexo?   

  C ¿En qué dependencia de la entidad trabaja?   

  D ¿Cuánto tiempo viene trabajando en el sector estatal?   

  E ¿Cuánto tiempo viene trabajando en la CGR?   

  F ¿Cuál es su actual cargo?   

  G 
¿Cómo se vincula con la auditoria de desempeño realizada? - ¿Cómo ha sido su 
experiencia al realizar una auditoría de desempeño? 
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Apéndice 4: Cuestionario tipo – Alto funcionario Contraloría General de la 

República 

        

  ITEM PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS - ALTOS FUNCIONARIOS (CGR)   

  1 ¿Qué opinión le merece la auditoría de desempeño como servicio de control?   

  2 ¿En su opinión que beneficios se logra con una auditoria de desempeño?   

  3 ¿Como definiría una auditoria de desempeño exitosa?   

  4 ¿Que motivó la AD de SERNANP logre una publicación a diferencia de otras?   

  5 
¿Que motivó que la última actualización de la directiva y manual sobre la auditoria de 
desempeño? 

  

  6 
¿Usted cree que se logra satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos 
a través de las recomendaciones de las auditorias de desempeño? 

  

  7 ¿Por qué se han realizado pocas AD?   

  8 ¿Cómo la AD contribuye en la generación del valor público en las entidades públicas?   

  9 
¿Considera usted que los resultados de las AD, han influenciado de manera positiva 
en la toma de decisiones en la alta dirección de las entidades públicas? 

  

        

    PREGUNTAS DE SEGMENTACION   

  A ¿Cuál es su edad?   

  B ¿Cuál es su sexo?   

  C ¿En qué dependencia de la entidad trabaja?   

  D ¿Cuánto tiempo viene trabajando en el sector estatal?   

  E ¿Cuánto tiempo viene trabajando en la CGR?   

  F ¿Cuál es su actual cargo?   

  G 
¿Cómo se vincula con la auditoria de desempeño realizada? - ¿Cómo ha sido su 
experiencia al realizar una Auditoría de Desempeño? 
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Apéndice 5: Informes de observaciones y recomendaciones de las 07 

auditorias 

AD 01 
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AD 02 
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AD 03 
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AD 04 
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AD 05 
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AD 06 
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AD 07 
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Apéndice 6: Plataforma SIGUEPLAN 
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Apéndice 7: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis 
Variables Categorías Items 

Criterio de 
valoración General General General  

¿Cómo influye las auditorias de 
desempeño en la generación de 
valor público en las entidades 
auditadas del sector público? 

Determinar cómo influye las 
auditorias de desempeño en 
la generación de valor 
público en las entidades 
auditadas del sector público. 

Las escasas auditorías de 
desempeño contribuyen con 
la limitada generación de 
valor público en las entidades 
auditadas del sector público. 

 
 
Auditoría de 
desempeño 
 
 
 

Identificación de 
deficiencias de gestión: 
- Control económico 
- Eficiencia en la gestión 
- Logro de las metas 
propuestas  

 
 
 
 
 
 
N° de 
observaciones 
 
N° de 
recomendaciones 
 
N° de acciones de 
mejora 
 
N° de acciones de 
mejora 
implementadas 

5 ABUNDANTE 
4 SUFICIENTE 
3 REGULAR 
2 
INSUFICIENTE 
1 NINGUNO 

Especifico Específico Específico 

Valor público 

-Rendimiento: 
Reformas de gestión para 
mejorar el servicio. 
 
-Evaluación 
cultura de eficacia y 
eficiencia (mejora 
continua). 
 
-Rendición de cuentas: 
Reorientación de las 
decisiones de gestión 

¿Cómo influye la identificación de 
deficiencias de gestión en el 
rendimiento de las entidades 
auditadas del sector público? 

Determinar cómo influye la 
identificación de deficiencias 
de gestión en el rendimiento 
de las entidades auditadas 
del sector público. 

La escasa identificación de 
deficiencias de gestión 
contribuye con la limitada 
medición del rendimiento de 
las entidades auditadas del 
sector público. 

 
¿Cómo influye la identificación de 
deficiencias de gestión en la 
evaluación de las entidades 
auditadas del sector público? 
 

Determinar cómo influye la 
identificación de 
deficiencias de gestión en 
la evaluación de las 
entidades auditadas del 
sector público. 

La escasa identificación de 
deficiencias de gestión 
contribuye con la limitada 
evaluación de las entidades 
auditadas del sector público. 

¿Cómo influye la identificación de 
deficiencias de gestión en la 
rendición de cuentas de las 
entidades auditadas del sector 
público? 

Determinar cómo influye la 
identificación de deficiencias 
de gestión en la rendición de 
cuentas de las entidades 
auditadas del sector público. 

La escasa identificación de 
deficiencias de gestión 
contribuye a la limitada 
rendición de cuentas de las 
entidades auditadas del 
sector público. 

METODOLOGIA   

Método Investigación científico inferencial 

Tipo o alcance Investigación básica, ya que investiga la relación entre variables 

Diseño Estudio cualitativo correspondiente a un diseño exploratorio 

Población 21 empleados públicos 

Muestra 10 informantes 

Instrumentos Entrevistas individuales semiestructuradas, revisión documental y el material audio visual que se recopile en las entrevistas 

 


