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RESUMEN 

Para la presente investigación realizada en la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera – Arequipa, se evaluó el sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

las diferentes áreas de trabajo, teniendo por objetivo analizar y diseñar el sistema de 

gestión integrado bajo la norma ISO 45001:2018, que tienen documentos y requisitos 

importantes para lograr la reducción, prevención o eliminación de accidentes, incidentes 

y enfermedades ocupacionales.  

La metodología de trabajo se llevó a cabo en tres etapas como son: la etapa de pre-campo, 

consistió en la evaluación situacional de los accidentes laborales de la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera – Arequipa, la etapa de campo, es la recopilación 

de datos realizados con las herramientas de gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST), en su mayoría son en base al reporte de accidentes e incidentes y por último la 

etapa de gabinete que viene hacer el desarrollo de la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 para el 

control y la reducción de los accidentes. 

La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional ayudó a 

identificar los peligros críticos en la Empresa Contratista APMINAC Pulpera, en las 

cuales se reportaron cinco según las inspecciones en el 2021, y son los siguientes: la 

manipulación de materiales y sustancias peligrosas, el desprendimiento de rocas, la carga 

y descarga de mineral y desmonte, la perforación y el tránsito de equipo. 

El diseño e implementación del sistema de gestión de seguridad basado en la Norma ISO 

45001:2018, se identificó actos y condiciones subestándar en la Empresa Contratista 

Minera APMINAC Pulpera, los datos estadísticos de los actos subestándar producidos 

son 15 accidentes leves y 10 accidentes temporales durante todo el año 2021, también se 

realizó un plan de acción para minimizar accidentes leves y temporales de los peligros 

críticos representativos como es la caída de rocas y manipulación de materiales. 

 

Palabras claves: Implementación, ISO 45001:2018, Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional. 
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ABSTRACT 

For the present investigation carried out in the Mining Contractor Company APMINAC 

Pulpera - Arequipa and the occupational health and safety management system was 

evaluated in the different work areas, with the objective of analyzing and designing the 

integrated management system under the ISO 45001 standard: 2018, which have 

important documents and requirements to achieve the reduction, prevention or 

elimination of accidents, incidents and occupational diseases. 

The work methodology was carried out in three stages: the pre-field stage, consists of the 

situational evaluation of occupational accidents of the Mining Contractor Company 

APMINAC Pulpera - Arequipa, the field stage, is the collection of data carried out with 

the management tools in SST, they are mostly based on the report of accidents and 

incidents and finally the cabinet stage that comes to develop the implementation of the 

Occupational Health and Safety Management System based on the ISO Standard 

45001:2018 for the control and reduction of accidents. 

The implementation of the Occupational Health and Safety Management System helped 

to identify the critical hazards in the APMINAC Pulpera Contractor Company, in which 

five were reported according to the inspections in 2021, and they are the following: 

handling of materials and hazardous substances, rockfall, loading and unloading of ore 

and stripping, drilling and equipment transit. 

The design and implementation of the safety management system based on the ISO 

45001: 2018 Standard, substandard acts and conditions were identified in the APMINAC 

Pulpera Mining Contractor Company, the statistical data of the substandard acts produced 

are 15 minor accidents and 10 temporary accidents during Throughout the year 202, an 

action plan was also carried out to minimize minor and temporary accidents of 

representative critical hazards such as falling rocks and material handling. 

 

Keywords: Implementation, ISO 45001:2018, Occupational Health and Safety 

Management System. 
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INTRODUCCIÓN 

La Asociación de Pequeños Mineros Artesanales y Contratistas de (APMINAC) Pulpera 

-Arequipa, en los últimos 5 años, viene registrando un incremento de los accidentes 

laborales los cuales son reportados en cada guardia de trabajo. Los siguientes riesgos 

críticos encontrados son: manipulación de materiales, desprendimiento de rocas, caída de 

personal, gases o ventilación deficiente, tránsito de vehículo motorizado, maquinaria en 

movimiento, caída de objetos, energía eléctrica, sustancias peligrosas, carga y descarga 

de mineral o desmonte, explosivos, derrames y deslizamiento, el presente trabajo de 

investigación tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001, ya que de esta manera se logrará 

integrar el diagnóstico situacional de los procesos para tener un resultado eficaz y alcanzar 

la mejora continua, y fomentar una cultura a los trabajadores para la prevención de 

peligros y riesgos en el trabajo. 

Es por ello que dentro de esta investigación se verá el Capítulo I donde se abordó el 

problema general siendo este la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018, el cual ayudará a reducir los 

accidentes laborales en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, por otro lado 

en el Capítulo II, se revisaron varios estudios acerca de la estructura del desarrollo de la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la 

Norma ISO 45001:2018, en el sector de minería que servirá de guía en la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 

45001:2018, en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, asimismo en el 

Capítulo III, se revisó el tipo de investigación siendo esta una investigación aplicada, 

porque al realizar la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la Norma ISO 45001 ayudó a reducir los accidentes laborales de 

la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera – Arequipa, finalmente en el capítulo 

IV,  se revisó el análisis de resultados de los peligros críticos encontrados en la Empresa 

Contratista APMINAC Pulpera, que viene hacer cinco, según los reportes y las 

inspecciones del área de trabajo en el año 2021, como son: De la manipulación de 

materiales y sustancias peligrosas, se tuvo 15 accidentes; del desprendimiento de rocas,  

6 accidentes; de la carga y descarga de mineral e desmonte, 4 accidentes; la perforación, 

2 accidentes y el tránsito de equipo se tuvo 1 accidentes, entre accidentes leves y 

temporales. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

En el sector de la minería, a nivel mundial, se ocasionan accidentes 

mortales, un gran número de trabajadores fallecen constantemente en situaciones 

laborales desfavorables lo cual se pudieron prevenir con anticipación a estos 

eventos indeseados, según el registro de la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) diario mueren 7500 trabajadores mineros por condiciones de trabajo 

inseguras y 1000 por accidentes laborales (1).  Esto nos indica que la minería es un 

trabajo muy peligroso y que las empresas no están en la total capacidad de proteger 

la integridad del trabajador, por ello, las organizaciones están sometidas a normas 

internacionales para evitar los riesgos y peligros en las actividades que realizan.  

Es por eso, que la OIT resalta la problemática ya que afecta 

considerablemente la producción lo cual dificulta la competitividad en el mercado, 

por eso tiene como propósito crear la conciencia mundial de las consecuencias de 

los accidentes y enfermedades en el trabajo, asimismo, considera que la prevención 

es importante para mejorar la seguridad y salud ocupacional y que la 

implementación es una herramienta importante que todas las empresas deberían de 

tener ya que les permitirá mejorar sus actividades y aumentar la satisfacción del 

colaborador y cliente (2). 

De igual manera, los accidentes laborales en minería en el Perú hoy en día 

enfrentan trabajos de alto riego, es por eso, que el costo para cubrir los accidentes 

que suceden diarios son carísimos y la carga económica se encuentra en un 4% del 

PBI anualmente. Por ello, las organizaciones deben de implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional con el propósito de tener un plan de 

control de los accidentes y que ayude a reducir los riesgos y enfermedades que se 

exponen los colaboradores, por eso, a nivel nacional las empresas poco a poco se 

están alineando a esta norma a fin de certificarse y cumplir con las leyes y 

normativas, por lo tanto, a las empresas les beneficia porque es más fácil integrar a 

otros sistemas de gestión y le brinda un fortalecimiento a la organización (2).   

La Asociación de Pequeños Mineros Artesanales y Contratistas de 

(APMINAC) Pulpera-Arequipa, es una organización que se caracteriza por realizar 
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trabajos de extracción del oro (Onz./t) y en aspectos de seguridad y salud en el 

trabajo se encuentra en proceso de implementación. En los últimos 5 años se viene 

registrando un incremento de los accidentes laborales los cuales son reportados 

después de cada guardia de trabajo y está ocasionando pérdidas materiales que 

pueden ser mortales. 

Al no contar con un sistema de gestión, los trabajadores de la Asociación 

de Pequeños Mineros Artesanales y Contratistas de (APMINAC) Pulpera, están 

expuestos a diversos peligros como químicos, físicos y biológicos, asimismo, las 

debilidades encontradas son las siguientes: la mala gestión en el mantenimiento 

preventivo de los equipos mineros, escasos equipos de monitoreo para la 

implementación del SIG y personal no calificado para el área de higiene 

ocupacional. Las amenazas encontradas son las siguientes: movimiento del 

personal de trabajo del área de operaciones de mina sin experiencia y generación 

de la contaminación al medio ambiente por las operaciones mineras. Los siguientes 

riesgos críticos encontrados son: manipulación de materiales, desprendimiento de 

rocas, caída de personal, gases o ventilación deficiente, tránsito de vehículo 

motorizado, maquinaria en movimiento, caída de objetos, energía eléctrica, 

sustancias peligrosas, carga y descarga de mineral o desmonte, explosivos, 

derrames y deslizamiento. 

Señalado esto se confirma que la empresa minera no cuenta con el plan de 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y tampoco realiza auditorías 

internas siendo, por lo tanto, el presente trabajo de investigación tiene como 

objetivo implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

basado en la Norma ISO 45001, ya que de esta manera se logrará integrar el 

diagnóstico situacional de los procesos para tener un resultado eficaz y alcanzar la 

mejora continua, y fomentar una cultura a los trabajadores para la prevención de 

peligros y riesgos en el trabajo. 

1.1.1. Problema general 

¿Cuál es el resultado de la implementación de un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 en la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera? 
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1.1.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es el resultado de la evaluación de la situación actual de la seguridad 

y salud ocupacional en la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera? 

• ¿Cuál es el resultado de la evaluación de los peligros críticos laborales en 

la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera? 

• ¿Cuál es el resultado del diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad 

basado en la norma ISO 45001:2018 en la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera? 

 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir los accidentes laborales en la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Describir la situación actual de la seguridad y salud ocupacional en la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

• Identificar los peligros críticos laborales en la Empresa Contratista 

APMINAC Pulpera. 

• Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad basado en la norma ISO 

45001:2018 en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

1.3. Justificación e importancia 

Esta investigación surge porque en los últimos 5 años se viene 

registrando un incremento de los accidentes laborales, se presume que por el 

incumplimiento y una insuficiente incorporación de la ISO 45001, estas 

carencias vienen causando accidentes laborales los cuales son reportados 

después de cada guardia de trabajo y está ocasionando pérdidas materiales y 

accidentes del personal de la empresa que pueden ser mortales. 
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Por otro lado, se viene viendo afectado el lado económico de la empresa 

ya que estos accidentes laborales no solo afectan al personal de trabajo, si no que 

provocan pérdidas materiales, por una falta de control en la seguridad y salud 

dentro de la empresa, esto ha hecho que en los últimos años se estime tanto 

recursos como dinero para enmendar estas pérdidas materiales.  

Es por ello que la Asociación de Pequeños Mineros Artesanales y 

Contratistas de (APMINAC) Pulpera, tiene como propósito reducir los 

accidentes laborales, mediante la ejecución y cumplimiento de las actividades 

programadas de la identificación de peligro, evaluación de riesgos, 

capacitaciones, auditorías internas, inspecciones, evaluación riesgos y control en 

las actividades que realizan los trabajadores por medio de la implementación de 

un sistema de gestión de seguridad basado en la norma ISO 45001:2018, con la 

finalidad de minimizar, prevenir futuros accidentes laborales y pérdidas 

materiales estableciendo las condiciones y medios necesarios para proteger la 

salud y seguridad de los trabajadores. 

Una vez realizada la implementación de la gestión de seguridad, basada 

en la norma ISO 45001:2018, contribuyó a minimizar o eliminar los accidentes 

incapacitantes o mortales, ya que son estos dos tipos de accidentes que ocasionan 

pérdidas humanas como también económicas, cuando suceden  accidentes de 

estos tipos la empresa paraliza las operaciones impidiendo la producción de 

mineral, y como consecuencia todo la atención de la empresa se enfoca a la 

investigación del evento ocurrido por un periodo de tiempo mayormente de un 

mes a más dependiendo de la gravedad del accidente y en dicho periodo de 

tiempo se realiza capacitaciones de seguridad al trabajador, lo cual está bien pero 

haciendo un valuación se llega a la conclusión de que se pudo haber evitado estos 

accidentes con un adecuado control de los riesgos críticos, además a esto se le 

suma que frente a este evento la empresa está sometida a sanciones impuestas 

por parte de la Sunafil. 

1.4. Hipótesis 

¿Cómo influye la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 en la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera, Arequipa–2021? 
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Ho: La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional Basado en la Norma ISO 45001:2018 no influye de manera 

significativa en la reducción de los accidentes laborales en la Empresa Contratista 

Minera APMINAC Pulpera, Arequipa-2021.  

Ha: La implementación un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional Basado en la Norma ISO 45001: influye de manera significativa en la 

reducción de los accidentes laborales en la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera, Arequipa-2021. 

1.5. Identificación de variables 

1.5.1 Variable independiente 

Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

Basado en la Norma ISO 45001:2018 

1.5.2 Variable dependiente 

Reducción de los accidentes laborales 
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1.6. Operacionalización de variables 

Tabla N 1: Operacionalización de variables 

VARIABLES DESCRIPCIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

VI: Implementar el 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud 

Ocupacional Basado 

en la Norma ISO 

45001:2018. 

 

 

Consiste en la aplicación de un Sistema de Gestión Integral, 

teniendo como base a la Norma ISO 45001:2018, que se basa en 

la aplicación de políticas y procedimientos importantes para 

alcanzar las metas proyectadas, del mismo modo proporciona a 

la organización la información adecuada para gestionar 

responsabilidades de seguridad óptimas en el trabajo y para el 

trabajador (5). 

Diagnóstico situacional 

 

- Políticas de Seguridad y Salud 

Ocupacional 

- Procesos eficientes  

Condiciones de trabajo 

- Cumplimiento de la norma 

- Infraestructura 

- Relaciones interpersonales 

Desempeño laboral 

- Rendimiento 

- Competencias 

- Aptitudes  

VD: Reducción de los 

accidentes laborales. 

La empresa minera tiene el deber y la obligación de cumplir con 

la legislación vigente, enfocándose en la prevención de 

accidentes por medio del desarrollo de sistemas preventivos con 

la ayuda de elementos como el diagnóstico, identificación, 

evaluación, análisis, diseño y el plan de acción para la mejora 

continua, a fin de prevenir y controlar los accidentes e incidentes 

laborales dentro de la empresa minera (3).  

Índices de accidentes 

- Incidentes  

- Medidas preventivas  

- Medidas correctivas  

Índices de eficiencia  

- Productividad  

- Eficacia  

- Rapidez  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Según Roberto Oviedo y otros autores en su artículo científico titulado 

“Seguridad y salud laboral: una revisión en el contexto actual, a propósito de la 

nueva ISO 45001” en su investigación revisó la situación de la seguridad y salud 

ocupacional y por ello, se basó en los accidentes de trabajo que se dan a nivel 

mundial y que generan mayor pobreza en la sociedad y para evitar se debe seguir 

un ritmo de desarrollo sostenible haciendo uso de las ventajas de seguridad y la 

salud ocupacional y relacionar conocimientos para lograr la prevención de los 

riesgos ya que al lograr la implementación mejora las condiciones de trabajo. 

Por esta razón los programas de seguridad en el trabajo y la infraestructura se 

deberían desarrollar adecuadamente utilizando el enfoque no legislativo para 

completar los requisitos legales, porque para la ISO 45001 es primordial la salud 

y seguridad ocupacional ya que con el desarrollo de la industria y tecnología son 

nuevos desafíos, que tendrá que enfrentar. Se concluyó que existe una adecuada 

relación del desarrollo sostenible con la productividad porque generan una 

correcta práctica de gestión y nos recomienda investigar más sobre los 

problemas físicos y psicológicos en el trabajo (4).  

Según Elizabeth Reyes y otros autores en su tesis titulado “Análisis 

técnico de los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo para el sector 

de minería subterránea en el municipio de Muzo, Boyacá-Colombia” analizó las 

leyes para los altos porcentajes de accidentabilidad y mortalidad, para esto se 

recopiló información secundaria y confiable. Para el estudio comenzaron desde 

los requerimientos legislativos hasta lograr la implementación y la empresa 

estaba comprometida con la participación de los colaboradores, asimismo, la 

información era documentada y actualizada cada año, y también era muy 

importante actualizar los accidentes ya sea de evento ambiental, cambios en los 

procesos de trabajo o instalación de equipos y maquinarias. La tesis concluye 

que se realizó planes de ventilación, contingencia, emergencia, prevención, 

mantenimiento, sostenimiento para el uso adecuado de compuestos químicos, 
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aceites, combustibles, y estar siempre en comunicación para garantizar la 

ubicación de los trabajadores y monitorear el ambiente identificando todos los 

impactos que genera cada actividad (5). 

Según Pablo Rivera en su tesis titulado “Sistema de gestión de riesgos 

laborales con base en la norma ISO 45001 en la Empresa Nacional Minera- 

Quito” diseñó el SST y aplicó todos los requisitos legales de la norma para esto 

se estudió a 6 colaboradores en la cual la organización contaba con un 53% de 

cumplimiento con la norma. Para el estudio se realizó la recolección de datos de 

la empresa y se aplicaron encuestas para identificar si era necesario la 

implementación, y en la cual se verificó que presentaban necesidades de cómo 

enfrentar los riesgos, peligros y oportunidades, competencias, comunicación, 

información documentada y auditoría interna; luego diseñó los requisitos 

faltantes. Se concluye que se logró reducir los accidentes e incidentes y lograron 

prevenir los riesgos laborales y mediante la mitigación de los riesgos y peligros. 

Se recomienda fomentar una cultura para la prevención y reducción de los 

riesgos laborales para que los trabajadores se sientan seguros al realizar sus 

tareas (6). 

Según Zulma Gil y otros autores en su artículo científico titulado 

“Sistemas integrados de gestión en el sector minero” identificó las ventajas del 

SIG de calidad y seguridad ocupacional a partir de una revisión bibliográfica  y 

nos menciona que la norma es favorable para lograr el desarrollo y objetivos 

propuestos por las organizaciones ya que identificaron las situaciones críticas, el 

rendimiento, la administración, gestión de los recursos y el ingreso de la empresa 

a nuevos mercados laborales. En el sector minero ayuda a gestionar en forma 

integrada para lograr la protección de los trabajadores y la mejora las prácticas 

ambientales. Los resultados obtenidos indican que lograron aumentar los 

procesos de la empresa y menciona que el liderazgo de la alta dirección juega un 

papel muy importante en la empresa para lograr el cumplimiento de los objetivos 

y que para la empresa les genera beneficios estructurales, económicos y 

culturales y de esta manera se obtiene una mayor eficiencia y mayor 

coordinación en la organización. Asimismo, en la minería mejora la 

participación y comunicación de los colaboradores (7).  
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Según Vargas en su tesis titulada “Implementación de la Norma ISO 

45001 en el equipo de perforación N°6 de ENAP Magallanes-Chile” desarrolló 

e implementó el sistema de seguridad y salud en el Equipo de Perforación Nº6 

de ENAP Magallanes, para un grupo de 50 personas con la finalidad de reducir 

la accidentabilidad durante las operaciones de perforación en el sector de la 

industria petrolera chilena, La tesis concluye que la utilización de un plan de 

sistema de administración en SST bajo la norma ISO 45001, tiene una influencia 

favorable en la prevención de peligros y riesgos de las actividades de perforación 

petroleras de la empresa (8). 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Según Ricardo Veliz en su tesis titulada “Implementación de un 

Sistema de Gestión en Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO 45001 

para optimizar las operaciones mineras en la Compañía Minera Casapalca S.A.” 

Se determinó el SST en las diversas áreas de la empresa minera para lograr 

optimizar la prevención, reducción de accidentes y salud ocupacional. Para lo 

cual indica que fue muy importante realizar la capacitación y motivación de los 

trabajadores para mejorar su desempeño en temas de seguridad, asimismo, se 

logró reforzar las funciones de la alta dirección en liderazgo y con ello se busca 

prevalecer las diversas circunstancias para poder alinear el desempeño. La tesis 

concluye el plan de SST mejora las condiciones laborales y crea una cultura de 

prevención de peligro en los colaboradores porque son entrenados para sus 

respectivos área de trabajo y tienen conocimiento de los objetivos, los programas 

y políticas de SST y con esto nos asegura su participación para lograr la mejora 

continua de la empresa (9). 

Según Edil Carvajal en su tesis titulada “Implementación del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional en base a la norma ISO 

45001:2018 para cumplir con el D.S. 023-2017-EM de M&B Minera SAC- 

Compañía Minera Santa Luisa S.A. – 2019” evaluó el liderazgo y participación 

de los colaboradores para lograr el cumplimiento con la normativa y lograr 

condiciones seguras en el trabajo y en cual se resaltó el compromiso de la 

empresa y sus trabajadores para lograr el cumplimiento con la normativa. Para 

lograr la implementación se realizaron herramientas de gestión y logró diseñar 
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el sistema de gestión de seguridad logrando así una cultura confiable de 

seguridad (10). 

Según José Arizapana en su tesis titulada “Implementación del sistema 

de gestión de seguridad basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa 

minera EMITMA S.R.L. Ananea-Puno” realizaron un diagnóstico inicial y 

diseñó la implementación que era muy importante para la empresa para poder 

llevar sus operaciones mineras más seguras, reducir la pérdida de personal y 

evitar las paralizaciones de actividades y con ello reducir las tasas de 

accidentabilidad. En la que se concluye que durante los 12 meses de 

implementación fue necesario realizar tres auditorías externas en las que 

comprenden el seguimiento de los estándares de seguridad y salud ocupacional, 

seguimiento continuo de seguridad y salud ocupacional de la empresa minera y 

finalmente la auditoría de certificación de la ISO 45001. Además, el costo de 

inversión fue de 41 0080 soles (11). 

Según Enrique Alvitez en su tesis titulada “Implementación de la 

Norma ISO 45001:2018 en la empresa Stracon Z.A-Toromocho para reducir el 

índice de accidentabilidad” analizó los requisitos de la normativa internacional 

con la finalidad de implementar y controlar el sistema de gestión de seguridad 

para reducir los riesgos laborales en la operaciones de proyectos de construcción 

porque en esa área se registra accidentes ocupacionales, para lo cual hizo 

procedimientos de inducción, capacitación y entrenamiento personal. Para lograr 

la implementación realizó documentos y estrategias para comprobar el 

cumplimiento de la norma ISO 45001 y adicionó algunos requisitos faltantes 

registrados en el diagnóstico inicial, además, por medio de gráficas y datos 

estadísticos se ve la efectividad porque el índice de frecuencia de accidentes 

después de la implementación fue igual a cero (12). 

Según Merlin Cruz en su tesis titulada “Implementación del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo - ex mina Colqui-Huarochirí”, determinó los 

indicadores de seguridad ocupacional para reducir y controlar los activos y 

pasivos mineros, ya que en la fase de cierre de mina existe un alto riesgo de sufrir 

un accidente. Asimismo, para lograr la implementación se realizó capacitaciones 

y charlas diarias para lo cual fue muy importante la participación del trabajador, 

ya que con toda la información que se les brindaba los resultados eran positivos 
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en las encuestas y cuestionarios que se les aplicaba. Gracias a esta 

implementación los trabajadores lograron reorganizarse, a valorar más la 

integridad personal y a reducir los accidentes en un 90.18%. Por otro lado, la 

implementación en la unidad minera ofrece condiciones seguras de trabajo con 

un 92.86% de aprobación por los trabajadores y además un 56.25% señala que 

tienen un ambiente laboral muy seguro (13). 

Según Ormeño en su investigación realizada en Junín y titulada 

“Sistema de Gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, para 

controlar peligros y riesgos en las canteras de la empresa minera Volcán S.A.A. 

Junín -2021”, donde el objetivo principal fue comprobar en qué medida la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente mejora el control de peligros y riesgos en las canteras de la 

Empresa Minera Volcán, y se concluyó que la implementación del sistema de 

seguridad mejoró el control de peligros y riesgos en las canteras de la empresa 

Volcán, asimismo las dimensiones de política preventiva, organizaciones 

preventivas, planificación e implementación, evaluación de actuaciones y 

revisión por la dirección se dieron de manera positiva minimizando riesgos y 

peligros (14). 

2.1.3. Antecedentes regionales y locales 

Según Calle y otros autores en su investigación realizada en el 

departamento de Arequipa y titulada “Propuesta de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para establecer protocolos y procedimientos en 

la gerencia de operaciones-SEDAPAR S.A en base a la Norma ISO 45001 en 

Arequipa - 2019”, donde se tuvo como objetivo principal  aplicar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST) para establecer protocolos 

y procedimientos en la Gerencia de Operaciones de SEDAPAR SA. Arequipa 

2019, concluye así que la propuesta en la implementación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo para establecer protocolos y procedimientos 

en la Gerencia de Operaciones de la empresa SEDAPAR S.A en base a la Norma 

ISO 45001 en la ciudad de Arequipa-2019, se logra la continuidad de los 

servicios teniendo en cuenta la seguridad y salud en el trabajo en dicha gerencia 

(15). 
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Según Ccallo en su tesis titulada “Implementación del Plan de 

Seguridad basado, en el comportamiento para la Empresa Minera Aurífera 

Esperanza Caylloma, Arequipa-2018”, donde el objetivo principal fue 

implementar un sistema de Gestión de la Seguridad Basada en el 

comportamiento de los trabajadores, para reducir los accidentes de trabajo en la 

Minera Aurífera Esperanza, de la cual se concluyó que con la ayuda del  estudio 

se demostró que es posible implementar la metodología de SGBC en una 

organización para mejorar las conductas laborales de los trabajadores y reducir 

las ocurrencias de accidentes. Alcanzó un 90% del cambio de conductas en la 

minera Aurífera Esperanza y por otro lado cumplir la empresa con un 85%, con 

los lineamientos de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Norma OHSAS 

18001:2007, la ISO 45001:2018, la Ley N° 29783 y los reglamentos de los 

decretos DS 005-2012-TR y DS-024-2016-EM (16). 

Según Aguilar en su investigación titulada “Diseño de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma ISO 

45001:2018, Caso: Empresa Metal Mecánica Máquinas S.A. - Arequipa”, donde 

el objetivo principal fue diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 SST, para reducir los índices de 

accidentabilidad y disminución de los costos por accidentes en la empresa 

MAQUINSA S.A, del cual se concluyó que el planteamiento del diseño del 

Sistema de Seguridad y salud en base a la Norma ISO 45001:2018, donde se 

planifica la implementación del nuevo sistema a través de fases, dentro de los 

cuales se describe registros de procedimientos, mapeando los peligros asociados 

a las actividades a fin de prevenir accidentes de los cuales se validaron para un 

resultado aceptable (17). 

Según Silva en su investigación titulada “Diseño de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la Norma ISO 45001:2018 

en la Empresa Minera MACDESA S.A. – Arequipa 2021”, donde el objetivo 

principal es determinar la propuesta de Implementación del Sistema de Gestión 

en Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa Minera MACDESA S.A., de 

acuerdo con la Norma ISO 45001 para un eficiente funcionamiento, aumento de 

la productividad, mejora de la calidad de vida de los trabajadores y mejora 

continua, donde se concluyó que la independización en la implementación del 
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SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 y el manual que reglamenta su 

accionar en materia de seguridad y salud ocupacional, favorecen positivamente 

en la gestión, porque es más entendible, y practicable por los colaboradores de 

la Empresa Minera MACDESA S.A (18). 

Según Mamani en su investigación titulada “Implementación de la 

norma ISO 45001:2018 para el mejoramiento del sistema de gestión de 

seguridad de la empresa CEMSA Perú S.A.C. Arequipa, 2021”, donde el 

objetivo principal es formular la propuesta de los requisitos de la norma ISO 

45001:2018 para el mejoramiento del sistema de gestión de seguridad de la 

Empresa Cemsa Perú S. A. C. y realizar la auditoría correspondiente, donde se 

concluyó que el logro de la norma ISO 45001:2018 propuesto para el 

mejoramiento del sistema de gestión de seguridad de la empresa Cemsa Perú 

S.A.C. se realizó con la formulación de la documentación según lo establecido 

en los requisitos de la norma, además esto se ve evidenciado en la certificación 

otorgada, indica que el sistema de gestión de SST ha presentado mejoras (19). 

Según Minaya en su tesis titulada “Implementación de un Sistema de 

Seguridad y Salud Ocupacional para los trabajadores de la 

Compañía Minera Ares S.A.C, en el área de mantenimiento 

Arequipa, 2022”, donde el objetivo principal es establecer la 

relación entre la seguridad y la salud ocupacional en la Compañía 

Minera ARES S.A.C., donde se concluyó que una vez de haber 

realizado el levantamiento de la información se puede afirmar que 

es indispensable implementar un Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional en la Compañía Minera ARES S.A.C, porque se tiene 

un alto número de actos y condiciones, es importante que la 

implementación del sistema de Seguridad y Salud ocupacional, 

debe incluir a las normas de la ISO 45001 y  la Ley N° 2978 (20). 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1 Empresa APMINAC Pulpera 

Viene hacer una de las unidades de la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera S.A.C. realiza sus ejercicios mineros en el cerro llamado 

Ichopampa, en la margen izquierda de la trocha Fullapa, cerca del anexo de 

Pausa. Se encuentra en el distrito de Caylloma, provincia de Caylloma, del 

departamento de Arequipa, a una altura de 4.800 metros sobre el nivel del mar. 

Actualmente la empresa no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

2.2.2 Peligros críticos 

Es todo acto que tiene la capacidad o viabilidad de hacernos daño; ya 

sea directamente o afectando los bienes. Además, el peligro no siempre se 

presenta necesariamente en los objetos, sino en la actividad equivocada, insegura 

o negligente en que se maneja o se interactúa. Los peligros existentes en el 

trabajo o en nuestro entorno, y esto puede provocar accidentes o cualquier tipo 

de evento, y que estos a la vez provocan heridas, daños físicos o psicológicos, 

traumatismos, siendo una amenaza para nuestra integridad y salud (21). 

El peligro crítico. también se le denominado como peligro significativo, 

es un tipo de peligro que tiene como probabilidad de ocurrencia muy alta que 

genera un efecto perjudicial a la salud de los trabajadores de la empresa, por ello 

ante una evaluación situación de la seguridad y salud en el trabajo de una 

empresa son las que se muestran con mayor cifra en la evaluación estadística de 

los accidentes e incidentes (22). 

Si evaluamos el punto de control del peligro y esta afecta de forma 

directa a la seguridad humana, se denomina también como un peligro crítico ya 

que su probabilidad de afectar a la seguridad de los trabajadores es muy alta para 

ello se tiene que desarrollar las gestiones lo más antes posible a fin de poder 

controlar con medidas preventivas y correctivas (23). 
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2.2.3 Identificar los peligros 

La identificación de los peligros se puede desarrollar en las actividades 

laborales, con el objetivo de que la empresa pueda crear las características y 

controles, por tal motivo la implementación de la matriz de riesgos es 

fundamental para determinar las valoraciones y calificaciones de los riesgos en 

cada actividad que incluye las operaciones mineras (21). 

Los tipos de peligro más frecuentes son: 

• Peligros químicos: Son todas las sustancias y elementos que, al estar en 

contacto con el organismo, ya sea por absorción, inhalación e ingestión, 

puede ocasionar quemaduras, intoxicación y lesiones, dependiendo del 

nivel de concentración y el tiempo de exposición, como: polvos orgánicos 

e inorgánicos, humos, gases y vapores (21). 

• Peligros físicos: Son todos los factores ambientales que dependen de las 

características físicas como: ruido, iluminación, temperaturas extremas, 

vibraciones y radiaciones, que afectan los tejidos y órganos del cuerpo del 

trabajador y que esto depende de la intensidad y el tiempo de exposición 

(21). 

• Peligros biológicos: Son todos los agentes orgánicos como: los hongos, 

parásitos, virus y bacterias presentes en lugares laborales, que pueden 

generar reacciones alérgicas, enfermedades infectocontagiosas e 

intoxicaciones (21).  

 

2.2.4 Accidentes laborales  

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que 

se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución 

de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo (24).  

Es un accidente de trabajo es cualquier lesión en el cuerpo que el 

empleado o trabajador experimenta en el evento no deseado como resultado del 

trabajo que viene desarrollando, esta definición ayuda a llevar la contabilidad de 
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todos los accidentes de trabajo, sin embargo, se debe tener en cuenta el marco 

normativo vigente (25). 

2.2.5 Causas de los accidentes laborales 

• Causas inmediatas: Son condiciones que se dan fuera del trabajo y que 

producen un accidente de trabajo, por ejemplo: aquellas prácticas o 

acciones incorrectas realizadas por el colaborador que no sigue de acuerdo 

al procedimiento escrito de trabajo seguro o al incumplir las normas de la 

ISO 45001 y que en consecuencia causa un accidente (26). 

• Causas básicas: Están relacionados a los factores personales como: las 

fobias, miedos y tensiones presentes en el trabajador y a los factores de 

trabajo como: las condiciones del área de trabajo (turnos de trabajo, 

materiales, equipos, mantenimientos, comunicación, organización, 

logística, supervisión, etc.) y medio ambiente de trabajo (26). 

• Falta de control: Son aquellas falencias o debilidades de la empresa para 

organizar y administrar el sistema de gestión de la seguridad y la salud 

ocupacional (26).  

 

2.2.6 Incidentes laborales  

Viene hacer todo acontecimiento repentino que se desarrolla por las 

actividades ejecutadas en la empresa que pueda producir una lesión orgánica, 

una perturbación práctica o mental, una incapacidad o un fallecimiento, los 

cuales se pueden producir cuando se traslada el trabajador de su estadía al área 

de trabajo, durante la ejecución de sus funciones de trabajo y por último también 

considerable si se produce dentro de las actividades de recreación (27). 

2.2.7 Diseño de Implementación de ISO 45001:2018 

Elaboramos la documentación necesaria para que tu organización esté 

alineada al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo requerido por 

la norma ISO 45001:2018. Entre otros documentos, desarrollamos una política 

de SST, propondremos objetivos de SST acompañados de programas de SST, 

planes de preparación y respuesta ante emergencia, procedimiento de 

identificación de peligros y evaluación de riesgos de SST, procedimiento de 
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investigación de accidentes, etc. a la legislación de SST aplicable a tu 

organización (28). 

2.3. Bases teóricas científicas 

2.3.1. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Consiste en fomentar un proceso coherente y organizado, con vistas a 

una mejora continua, para anticipar, percibir, evaluar y controlar todos los 

peligros que puedan influir en la seguridad y salud en el trabajo. El SGSST debe 

ser impulsado y llevado a cabo por el jefe de seguridad y también por la alta 

gerencia, con el apoyo de los mismos trabajadores, garantizando la utilización 

de medidas de seguridad y salud en el trabajo, la mejora de la conducta de los 

trabajadores, las condiciones del ambiente de trabajo y el control viable de los 

riesgos y peligros en el entorno laboral (29).   

Este sistema de gestión se debe centrar en el ciclo PHVA (planificar, 

hacer, verificar y actuar). En planificar debe organizarse para trabajar sobre la 

seguridad y salud de todos los trabajadores, distinguiendo deficiencias para 

luego ser mejoradas con ideas de solución. El hacer hay que ejecutar las medidas 

dispuestas, y en verificar debe realizarse un estudio de los métodos y actividades 

ejecutados para lograr los resultados ideales. El actuar de las actividades de 

mejora deben completarse para obtener las mejores ventajas para la seguridad y 

salud de los trabajadores (29). 

2.3.2. Norma ISO 45001:2018 

La adopción de un sistema de gestión de SST tiene como objetivo 

permitir a una organización proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables, con un enfoque que permite prevenir lesiones y deterioro de la salud 

relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempeño se la SST 

(30).  

El propósito de un sistema de SST es proporcionar un marco de 

referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y 

los resultados previstos del sistema de gestión de la SST son prevenir lesiones y 

deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar 
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lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia 

crítica para la organización  (31). 

Los procesos que contempla la Norma ISO 45001 – 2018, son: 

• Participación de todos los empleados de la empresa. 

• La identificación de los peligros, por medio de la participación de todos 

los empleados de la empresa. 

• Análisis de todos los riesgos para el SST  

• Identificación de las oportunidades para el mejoramiento del SST 

• Determinar y aplicar los requisitos legales vigentes. 

• La comunicación interna y externa ante un evento no deseado. 

• Eliminación de los peligros y minimizar los riesgos del SST. 

• Enfoque para anticiparse a los problemas de seguridad mediante la gestión 

al cambio. 

• La seguridad debe integrarse en el costo del producto ya que no viene 

hacer un gasto más bien una inversión. 

• Las empresas contratistas deben también incorporar criterio de la SST en 

sus actividades. 

• Desarrollo de la preparación y respuesta ante emergencia  

• Análisis y evaluación del desempeño de trabajo del SST, para determinar 

los puntos débiles a mejorar. 

• Evaluación y seguimiento del cumplimiento del SST. 

• Análisis de las desviaciones del SST, reflejadas en las no conformidades 

incidentes y acciones correctivas. 

 

2.3.3. Beneficios de la implementación de un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

• Reducir los accidentes laborales y sus costos de sanciones entre 

otros. 

• Proporcionar un área de trabajo seguro para el trabajador. 

• Minimizar el abandono del puesto de trabajo. 

• Eficiencia en la producción. 

• Eficiente comunicación y participación del empleado.  



31 
 

• Enriquece la imagen de la asociación  

• Enriquece la imagen de la asociación en función a los 

inversionistas y accionistas. 

• Adquiere un valor agregado a la empresa. 

 

Asimismo, la norma ISO 45001 indica que los requisitos y estándares 

se deben mejorar continuamente el Sistema de Gestión de la Salud y Seguridad 

Ocupacional; para definir los términos y definiciones tienen que ser fáciles de 

entender que facilitan la administración de la salud y seguridad ocupacional de 

la empresa (32). 

2.3.4. Proceso de la implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

1. Recolección de la información en seguridad por lo general son los 

reportes de incidentes. 

2. Realización de los documentos de seguridad por lo general son los 

PETS, PETAR, entre otras más herramientas de gestión en seguridad. 

3. Las capacitaciones al personal de seguridad y a los trabajadores. 

4. Implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

5. La auditoría interna ayuda a corroborar el cumplimiento del Sistema 

de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar o 

agregar valor al trabajo realizado. 

6. Revisión por la organización, la alta gerencia es la encargada de dar el 

visto bueno a los trabajos realizados a fin de corroborar el logro de los 

objetivos y metas trazadas en la implementación del SGSST. 

 

2.3.5. Estructura de la implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo  

1. Objetivos del SIG, son todos los objetivos en relación al SIG, que son 

en función a las actividades de la empresa. 
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2. Referencias normativas, son todas las normas legales y vigentes 

empleadas para la implantación del SGSST, bajo la Norma ISO 

45001. 

3. Términos y definiciones: es la conceptualización de todos los términos 

utilizados en la implantación del SGSST, bajo la Norma ISO 45001. 

4. Contexto de la organización, viene hacer la organización y su contexto 

en el cual se desarrolla de manera estructural distinguiendo las áreas 

de trabajo, también viene a tallar las necesidades y expectativas de los 

trabajadores 

5. Liderazgo, toda empresa tiene un líder y está representada por la alta 

gerencia, con respecto a los jefes de área, supervisores y trabajadores, 

el trabajo sinergia es lo que ayudará a mejorar la seguridad en la 

empresa.  

6. Planificación, en esta sección se parte de los riesgos y oportunidades 

de mejora, luego el planteamiento de objetivos, metas y programas 

anuales de seguridad, como último se evalúa la planificación del 

control de objetivos del SGSST.  

7. Apoyo, aquí se da a conocer los recursos del plan presupuestal anual 

enfocados a la ejecución de seguridad. 

8. Operación, se planifica y se controla todos los riesgos y peligros 

críticos, se prepara la respuesta a emergencias en la empresa. 

9. Evaluación del desempeño, se cumple con cuatro términos 

fundamentales: el seguimiento, medición, análisis y evaluación.  

10. Mejora continua. Aquí se da replanteamientos de los objetivos y metas 

del SGSST basado en la Norma ISO 45001, con la finalidad de 

mejorar la implementación realizada. 

 

2.3.6. Relación de la estructura de la implementación del SGSST con ciclo 

del PDCA 

Una vez identificados los peligros críticos es aquí donde se verifica la 

efectividad de la implementación del Sistema Integrado de Gestión en 

base a la Norma ISO 45001:2018, con apoyo del Ciclo PDCA. En la 
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siguiente tabla se muestra la estructura de la implantación del SGSST y 

la interacción del ciclo del PDCA respectivamente. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama del SIG: 

 

Figura N 1: Diagrama de Sistema Integrado de Gestión 
Fuente: Norma ISO 45001:2018 (30). 

 

2.4. Definición de términos básicos 

2.4.1. Peligro  

Situación con potencial para causar lesiones en la salud de una persona, 

también en el medio ambiente o a la propiedad (33). 

2.4.2. Riesgo  

Es la combinación de la probabilidad de que ocurran eventos o 

exposiciones peligrosas relacionadas con el trabajo y la severidad de la lesión y 

deterioro de la salud, que pueden causar los eventos o exposiciones, por otro lado 

también se debe tener en cuenta que la amenaza sumado con la vulnerabilidad 

nos da como resultado el riesgo, la amenaza es la condición peligrosa que puede 
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ocasionar un daño y la vulnerabilidad es la carencia susceptibles a efectos 

dañinos (33). 

2.4.3. Control del riesgo  

Es la toma de decisiones mediante un proceso basado en la información 

extraída en la evaluación de riesgos, con el objetivo de disminuir los riesgos a 

través de la propuesta de medidas correctivas, la necesidad de su consistencia y 

la evaluación periódica de su eficacia en el campo (34). 

2.4.4. Evaluación del riesgo  

Es la interacción de la prueba de distinción de los peligros que permite 

estudiar el nivel, el grado y la gravedad, obtenidos de los datos fundamentales 

con el objetivo de que la organización, colaboradores del proyecto, los obreros 

e invitados, puedan perseguir una elección adecuada sobre la oportunidad, 

prioridad y el tipo de acciones preventivos para eliminar la posibilidad o la 

proximidad del daño (34). 

2.4.5. Entorno de trabajo 

 Lugar fuertemente influenciado por la organización, donde un 

individuo debe estar o ir por razones de trabajo, es el entorno en el que un 

trabajador realiza su actividad (35). 

2.4.6. Alta dirección  

Persona o conjunto de personas que dirigen y controlan una asociación 

al nivel más elevado, viene hacer la administración superior que está formada 

por la elección de los representantes de la empresa con el cargo más alto dentro 

de la empresa (36). 

2.4.7. Eficacia  

Es la capacidad de una organización para alcanzar las metas u objetivos 

que se ha fijado, cuanto más hábil sea una organización para cumplir sus 

objetivos monetarios predefinidos, más factible será (37). 
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2.4.8. Auditoría 

Es el proceso de forma sistemático, documentada e independiente para 

adquirir pruebas de auditoría y evaluar imparcialmente para decidir el grado de 

cumplimiento de los criterios de auditoría, viene hacer una revisión del proceso 

por medio de la verificación o validación para aprobar o no una actividad según 

las normas legales vigentes (38). 

2.4.9. Mejora continua  

Acción recurrente para seguir perfeccionando el desempeño de los 

trabajadores en sus actividades, es una forma de abordar un enfoque a mejorar 

los procesos operativos que tienen como base la supervisión continuamente de 

las operaciones e ir solucionando problemas a fin reducir costos, generar 

oportunidades de mejora, entre otros más factores que en suma permiten la 

optimización (39). 

2.4.10. Riesgo crítico  

Son aquellas actividades consideradas de alto riesgo, ya que han sido 

motivo de la generación de accidentes últimamente en sectores como la minería, 

industrias, etc. La gestión de los riesgos críticos se desarrolla identificando los 

riesgos predominantes en la organización (40). 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1. Método y alcance de la investigación 

3.1.1. Método general 

Según Hernández Sampieri en su libro titulado “Metodología de la 

investigación” señala que el método científico, se define como una investigación 

sistemática, controlada, empírica y a su vez crítica de proposiciones hipotéticas 

relacionadas a fenómenos naturales (41). 

Es método general es el método científico, porque la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma 

ISO 45001 se construye a base de datos empíricos de las actividades 

desarrolladas para luego ser almacenadas y evaluadas en función a los accidentes 

e incidentes ocurridos en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

3.1.2. Método específico 

Según Peter Feinsinger en su artículo titulado “Metodologías de 

investigación en ecología aplicada y básica: ¿cuál estoy siguiendo, y por qué?” 

señala que el método hipotético-deductivo, se enfoca en la elaboración de la 

hipótesis para luego explicar el fenómeno y someterla a pruebas en un 

experimento (42). 

El método específico por emplear es el método hipotético-deductivo, 

porque está basado en la observación, experimentación y estudio de diferentes 

situaciones laborales y ambientales para poder llegar al resultado obtenido, 

Asimismo, se deduce que al implementar la Norma ISO 45001:2018 ayudó a 

reducir los accidentes e incidentes laborales de la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera. 

3.1.3. Tipo de investigación 

Según Hernández Sampieri en su libro titulado “Metodología de la 

Investigación” señala que una investigación de tipo aplicada es el que establece 

criterios claros empíricos para su respectiva evaluación que se caracteriza en 
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buscar soluciones y generar cambios a un problema específico en la sociedad 

(41). 

El tipo de investigación es aplicada, porque al realizar la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

basado en la Norma ISO 45001 ayudó a reducir los accidentes laborales de la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera-Arequipa. 

3.1.4. Nivel de investigación 

Según Carlos Muñoz en su libro titulado “Los alcances de una 

investigación” señala que el nivel explicativo, está orientado a tratar las causas 

de los eventos y fenómenos físicos o sociales, se centra en dar sentido por qué 

se produce el fenómeno y en qué condiciones se produce, o por qué están 

conectados al menos dos variables (43). 

El nivel de investigación es explicativo, porque da a conocer las 

deficiencias de la seguridad y el aumento de los accidentes, para mitigar y 

minimizar ello se realizó la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la Norma ISO 45001: 2018 que ayudó 

a reducir considerablemente los accidentes en la Empresa Contratista Minera 

Apminac Pulpera-Arequipa. 

3.2. Diseño de la investigación 

Según Ana Martinez en su artículo titulado “Diseño de investigación. 

principios teóricos, metodológicos y prácticos para su concreción” señala que el 

diseño no experimental transeccional descriptivo, viene hacer cuando se tiene 

presente el tiempo en cual se recolectó la información de los datos, es decir 

recolectados en un momento determinado único, el propósito es describir las 

variables y su incidencia en la interacción en un momento dado (44). 

El diseño de la investigación es no experimental transeccional 

descriptivo ya que se realizó la recolección de datos en un tiempo determinado 

para la evaluación situacional de los accidentes e incidentes y después de la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

basado en la Norma ISO 45001: 2018 para comparar las mejoras realizadas en 

la seguridad de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, Arequipa. 
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3.3. Población y muestra 

Según Castro Márquez en su libro titulado “El proyecto de 

investigación y su esquema de elaboración” señala que si se tiene una población 

menor a 50 individuos, entonces la muestra es representativa a la población, 

menciona que se debe de tomar este criterio, ya que el grupo de análisis es menor 

(45). 

La población y la muestra en la investigación viene hacer un total de 30 

trabajadores de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, Arequipa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Según Hernández Sampieri en su libro titulado “Metodología de la 

investigación” señala que la técnica observacional, se fundamenta en buscar e 

interpretar el medio de un individuo o grupo, describiendo sus respectivas 

cualidades, la técnica de la entrevista utilizada es la entrevista con informantes 

el cual se realiza con miembros determinados de un respectivo grupo a investigar  

y la técnica de observación directa, para obtener información fundamental, en 

relación al desarrollo de la investigación se recopilaron documentos de la 

empresa y otros materiales referidos al tema de investigación (41). 

En la investigación se utilizaron las siguientes técnicas para la 

recolección de datos:  

• Entrevistas: Se realizaron entrevistas con los jefes y trabajadores de 

la obra para identificar los riesgos de seguridad en la obra. 

• Documental: Se han utilizado los registros de accidentes e incidentes 

de la empresa. 

• Observación directa: Se observó que el área de operaciones es donde 

se observó que las actividades realizadas no se lleva un buen control 

de la seguridad, por ello es fundamental registrar por medio de la 

observación todos los accidentes e incidentes para realizar la 

identificación de peligros y evaluación de riesgos (IPERC). 
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3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández Sampieri en su libro titulado “Metodología de la 

investigación” señala que un instrumento de medición es el recurso que utiliza 

el investigador para registrar información o datos sobre las variables que tiene 

en mente. La confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que su 

aplicación repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales (41). 

Los instrumentos utilizados son: 

• Reporte de accidentes e incidentes: Es un formato donde se registran 

los accidentes e incidentes sucedidos en la empresa. 

• Fuentes bibliográficas: Necesarias para la recopilación de 

bibliográfica y búsqueda electrónica por medio de una computadora. 

• Observación: Aquí se utilizó hojas y lapicero para detallar lo 

observado y para anotar todos los datos importantes, como también 

para las inspecciones del área de trabajo de los trabajadores. 

 

3.4.3. Materiales 

Los materiales para utilizar en la recolección de datos según los técnicas 

e instrumento precisadas son los siguientes: 

• Software office - Ms Word, se utilizó para la presentación de documentos 

incluido la investigación  

• Software office - Ms Excel, se aplicó para los reportes estadísticos como 

para el análisis de datos. 

• Laptop, se consideró para el procesamiento de datos. 

 

3.4.4. Procedimientos 

3.4.4.1. Etapa de pre-campo 

Se realiza la evaluación situacional de los accidentes 

laborales de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera- 

Arequipa  
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El análisis FODA ayudó a determinar las cuestiones 

internas y externas que pueden ser perjudiciales, riesgosas, 

positivas y benéficas para el alcance de los objetivos de estrategia 

y resultado del sistema integrado de gestión, con la herramienta 

del análisis. 

En la siguiente tabla se muestra el análisis FODA para la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera-Arequipa 

Tabla N 2: Análisis del FODA 

 OPORTUNIDADES RIESGOS 

IN
T

E
R

N
O

 

Fortaleza  Debilidades 

1. Más de 10 años de experiencia en 

operaciones mineras en pequeña minería  

2. Involucrados en la cultura de seguridad  

3. Formación de la supervisión con 

capacitaciones actualizaciones de 

seguridad y operación. 

4. Personal con experiencia en la 

supervisión y trabajadores en temas de 

seguridad y operación minera.  

1. Mala gestión en el mantenimiento 

preventivo de los equipos mineros. 

2. Logística deficiente en el envío de 

materiales fuera de tiempo establecido. 

3. Escaso equipos de monitoreo para la 

implementación del SIG. 

4. No se tiene personal calificado para el 

área de Higiene Ocupacional 

E
X

T
E

R
N

O
 

Oportunidades Amenazas 

1. Existe la posibilidad de ampliar el 

proyecto minero. 

2. Aumento de recursos y reservas por 5 

años más. 

3. Trabajos en las operaciones mineras 

acorde al nivel internacional. 

4. Aprendizaje e intercambio del 

desempeño laboral dentro de la 

asociación para el aumento del 

desarrollo. 

1. Auditoría a cargo de la Osinergmin 

multas por incumplimiento del SIG.  

2. Caída de los precios de los metales. 

3. Movimiento del personal de trabajo. 

4. Generación de la contaminación por 

las operaciones mineras 

Fuente: SIG de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera – Arequipa 
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El área de mayor influencia de los peligros y riesgos es el área de 

operaciones mina de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera- 

Arequipa, ya que esta área es donde se realizan los trabajos de extracción 

de mineral en las labores subterráneas. 

A continuación, presentamos la revisión del estado situacional de 

las herramientas de gestión utilizadas en el área de operaciones mina 

1. Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles 

(IPERC) 

• IPERC de línea base, la actualización es anual según los peligros 

y riesgos encontrados durante todo el año de trabajos el cual está 

por actualizar. 

• IPERC continuo, lo realizan todos los trabajadores como también 

los supervisores de la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera para la identificación de evaluación y control de los 

peligros en el área de trabajo donde vienen desempeñándose. 

2. Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) 

En este documento se especifica el correcto proceso de la 

actividad de trabajo a desarrollar desde el inicio, de forma secuencial, el 

cual es alineado al ANEXO 10 del D.S. 024-2016-EM, pero no se viene 

realizando según lo estipulado, por ello se debe de inspeccionar más 

seguido o contar con un cronograma de inspecciones o programa de 

inspección de SST, existe la urgencia en algunos casos la actualización de 

este documento en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

3. Análisis de Trabajo Seguro (ATS) 

Esta herramienta de gestión en SST permite determinar el proceso 

adecuado de trabajo mediante la determinación del riesgo potencial y 

definir el control para el desarrollo de la actividad, este documento es 

efectuado siempre en cuando no se tiene un PETS, si la actividad de trabajo 

es recurrente la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, tiene que 

realizar el PETS en dicha actividad de trabajo. 
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4. Permiso Escrito de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) 

Esta herramienta de gestión en SST, es un documento firmado por 

cada turno de trabajo por el jefe de área y supervisor, respectivamente 

donde se desarrolla sus actividades, en las zonas muy peligrosas teniendo 

en cuenta al tipo de riesgo a que se están sometiendo. 

5. Reporte de incidentes 

Esta herramienta de gestión en SST ayuda en el reporte de 

accidentes e incidentes ocasionados por actos o condición, en el que se 

describe el tipo, por lo que se realiza una descripción del lugar, fecha y año 

en el cual se muestra el listado de peligros y riesgos a fin de catalogar de 

manera efectiva el reporte. Éste lo realizan todos los trabajadores de la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, influido jefes y 

supervisores en general. 

3.4.4.2. Etapa de campo 

En la etapa de campo se da la recopilación de datos realizados con 

las herramientas de gestión en SST, en su mayoría son en base al reporte 

de accidentes e incidentes de la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera-Arequipa. El cual se llevará los siguientes controles de base de 

datos: 

• Base estadístico de accidentes leves, incapacitantes y mortales 

• Base estadístico de incidentes  

• Base estadístico de actos y condiciones subestándar 

• Base estadístico de horas trabajadas  

• Base estadístico de reporte a emergencia 

• Reporte de enfermedades profesionales/ocupacionales 

• Análisis de los accidentes incapacitantes según código de 

clasificación. 

Esta información ayudará a la elaboración de informes y reportes 

de campo de la seguridad y salud en el trabajo, mencionado los incidentes, 

accidentes o enfermedades profesionales como ocupacionales, según el 

formato de los anexos establecidos en el D.S. 024-2016-EM: como son las 



43 
 

tablas para notificaciones y anexos, código de clasificación y la tabla de 

días cargo. 

3.4.4.3. Etapa de gabinete 

En esta etapa se desarrolló la implementación de la Norma ISO 

45001:2018 de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, 

teniendo como objetivo principal la reducción de los accidentes e 

incidentes laborales. En la siguiente figura se muestra la estructura de la 

implementación del SGSST basado en la norma ISO 45001. 

 

Figura N 2: Estructura de la implementación del SGSST basado en la norma ISO 45001 - 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 
Fuente: SIG de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera – Arequipa 

Una vez realizada la implementación se procedió a la evaluación 

del desempeño de las actividades desarrolladas por los trabajadores (46). 

• Índice de la Frecuencia (I.F): Este índice se tiene en cuenta que no se 

incluyen accidentes que suceden en ida y retorno al centro de trabajo, 

ya que suceden fuera de las horas de trabajo. Con este índice se entiende 

que se mida la ocurrencia de accidentes dentro de la empresa, la fórmula 

para sacar este índice es la siguiente (46): 

SGSST 1. OBJETIVOS 
DEL SGSST 

2. 
REFERENCIAS 
NORMATIVAS

3.  TERMINOS Y 
DEFINICIONES

4. CONTEXTO 
DE LA 

ORGANIZACIÓN
5.   LIDERAZGO 

6.  
PLANIFICACIÓN

7.  APOYO

8.  OPERACIÓN

9.  
EVALUACIÓN 

DEL 
DESEMPEÑO

10.  MEJORA 
CONTINUA
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𝐼. 𝐹 = (𝑁º 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

∗ 1000000)/𝐻𝐻𝑇 

 

• Índice de Gravedad (I.G):  Este índice indica el número de jornadas 

perdidas por cada millón de horas trabajadas, en estas jornadas de 

pérdida se debe contabilizar especialmente los días laborales (46). 

 

𝐼. 𝐺 = (𝑁º 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑠

∗ 1000000)/𝐻𝐻𝑇 

 

• Índice de responsabilidad (I.R): Este índice representa la magnitud de 

las acciones y de qué manera se afrontan (46). 

𝐼. 𝑅 = (𝐼. 𝐹 ∗ 𝐼. 𝐺)/2 

 

• Índice de Accidentabilidad (I.A): Este índice representa el número de 

accidentes ocurridos, es un parámetro claro e intuitivo para la dirección 

y trabajadores de una empresa (46). 

 

𝐼. 𝑅 = (𝐼. 𝐹 ∗ 𝐼. 𝐺)/1000  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Describir la situación actual de la seguridad y salud ocupacional en la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera 

La Asociación de Pequeños Mineros Artesanales y Contratistas de Pulpera 

Caylloma-Arequipa, no cuenta con una buena implementación de la norma ISO 

45001, enfocada en la protección de la seguridad y salud ocupacional de los 

trabajadores que desempeñan trabajos en los años 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, 

por lo que se vio una deficiencia en el crecimiento de los accidentes incapacitantes 

leves y temporales, el cual dio como iniciativa implementar la Norma ISO 

45001:2018 para minimizar los accidentes laborales. En la siguiente figura se 

muestran las estadísticas de los accidentes incapacitantes leves y temporales del año 

2016 al 2020. 

 

Figura N 3: Estadísticas de los accidentes incapacitante temporales del año 2016 al 2020 - 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

Fuente: Elaboración propia 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

AC. INC. TEM. 2016 2 0 2 4 2 6 0 0 0 2 2 2

AC. INC. TEM. 2017 0 2 2 2 0 2 4 2 8 2 2 0

AC. INC. TEM. 2018 4 2 2 0 6 0 0 2 6 2 6 2

AC. INC. TEM. 2019 2 0 2 4 4 6 2 0 2 0 2 2

AC. INC. TEM. 2020 2 2 2 2 0 0 0 0 0 2 0 6
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Figura N 4: Estadísticas de los accidentes incapacitante leves del año 2017 al 2021 - Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: De las figuras se muestran lo siguiente: 

• Para el año 2016, se tuvieron 58 accidentes incapacitantes leves y temporales. 

• Para el año 2017, se tuvieron 62 accidentes incapacitantes leves y temporales. 

• Para el año 2018, se tuvieron 71 accidentes incapacitantes leves y temporales. 

• Para el año 2019, se tuvieron 61 accidentes incapacitantes leves y temporales. 

• Para el año 2020, se tuvieron 48 accidentes incapacitantes leves y temporales. 

Los accidentes incapacitantes a comparación de los demás años anteriores, en el 

año 2020, se redujeron ya que se estaba prestando más atención a la seguridad y a 

su vez se empezó a realizar la parte de evaluación documentarias de la seguridad. 

4.2. Identificar los peligros críticos laborales en la Empresa Contratista APMINAC 

Pulpera. 

La materialización de un accidente incapacitante leve o temporal, es a causa 

de los actos y condiciones subestándar ocurridos en el área de operaciones, en el año 

2020 se reportó los siguientes accidentes incapacitantes como muestra en la siguiente 

figura. 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

AC. INC. LEVES. 2016 4 0 4 8 4 4 0 0 0 4 4 4

AC. INC. LEVES. 2017 0 4 4 4 0 4 8 4 0 4 4 0

AC. INC. LEVES. 2018 8 4 4 0 8 0 0 4 2 4 1 4

AC. INC. LEVES. 2019 4 0 4 7 1 3 4 0 4 0 4 4

AC. INC. LEVES. 2020 4 4 4 4 0 0 0 0 0 4 0 12
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2.5
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6.5
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Figura N 5: Reporte de incidentes de los actos y condiciones subestándar del año 2020 - Empresa Contratista APMINAC Pulpera 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En la figura se aprecia la identificación de 15 peligros críticos laborales de acuerdo al registro de los reportes de incidentes 

realizado por todos los trabajadores del área de operaciones de la Empresa Contratista APMINAC Pulpera, a continuación, se describen los 

peligros críticos laborales identificados y son los siguientes: 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

 Manipulación de materiales,

Desprendimiento de rocas,

Trabajo en desnivel

Concentración de gases

Manipulacion de Herramientas

Vehículo en movimiento

Equipos y maquinaria en movimiento

Objetos punzo cortantes y/o contundentes

Energía eléctrica

Sustancias peligrosas

Desatoro de chutes

Limpieza de tolva carro minero

Carga acumula / obstrucción en la labor

Perforación de rocas

Deslizamiento de rocas

Manipula
ción de

materiales
,

Desprendi
miento de

rocas,

Trabajo
en

desnivel

Concentra
ción de
gases

Manipula
cion de

Herramie
ntas

Vehículo
en

movimien
to

Equipos y
maquinari

a en
movimien

to

Objetos
punzo

cortantes
y/o

contunde
ntes

Energía
eléctrica

Sustancia
s

peligrosas

Desatoro
de chutes

Limpieza
de tolva

carro
minero

Carga
acumula /
obstrucci
ón en la

labor

Perforaci
ón de
rocas

Deslizami
ento de
rocas

AC. INC. LEVES. 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AC.INC.TEM. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Actos y condiciones subestandar 198 155 106 80 79 58 46 39 37 31 26 10 9 9 9



48 
 

1. Manipulación de materiales, este peligro crítico cuenta con 198 actos y 

condiciones subestándar y 7 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

2. Desprendimiento de rocas, este peligro crítico cuenta con 155 actos y 

condiciones subestándar y 6 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

3. Trabajo en desnivel, este peligro crítico cuenta con 106 actos y 

condiciones subestándar y 5 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

4. Concentración de gases, este peligro crítico cuenta con 80 actos y 

condiciones subestándar y 5 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

5. Manipulación de herramientas, este peligro crítico cuenta con 79 actos y 

condiciones subestándar y 5 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

6. Vehículo en movimiento, este peligro crítico cuenta con 58 actos y 

condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

7. Equipos y maquinaria en movimiento, este peligro crítico cuenta con 46 

actos y condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves 

y temporales. 

8. Objetos punzo cortantes y/o contundentes, este peligro crítico cuenta con 

39 actos y condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre 

leves y temporales. 

9. Energía eléctrica, este peligro crítico cuenta con 37 actos y condiciones 

subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y temporales. 

10. Sustancias peligrosas, este peligro crítico cuenta con 31 actos y 

condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

11. Desatoro de chutes, este peligro crítico cuenta con 26 actos y condiciones 

subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y temporales. 

12. Limpieza de tolva carro minero, este peligro crítico cuenta con 10 actos y 

condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 
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13. Carga acumula / obstrucción en la labor, este peligro crítico cuenta con 9 

actos y condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves 

y temporales. 

14. Perforación de rocas, este peligro crítico cuenta con 9 actos y condiciones 

subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y temporales. 

15. Deslizamiento de rocas, este peligro crítico cuenta con 9 actos y 

condiciones subestándar y 2 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

 

Con ayuda de la herramienta de gestión en seguridad el IPERC DE LINEA 

BASE, se pudo identificar los peligros críticos, evaluar los riesgos y controlar 

cada uno de ellos. Estos 15 peligros críticos identificados con mayor número 

de actos y condiciones subestándar son los que tienen una probabilidad alta de 

causar daño a todo el personal de trabajo del área de operaciones mina en la 

Empresa Contratista APMINAC Pulpera, para poder reducir y controlar estos 

peligros se realizó la implementación de las auditorías comportamentales de 

los trabajadores. 

En el anexo N°1 se muestra el registro de reporte de accidentes e incidentes 

de la SSO del año 2020. 

4.3. Diseñar el sistema de gestión basado en la Norma ISO 45001:2018 en la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

Para diseñar el SGSST de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera se 

tomaron en cuenta los datos de la identificación de peligros, evaluación de riesgos 

y medidas de control-línea base y a partir de eso se desarrolló la implementación 

del sistema de gestión, los requisitos por implementar son los siguientes:  

• Contexto de la organización 

• Liderazgo y participación de los trabajadores 

• Planificación 

• Apoyo 

• Operación 

• Evaluación del desempeño 

• Mejora continua 
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La Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera tiene el compromiso para 

cumplir todos los requisitos de la norma. El desarrollo de la planificación del 

sistema de gestión de la empresa minera tiene como finalidad, cumplir las normas 

legales, mejorar el desempeño laboral de los trabajadores y conservar ambientes 

seguros para el desarrollo de sus actividades y procesos. 

4.4. Implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir los accidentes laborales en 

la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

 

4.4.1. Objetivos 

La Empresa Contratista Minera APMINAC tiene como objetivo 

presentar una orientación para implementar, mantener y mejorar 

continuamente la implementación del SIG, con el fin de: 

• Asegurar el cumplimiento de la política de seguridad del medio 

ambiente, seguridad y salud en el trabajo. 

• Lograr un mejor desempeño de las actividades realizadas en la 

operación, por medio del control de los riesgos relacionados en la 

seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores. 

• Verificar que la unidad minera tiene las competencias de dar 

garantías en la seguridad y salud de todos los trabajadores en las 

actividades del proceso productivo. 

• Realizar la mejora continua como la eficiencia y eficacia del sistema 

de gestión en seguridad y salud en el trabajo. 

4.4.2. Referencias normativas 

• Ley 29783-Seguridad y Salud en el Trabajo 

• DS-005-2012-TR-Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• D.S.-024-2016-EM y su modificatoria DS-023-2017-Reglamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional en Minería 

• Reglamento Interno de SSO 

• Reglamento Interno de Trabajo 
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• Plan de Emergencia. 

• RM-050-2013-TR-Formatos Referenciales 

• D.S. 015-2005-SA-Reglamento de los límites permisibles para 

agentes químicos en el trabajo 

• Ley 28806-Inspección de área de trabajo 

 

4.4.3. Contexto de la organización 

En esta sección, la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, se 

determinó las cuestiones internas y externas que pueden ser perjudiciales, 

riesgoso, positivo y benéfico para el alcance de los objetivos de estrategia 

y resultado del Sistema Integrado de Gestión, a partir del análisis FODA, 

mostrada en la tabla 2. 

 4.4.3.1. Comprensión de las necesidades y expectativas de partes      

interesadas 

En la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, se reconocieron 

las necesidades y expectativas de los requisitos de las partes interesadas 

que pueden influir por una elección o acción en el Sistema de Gestión 

Integrado. En la siguiente tabla se muestran los requisitos de las partes 

interesadas. 

 

Tabla N. 3: Requisitos de las partes interesadas 

REQUISITO DE LAS PARTES INTERESADAS 

(NECESIDADES Y EXPECTATIVAS) 

PARTES 

INTERESADAS 

IN
T

E
R

N
A

S
 

Temas de capacitaciones en SSO Colaboradores 

EPP nuevo. Colaboradores 

Elecciones de representantes del comité de 

Seguridad 
Colaboradores 

Capacitación en funciones del Comité de Salud y 

Seguridad en el Trabajo  
Colaboradores 

Seguimiento al cumplimiento con la legislación 
vigente 

Colaboradores 

Implementación de un Sistema de Gestión SSO Colaboradores 
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Cumplimiento de programas y plan en el Sistema de 

Gestión SSO 
Colaboradores 

E
X

T
E

R
N

A
S

 

Cumplimiento del contrato establecido Cliente 

Cumplimiento con la Gestión de Seguridad Cliente 

No tener accidentes e incidentes  Cliente 

Seguimiento a la Gestión de Seguridad de 

APMINAC Pulpera – Caylloma. 
Cliente 

Cumplir con normas establecidas en la APMINAC 

Pulpera – Caylloma. 
Cliente 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

A. Alcance y determinación:  

El alcance del SGI de la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera, basado a la Norma ISO 45001, es la 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo de todas las 

operaciones mineras subterráneas englobando todos los 

procesos operativos metodológicos, en función a la cadena de 

valor, así como sus interrelaciones, se sitúan en el plan de 

procesos que se detallan en la siguiente tabla: 

Tabla N 4: Plan de procesos de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

PROCESO ACTIVIDAD TAREA 

OPERACIÓN 
MINERA  

Desatado de rocas sueltas en frentes 
Inspección de los frentes de avance y realizar el 
desatado con las barretillas adecuadas. 

Perforación en subniveles y estocadas 
Inspección y verificación de los frentes de avance 
para realizar la perforación con el equipo Jackleg. 

Voladura en frentes 
Realizar el carguío con los explosivos adecuados 
en los taladros perforados. 

Voladura secundaria 
Realizar el carguío con el explosivo donde se tiene 
deficiencias en la primera voladura y corregir el 
contorno de la labor. 

Desatado de rocas en chimenea convencional 
Eliminación de las rocas sueltas con las barretillas 
adecuadas. 

Preparación de tajeo 
Proceso de adecuación para poder realizar el tajeo 
por medio de la perforación y voladura. 

Carguío y encendido de la voladura para tajo 
Colocar los explosivos en los taladros perforados a 
fin de realizar el encendido para la voladura del 
tajeo. 

Instalación de tuberías de aire y agua en pique 
Inspección de los tramos a colocar las tuberías para 
luego poder realizar la instalación. 

Perforación en frente con Jackleg 
Bloquear el acceso a la cámara diamantina al 
momento de realizar la instalación de servicios. 
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Izaje de equipo y materiales en el pique Traslado del equipo y materiales. 

Cambio de cable en pique 
Realizar el cambio del cable una vez agotada la 
primera capa o si existe deterioro en su extensión. 

Limpieza de carga de la base de pique 
Limpiar la zona baja del pique con una lampa y 
verificar que no esté en funcionamiento. 

Cambio de batería 
Realizar la extracción de la batería de la 
locomotora en cada guardia. 

Limpieza con pala neumática 
Velicar la zona de trabajo y proceder a limpiar el 
frente con seguridad. 

Operación de máquina perforadora Jackleg 
Realizar la perforación revisando los componentes 
del equipo en perfectas condiciones como el área a 
perforar. 

Transporte de explosivos y accesorios de 
voladura desde el polvorín a las labores 

Realizar el transporte de los materiales para la 
voladura en las labores de explosivos y accesorios 
por separado. 

Instalación de rieles 
Colocar el riel con el uso de las herramientas 

adecuadas para su posterior fijación. 

Instalación de manga de ventilación  
Colocar la manga de ventilación según lo requerido 
por en el avance. 

Perforación y voladura en tajos corte y relleno 
ascendente 

Realizar la perforación con el equipo Jackleg y 
luego realizar el carguío con los explosivos para 
realizar el disparo. 

Chuteo de tolvas americanas 
Abrir la compuerta según el almacenaje de mineral 
en la tolva. 

Acarreo con locomotoras Transporte del mineral hacia superficie. 

Parada de riel en inclinado Colocación del riel en el tramo del plano inclinado. 

Perforación en inclinado Realizar la perforación con el equipo Jackleg. 

Des campaneo de chutes, tolvas y chimeneas 
Desatorar con una barretilla la obstrucción de 
material que impide el paso de la descarga. 

Instalación de tubería de aire y agua 
Colocación de las tuberías según lo requerido en el 
avance. 

Cambio de cable de acero en winche – 
inclinado 

Retiro del cable gastado o deteriorado por uno 
nuevo. 

Chuteo de tolvas chinas Abrir la tolva para el paso del mineral. 

Recuperación de soluciones –relavera Procesos de planta de tratamiento del mineral. 

Control de polvo en tolva finos Recuperar los remanentes de los finos minerales. 

Lixiviación y cianuración Procesos de planta de tratamiento del mineral. 

Preparación de cianuro Procesos de planta de tratamiento del mineral. 

Molienda 
Reducir en pequeños trozos el mineral para su 

posterior procesado. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

4.4.4. Liderazgo y compromiso 

Primeramente, la alta dirección del SGSST, está representado por el 

residente de mina de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, 

quien manifiesta la iniciativa, responsabilidad y compromiso: 

• Asumir la plena obligación y responsabilidad de la viabilidad del 

SGSST y la previsión de las lesiones y la degradación de la salud 
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relacionadas con las actividades de trabajo, así como la disposición 

de ambientes y actividades de trabajo protegidos y sanos. 

• Garantizar que la estrategia y los objetivos de SGSST, se establezcan 

y sean coherentes con el entorno de trabajo los cuales son esenciales 

en la asociación. 

• Garantizar que los requisitos previos del sistema, se incorporan a los 

procesos empresariales de la asociación. 

• Garantizar que se dispone de los activos fundamentales para 

implementar, ejecutar, mantener y mejorar continuamente el 

SGSST. 

• Fomentar la utilización del enfoque cíclico y el pensamiento basado 

en el riesgo. 

• Transmitir la importancia de una administración viable y agradable 

de las necesidades del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

• Garantizar que el SGSST logre los resultados esperados. 

• Guiar y apoyar a las personas para que contribuyan a la adecuación 

del SGSST. 

• Promover la mejora continua; 

• Apoyar otros trabajos de pertinentes de la alta dirección, para 

mostrar el liderazgo y atribuir a las áreas a cargo con 

responsabilidad. 

• Crear, impulsar y promover una cultura en la asociación que 

mantenga los resultados previstos del SGSST. 

• Salvaguardar a los trabajadores de las represalias por informar los 

incidentes, riesgos, peligro y oportunidades. 

• Garantizar que la asociación establezca y ejecute procesos de 

discusión e interés de los trabajadores. 

• Apoyar la fundación y la actividad del comité de seguridad y salud. 
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4.4.4.1.  Política del Sistema Integrado de Seguridad 

Ocupacional en el Trabajo 

La Empresa Contratista Minera APMINAC ha establecido como 

objetivo brindar servicios adecuados para cumplir con los estándares de 

seguridad, a fin de ser una empresa rentable y competitiva en el 

mercado. Además, considera que su capital primordial son los 

colaboradores de la empresa por lo cual es importante es mantener en 

mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional en el trabajo, así 

como también tener al trabajadore comprometido y motivado con la 

prevención de los riesgos en el trabajo; por ello, ha establecido lo 

siguiente: 

• Implementar procedimientos, controles y estándares 

aplicados a la organización bajo un enfoque preventivo. 

• Prevenir enfermedades y lesiones de los colaboradores. 

• Capacitar, entrenar y concientizar a los colaboradores para 

un desempeño responsable. 

• Cumplir las normas y leyes aplicables y acuerdos de la 

organización. 

• Revisar el desempeño del sistema integrado, para asegurar la 

mejora continua. 

 

4.4.5. Planificación 

 

4.4.5.1. IPERC de la Línea Base (Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos) 

La herramienta de gestión en seguridad IPERC de la línea base, ayudó 

a la asociación, con su metodología, en la identificación diariamente de 

los peligros, en función a sus riesgos por lo que determinó los controles 

correspondientes. Esto lo realizaban los trabajadores a cargo del área de 

trabajo en sus instalaciones, como también aplica en las actividades 

fuera de las instalaciones y en horas de trabajo establecidos como 

rutinarias y no rutinarias. En el anexo N°2, se muestra el registro del 
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IPERC de la línea base de la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera. 

En la siguiente tabla, se muestra la apreciación de los peligros y riesgos 

presentes en el área de trabajo. 

Tabla N 5: Identificación de los peligros y riesgos 

   

ÍTEM PELIGROS RIESGOS ACTIVIDAD 

1 
Manipulación de materiales 
(tablas, canaletas, cimbra, 

caballete) 

Golpeado por materiales 
Sostenimiento, Traslado de 
materiales y Manipulación de 

cargas 

2 Desprendimiento de rocas 
Desprendimiento de rocas / 

Derrumbe 
Sostenimiento, desate y limpieza 

3 Trabajo en desnivel Caída al mismo nivel 
Tránsito en mina y distribución 

de servicios 

4 
Concentración de gases 

(H2S, CO2, NO2, CH4, CO) 

Exposición a gases por 

inhalación 

Limpieza, sostenimiento, desate, 

perforación y mantenimiento de 

vías 

5 

Manipulación de 

Herramientas (lampa, comba, 

barretilla) 

Golpeado por herramientas 
Perforación, construcción y 

distribución de servicios 

6 Vehículo en movimiento 
Atropello, choque, 

atrapamiento, volcadura 
Traslado de materiales 

7 
Equipos y maquinaria en 
movimiento 

Choque, volcadura, 
atrapamiento 

Limpieza 

8 
Objetos punzo cortantes y/o 

contundentes 
Contacto con partículas 

Desate, limpieza, Traslado de 

mineral y desmonte 

9 Energía eléctrica 
Contacto con energía 

eléctrica 

Limpieza, sostenimiento y 

Distribución de servicios. 

10 Sustancias peligrosas 
Exposición a sustancias 

químicas 
Sostenimiento 

11 Desatoro de chutes Golpeado por la madera Sostenimiento, desate y limpieza 

12 
Limpieza de tolva carro 

minero 
Golpeado por atropello Traslado de mineral y desmonte 

13 
Carga acumulada / 
obstrucción en la labor 

Golpeado / Atrapado por 
rocas 

Traslado de mineral y desmonte 

14 Perforación de rocas 

Golpeado por máquina por 

pérdida de control de la 

máquina perforadora 

Perforación de los taladros de 

sostenimiento y frentes de 

avance 

15 Deslizamiento de rocas 

Golpeado por la roca o trozo 

de mineral en talud 

pronunciado 

Limpieza 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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Para actualizar la matriz IPERC cada año se tendrá que realizar lo 

siguiente: 

• Identificar si se ha producido una lesión a la salud, seguridad en 

el trabajo o medio ambiente. 

• Revisar si se han producido cambios de la norma o legislación 

vigente. 

• Verificar si se va cambiar en los procesos productivos los 

materiales, equipos, insumos, herramientas. 

En la siguiente tabla se muestra el Programa de revisión del IPERC de 

la línea base. 

Tabla N. 6: Programa de revisión del IPERC de línea base 
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O
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O
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M
B
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E
 

D
IC

IE
M
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1 

IPERC 

Base 
Operaciones 

mina 

                      X 
Ing. HUBER 

CHARCCAHUANA 

2 

IPERC 

Base 
Hidrología 

                      X 
Ing.RATMI 

BABILONIA 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

A. IPERC Continuo 

Cada trabajador realizó el IPERC Continuo, antes del desarrollo 

de sus actividades y en el área donde se va a desempeñar, el 

trabajador identificó los peligros, evaluó los riesgos y aplicó los 

controles correspondientes para mitigarlos y reducirlos. En el 

anexo N°3, se muestra el IPERC Continuo de la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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El jefe de área, verificó el IPERC CONTINUO, con liderazgo.  

B. Mapa de riesgos 

Se consideró como una herramienta fundamental para localizar 

las actividades, controlar, y hacer seguimiento dándoles una 

representación gráfica, de todos los riesgos que ocasionan los 

accidentes e incidentes de peligro y también las enfermedades 

ocupacionales dentro del entorno de trabajo. 

La elaboración del mapa de riesgos, se realizó mediante un plano 

muy sencillo de interpretar, en el que se ubica los puestos de 

trabajo, los equipos y maquinarias que originan los riesgos, una 

vez detallado se les asignó un símbolo distintivo del tipo de riesgo 

y por último un símbolo de las medidas para la protección a 

emplear. En el anexo N°4, se muestra el Mapa de Riesgo de la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

C. Objetivos, metas e iniciativas 

Para este requisito se establecieron los objetivos y programas 

teniendo en consideración lo siguiente: 

• La política de seguridad y salud en el trabajo como de 

medio ambiente deben ser coherentes. 

• Si es posible realizar la medicación o examinarlos en 

términos de desempeño. 

• Considerar los resultados de cada riesgo evaluado y las 

oportunidades de mejora. 

• Realizar la consulta de los representantes de los 

trabajadores como los mismos trabajadores para evaluar los 

resultados. 

En el anexo N°5 se muestran los objetivos, metas e iniciativas en 

la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 



59 
 

4.4.6. Apoyo  

 

La Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera está comprometida 

con el desempeño de todos los trabajadores para asegurar la seguridad y 

salud de los trabajadores, para ello se planificó acciones preventivas 

teniendo información de lo siguiente: 

• Detalles del ambiente 

• Competencias y habilidades del trabajador 

• Equipos 

• Sustancias químicas a utilizar o materiales 

• Lugar de trabajo 

Los trabajadores estaban en la obligación de cumplir con los deberes de la 

organización que fueron los siguientes: 

• Utilizar de manera adecuada los materiales e instrumentos de trabajo, 

puestos los equipos de protección personal y operar los equipos, 

herramientas y maquinarias bajo la autorización y previa charla o 

capacitación. 

• Cuidar su propia integridad física y mental, así como también de sus 

compañeros de área de trabajo que están bajo su poder. 

• Cumplir con los reglamentos, normas vigentes e instrucciones de 

seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo y el alcance de la 

organización. 

• Realizar los exámenes médicos de acuerdo a la norma y rehabilitación 

integral en caso sea necesario. 

• Participar en programas de capacitación y en todas las actividades que 

son para prevenir los riesgos laborales. 

• Comunicar a su jefe inmediato toda situación o evento que pueda poner 

en riesgo su seguridad y salud dentro de las instalaciones físicas, 

debiéndose adoptar oportunamente las medidas correctivas del caso. 

• Colaborar con la investigación de los distintos accidentes e incidentes 

de trabajo. 
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Por otro lado, los trabajadores son conscientes de los riesgos a que se 

exponen, además, se tuvieron que establecer las charlas y capacitaciones 

de seguridad y salud ocupacional en base a los riesgos provenientes del 

área de trabajo, se realizaron programas de concientización, para los 

nuevos trabajadores se realizaron inducciones por profesionales para que 

se les puedan dar información de los peligros y riesgos presentes en la 

empresa. 

4.4.6.1. Recursos 

Con la ayuda de este punto se pretende definir, documentar y 

comunicar un conjunto de equipos de seguridad y emergencia 

entre otros elementos que se requieran o estén disponibles para 

resolver necesidades que se presenten dentro de la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

En el anexo N°5, se muestra el registro de equipos de 

seguridad y emergencia 

Tabla N 7: Objetivos y metas programadas en la Empresa Contratista Minera APMINAC 

Pulpera 
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EPP 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400 Unidades 

Materiales 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 Unidades 

Capacitaciones 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 Registros 

Señalización y 

Difusión 
60           60           120 Unidades 

Otros 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480 Unidades 

  Total: 4,200 Unidades 

 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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4.4.6.2. Competencias 

La asociación asegura las competencias del puesto de trabajo, 

con la capacitación permanente al personal de trabajo con el 

que asumen sus deberes y obligaciones en seguridad y salud, 

establecido en el programa de capacitación anual dentro de la 

jornada de trabajo, con el fin de lograr y mantener las 

competencias. 

Acorde con el complimiento de la ley N.º 29783 (Ley de 

seguridad y salud en el trabajo) conjuntamente con su 

reglamento D.S N.º 005-2012-TR y D.S. N.º 024 de 2016 EM 

y su modificatoria D.S. N.º 023 de 2017 EM, la asociación 

también incluye el programa de capacitación anual. En el 

anexo N°6, se muestra el Plan Anual de Seguridad del año 

2021 en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

4.4.6.3. Comunicación 

Deberán de realizar las comunicaciones externas e internas 

relacionadas con los procesos de la organización, basados en 

el sistema de gestión.  

A) Comunicación interna 

El plan de comunicaciones internas que se realizó en la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, se 

encuentran detalladas en la siguiente tabla. 
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Tabla N. 8:Plan de comunicación interna en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

¿Qué 

Comunicar? 
Política de SST 

Los peligros y 

riesgos 

Objetivos, 
Metas de 
SGSST 

Todos los 
requisitos 

legales 

Resultados 
anuales del 

desempeño 
SGSST (IG) 

El desempeño 
de las auditorías 

realizadas 

La revisión 
por la 

dirección del 
desempeño 

de la SGSST 

Propuestas de 
mejora de la 

SST 

Plan de 
respuesta a 
emergencia 

Mejora 
continua del 

SGSST 

¿Cuándo 

Comunicar? 

Cuando se 
apruebe y cada 

vez que se 
modifique 

Cada vez que 
su aprobación 
o actualización 

Cada vez que 
su aprobación 
o actualización 

Cada vez que 
su aprobación 
o actualización 

y según se 

requiera 

De acuerdo a la 
frecuencia del 

indicador 

cuando se recibe 
el informe 

correspondiente 
a la auditoría 

A la 
recepción 

del informe 
final 

Cuando hay 
un caso o un 

requerimiento 

Cuando se da 
la aprobación o 
actualización 

Cuando se 
presente 

¿Quién 

Comunica? 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

Gerente 
general 

Gerente general 
y jefe de 
SSOMA 

Gerente 
general 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

Gerente 
general y jefe 
de SSOMA 

¿A quién 

Comunicar? 

Al total de 
trabajadores y 

partes 
interesadas 

Al total de 
trabajadores y 

partes 
interesadas 

Al total de 
trabajadores y 

partes 
interesadas 

Al total de 
trabajadores y 

partes 
interesadas 

Todas las áreas 
de la empresa 

Todas las áreas 
de la empresa y 

total de 
trabajadores 

Gerente 
general, jefe 
de SSOMA, 
supervisores 

de área y 
total de 

trabajadores 

Jefe de 
SSOMA, 

supervisores 
de área y total 

de 
trabajadores 

Al total de 
trabajadores 

Al total de 
trabajadores 

¿Cómo 

Comunicar? 

Murales 
informativos, 
capacitaciones 

de 
sensibilización 
e inducciones 

Murales 
informativos, 
capacitaciones 

de 
sensibilización 
e inducciones 

Murales 
informativos, 
capacitaciones 

de 
sensibilización 
e inducciones 

Murales 
informativos, 
capacitaciones 

de 
sensibilización 

y correos 
electrónicos 
(WhatsApp, 

Gmail) 

Murales 
informativos, 
capacitaciones 

de 
sensibilización 

y correos 
electrónicos 
(WhatsApp, 

Gmail) 

Reuniones y 
correos 

electrónicos 

(WhatsApp, 
Gmail entre 

otros) 

Reuniones y 
correos 

electrónicos 

(WhatsApp, 
Gmail entre 

otros) 

Dispositivos 
de apoyo 
como el 

reporte de 
sugerencias, 
reuniones de 

comité de 
SST, 

reuniones, 
OPT, reporte 
de incidentes 
entre otros. 

Murales 
informativos y 

capacitaciones 
de sensibilidad 

Capacitaciones 

de sensibilidad 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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B. Comunicación externa 

El plan de comunicaciones externas que se realizó en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, se 

encuentran detalladas en la siguiente tabla. 

Tabla N. 9:Plan de comunicación externa en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera

¿Cuándo 

Comunicar? 

Se adquiere un 

servicio o un bien 

Cuando se tiene la 

necesidad de 

presentar 

Cuando se tiene la 

necesidad de 

presentar 

Cuando se tiene la 

necesidad de 

presentar o un caso 

de importancia 

Cuando se tiene la 

necesidad de 

presentar o un caso 

de importancia 

Al ingresar un 

servicio o un 

bien 

¿Quién 

Comunica? 

Área de RRHH O 

área 

administración o 

logística 

Jefe de SSO Gerencia General Gerencia General Jefe de SSO Jefe de SSO 

¿A quién 

Comunicar? 

Proveedores de 

bienes y servicios 

Contratistas, 

proveedores y/o 
visitantes. 

Partes interesadas 

externas (Cliente, 

proveedores, 

organizaciones 

gubernamentales y 
entre otros) según 

aplique la 

comunicación 

Cliente, 

organizaciones 

gubernamentales y 
entre otros según 

aplique 

Cliente y contratas 

de acuerdo aplique 

Proveedores de 

servicios 

¿Cómo 

Comunicar? 

Las órdenes de 

compra y 

contratos 

Murales 

informativos, 

capacitaciones de 

sensibilización y 

correos electrónicos 
(WhatsApp, Gmail) 

Correos electrónicos 

(WhatsApp, Gmail, 

carta y memorándum) 

Correos electrónicos 

(WhatsApp, Gmail, 

carta y memorándum) 

Reporte de 

inspección 
RISST, contrato 
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4.4.6.4. Información documentada 

Se registró las documentaciones del sistema de gestión, siendo 

los siguientes: 

• Registro de accidentes e incidentes en el trabajo y de salud 

ocupacional, anexo N°1. 

• Registro de la identificación de peligros y evaluación de los 

riesgos, anexo N°2. 

• Registro de los equipos de seguridad y emergencia, anexo 

N°6. 

• Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y 

simulacros de emergencia, anexo N°8. 

 

4.4.7. Operaciones 

 

 4.4.7.1. Planificación y control operacional en mina 

La Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera para 

identificar los controles operacionales, consideró los peligros 

críticos y sus características de las actividades.  

Los controles operacionales registrados se realizaron por 

trabajadores confiables ubicados en las áreas de trabajo, 

específicamente aquellas personas que participan en 

programas de peligros críticos. Además, es importante 

considerar a los trabajadores terceros que están en áreas 

principales y realizan constantes actividades como: comedor, 

vigilancia, área de reparaciones y mantenimiento, 

instalaciones y obras civiles. 

Asimismo, la organización con la colaboración del personal de 

las respectivas áreas, ejecutó las Normas y Procedimiento 

Escrito de Trabajo Seguro (PETS) de las actividades que se 

ejecutan, considerando el anexo Nº9 y anexo Nº10 del D.S. 
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024-2016-EM y su modificatoria el D.S. 023-2017-EM, los 

cuales son accesibles a todos los colaboradores y serán 

apropiados y capacitados para su uso obligatorio, colocándolos 

en las respectivas actividades de la organización. 

4.4.7.2. PETAR – Permiso Escrito De trabajo de Alto Riesgo 

Cuando se realizaba trabajos de alto riesgo es primordial el 

permiso escrito de trabajo seguro de alto riesgo (PETAR) con 

la su respectiva autorización y firmado en cada turno de 

trabajo, por el jefe de guardia o supervisor en el lugar en el 

cual se va desempeñar. En la siguiente tabla se muestran los 

trabajos de alto riesgo en la asociación. 

Tabla N. 10: Resumen de los Trabajos de Alto Riesgo 

ÍTEM CÓDIGO 

1 Trabajos en caliente – corte oxiacetileno 

2 Trabajos en caliente – soldadura 

3 Mantenimiento preventivo ventilador – mina. 

4 Mantenimiento de tableros eléctricos. 

5 Mapeo de superficie 

6 Mapeo interior mina 

7 Mapeo de chimeneas 

8 Levantamiento topográfico de superficie 

9 Levantamiento topográfico interior mina 

10 Toma de temperatura 

11 Limpieza y desinfección campamento – operaciones 

12 
Traslado de pacientes confirmados o sospechosos 

sintomáticos de COVID – 19 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

4.4.7.3. Visitas 

La asociación estableció las normas de seguridad y salud en 

trabajo desde la entrada para los invitados, establecidos a 

través de las inducciones, y donde se especifica que no deben 

ser inferiores a 30 minutos y que deben ser registradas en la 

lista de asistencia. 
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4.4.7.4. Salud ocupacional 

Los trabajos de salud ocupacional son coordinados por el 

médico ocupacional, en la sede de Lima, sus actividades son las 

siguientes: 

A) Vigilancia de la salud de los trabajadores: 

Comprende la forma más común de recolección de datos y el 

examen deliberado de las evaluaciones para salvaguardar el 

bienestar de los trabajadores, con el objetivo de distinguir las 

condiciones médicas relacionadas con la empresa y controlar 

los factores de riesgo y prevenir los daños al bienestar de los 

especialistas. Las evaluaciones que se consideraron fueron: 

• Evaluaciones del estado de bienestar de los 

trabajadores: 

Se trataron de evaluaciones clínicas del estado de salud de 

los trabajadores antes, durante y después de la realización 

de los ejercicios en una tarea, que implican riesgos que 

pueden dañar su bienestar o aumentar dicho daño. 

Asimismo, se consideraron la investigación de la ocurrencia 

de percances relacionados con la empresa y estados pre 

patogénicos en un plazo determinado. 

Tabla N. 11: Plan o programa de Evaluación médica al personal de trabajo 

 

ÍTEM DESCRIPCIÓN 

AÑO 2021 

RESPONSABLE 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

1 Ingreso De acuerdo a necesidad Administración 

2 Periódico X X X X X X X X X X X X Administración 

3 Retiro De acuerdo a necesidad Administración 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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• Evaluaciones de riesgos para la salud de los 

trabajadores 

Las evaluaciones cuantitativas fueron para aquellos 

especialistas físicos, sintéticos o factores de riesgo en los que 

se estiman potencias, fijaciones o nivel de presencia; y 

valoraciones explícitas, para los factores de riesgo 

psicosocial y disergonómico relacionados con las cualidades, 

el trabajo y la asociación laboral. 

Tabla N. 12: Plan o programa de Evaluación de riesgos al personal de 

trabajo 

 

DESCRIPCIÓN 

AÑO 2021 

RESPONSABLE 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

Factores Psicosociales               X         Ing. Rami Babilonia 

Iluminación                   x     Ing. Rami Babilonia 

Vibración     x                   Ing. Rami Babilonia 

Temperatura Extrema     x                   Ing. Rami Babilonia 

Ruido                   X     Ing. Rami Babilonia 

Polvo     X                   Ing. Rami Babilonia 

Factores de Riesgos 
Disergonómicos 

                  X     Ing. Rami Babilonia 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

B) Plan para la conservación auditiva 

Este plan tuvo como objetivo preservar y cuidar, de la 

exposición de niveles altos de ruido correspondientes al 

sentido del oído. 
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Tabla N 13: Plan de la conservación aditiva 

 

ÍTEM 

DESCRIPCIÓN AÑO 2021 RESPONSABLE 

PLAN DE LA 

CONSERVACIÓN 

ADITIVA E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

 

1 
Capacitación en 
protección auditiva. 

    x           x      Ing. Ratmi 
Babilonia 

2 
Inspección de uso de 
protección auditiva. 

  x     x     x     x  Ing. Ratmi 
Babilonia 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

C) Plan de protección respiratoria 

El objetivo fue prevenir las enfermedades provocadas por la 

respiración de aire contaminado por la limpieza, la niebla, los 

gases tóxicos, los gases de escape, el humo, las duchas y 

vapores. 

Tabla N 14: Plan de protección respiratoria 

 

ÍTEM 

DESCRIPCIÓN AÑO 2021 RESPONSABLE 

PLAN DE 

PROTECCIÓN 

RESPIRATORIA E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

 

1 
Capacitación en 
uso de respirador. 

    x         x         
Ing. Ratmi 
Babilonia 

2 
Inspección de uso 
de respirador. 

  x       x         x   
Ing. Ratmi 
Babilonia 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

D) Plan de ergonomía 

Tuvo como objetivo prevenir los trastornos músculo 

esqueléticos y otras dolencias causadas por el puesto de 

trabajo. 
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Tabla N 15: Plan de la ergonomía 

 

ÍTEM 

DESCRIPCIÓN AÑO 2021 

RESPONSABLE PLAN DE LA 

ERGONOMÍA 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

1 
Capacitación en 

ergonomía. 
x     x     x     x     

Ing. Ratmi 

Babilonia 

2 
Realización de 
pausas activas 

  x     x     x     x   
Ing. Ratmi 
Babilonia 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

E) Plan de salud preventiva  

Tuvo como finalidad la prevención de la salud de todos los 

trabajadores del área de operaciones mina. 

Tabla N 16: Plan de salud preventiva 

 

ÍTEM 

DESCRIPCIÓN AÑO 2021 

RESPONSABLE 
PLAN DE SALUD 

PREVENTIVA 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

1 
Vacunación contra la 
COVID 19 

    x     x       X     Administración 

2 
Vacunación Antitetánica 
por ESSALUD. 

              X         Administración 

3 Despistaje de TBC         x               Administración 

6 
Prevención de 
enfermedades bucales 

  x             X       Administración 

7 
Campaña de salud contra 
la diabetes 

      x                 Administración 

8 Campaña Nutricional             x           Administración 

9 Despistaje de VIH   x                     Administración 

10 
Vacunación contra la 
influenza 

                  x     Administración 

11 Campeonato de fulbito x x x x x x x x x x x X Administración 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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F) Programa de psicología   

El objetivo fue prevenir los trastornos psicológicos que 

puedan ocasionar durante el desarrollo de las actividades en 

el área de operaciones mina. 

Tabla N 17: Plan de psicología 

 

ÍTEM 

DESCRIPCIÓN AÑO 2021 

RESPONSABLE PLAN DE 

PSICOLOGÍA 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

1 
Visitas domiciliarias de 
casos de salud y de 
accidentes de trabajo 

De acuerdo con la necesidad Administración 

2 
Seguimientos de 
descansos médicos y de 

accidente de trabajo. 

x x x x x x x x x x x x Administración 

3 
Inspecciones (comedor, 
campamento) 

x x x x x x x x x x x x Administración 

4 Capacitaciones  x x X x x x x x x x x x Administración 

5 
Actividades de Días 
festivos 

        x x   x   x   x Administración 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

4.4.7.5.  Preparación y respuesta a emergencia 

A) Situación de emergencia 

La asociación estableció el plan de preparación y respuesta 

ante emergencias, donde se indican las normas para 

distinguir, prevenir y responder a potenciales circunstancias 

de crisis que puedan tener resultados antagónicos 

relacionados con el bienestar y la seguridad del trabajador. 

La metodología que se aplicó se muestra en la siguiente 

tabla. 

Tabla N. 18: Plan de preparación y respuesta a emergencias  

 

ÍTEM SITUACIÓN PELIGRO  CAUSAS ÁREA 
PROCESOS / 

ACTIVIDADES 

1 
Movilización de 

hidrocarburos 

Derrame de 

hidrocarburos 

Traslado de 

hidrocarburos  
Mina 

Traslado de 

materiales 
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3 Máquina encendida Cortocircuito 

Fallas en el 

equipo, 

exposición a la 

humedad, cables 

expuestos 

Mina Perforación  
 

 

5 Ingreso a mina 
Tránsito de 

equipos 

Tránsito peatonal 

en interior mina y 

campamento 

superficie 

Mina Perforación  
 

 

6 
Condición del nivel de 

avance 
Desate de rocas 

Roca suelta por 

efectos de la 

operación mina 

Mina 
Perforación y 

voladura 

 

 

7 
Condición del frente 

después del disparo 

Presencia de 

gases 

Tránsito de 

equipos diésel, 

disparos 

Mina Voladura  

 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

B) Procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia 

Tabla N. 19: Procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia 

ÍTEM CÓDIGO 
CORPORATIVO 

/ PROYECTO 

NOMBRE DEL 

DOCUMENTO 

FECHA DE 

APROBACIÓN 
REVISIÓN 

1 OP-SAS-02 Proyecto 

Plan de 

respuesta a 

emergencias 

10/01/2021 2 

2 OP-SAS-01 Proyecto 
Contingencias 

Ambientales 
10/01/2021 1 

 Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

C) Programa de simulacros 

Los programas de simulacros están relacionados al plan de 

respuesta a emergencia la asociación establece pruebas 

periódicas. 

 

Tabla N. 20: Procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia simulacros 

ÍTEM  

SITUACIÓN 

DE 

EMERGENCIA  

SIMULACRO 

PROGRAMADO 

AÑO 2021  

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 

1 
Caída a distinto 

nivel  

P         x               Ing. Rami 
Babilonia E                         
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2 
Atrapamiento de 

manos  

P               x         Ing. Rami 
Babilonia E                         

3 
Derrame de 

Hidrocarburo 

P   x                     Ing. Rami 
Babilonia E                         

4 Amago Incendios 
P                     x   Ing. Rami 

Babilonia E                         

5 

Deslizamiento de 
carga húmeda o 
seca (Soplo en 

tajo) 

P     x                   

Ing. Rami 
Babilonia E                         

6 
Evacuación en 
caso de sismos 
en superficie 

P             x           Ing. Rami 
Babilonia E                         

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

4.4.8. Evaluación del desempeño 

Se realizaron los seguimientos y mediciones del desempeño laboral, 

mediante los programas de gestión para lograr el control de los peligros 

críticos y su monitoreo continuo. Además, la información obtenida de los 

programas se envía cada 3 meses al encargado de SSO quien es el 

responsable de reportar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del 

Trabajo. 

Los responsables de la Gestión de SSO realizaron el análisis y la 

recolección de información para presentar a la gerencia de la organización. 

En vista a datos identificados en el análisis tendrán que proponer la mejora 

continua al comité para que ellos revisen y tomen medidas. Asimismo, al 

realizar una implementación del SIG es necesario realizar un seguimiento 

continuo de los niveles de desempeño. 

4.4.8.1. Seguimiento y evaluación de los indicadores de desempeño 

La asociación ejerce el seguimiento a través de los indicadores 

de    gestión. 
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Tabla N 21: Indicadores de desempeño 

 

ÍT
E

M
 

PROPÓSITO 

DEL 

INDICADOR  

NOMBRE DEL 

INDICADOR 
META  FÓRMULA 

FRECUENCIA 

DE 

MEDICIÓN 
 

1 

Inspección de la 

gerencia a las 

operaciones 

mineras 

Compromiso 

Gerencial 
100% 

 % = N° cumplimiento logrado x 100 

          N° cumplimiento programado 
Mensual  

2 

Inspecciones del 

área de operaciones 

mina 

Cumplimiento de 

inspecciones en el 

área de operaciones 

mina 

Cierre de 

IDS> 

97% 

 %IDS = N° cumplimiento propuestos x 100 

                  N° cumplimiento logrado 
Mensual  

3 
Monitoreos 

operacionales 

Cumplir con los OPTs 

programadas 
100% 

 % = N° de OPT ejecutadas x 100 

                  N° de OPT Programadas  
Mensual  

4 

Cumplimiento con 

el programa de 

SSO 

Monitoreo al 

programa de SSO 
100% 

 % = N° de actividades del plan realizadas x 

100 

                  N° de actividades del plan 

programadas  

Mensual  

5 
Instrucción del 

personal 

Cumplimiento del 

programa de 

capacitaciones 

100% 
 % = N° de HHC ejecutadas x 100 

             N° de HHC programadas  
Mensual  

6 

Reconocimiento y 

motivación al 

personal en SST 

Incentivar al personal 

con programas de 

reconocimiento en 

seguridad a fin de 

fomentar la SST 

12 N° total de personal reconocido Mensual  

7 
Desempeño de la 

supervisión  

Implementar el 

compromiso de la 

supervisión respecto al 

cumplimiento de 

acciones correctivas y 

preventivas 

>=90% % de desempeño por Unidad (RAPC) Mensual  

8 
Seguimiento con la 

legislación vigente 

Cumplir con las 

normas legales 

vigentes en SST 

100% 

 % = N° de requisitos legales cumplidos x 

100 

             N° total de requisitos legales.  

Mensual  

9 
Capacitación del 

personal 

Explicación y 

exposición de los 

cursos obligatorios - 

Anexo 6 DS 023-2017 

EM 

>=90% 
 % = N° de cursos capacitados x 100 

             N° total de cursos programados.  
Mensual  

10 
Personal autorizado 

y capacitado 

Trámite de 

autorización del 

personal  

100% 

 % =   N° Total autorizaciones gestionadas x 

100 

             N° total autorizaciones 11, 

programados por cada equipo diamantino.  

Mensual  

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 4.4.8.2. Inspecciones 

La asociación por medio de las inspecciones reforzó la gestión 

preventiva. En el anexo N°9 se registró las inspecciones 

internas de seguridad y salud en el trabajo. 
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Tabla N 22: Inspecciones planeadas y no planeadas de SST. 

ÍTEM  INSPECCIÓN   DESCRIPCIÓN 

AÑO 2021 
RESPONSAB

LE 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

 

1 

Planeadas  x x x x x x x x x x x x 
Ing. Rami 

Babilonia 

  

Semanal 

Sistema de Izaje x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Bodega x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Taller x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Mensual 

Escaleras portátiles x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Oficinas 

Administrativas 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Almacén x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Equipos de Protección 

Personal (EPP) 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Rutas de Evacuación y 

Salidas de Emergencia 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Equipos de Primeros 

Auxilios 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Sistema Contra 

Incendio (Extintores) 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Equipos y Vehículos 

Móviles 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Barretillas x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Comedores X x x x x x x x x x x x 
Ing. Rami 

Babilonia 

Campamento x x x x x x x x x x x X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Vestuarios X x x x x x x x x x x x 
Ing. Rami 

Babilonia 

Herramientas manuales 

y eléctricas 
x x x x x x x x x x x X 

Ing. Rami 

Babilonia 

Trimestral Alta Gerencia     X     x     x     X 
Ing. Rami 

Babilonia 

2 No Planeada     x     x     x     X 
Ing. Rami 

Babilonia 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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4.8.3. Cumplimiento legal 

La verificación del cumplimiento en función a los requisitos 

legales se realiza una evaluación de acuerdo al programa como se 

muestra en la siguiente tabla. 

Tabla N 23: Cumplimiento legal 

 

ÍTEM  

REQUISITOS 

LEGALES Y 

OTROS  

PROGRAMADO 

/ EJECUTADO 

AÑO 2021 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B
R

E
 

1 

Evaluación de 

requisitos 

legales 

P x           x         x Ing. Rami 

Babilonia E x           x         x 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

4.4.8.4. Auditoría interna  

La asociación planificó y ejecutó los resultados de la revisión 

interna, asimismo, garantizó las auditorías internas del SGSST 

y se llevaron a cabo para: 

● Determinar si el SGSST está de acuerdo con las 

disposiciones de la SGSST establecidas; si se ha ejecutado 

y mantenido adecuadamente. Es convincente a la hora de 

recoger el enfoque y los objetivos de la asociación. 

● Proporcionar a los directivos datos sobre los efectos 

posteriores de la revisión. 

 

Tabla N 24: Programación de las auditorías 

 

PROGRAM

ADO / 

EJECUTAD

O 

AÑO 2021 
RESPONSAB

LE 

E
N

E
R

O
 

F
E

B
R

E
R

O
 

M
A

R
Z

O
 

A
B

R
IL

 

M
A

Y
O

 

J
U

N
IO

 

J
U

L
IO

 

A
G

O
S

T
O

 

S
E

T
IE

M
B

R
E

 

O
C

T
U

B
R

E
 

N
O

V
IE

M
B

R
E

 

D
IC

IE
M

B

R
E

 

 

P         x         x     Ing. Rami 

Babilonia 
E         x         x     

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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4.4.9. Mejora continua 

4.4.9.1. No conformidad y acción correctiva 

El tratamiento de las no conformidades y las actividades 

correctoras continuarán según lo siguiente: 

• Revisiones (internas o externas). 

• Ejercicios cotidianos (Informe de actos y 

condiciones, exámenes repetitivos). 

• Examen de la exposición del sistema de gestión de 

la seguridad y la salud en el trabajo. 

4.4.9.2. Investigación de incidentes 

La asociación a través de la técnica investigación de 

incidentes, incidentes peligrosos, accidentes, estableció 

el ciclo para registrar, explorar y examinar episodios, 

percances y contagios relacionados con la palabra, para 

reconocer las causas y realizar actividades restaurativas, 

preventivas o de mejora. 

 

Al término del año 2021 se pudo controlar los peligros 

críticos tras la implementación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional basado en la Norma 

ISO 45001: 2018, de los 15 peligros críticos en el año 

2020 se pudo reducir a 7 peligros críticos para el año 

2021, esto implica que se está gestionando de manera 

eficaz el SGSSO, en el anexo N°10, se muestra el 

registro de reporte de accidentes e incidentes de la SSO 

del año 2021 y en la siguiente tabla se muestra el reporte 

de incidentes de los actos y condiciones subestándar del 

año 2021-Empresa Contratista APMINAC Pulpera. 
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Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera

0 20 40 60 80 100 120 140 160

 Manipulación de materiales,

Trabajo en desnivel

Equipos y maquinaria en movimiento

Desprendimiento de rocas,

Manipulacion de Herramientas

Objetos punzo cortantes y/o contundentes

Vehículo en movimiento

 Manipulación de
materiales,

Trabajo en desnivel

Equipos y

maquinaria en
movimiento

Desprendimiento de
rocas,

Manipulacion de
Herramientas

Objetos punzo

cortantes y/o
contundentes

Vehículo en
movimiento

AC. INC. LEV. 3 3 4 2 1 1 3

AC.INC.TEM. 0 0 0 2 2 4 3

Actos y condiones subestandar 148 55 60 50 48 32 22

AC. INC. LEV. AC.INC.TEM. Actos y condiones subestandar

Figura N 5: Reportes de incidentes de los actos y condiciones subestándar del año 2021 - Empresa Contratista APMINAC Pulpera 

 



78 
 

Interpretación: En la figura se aprecia el control de los 7 peligros 

críticos de acuerdo al registro de los reportes de incidentes realizado 

durante todo el año 2021, por todos los trabajadores del área de 

operaciones de la Empresa Contratista APMINAC Pulpera y los más 

representativos son los siguientes:   

1. Manipulación de materiales, este peligro crítico cuenta con 148 

actos y condiciones subestándar y 3 accidentes incapacitantes leves. 

2. Trabajo en desnivel, este peligro crítico cuenta con 55 actos y 

condiciones subestándar y 3 accidentes incapacitantes leves.  

3. Equipos y maquinaria en movimiento, este peligro crítico cuenta 

con 60 actos y condiciones subestándar y 4 accidentes incapacitantes 

entre leves y temporales. 

4. Desprendimiento de rocas, este peligro crítico cuenta con 50 actos 

y condiciones subestándar y 4 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

5. Manipulación de herramientas, este peligro crítico cuenta con 48 

actos y condiciones subestándar y 3 accidentes incapacitantes entre 

leves y temporales. 

6. Objetos punzo cortantes y/o contundentes, este peligro crítico 

cuenta con 32 actos y condiciones subestándar y 5 accidentes 

incapacitantes entre leves y temporales. 

7. Vehículo en movimiento, este peligro crítico cuenta con 22 actos y 

condiciones subestándar y 6 accidentes incapacitantes entre leves y 

temporales. 

Estos 7 peligros críticos son los más representativos ya que se registra 

con mayor número de actos y condiciones subestándar con presencia de 

accidentes leves y temporales, que a comparación con el año anterior 

2020, se ha reducido y controlado más de un 50% de estos peligros 

críticos, que nos ayudará a replantear las auditorías comportamentales 

del trabajador para el año 2022 de la Empresa APMINAC Pulpera. 

Las auditorías comportamentales se realizaron en función a los 7 

peligros críticos identificados en el área de operaciones, por lo que se 
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ejecutó el programa de las auditorías comportamentales en el año 2022, 

para poder mitigar los accidentes laborales así mismo poder reducir el 

número de actos y condiciones subestándar en la APMINAC 

PULPERA–CAYLLOMA, en la siguiente figura se muestra el 

Programa de las Auditorías Comportamentales del año 2022, en la 

Empresa Contratista APMINAC Pulpera. 
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Tabla N 25: Programa de auditorías comportamentales del año 2022, Empresa Contratista APMINAC Pulpera 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: En la tabla se aprecia la programación de las auditorías comportamentales del año 2022, en función a los peligros críticos de 

mayor incidencia del año 2021, este programa tiene como finalidad reducir los actos y condiciones subestándar así también los accidentes laborales, 

mediante el control de lo programado y el ejecutado de manera mensual en todo el año 2022, respectivamente, esto ayuda considerablemente a 

mejorar todo el proceso de operativo de la mina, reduciendo los accidentes laborales en la  Empresa Contratista APMINAC Pulpera.
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TOTAL, 

PROGRA

MADO (P) 

TOTALE

JECUTA

DO (E) 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E   

Manipulación de materiales 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 

Trabajo en desnivel 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 

Equipos y maquinaria en movimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 

Desprendimiento de rocas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 

Manipulación de Herramientas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 

Objetos punzo cortantes y/o 
contundentes 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 

Vehículo en movimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 



81 
 

4.4.9.3. Mejora continua 

La adecuación de la gestión de la seguridad y la salud en 

el trabajo se ejecuta constantemente mediante las 

estrategias, metas y los objetivos, los resultados de la 

revisión y, además, las sugerencias de cualquier persona 

de la organización para las mejoras, el examen de la 

información, las actividades de restauración, la auditoría 

por parte de la administración superior; y mediante la 

realización de proyectos de avance y mejora. 

Se realizó un plan de acción para minimizar accidentes 

en los peligros críticos y actividades operativas. A 

continuación, se menciona a los siguientes: 

A) Peligros críticos 

• Caída de roca  

• Manipulación de materiales 

B) Actividades operativas 

• Perforación 

• Estandarización 

• Supervisión 

 

En las siguientes tablas se muestran los planes de acción para cada 

peligro crítico y actividades operativas. 

 

Tabla N 26: Plan de acción para la caída de rocas 

 

CAÍDA DE ROCA 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE REGISTRO 

DOBLE JUEGO 

DE 

BARRETILLAS 

Cada labor deberá 

contar con 02 

juegos de 04 

barretillas de 

acuerdo a las 

dimensiones de la 

labor. 

Garantizar los 

recursos 

necesarios 

para el 

desatado de 

rocas de 

acuerdo a la 

sección 

programada 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se evidenciará por la 

supervisión que 

llegue a la labor. Se 

presentará informe 

mensual del 

cumplimiento de esta 

directiva. 
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SOSTENIMIEN

TO AL TOPE 

DE LA LABOR 

El sostenimiento irá 

en el orden de 

metro avanzado - 

metro sostenido. No 

existirán espacios 

entre la última 

malla y el tope de la 

labor. 

Asegurar un 

techo seguro 

para los 

trabajos a 

realizar. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se evidenciará por la 

supervisión que 

llegue a la labor. Se 

presentará informe 

semanal del 

cumplimiento de esta 

directiva. 

OPTS - 

DESATADO DE 

ROCA 

Todos los 

supervisores 

entregarán al área 

de seguridad los 

OPT´S de desatado 

de rocas. 

Reforzar en 

campo las 

actitudes 

positivas y 

corregir las 

desviaciones 

observadas. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Presentarán dos 

OPT´S 

semanalmente al área 

de seguridad. 01 

OPT por supervisor. 

VOLADURA 

CONTROLADA 

Realizaremos re 

corte (taladros de 

alivio) en la corona 

de todos los frentes 

de trabajo 

Evitar el daño 

al macizo 

rocoso. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se evidenciará por la 

supervisión que 

llegue a la labor. Se 

presentará informe 

semanal del 

cumplimiento de esta 

directiva. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

Tabla N 27: Plan de acción para la manipulación de materiales 

 

MANIPULACIÓN DE MATERIALES 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
OBJETIV

O 

FECHA DE 

CUMPLIMIEN

TO 

RESPONSAB

LE 
REGISTRO 

CHIMENEAS 

TRIPLES 

COMPARTIMIEN

TOS 

Realizar un tercer 

compartimiento para 

ventilación e izaje 

de materiales. 

Minimizar el 

contacto con 

energía al 

transportarla 

manualmente. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Todas las chimeneas 

de exploración y 

servicio que tengan 

como inicio de 

ejecución el mes de 

marzo deberán contar 

con el diseño del triple 

compartimiento. La 

evidencia de la 

ejecución deberá 

presentarse en un 

informe mensual. 

ESLINGAS 

Usar eslingas y 

sogas para la 

manipulación 

horizontal de 

madera. 

Asegurar un 

techo seguro 

para los 

trabajos a 

realizar. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se realizará la 

requisición de eslingas 

de 1.5m. Una vez 

implementado se 

realizarán talleres, 

para proceder a su 

estandarización. 

CÁMARAS DE 

APILAMIENTO 

PRINCIPALES 

Realizar el piloto 

para la 

mecanización de 

manipulación de 

madera en las 

cámaras principales. 

Descargar la 

madera y 

aplicarla 

correctamente

.  

13/01/2022 Jefe de SSO.   

CÁMARAS DE 

APILAMIENTO 

SECUNDARIAS 

Estandarizar todas 

las cámaras de 

apilamiento 

secundarias.  

Descargar la 

madera y 

aplicarla 

correctamente

.  

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se evidenciará por la 

supervisión que llegue 

a la labor. Se 

presentará informe 

mensual del 

cumplimiento de esta 

directiva. 

IMPLEMENTACI

ÓN DE WINCHES 

DE IZAJE 

Utilizar winches de 

izaje en las 

chimeneas triples 

compartimientos. 

Minimizar el 

contacto con 

energía al 

transportarla 

manualmente. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se realizará la 

requisición de 10 

winches de izaje de 

materiales para su 

implementación en las 
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chimeneas con triple 

compartimento. 

GUANTES DE 

CUERO 

Utilizar guantes de 

cuero con mayor 

flexibilidad. 

Tener como 

última barrera 

un guante de 

mayor 

resistencia al 

impacto. 

13/01/2022 Jefe de SSO   

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

Tabla N 28: Plan de acción para la perforación 

 

PERFORACIÓN 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE REGISTRO 

CADENAS DE 

SUJECIÓN 

Colocar cadenas en 

los ingresos de aire 

en lubricantes de 

perforación y palas 

neumáticas. 

Controlar la 

energía 

proveniente de 

un desempalme 

de mangueras. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se evidenciará 

por la 

supervisión que 

llegue a la labor. 

Se presentará 

informe semanal 

del 

cumplimiento de 

esta directiva. 

Elaborar 

cronograma de 

ejecución. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

 

Tabla N 29: Plan de acción para la estandarización 

 

ESTANDARIZACIÓN  

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE REGISTRO 

BODEGAS DE 

AVANCE 

Estandarizar 

bodegas de avance 

cada 50.0m en los 

frentes de avance.  

Eliminar 

acumulación 

de materiales 

en la vía. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se presentará 

estándar de 

ejecución, y el 

cumplimiento será 

evidenciado por la 

supervisión que 

llegue a la labor. Se 

presentará informe 

mensual del 

cumplimiento. 

REVISIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS 

Y ESTÁNDARES 

Realizar talleres 

de actividades de 

operación para 

creación de 

nuevos estándares 

y procedimientos. 

Creación de 

nuevos 

procedimient

os y 

estándares. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Realizar informes 

semanales del 

cumplimiento de los 

talleres 

programados según 

cronograma. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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Tabla N 30: Plan de acción para la supervisión 

 

SUPERVISIÓN 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN OBJETIVO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE REGISTRO 

INSPECCIONES 

Toda la 

supervisión 

realizará una 

inspección 

mensual con un 

mínimo de cuatro 

observaciones, 

las cuales serán 

presentadas con 

evidencia de 

cumplimiento 

(antes y después) 

al área de 

seguridad.  

Eliminar los 

actos y 

condiciones en 

la operación. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Presentar las 

inspecciones al área 

de seguridad y mina. 

IPERC 

Toda la 

supervisión que 

llegue a una labor 

en actividad 

deberá llenar el 

IPERC 

retroalimentando 

al personal en 

temas referidos a 

las observaciones 

encontradas en 

campo. 

Eliminar los 

actos y 

condiciones en 

la operación. 

13/01/2022 Jefe de SSO 

Se evidenciará por la 

supervisión que 

llegue a la labor. Se 

presentará informe 

semanal del 

cumplimiento de 

esta directiva. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 

 

4.5. Prueba de hipótesis 

4.5.1. Prueba de hipótesis normalidad 

Ho: Normal (paramétrico) 

Ha: No normal (no paramétrico) 

Significancia:  

α = 0.05 

Prueba de normalidad: 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ACC.TEM.2021 ,341 12 ,000 ,737 12 ,002 

ACC.TEM.2020 ,274 12 ,013 ,716 12 ,001 
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Interpretación:  

Se tiene 12 muestras que viene hacer los 12 meses del año representadas 

en la prueba de normalidad como los grados de libertad (gl), según la 

base teórica de pruebas de normalidad cuando la muestra es menor a 50 

se utiliza el teorema de Shapiro-Wilk, se tiene un nivel de significancia 

del 0.02 por lo cual las variables no son normales, por lo tanto, se aplica 

una prueba no paramétrica. 

Estadístico de prueba-Correlación de Spearman 

Correlaciones 

 ACC.TEM.2020 ACC.TEM.2021 

Rho de Spearman 

ACC.TEM.2020 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,788** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 12 12 

ACC.TEM.2021 

Coeficiente de 

correlación 

-,788** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4.5.2. Hipótesis estadística 

H1: La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 no influye de manera 

significativa en la reducción de los accidentes laborales en la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera, Arequipa-2021. 

Ha: La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 influye de manera 

significativa en la reducción de los accidentes laborales en la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera, Arequipa-2021. 
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Interpretación:  

El valor de P es igual a 0.002 por lo que P es menor a 0.05, rechazamos 

la Ho y aceptamos la Ha. Se concluye que la implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional Basado en la 

Norma ISO 45001:2018 si influye de manera significativa en la 

reducción de los accidentes laborales en la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera, Arequipa-2021. 

4.6. Discusión de resultados  

En la tesis titulada “Implementación del sistema de gestión de seguridad basado 

en la norma ISO 45001:2018 para la empresa minera EMITMA S.R.L. Ananea- 

Puno”, señala que la implementación del sistema de gestión de seguridad para 

disminuir los accidentes e incidentes, tuvo como etapa inicial la evaluación de la 

situación inicial de los accidentes e incidentes, con la finalidad de identificar con 

precisión todos los riesgos y peligros que se producen en las actividades de 

operación minera, tras la implementación del sistema de gestión de seguridad 

basado en el ISO 45001, durante los 12 meses de haberse aplicado se realizaron 

necesariamente tres auditorías externas en las que comprenden el seguimiento de 

los estándares de seguridad y salud ocupacional(10). 

Esto confirma que la ejecución del Sistema de Gestión Integrado según la norma 

ISO 45001 será factible, ya que se realizó un estudio situacional como etapa inicial 

para identificar los peligros críticos en el área de operaciones mina, y esto será 

apoyado con el programa de inspecciones inopinadas y con los principales 

dispositivos de gestión en seguridad como el IPERC, PETAR PETS, normas y 

detalle de ocurrencias. 

Luego de realizar la implementación de un sistema de gestión basado en la ISO 

45001 para la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, durante los 12 

meses, se logró reducir los accidentes y el cambio de cultura por parte de los 

trabajadores ya que fueron muy responsables al asistir a las charlas y 

capacitaciones establecidas por la empresa.  

Se realizó un plan de acción de los accidentes laborales más frecuentes como son: 

la caída de rocas, manipulación de materiales, perforación y supervisión. También 
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hubo el compromiso de la organización porque define los programas, metas, 

registros, herramientas de seguridad, capacitaciones y política de seguridad y 

salud en el trabajo y deben de cumplir a través de una planificación anual de 

actividades, descripción de roles y responsabilidades que el supervisor de 

seguridad está en la obligación de cumplir, para trabajar en orden con los 

trabajadores de la empresa. 

Por otro lado, en cuanto al diseño de un sistema integrado de gestión, se realizó 

siguiendo los requisitos de la norma. Donde se ejecutaron una lista de documentos, 

procedimientos y formatos que utilizarán para la evaluación, identificación y 

gestión de la seguridad y salud ocupacional en la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que en la evaluación situacional de la seguridad y salud ocupacional en 

la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. Se obtuvo reportes mayormente 

de accidentes incapacitantes leves y temporales los cuales se muestran a 

continuación. 

• Para el año 2016, se tuvieron 58 accidente incapacitantes leves y temporales 

• Para el año 2017, se tuvieron 62 accidente incapacitantes leves y temporales 

• Para el año 2018, se tuvieron 71 accidente incapacitantes leves y temporales 

• Para el año 2019, se tuvieron 61 accidente incapacitantes leves y temporales 

• Para el año 2020, se tuvieron 48 accidente incapacitantes leves y temporales 

En el año 2020 se redujeron un porcentaje menor del 50% esto es debido a que se 

empezó ese mismo año a realizar la parte de evaluación documentarias de la 

implementación del sistema de gestión de seguridad basado en la norma ISO 

45001:2018 en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

2. Se concluye que tras el análisis situacional del año 2020 se ha identificado 15 peligros 

críticos de acuerdo al registro de los reportes de incidentes realizado por todos los 

trabajadores del área de operaciones de la Empresa Contratista APMINAC Pulpera y 

los más representativos son los siguientes:  

• Manipulación de materiales 

• Desprendimiento de rocas 

• Caída de personal 

• Gases o ventilación deficiente 

• Manipulación de Herramientas 

• Tránsito de vehículo motorizado 

• Maquinaria en movimiento 

• Caída de objetos 

• Energía eléctrica 

• Sustancias peligrosas . 

• Desatoro de chutes 

• Tolvas y otros  
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Estos 12 peligros críticos con mayor número de actos y condiciones subestándar son 

los que tienen una probabilidad alta de causar daño a todo el personal de trabajo del 

área de operaciones mina en la Empresa Contratista APMINAC Pulpera, para poder 

reducir y controlar estos peligros se realizó la implementación de las auditorías 

comportamentales de los trabajadores. 

 

3. Se concluye que tras el diseño e implementación del sistema de gestión de seguridad 

basado en la Norma ISO 45001:2018, se pudo identificar actos y condiciones 

subestándar en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, se tuvo como 

resultado por actos subestándar se han producido 15 accidentes leves y 10 accidentes 

temporales durante todo el año 2021 y en las condiciones subestándar se han 

producido 2 accidentes leves y 1 accidentes temporales durante todo el año 2021, el 

cual asciende a un total de 17 accidentes leves y 11 accidentes temporales, siendo un 

total de 28 accidentes leves y temporales ocurridos en este año 2021.  

 

A fin de mitigar y controlar en el desarrollo del ítem 10 que viene hace la mejora 

continua se realizó en base a 7 auditorías comportamentales entre ellas tenemos 5 

PETS y 1 estándar, según los reportes de los actos y condiciones subestándar para 

poder minimizar y reducir estas deficiencias en las operaciones mineras de la 

Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera, también se realizó un plan de 

acción para minimizar accidentes impactantes temporales en los peligros críticos 

representativos como es la caída de rocas y manipulación de materiales. 

 

4. Se concluye que tras la implementar del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la Norma ISO 45001:2018 en la Empresa Contratista Minera 

APMINAC Pulpera, y se incluyó temas de peligros críticos como plan de acción para 

minimizar los accidentes y que el trabajador interiorice los temas de riesgos y 

peligros que se encuentran en el área de trabajo.  
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RECOMENDACIONES 

1. Para lograr la implementación de la Norma ISO 14001: 2015 E ISO 45001:2018, es 

primordial realizar el análisis FODA para conocer el estado situacional de la Empresa 

Contratista Minera APMINAC Pulpera, para conocer las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas en la gestión de la seguridad y así poder ir mejorando cada 

deficiencia faltante o ir mejorando la gestión de seguridad implementada. 

2. Para lograr la efectividad de la implementación del Sistema Integrado de Gestión en 

base a la Norma ISO 14001: 2015 E ISO 45001:2018, es recomendable planificar, hacer, 

verificar y actuar (PDCA), y como complemento realizar la supervisión constante por 

parte de los supervisores de seguridad de las actividades mineras cumpliendo con los 

procedimientos, estándares y demás herramientas de gestión en seguridad. 

3. Una vez implementado de la Norma ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018, es 

recomendable, incluir temas de peligros y riesgos críticos para que el trabajador 

interiorice y se dé cuenta de los peligros que está expuesto en el día a día en su área de 

trabajo. 

4. Es recomendable que las auditorías comportamentales, sean de acuerdo a las 

deficiencias reflejadas en los actos y condiciones subestándar reportados durante todo 

el año anterior, en el año siguiente se debe de realizar un programa de auditorías 

comportamentales con el fin de garantizar el cambio de cultura en seguridad de todos 

los trabajadores de la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°1: Registro de reporte de accidentes e incidentes de la SSO del año 2020. 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°2: Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control- Línea Base. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°3: IPERC Continuo. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°4: Mapa de Riesgo. 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°5: Objetivos, metas e iniciativas. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°6: Registro de equipos de seguridad y emergencia. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera



103 
 

ANEXO N°7: Plan Anual de Capacitación - Según Anexo N°6 DS.024-2016-EM y Modificatoria DS 023 - 2017 - EM, Art. 75 y DS 040-

2014 EM. 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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ANEXO N°8: Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulación de emergencia. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera 
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ANEXO N°9: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 

Pág.: 1 de 1
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REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N° DE REGISTRO: 

Nivel de Riesgo

DE LA INSPECCIÓN

AREA:  Mina

SECCIÓN:  ZONA BAJA

FECHA: 21/06/2021

HORA DE INSPECCION: 12:30 pm

Objetivo de la Inspección:

N° Resultado de la inspección Lugar

ACTIVIDAD ECONÓMICA:                   Preparación, Desarrollo y Explotación Minera Subterránea. Equipo responsable de la Inspección:

DOMICILIO:            Jr.  Enrique Lopez Albujar 1120 Rios Sur – Lima - Lima - Lima

EMPRESA:               Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera

Acciones a tomar
Ejecución Fecha de 

Cump.

Estado de 

Cump.

Realizar limpieza de cuneta y entablado.

Realizar orden y limpieza.

Cambiar arnés de seguridad.

Cambiar de perchero y acondicionar.

Cambiar de pizarra.

Realizar mantenimiento de tecle.

Soldar fin de línea cauville.

Colocar candado.

Evidencia Fotográfica de antes y despues Observación

Realizar inspección de herramientas.

X 

5 10 15

1 5 10 15

2 10 20 30

3 15 30 45

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

IMPACTO
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ANEXO N°10: Registro de reporte de accidentes e incidentes de la SSO del año 2021. 

 

Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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Señalización de las áreas de trabajo de la Empresa Contratista 

Minera APMINAC Pulpera.

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO N°12: Implementación de las áreas de trabajo de la Empresa Contratista 

Minera APMINAC Pulpera. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO N°13: PETS - Perforación, Voladura y Sostenimiento en Chimeneas verticales 

con soporte tipo "Cacho de toro". 
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Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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ANEXO N°14: PETS - Extracción con Locomotoras. 
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Fuente: SIG en la Empresa Contratista Minera APMINAC Pulpera. 
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