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RESUMEN

La actual pesquisa tiene el propdsito de establecer el predominio del disefio y
establecimiento de un plan de manejo en las etapas de manejo de los residuos sélidos en Texao
Lanas S.A.C. Arequipa 2022. Ademas, para la creacion y ejecucion del plan de gestion de
residuos sélidos se han tenido en cuenta las normas sefialadas en la Constitucion Politica del
Pert1 1993, Ley Organica de Municipalidades N° 27972, Ley General del Ambiente N° 286. El
estudio presento una investigacion de tipo aplicada, utilizando el método deductivo y analitico
para que de conocimientos mas generales se llegue hasta lo mas especifico, y el nivel de
investigacion que presento fue de nivel correlacional y de disefio cuasi- experimental.
Contemplando como unidad muestral a 135 sujetos que pertenecen a la organizacion en estudio,
aplicando una muestra no probabilistica por conveniencia, ademas con la utilizacion de la
técnica de la observacion y la encuesta se recopilaron datos. Por medio del empleo de la lista
de verificacion antes de la aplicacion los resultados fueron obtenidos, basada en la informacion
obtenida de las circunstancias originales de la empresa sobre el control de los residuos solidos
dentro de la organizacidn, se comenzé con el disefio y establecimiento del Plan de manejo de
residuos sélidos para después realizar otra lista de verificacion después de la aplicacién, con lo
cual se generaron los resultados de avance sobre la gestion de los residuos solidos. Después de
la realizacion del disefio e implementacion del plan en Texao Lanas S.A.C se logro determinar
que dicho plan influyo de manera positiva en la Gestion de los residuos sélidos en el

mencionado lugar de estudio.

Palabras clave: disefio, implementacion, gestion de residuos sélidos, diagnostico, plan de

manejo de residuos, lista de verificacion.
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ABSTRACT

The current research has the purpose of establishing the prevalence of the design and
establishment of a management plan in the levels of solid waste management in Texao Lanas
S.A.C. Arequipa 2022. In addition, for the creation and execution of the solid waste
management plan, the norms indicated in the Political Constitution of Peru 1993, Organic Law
of Municipalities N° 27972, General Law of the Environment N° 286 have been taken into
account. The study presented an applied type of research, using the deductive and analytical
method so that the most general knowledge is reached to the most specific, and the level of
research presented was at a correlational level and quasi-experimental design. The sample unit
was 135 subjects belonging to the organization under study, applying a non-probabilistic
sample by convenience, and data were collected through the use of the observation and survey
techniques. Through the use of the checklist before the application the results were obtained,
based on the information obtained from the original circumstances of the company on the
control of solid waste within the organization, it began with the design and establishment of the
Solid Waste Management Plan to then perform another checklist after the application, with
which the results of progress on the management of solid waste were generated. After the design
and implementation of the plan at Texao Lanas S.A.C., it was determined that the plan had a

positive influence on solid waste management at the study site.

Key words: design, implementation, solid waste management, diagnosis, waste management

plan, checklist.
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INTRODUCCION
El sector industrial ha sido el causante de la contaminacion ambiental a gran escala, en
los Gltimos afios en los paises se ha concientizado de la importancia del cambio climético, del
cuidado ambiental y la aparicion de leyes que velan por el amparo y subsistencia del medio

ambiente han llevado a las empresas a modificar e implementar normas ambientales.

A finales del siglo XX se aceler6 de manera importante la conciencia ambiental y la
sociedad entendio la importancia de las causas de los problemas ambientales que dafiaban al

mundo y con ellos a las personas que eran el recurso que las necesitaban

En el Pert recién en los Gltimos afios se viene promoviendo la gestion ambiental dentro
de esto estd implicito la gestion de residuos solidos (RS) generados tantos domeésticos,
comerciales e industriales dentro de las empresas ya que brinda un valor competitivo al tener
un sistema de gestion ambiental sobre otras empresas, ademas de que tener un sistema de

gestion ambiental puede formar parte de un sistema integrado de gestion.

La preocupacion ambiental toma cada vez més importancia ya que para tener una
economia circular es necesario aplicarla, por ello se establecié normas y se instauro el

ministerio del ambiente.

El requisito legal aplicable en las leyes peruanas da importancia a tema medio
ambiental, es de vital importancia que las industrias empiecen a considerar mas el factor
ambiental ya que también forma parte de esto ya que debido a las condiciones ambientales
cambiantes y la preocupacién ambiental forman parte de factores que afectaran directa o
indirectamente a la empresa a mediano o largo plazo. Un compromiso ambiental como es el
manejo adecuado de RS generados se vera reflejado a la aplicacion de como la empresa maneje

la gestion ambiental dentro de ella.
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Las presiones sociales hacia las empresas debido a la contaminacion que generan en sus
procesos productivos han hecho que en el Pert y en el mundo se tome cada vez mas conciencia

de la importancia de adoptar medidas ambientales y de responsabilidad para mejorar.

En la ciudad de Arequipa la cantidad de empresas de sector productivo es considerable
y debe tomarse en cuenta que los sectores industriales son los mayores causantes de la gran
contaminacion que hay en la ciudad Blanca, es por ello que para tratar de minimizar la
contaminacion y crear conciencia ambiental en las empresas de la ciudad, estas deben crear
estrategias o planes con relacion a reducir los riesgos de salud y los impactos ambientales ya
que dentro de sus procesos la generacién de desechos por parte de las empresas y del personal

contribuyen de manera significativa a la contaminacion.

La empresa Texao lanas S.A.C. refiere una entidad enfocada en la comercializacion de
la fibra de alpaca, la empresa actualmente no posee una gestion estable de RS para sus procesos
e instalaciones, sin embargo, la empresa se ha venido interesando en lograr un mejor manejo

de los RS que esta misma genera.

Con todo lo anterior mencionado es que se considera necesario el disefio de un plan de
gestion del manejo de residuos solidos para prevenir que se generen riesgos para la salud o
impactos ambientales significativos dentro de las instalaciones de la compafia Texao lanas
S.A.C, ademas una buena y precisa gestion de RS ayudara a la empresa a identificar la
generacion de sus residuos en sus procesos y con ello tomar accién para contribuir a reducir los

riesgos tanto ambientales como de salud realizando una adecuada gestién de los mismos.
Los capitulos de este estudio se han dividido de la manera descrita a continuacion.:

Capitulo I: Lo primero que se realizo en este capitulo es la proposicion del problema 'y
luego la manifestacion del mismo con la ayuda de la revisidn bibliografica se obtuvo como
pregunta: ;El disefio e implementacion de un plan de manejo influira en las diversas etapas de

la gestién de los RS de la empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa?, al mismo tiempo se
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definieron los fines generales y especificos, también la hipotesis de la averiguacion fue
establecida en este capitulo, para un mejor enfoque en la investigacion la justificacion, la

importancia y la operacionalizacion de las variables se establecieron.

Capitulo I1: En este apartado se realiz6 el marco teorico el cual contuvo de antecedentes
mas sobresalientes los cuales brinden un apoyo para la ejecucion del estudio, después se
elaboraron las bases tedricas con el fin de brindar una mayor solidez de los conocimientos en

relacion con el tema de la investigacion.

Capitulo I11: Consistio sobre que metodologia fue la que se utilizo, el método empleado
fue el deductivo analitico, ademas conto con un tipo de investigacion aplicada ya que pretende
la busqueda de una solucion en el problema existente del inexistente adecuado manejo de RS,
ademas se tiene como muestra no probabilistica convencional a 135 personas que se encuentra

en la empresa; se empled la técnica de observacion y encuestas para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Se muestran los efectos a los que se llegé ademas de la interpretacion de
estos. Entre sus conclusiones se encuentra la mas importante es que se demostré que el disefio
y establecimiento del plan de manejo predomina positivamente en los niveles de la gestion de

los RS.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y Formulacién del Problema

1.1.1. Planteamiento del Problema

En el ambito nacional se cuenta con diversas empresas que durante este tiempo
han ido generando la produccion de RS, los que esta ocasionando una serie de impactos
que afectan tanto al ambiente como a la poblacion en general, lo que lleva a querer tener

un mayor control en el manejo de los residuos que sean formados (Abad, 2020).

El aumento de las actividades econémicas en Arequipa, como es el desarrollo
comercial e industrial, implican generacion de residuos como parte de sus procesos,
ademéas como ya se sabe toda actividad genera un impacto, el cual puede afectar de
forma indirecta o directa la salud de las personas, a la vez que puede causar impactos
ambientales significativos, la falta de conocimiento de los colaboradores en materia de
las etapas de la gestion de residuos sélidos, la ausencia de educacién ambiental y la poca
o nula aplicacién de la normativa ambiental dentro de las organizaciones con respecto
al correcto manejo de RS causa un problema latente y un potencial riesgo ambiental a
la ciudad, es por ello que con el plan de manejo de desechos para la empresa Texao
Lanas S.A.C. , se busca ayudar a prevenir y reducir cualquier peligro que se llegue a

manifestar y pongan en riesgo a los colaboradores de la presente empresa.

Cabe destacar que los desechos sélidos son residuos de categoria inorganicos u
organicos generados luego de un procedimiento de elaboracion, evolucidn o adecuacién
de productos y servicios si tales residuos no son manejados de un modo propicio puede
ocasionar que se obtengan resultados negativos en la sanidad de los sujetos y puede

acrecentar la contaminacion del medio ambiente.
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Es importante mencionar que la produccion de desechos solidos es considerada
como la proporcion en numero del residuo sélido total que se produce, teniendo en
cuenta gque estos son sustancias o productos que se encuentra en estado sélido o semi-

solido en la cual la persona dispone o se obliga a disponer.

De manera que la causa directa de esta problematica a nivel de las empresas es
el inadecuado manejo de los residuos, los cuales no poseen una cadena adecuada para
la deposicion final de los residuos que se generan a nivel empresarial, de igual forma no
existe una manera de clasificacion de los residuos dentro de las instalaciones que
permitan el reciclaje de lo que se desecha. Ademas, se encuentra entre las causas
indirectas de esta problemaética la falta de equipos, materiales e instrumento para la
captacion y el depdsito de residuos, de la misma forma tampoco se cuenta con un
cercano servicio de aseo que permita un mejor manejo de los recursos. Ello puede
ocasionar la presencia de la contaminacion en las areas cercanas donde se dejan los
residuos propiciando la proliferacion de animales y microorganismos que afecten a

quienes hacen vida en la empresa, teniendo ademéas un impacto negativo a la salubridad.

Con todo lo mencionado es que en el presente estudio se plantea como solucion
el disefiar e implementar un plan de manejo de RS apropiado con el proposito de reducir
la generacion riesgos para la salud o impactos ambientales significativos dentro de las

instalaciones de la empresa Texao lanas S.A.C.

Finalmente, cuando el plan de gestion integral de los desechos solidos sea
ejecutado se tomard en consideracion dos elementos relevantes donde la gestién se
enfoca en el acto de adecuar y manejar los residuos en las fases de produccion, acopio,
envio recobro y la transformacion de los restos que genera la empresa. En tanto, la

gestion involucra a una serie de procesos, métodos y acciones administrativas, por lo
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que la implementacion y el disefio del plan de gestion del manejo de los RS propiciaran
una mayor disposicion de los desechos.
1.1.2. Formulacion del Problema

1.1.2.1. Problema general

¢Como influira el disefio e implementacion de un plan de manejo de residuos
solidos en el cumplimiento de las etapas de gestion de residuos solidos en la empresa

Texao Lanas S.A.C.?

1.1.2.2. Problemas especificos

e /CoOmo sera la situacion inicial respecto a cada etapa de la gestion de RS en la
empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa antes de la implementacion del plan?

e ;COmo mejorar la gestion de manejo de residuos sélidos para la empresa Texao
Lanas S.A.C. Arequipa?

e ;COmo serd la situacion final respecto a cada etapa de la gestion de RS en la

empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa después de la implementacion del plan?
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Disefar e implementar un plan de manejo de RS para la minimizacion de RS en
la empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa
1.2.2. Objetivos Especificos
¢ Diagnosticar la situacion inicial respecto a cada etapa de la gestién de RS en la
empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa antes de la implementacion del plan.
e Elaborar e implementar un plan de manejo de residuos solidos para la empresa

Texao Lanas S.A.C. Arequipa.

19



¢ Diagnosticar la situacion final respecto a cada etapa de la gestion de RS en la

empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa después de la implementacion del plan.
1.3. Justificacion

1.3.1. Aspecto Ambiental

Por las necesidades actuales de la legislacion medio ambiental, las empresas
actuales buscan reducir sus impactos ambientales para convertirse en empresas
ambientalmente responsables por lo cual se plantea el disefio y la implementacion de un
plan de gestién del manejo de RS para mejorar y modificar como la empresa trata sus
residuos y para realizar una mejora en sus procesos considerado la dimension ambiental.
1.3.2. Aspecto social

La creacion y ejecucion de un plan de gestion de manejo de RS, ayudara a tener
una perspectiva social del cuidado y proteccion ambiental dentro de la empresa,
concientizando a los colaboradores a tener una educacion ambiental.
1.3.3. Aspecto Econdmico

El enfoque que se busca lograr con la presente propuesta es generar un ingreso

y/o aprovechamiento de convertir los RS en un activo, es decir un aporte econémico.
1.4. Hipdtesis y descripcion de variables

1.4.1. Hipotesis general

El disefio e implementacion de un plan de manejo de residuos sélidos mejorara
el cumplimiento de las etapas del manejo de residuos s6lidos en la empresa Texao Lanas
S.A.C. Arequipa.
1.4.2. Variables

Variable Independiente: Plan de manejo de RS

Variable Dependiente: Residuos Solidos (RS)
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1.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Tipo de Definicion . . . Escala de
Variable P Dimensiones Indicadores L
Variable Conceptual medicion
o o mstrumebn_to d? Acondicionamiento % de cumplimiento de
gestion ~ ambienta acondicionamiento
que tiene como
principal  funcion S - % de cumplimiento de
establecer medidas egregacion segregacion
Plan de 2 de prevencion,
manejo 2 control, 0 imi
deJ = minimizacion Recoleccion /o de cumllelmlfznto de Cuadro de
: 8 A recoleccion observacion
residuos 2 correccion y
solidos = recuperacion de los Al ot % de cumplimiento de
prmgpales Impactos macenamiento almacenamiento
ambientales
getr!efzdgs pgr las Disposicion final % de cumplimiento de
actividades  de un P disposicion final
proyecto.
Cualquier  material s Volumen de RS
Generacion
° que se deshecha por generados
IS ya no ser Util, creado RS peligrosos :
. k) L o i Ficha de
Residuos S por la actividad Caracterizacion RS sélidos no b i
solidos o humana, ya se peligrosos observacion
= N . / Encuesta
A comercial, minera, .
) . . . . Nivel de
industrial, agricola, o0 Sistema de manejo concientizacion
de otro tipo.

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Tesis titulada: “En base al modelo de la economia circular evaluacion del
manejo de RS del sector textil en el pais de Colombia centrado en la economia circular”.
Castro (2018), con objetivo: “tienen como objetivo ¢l reciclaje y la reutilizacion de
prendas, mediante la participacion de fabricantes de textiles, entidades sociales y
empresas de reciclaje. De esta forma se quiere asegurar de que "ningun producto textil
que haga sido utilizado pueda terminar en un vertedero”, método: Documental, “el cual
se entiende que es un proceso ldgico y ordenado de pasos, que se aplican sobre algun
interrogante que nos interese, inquiete o preocupe”, conclusiones: se tiene que el
modelo de Economia circular propone alternativas de solucién a distintas necesidades
como puede ser la escasez de recursos, retorno de desechos al proceso industrial, la
minimizacién de impactos ambientales, y la gestion medioambiental de la empresa
muestra mejoras, lo que fomenta la competitividad y valor, dando como resultado
incentivos tributarios, beneficios econdmicos y ahorro energético. En este concepto
también se sugiere introducir una novedosa cultura de la empresa y la investigacion que

fomente la innovacion cientifica e industrial y el desarrollo de nuevos empleos.

Tesis titulada: “Realizacion de un disefio del plan de gestion ambiental (PGA)
para la industria textil en Colombia”. Benavides (2015), con objetivo general: “Disefiar
un PGA para la industria textil Aritex de Colombia S.A.", método: Con el propdsito de
identificar los puntos mas criticos que presenta la empresa es que se e elaboro la matriz
de impacto ambiental. También se elaboré el PGA de acuerdo con los aspectos

ambientales identificados, respetando la normativa vigente, conclusiones: La
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consolidacion, la creacion del Departamento de Gestion Medioambiental y la
formulacion de la propuesta del PGA estuvieron influidas por el deseo de crear planes
medioambientales formales. Por ende, el diagndstico inicial realizado a la empresa,
ayudo a dar a conocer que los trabajadores desconocian las afecciones
medioambientales de la entidad ni de las normas reglamentarias que debian cumplirse

para mejorarla.

Tesis titulada: “Los textiles industriales reciclados se utilizan para crear disefios
de superficies con propiedades terapéuticas para las personas mayores de tercera edad”.
Narvaez et al. (2018), con objetivo general: Reutilizacion de restos de textiles
industriales en la creacidén de componentes terapéuticos para adultos mayores método:
se empled el método de Diagrama morfolégico el cual se implementa en la fase 2 dentro
de la etapa de Disefio. Conclusion, La mayoria de los productos que se venden en el
mercado actual requieren de calentar o enfriar, antes de la aplicacion en la zona donde
se presenta el dolor. Respecto a los otros productos, requieren de electricidad o
elementos electronicos para cumplir su objetivo de calentar o vibracién, y cuentan con
materiales como cuero o tela. Otra conclusion es que la mayor parte de productos
terapéuticos se enfocan en zonas especificas como espalda, hombros cuello, cintura,
pies.

Tesis titulado: “Utilizacion y transformacion de residuos textiles para la
creacion de accesorios de moda” Abuchaibe (2019) con objetivo general : Elaborar
accesorios de moda a partir de la transformacién y recuperacion de residuos textiles de
algoddn no aprovechables de la ciudad de Bogota, con método: Por ello es necesario
la elaboracion de politicas publicas concernientes a la reutilizacion de RS que incluyan
el compromiso de las entidades correspondientes, la concientizacion de los ciudadanos,

la vinculacion y formalizacion del oficio de la poblacion recicladora. Conclusion, Se
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encontrdé que 4 de las 5 disefiadoras que se entrevistaron estarian de acuerdo a realizar
un proceso de cocreacion. Esto nos permite llegar a la conclusion que es posible
establecer alianzas estratégicas con estas disefiadoras con el fin de facilitar el proceso

de comercializacion y promocién del producto.

Tesis de titulo: “Disefio de un plan de gestion integral de RS para una industria
metalmecénica en la localidad de Puente Aranda (Bogota — Colombia)” Valero (2017)
siendo el objetivo presentar un plan para gestionar integralmente los RS de una empresa
automotriz, optimizando asi la plancha adecuada. La metodologia para disefiar el plan
se desarrollé de acuerdo a indicaciones generales para el disefio de planes de manejo
de RS dafiinos que emite el Ministerio de Ambiente, proporcionando de esta forma un
medio a las empresas para que se adecuen a las normas ambientales actuales que
pronuncian las entidades gubernamentales. Concluye que para disefiar los procesos y
tacticas en funcion del plan de gestion integral de los RS en la entidad automotriz se
adecuan las normativas regionales, institucionales y nacionales, permitiendo que los
usuarios internos y externos por medio de la sensibilizacion conozcan la responsabilidad
empresarial ante la gestion y final disposicion de los desechos sélidos. El disefio de este
plan presenta una disminucion de los residuos para acortar el impacto negativo
ambiental, mejorando asi la calidad del ambiente y contribuyendo a la preservacion de

los recursos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tesis titulada: “Gestion de desechos solidos en la empresa Textil Alpaquera
para reducir el impacto ambiental” Cornejo (2020), con objetivo general de describir
la manera en que se gestiona de manera eficiente los desechos sélidos de una compafia
textil de alpaca, a fin de minimizar el efecto negativo ambiental que se genera de esta

actividad. EI método fue de categoria cualitativo, pues se pretende acopiar los datos que
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se refieren a la gestion de retales textiles tomando en consideracion el contexto general
y los medios empleados por el estudio de campo, llevandose a cabo en el centro de la
empresa textil. La conclusion determina la descripcion de una eficiente gestion de los
desechos de la textileria, contribuyendo a disminuir el efecto negativo ambiental de esta

actividad.

Tesis titulada: “Aprovechamiento de los residuos textiles para la elaboracion de
placas rigidas ECOTEX”. Alcala et al. (2019), siendo el objetivo aprovechar el desecho
textil para la elaboracion de placas de yeso, contrayendo asi el efecto negativo ambiental
en un 3.28%, asi como la contaminacion del ambiente. Se aplica el método cuantitativo
con un conjunto poblacional de individuos de un rango de edad de 25 y 55, cuyo interés
sea el apoyo al medio ambiente. La conclusion se trabajé con una muestra total de 97
personas a través de la encuesta y que se vinculan al contexto de la construccion,
adecuandose un mayor aprovechamiento de residuos textil qué son totalmente til para
elaborar placas rigidas de ECOTEX, presentdndose como una alternativa viable a

aplicar por otras empresas del rubro.

Tesis titulada: “Mejoramiento del plan del Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva de RS Domiciliarios en el distrito de Los Olivos”
Renteria y Zeballos (2014), donde el objetivo exponer una propuesta para la
optimizacion de la estratégica gestion de un plan de segregacion en la recoleccion y
fuente seleccionada de desechos sélidos de los domicilios del distrito Los Olivos. El
método empleado fue de tipo cuantitativo realizando un profundo anélisis de las
unidades muestrales para la investigacion. La conclusion se basa en que los desechos
domiciliarios solidos son productos, sub-producto o elemento, estan en un estado Sélido
y se generan a partir de las actividades que se dan en los hogares, determinandose que

una propicia gestion de los desechos solidos de los domicilios, se basa en disminuir esto
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basado en el reaprovechamiento y red de utilizacion de los mismos para propositos

sociales ambientales y econémicos.

Tesis titulada: “Implementacion de un plan de manejo y minimizacion de
residuos solidos en la empresa Fargoline S.A”, Antaurco (2020), el estudio tiene como
proposito el formular y emplear un plan de gestion integral de manejo de RS que logre
disminuir los impactos medioambientales. EI enfoque que presenta la investigacion es
cualitativo, ya que se utilizé datos sin presencia de medicion numérica, la pesquisa fue
de tipo aplicado con un nivel explicativo, y se utilizan estos datos para describir,
entender y analizar los fendmenos implicados en el estudio. Segln las conclusiones
obtenidas en el estudio, la ejecucion del plan de gestion de la RS tuvo un gran impacto
en la capacidad de la empresa para gestionar eficazmente sus residuos, se permitio
ademéas tener un menor impacto al ambiente con el adecuado reciclaje Yy

acondicionamiento.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Marco Juridico
e La Constitucion Politica de Peru de 1993 (Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, 2022).

Todos los individuos poseen el derecho a mantenerse en un adecuado ambiente
ademas este debe ser equilibrado que les permita a las personas perseguir sus intereses,
segun la Constitucion Politica del Perd, articulo 2 y parrafo 22 (Ministerio de Justicia 'y

Derechos Humanos, 2022).

e Ley Orgénicade los Municipios N° 27972 (Plataforma Digital del Estado Peruano,

2003)

Articulo 73.- Materia de Competencia Municipal.
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Esta indicando la conservacion y preservacion ambiental adecuando
lineamientos generales técnicos de acuerdo al ordenamiento del contexto fisico y la

utilizacion del suelo (Plataforma Digital del Estado Peruano, 2003).
Articulo 80.- Salubridad, saneamiento y salud.
Funcion concreta simultaneas en relacion con los municipios municipales:

La funcion principal de los municipios provinciales en la administracién y
reglamentacion directa o espacial de los servicios de agua para permitida para
consumo humano, desagtle, alcantarillado, aseo y manejo de los desechos solidos

(Plataforma Digital del Estado Peruano, 2003).
Funcion delimitada propia de las municipalidades distritales:

Una de ellas es el servicio de limpieza publica. Otros son la identificacion de
los lugares y sitios donde tienden a acumularse los RS, el mantenimiento de
vertederos higiénicos y el uso de la basura en entornos industriales, ademas es
importante que las funciones mencionadas son Unicas por parte de los municipios

(Plataforma Digital del Estado Peruano, 2003).

La regulacion y el control de la higiene, la limpieza y la salud en los edificios
residenciales y comerciales, asi como en otras zonas publicas con trafico de
personas, es otro deber unico por parte de los municipios (Plataforma Digital del

Estado Peruano, 2003).

Ley General del Ambiente N° 28611 (Plataforma digital unica del Estado Peruano,

2017).

Aurticulo 74°.- De la responsabilidad general

Todo operador es responsable de los efluentes, las emisiones y otros efectos adversos

sobre el medio ambiente, la salud humana y los recursos naturales como resultado de sus
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operaciones, segun el articulo 74 de la Ley General del Medio Ambiente. Nos informa de
que la culpabilidad se define como la creacidn de peligros y daifos ambientales por accidn
u omision de los dafios ambientales y riesgos (Plataforma digital unica del Estado

Peruano, 2017).

Articulo 75°.- Del manejo integral y prevenciéon en la fuente

En el articulo mencionado el titular de las operaciones debe siempre adoptar medidas
preventivas y/o correctivas, asi como medidas para la conservacidén buscando siempre la
proteccidon ambiental, teniendo en cuenta el significado del ciclo de vida de los servicios o
bienes que provea, de cumplimiento con los principios que estdn establecidos en el titulo

preliminar de la ley (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2017).

Articulo 76°.- De los sistemas de gestién ambiental y mejora continua.

El gobierno nos indica que son los sistemas de gestion ambiental ya que mediante este se
promueve que las empresas adopten medidas y sistemas de gestion acordes a sus
operaciones, con esto se quiere lograr una mejora continua del desempefio ambiental

(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2017).

Articulo 77°.- De la promocion de la produccion limpia

En el articulo 77 nos habla sobre la produccién limpia en la cual las autoridades tanto
locales, regionales o nacionales buscan promover mediante algunas acciones normativas,
fomentando incentivos, difusiones, capacitaciones para lograr una fabricacion mas
respetuosa con el medio ambiente en la creacién de iniciativas de inversion y esfuerzos

empresariales en general (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2017).

Articulo 78°.- De la responsabilidad social de la empresa

El gobierno peruano fomenta, facilita y difunde adhesién de forma voluntaria de politicas

y buenas practicas, ademas de mecanismos de responsabilidad social de las empresas y
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establecimiento un buen ambiente de trabajo (Plataforma digital unica del Estado

Peruano, 2017).

Articulo 79°.- De la promocion de normas voluntarias

Los gremios y organizaciones empresariales junto con el estado promueven, elaboraciény
adopcién de normas voluntarios para mejorar su desempefio ambiental, dentro de la

normativa vigente (Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2017).

Articulo 83°.- Del control de materiales y sustancias peligrosas

La legislacion exige a las empresas que tomen medidas para regular de la mejor manera
posible los productos quimicos y las sustancias peligrosas producidas por sus operaciones,
asi como para controlar, evitar y luego mitigar los efectos adversos sobre el medio
ambiente que puedan tener estas operaciones y/o su generacion (Plataforma digital
unica del Estado Peruano, 2017).

El estado peruano adopta algunas medidas de sancién y control, incentivo para asegurar
la manipulaciéon, uso y manejo adecuado de las sustancias y materiales peligrosos,
cualquier sea origen o destino a fin de prevenir dafios a personal, salud y/o el ambiente

(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2017).

Articulo 119°.- Del manejo de los RS

La ley establece el régimen de gestidn y manejo para los residuos de origen doméstico y
comercial, y cada autoridad local es responsable de los residuos de origen diverso
(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2017).

La gestion adecuada de un residuo sélido es desde la generacidn hasta su adecuada
disposicion final, segun las normas establecidas (Plataforma digital unica del Estado

Peruano, 2017).
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e Ley N° 26842, Ley General de Salud (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Alimentacion y la Agricultura, 2022)

Segun la ley general de salud nos habla sobre las restricciones e impedimentos
de que cualquier persona tanto natural como juridica tiene prohibido realizar descargas
de sustancias contaminantes o desechos en el agua, el aire o el suelo sin tomar las
medidas de purificacion indicadas en las normas de proteccion sanitaria y
medioambiental. La autoridad de salud aplicara y determinara acciones prevencion y
control en caso la contaminacion de ambiente signifique una posibilidad de riesgo que
inclusive pueda llegar a causar un dafio para las personas con respecto a su salud

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2022).

e Ley General de RS N° 1278 (Ministerio del Ambiente, 2008).

Articulo 1.- Objeto

Los derechos, obligaciones, responsabilidades y/o atribuciones de la sociedad en
su conjunto se ven en la normativa. Estos derechos, obligaciones, responsabilidades y/o
atribuciones buscan garantizar una adecuada gestion y manejo de los RS, previniendo
los riesgos ambientales y preservando la salud y el bienestar de todos (Ministerio del

Ambiente, 2008).
Articulo 6.- Competencia de las autoridades sectoriales

Los residuos de origen agroindustrial, industrial o especiales deben ser
manejados de forma correcta debido a que estos pueden ser fiscalizados y sancionados

(Ministerio del Ambiente, 2008).

Articulo 13.- Disposiciones generales de manejo
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Tanto las personas juridicas como los ciudadanos particulares estan obligados a
manipular adecuadamente los RS respetando los conceptos de prevencion de efectos

adversos y proteccion de la salud (Ministerio del Ambiente, 2008).

e Reglamento de la Ley N° 1278. Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM

(Ministerio del Ambiente, 2004).

Articulo 1.- Objeto

El presente dispositivo normativo tiene como objeto reglamentar el Decreto
Legislativo N° 1278, Ley de la Gestion Integral de Residuos Sélidos, tiene el fin de
asegurar la constante y mantener la maximizacion de la eficiencia en lo que respecta al
uso de materiales, y regular la gestion y manejo de residuos solidos, que comprende la
minimizacién de la generacion de residuos solidos en la fuente, la valorizacion material
y energética de los residuos sélidos, teniendo adecuada disposicién final de los mismos

y a su vez también considerando la sostenibilidad (Ministerio del Ambiente, 2004).
Articulo 19.- Segregacion en la fuente

El generador de residuos debe realizar la segregacion de sus residuos sélidos de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas, quimicas y biologicas, con la finalidad de facilitar
su valorizacion y también disposicion final. Dicha actividad solo esta permitida en la
fuente de generacion, los Ilamados centros o lugares de residuos sélidos y plantas de
valorizacion de residuos solidos municipales y no municipales, respectivamente
autorizados y que cuenten con certificacion ambiental, de acuerdo a ley que
corresponda. Las municipalidades deben regular el proceso de segregacion de residuos
s6lidos, en el marco del Programa de Segregacion en la Fuente y Recoleccién Selectiva

de Residuos Sélidos (Ministerio del Ambiente, 2004).

e Avrticulo 20.- Almacenamiento en la fuente
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El almacenamiento debe ser efectuado por el generador de residuos sélidos, de
acuerdo a las caracteristicas particulares de los residuos solidos y diferenciando los
peligrosos, con el objetivo de evitar posibles dafios o perjuicios a los operarios del
servicio de limpieza durante las operaciones de recoleccidn y transporte de residuos
solidos. El almacenamiento de residuos solidos municipales, teniendo en
consideracion, como minimo, los siguientes aspectos: a) Los envases de
almacenamiento deben ser de material impermeable, liviano y resistente, de una
manipulacion considerada facil, de modo que facilite su traslado hasta el vehiculo
recolector. b) Los envases de preferencia deben ser retornables y de facil limpieza,
a fin de minimizar y lograr una reduccion en su impacto negativo sobre el ambiente

y la salud humana

e D.S. N° 012-2009-MINAM, Politica Nacional del Ambiente (Ministerio del

Ambiente, 2009).

El manejo de Residuos Sélidos se media en el Eje de Politica 2. Gestion

Integral de la Calidad Ambiental.

e NTP 900.058, codigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de

residuos (Ministerio del Ambiente, 2019).

La normativa técnica 900.058.2019 del Peru referida a la gestion de residuos.
Detalla los cddigos de colores indicando que es el almacenamiento de los residuos
solidos, se ha establecido los colores que realizar un almacenamiento dptimo de los
RS en lo que son ambitos para la gestion también no municipal como municipal

(Ministerio del Ambiente, 2019).
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La norma también dice que los residuos que son peligrosos tienen que ser
almacenados de diferente manera para evitar y disminuir riesgos en la salud y

también medioambientales.

2.2.2. Marco Teérico

2.2.2.1. Definiciéon de RS

De acuerdo a la Ley 1278, Ley General de RS, los RS son aquellos
componentes, sustancias quimicas o derivados que son solidos o semisdlidos y
que su productor desecha o esté obligado a desechar de acuerdo con la normativa
nacional correspondiente, o las amenazas potenciales que pueden suponer para
la salud humana y el medio ambiente para ser reducidos mediante un sistema
que involucrard algunos de los siguientes procedimientos. Que muestra la

siguiente figura:

Figura 1

Manejo de residuos

2. Segregacion

4. 3.
Almacenamiento Reaprovechamientos

Fuente: Elaboracion propia
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También se tiene que cualquier producto sobrante de una actividad realizada
diariamente por el ser humano hace referencia a los RS, es por ello que en la actualidad se
viene buscando diversas opciones de soluciones en las cuales se implementen la gestion

integral de RS (Cardenas, 2020).

e Residuos No Peligrosos

Por la presente naturaleza y composicion que tienen estos residuos no representan
un riesgo a las personas o medio ambiente. Ademas, estos residuos pueden tener la

siguiente clasificacién (Domus Consultoria Ambiental, 2018):

» Residuos No-peligrosos Domeésticos, son residuos que se producen en las
actividades diarias en ciertos lugares como: la cocina, la lavanderia, servicio de
catering, oficinas y lugar de descanso.

» Residuos No Peligrosos Industriales, en las diversas actividades de empresas
industriales, comerciales, entre otras se generan estos residuos.

e Residuos Peligrosos

Los residuos peligrosos son los que suponen un riesgo potencial e inmediato para el
medio ambiente y la salud humana debido a sus caracteristicas fisicas, quimicas o

toxicologicas especificas (Domus Consultoria Ambiental, 2018).

2.2.2.2. Clasificacién de RS:

Segun la Ley N.° 1501 indica la siguiente definicién para la clasificacion de

residuos se basa segun su origen en (Ministerio del Ambiente, 2008):

La clasificacidn de los RS segun su origen se muestra en la tabla siguiente

(Ministerio de Ambiente, 2019).
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Tabla 2

Clasificacion de RS por su origen

FUENTE

RESIDUOS SOLIDOS

DEFINICION

TIPO

Domiciliarios

Comerciales

Limpieza de espacios
publicos

Establecimiento de
atencion de salud

Industriales

Actividades de
construccion

Agropecuario

Instalaciones o
actividades
especiales

Son los que se generan en los hogares
o en cualquier ambiente similar.

Son de procedencia de la actividad
comercial de bienes vy servicios
(restaurantes, supermercados,
tiendas, bares, bancos, centros de
espectaculos, oficinas)

Son los residuos generados por el
servicio de barrido y veredas, plazas,
parques, limpieza de pistas y otras
areas publicas

Son residuos generados en la
atencion médica (hospitales, centros
de salud, laboratorios clinicos,
clinicas, consultorios)

Son generados por las actividades de
las diversas ramas industriales
(manufacturera, minera, quimica,
energética, pesquera, artes gréficas,
mecadnicas, textiles)

Son aquellos residuos generados por
demolicion de obra y construccién
(edificios,  carreteras, represas,
puentes, canales)

Residuos procedentes del desarrollo
de las actividades agricolas.

Son generados como producto de las
actividades de infraestructuras de
gran dimensién.

Restos de comida, papel, vidrios, latas,
metales, fierro, no fierro, cartén, plasticos,
textiles, cuero, madera, muebles,
electrodomésticos, colchones, aceites,
productos de limpieza, etc.

Papel, vidrio, madera, metales, restos de
comidas, carton, plasticos, neumaticos,
baterias, pilas, embalajes, etc.

Polvo, colillas, papel, cartdn, vidrio, plastico,
latas, tierra, deyeccién de animales, hojas
secas, ramas de arboles, hierba, animales
muertos, vehiculos abandonados, etc.

Empapadores, fundas de  colchones,
desechables, vendajes, algoddn usado, etc.

Vidrio, latas, pinturas, papel, cartén, plasticos,
textiles, cuero, madera, aserrin, lacas,
barnices, grasas, hierro, metales, residuos
toxicos y peligrosos, etc.

Escombros, ladrillos, hormigdn, mercaderas,
hierros, etc.

Diversos envases de plaguicidas, agroquimico,
fertilizantes, etc.

Plantas de tratamiento de aguas residuales de
puertos, instalaciones, navieras, aeropuertos,
terminales terrestres y militares, etc.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 también se muestra la clasificacion de los residuos en relacion con

su origen, cabe mencionar que para las 8 clasificaciones que se tiene cada una tiene una
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imagen que busca que se la relacione de una manera mas rapida con su fuente u origen

(Ministerio de Ambiente, 2019).

Figura 2

Clasificacion de residuos

o
Residuo de
Limpieza de

Residuo de
las

Residuo de
Instalaciones
o actividades

especiales

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo mencionado es que para poder darle un mejor uso y
determinar el lugar de destino o uso final a los residuos generados en cualquier actividad
estos deberan ser clasificados; ademas teniendo en cuenta la mejor utilizacion de los
residuos el proceso de clasificacién debe tener en cuenta la peligrosidad de los residuos
producidos, la siguiente tabla muestra esta categorizacion (Domus Consultoria

Ambiental, 2018).
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Tabla 3

Tipos de residuos segun el grado de peligrosidad — Parte 1

Tipos de Residuos
segun el grado de Clasificacion
peligrosidad

Ejemplo

Residuos No
Peligrosos
Domeésticos

Biodegradables

Residuos no
Peligrosos

Residuos No
Peligrosos
Industriales

Cartén y papel

Vidrio

Plasticos

Textiles (trapos,
limpiadoras y ropa)
Latas

Residuos de alimentos

Envase de productos de
consumo en general

Envase de productos de
papel o cartén
Restos de comidas
Trapos

Tecnopor

Cueros

Chatarra de Metal
Cables eléctricos
Plasticos

Cemento

Madera

Cartén

Entre otros materiales
que no se hayan
encontrado en contacto
directo con sustancias
peligrosos

Fuente: Domus Consultoria Ambiental

37



Tabla 4

Tipos de residuos segun el grado de peligrosidad — Parte 2

Residuos
Corrosivos
Residuos
inflamables
Residuos
Peligrosos
Desechos

hospitalarios

Pilares

Baterias

Pafos absorbentes
Trapos

Waipes

Estopas impregnadas
con hidrocarburo
Pinturas

Suelos contaminados
con hidrocarburos
Aerosoles

Aceites usados
Lubricantes

Filtros de equipos
Tonner

Envases de quimicos
vacios

Llantas de vehiculos
Jeringas

Aguja

Algodones

Gasas

Papeles impregnados
con fluidos corporales

Fuente: Domus Consultoria Ambiental

En el anterior cuadro se menciona los residuos generados por los diversos

procesos u actividades que han sido llevados a cabo en la empresa Texao Lanas S.A.C.

Es importante también considerar la separacion en la fuente correcta ya que es
una actividad perteneciente del generador de los RS, ademés tiene como proposito
seleccionar y almacenar en diferentes tipos de recipientes y con ello hacer mas facil el
transporte, aprovechamiento, tratamiento o disposicion; la calidad de los residuos
aprovechables es garantizada en esta actividad. Es importante que se tenga claramente

identificados los recipientes que seran utilizados en esta actividad, es por ello que la
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NTP 900.058, sugiere que se tenga una codificacion de colores para cada recipiente

como a continuacién muestra el cuadro (Ministerio de Ambiente, 2019).

Tabla5

Codificacion de colores

Tipo de residuo  Color

Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marron
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No

aprovechables Negro

Fuente: Norma Técnica Peruana - NTP 900.058

Para el almacenamiento de los residuos peligrosos se debe considerar que sea
diferenciado y manejado segun la normativa vigente, ademas recomienda la Norma
Técnica Peruana que se enjuague los envases de residuos aprovechables (Ministerio de

Ambiente, 2019).

2.2.2.3. Etapas del Ciclo de Vida de los RS

Conocer las seis etapas que comprenden el ciclo de vida de los RS ayuda a
tener mas claro la participacién y su desarrollo de los distintos actores involucrados en

las diferentes fases (Renteria & Zeballos, 2014):

e Generacion: La emision de RS al dia, que es la primera etapa, esta estrechamente
ligada al acrecentamiento de la poblacién y a los grados de consumo. En 2010, los
municipios declarantes generaron 0,52 kilogramos de RS municipales y no
municipales por personay dia, que subieron a 0,61 kilogramos por persona y dia en
2011, segun el Quinto Informe Nacional de RS Municipales y No Municipales

elaborado por el MINAM (Renteria & Zeballos, 2014).
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e Segregacion de la fuente: Hace referencia al proceso de clasificacion de la basura
solida para que pueda ser reciclada posteriormente. Los residuos que hay que
separar dependen sobre todo de las caracteristicas de la zona, del precio de los
productos y del mercado local; en general, tenemos pléstico, papel, Tetra Pak,
carton, entre otros (Uriza, 2016). También hay que destacar que para separar
adecuadamente la basura se debe contar con contenedores adecuados. Estos
contenedores deben estar constituidos con una estructura resistente la cual no se
degrade y facilite su almacenamiento posterior (Mufioz, 2014).

¢ Recoleccion selectiva y transporte: Existen dos métodos para la recogida selectiva
de los RSU: la recogida puerta a puerta, que se ejecuta en las moradas de familias
mediante camiones que recogen la basura junto a cada vivienda y que transitan
regularmente, o la recogida en contenedores, que consiste en colocar contenedores
en lugares vitales a fin de que los vecinos tiran los desechos a medida que se
acumula en estos lugares estratégicos. Ademas, se sefiala que hay que tener en
consideracién las dos consideraciones siguientes: En primer lugar, es esencial
seguir un horario de recogida de RS en los hogares; de esta forma se evitara que sea
manipulada por animales, segregadores no oficiales y coches, entre otros. En
segundo lugar, dado que la basura podria extraviarse o desperdiciarse en la via
publica, es importante pensar en utilizar los camiones adecuados (Mufioz, 2014).

e Tratamiento: Para tratar los RS existen varios métodos, como la reduccién de
volumen, que facilita la eliminacién final, los intentos de separar las partes no
deseadas, la reduccion del contenido de humedad en cierta medida y la incineracion.
La compactacion, el curado, la estabilizacion biologica, el compostaje y la
incineracion son otras técnicas. La primera transformacion implica cambiar la

forma y el tamafio del objeto, mientras que la segunda implica cambiar sus partes
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constituyentes y sus estructuras quimicas. Ambas transformaciones son factibles,
una de las cuales puede ser fisica y la otra quimica o biologica (Mufoz, 2014).
Comercializacion: Consiste en la venta de basura sélida reciclable, que puede ser
Ilevada a cabo por empresas comercializadoras o instalaciones especializadas. Es
importante saber que también existen puntos de recogida no oficiales. De manera
formal o informal, las empresas comercializadoras venden la basura a las industrias,
que la transforman en materias primas secundarias. También se afirma que las
empresas legitimas solo estdn autorizadas a gestionar la basura industrial; sin
embargo, la distincion con la basura domestica es dificil de entender (Uriza, 2016).
Disposicion final: Si se descubren residuos que no se pueden reciclar, se envian
directamente a los compactadores y, a través de ellos, al vertedero sanitario (Uriza,
2016).

Rellenos sanitarios: se trata de un tipo de almacenamiento de residuos en el que
éstos se colocan, se dispersan y se compactan para reducir su volumen antes de ser
cubiertos y aplanados con equipos de aplanado. En funcién del volumen de residuos
que se puede procesar, los vertederos se clasifican. Entre ellos se encuentran los
vertederos automatizados, que pueden procesar mas de cuarenta toneladas de
residuos cada dia, los vertederos semicontrolados, que pueden procesar entre
dieciséis y cuarenta toneladas cada dia utilizando tanto equipos pesados como mano
de obra, y los vertederos manuales, que diariamente no pueden procesar mas de
quince toneladas (Oldenhage, 2016).

Vertedero a cielo abierto: constituye una estrategia frecuentemente utilizada que
consiste en depositar RS sin ningun tratamiento. Este método puede tener un

impacto en el medio ambiente, ya que los productos se descomponen y producen
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sustancias quimicas que tienen un impacto en la textura y la porosidad del suelo
(Uriza, 2016).

¢ Incineracion: Conlleva la quema de materiales en hornos especializados para
convertirlos en cenizas; si se hace correctamente, este tipo de eliminacién es caro.
La ventaja es que el volumen y el peso de la basura se reducen una vez quemada

(Uriza, 2016).

2.2.2.4. Manejo Integral de RS

Es el sistema de medidas legislativas, financieras y de planificacion que se
aplicaran a todas las fases de la gestion y el tratamiento de los RS producidos, teniendo
en cuenta las normas de practicas higiénicas, las consideraciones ambientales y la
viabilidad técnicay financiera. Las medidas buscan minimizar los RS en todas las etapas
-desde la generacion hasta el uso, pasando por el tratamiento y la eliminacion-,

reduciéndolos en la fuente siempre que sea posible. (Urlich, 2014).

El manejo integral de los RS también es conocido por la aplicacién de lo que es
la tecnologia y planes para buscar lograr las mejores metas y también objetos para una
ubicacion de manera especifica. Por esta razén, es considerado necesario tomar los
factores de cada lugar para asegurar de manera 6ptima la sostenibilidad y eficiencia y a
su vez establecer e implementar planes de manejo en base a los ya mencionados factores

(Alarcon , 2016).
Con este programa se busca mejorar, en la mayor medida, los proximos puntos:

e Puntos técnicos: la tecnologia a usar debe de ser de facil manipulacion y

operaciones (Alarcon , 2016).
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e Puntos sociales: siempre buscando fomentar habitos de manera positiva en la
poblacion y desalentando las negativas los lados negativos, buscando promover la
implicacion y organizacion de la poblacion y de la comunidad (Alarcon , 2016).

e Puntos economicos: Tomar en cuenta los costos para las operaciones,
implementacion, el mantenimiento y la administracion debe de ser de eficaces,
teniendo los recursos a disposicion de la ciudadania y que sea sustentable
econdémicamente, con ingresos que llenen a cubrir de buena manera los costos del
servicio (Alarcon , 2016).

e Puntos organizativos: la gestion del servicio y la administracion debe de ser de
manera simple y dindmica (Alarcon , 2016).

e Puntos de salud: Las acciones que estan referidas a lo que es la prevencion de las
enfermedades infecciosas y contagiosas.

e Puntos medioambientales: El programa debe tener como objetivo prevenir y
minimizar los efectos medioambientales perjudiciales para el agua, aire y

superficie (Alarcon , 2016).

2.2.2.5. Gestion del Manejo de RS

Se trata del conjunto de elementos y/o pasos necesarios para abordar la cuestion
de la produccién de basura en una comunidad determinada (Asociacion Interamericana
de Ingenieria Sanitaria , 2017). De acuerdo con la legislacion vigente sobre el sector
publico y sus obligaciones en materia de gestion sanitaria, el poder pablico provincial
debe normalizar y controlar la eliminacion terminable de los residuos sélidos, liquidos

e industriales.
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2.2.2.6. Fases del Manejo de Residuos

e Acondicionamiento

Es un procesos que se inicia con la provision de elementos (botes, contenedores
segun la normativa, bolsas de colores , entre otros), que para el almacenamiento de
residuos seran necesarios, ademas también se requerira conocer sobre la caracterizacion
de RS para tener mas claro que recipientes seran los adecuados tomando en cuenta el
volumen y cantidad, al mismo tiempo seran determinados el color del mismo por cada

tipo de residuo de acuerdo a la NTP correspondiente (Ministerio de Ambiente, 2019).

e Reduccién de residuos

Este proceso incluye diversas medidas operativas, que son acciones a seguir
para disminuir la produccion de residuos, reutilizarlos y reciclarlos en el punto de
origen. Ademas, una buena gestion de los residuos trata de reducirlos en primer lugar,
asi como de minimizar el peligro utilizando medidas de tratamiento especificas. Por
ultimo, esta la eliminacién final. Se tiene cinco practicas fundamentales que ayudan a
la minimizacion de residuos las cuales son: Capacitar a los colaboradores de la empresa,
separar los residuos para evitar que los residuos peligrosos contaminen a los no
peligrosos, vigilar las fugas, goteo y derrames, apagar los equipos eléctricos cuando no

se encuentran en uso (Inche, 2015).
e Segregaciéon Primaria de Residuos
Se denomina asi a la practica de clasificar la basura en distintos grupos segun
su tipo. Existen distintas formas para la segregacion de los residuos en relacion a su

composicidn, origen y destino final, ademas se realiza en el lugar donde se origind el

desecho (Domus Consultoria Ambiental, 2018).
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La NTP 900.058.2019, ha indicado que existen distintos colores para identificar
con mayor facilidad los diferentes dispositivos de almacenamiento de residuos y asi
asegurar que el reconocimiento y segregacion de RS se realicen adecuadamente.
Ademas, para una mejor identificacion se sugiere realizar un rotulado segun las

especificaciones De la NTP 900.058.2019) (Ministerio de Ambiente, 2019).

e Recoleccion

Hace referencia al proceso en el cual los residuos son recolectados y
transportados por un personal designado por parte de la gerencia, la recoleccion se da
a partir de la segregacion primaria para luego ser depositados en contenedores ya
designados, ademas la recoleccién interna deberé contar con un horario el cual el flujo
de personas sea el minimo y una ruta disefiada, sefializada y establecida por la empresa

(Domus Consultoria Ambiental, 2018).

e Almacenamiento de Residuos

Es el proceso en el cual se almacenan todos los residuos que se han producidos
en las diferentes actividades. Para los lugares de almacenamiento se toma en
consideracién que se debe encontrar debidamente sefialado para que con ello se
identificacion sea lo més réapida posible. Ademas, el almacenamiento dependeré del

tipo de residuo que se pretende almacenar.

La totalidad de las areas de almacenamiento deben cumplir con las medidas que
se encuentran en la NTP 900.058.2019, Es por ello que para los residuos no peligrosos

se debe sequir los siguientes criterios (Ministerio de Ambiente, 2019):

» Los almacenes deben estar situadas en zonas seguras, alejadas de los canales

naturales de drenaje y con suficiente proteccion contra la intemperie.
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> Estos lugares deben contar con su sistema contra incendios, los adecuados
equipos de proteccion personal y los necesarios dispositivos de seguridad.

> De preferencia los almacenes deberian contar con carteles que identifiquen el tipo
de desecho que contienen, asi como la identificacion adecuada en cada uno de los
contenedores que se utilicen.

> Las condiciones de los contenedores deben encontrarse optimas y estar con tapas
de sellado hermético provistas.

> Es importante que se tenga un aviso en el cual indique que solo podra ingresar

personal autorizado.

Segln la NTP 900.058.2019 para el almacenamiento de residuos peligrosos se
tendré en consideracion lo siguiente para el lugar de almacenamiento (Ministerio de
Ambiente, 2019):

» El lugar donde se encuentre este almacén debe encontrarse cercada.
» Se debe contar con contenedores adecuados para el almacenamiento de
materiales peligrosos.

e Disposicion Final

Tras el almacenamiento, los residuos deben trasladarse al lugar de eliminacion
final respetando las precauciones de seguridad y medioambientales necesarias de
acuerdo con la legislacion vigente. Ademas, cabe mencionar que los residuos deberan

ser dispuestos en lugares autorizados de acuerdo a los reglamentos nacionales.

2.2.2.7. Capacitacion

La capacitacion puede ser considerada como la entrega de habilidades necesarias
que se requiere para desempefiar un trabajo a los colaboradores nuevos y actuales,

ademas ayuda al colaborador a lograr la integracion en su puesto de trabajo, ademas de
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un incremento en su eficiencia, y a la vez el avance personal y laboral de la institucion
(30).

Es fundamental mencionar que la intensidad y calidad de la capacitacion para el
manejo de residuos serd en relacion de las tareas especificas a ser ejecutadas y del tipo
de residuo generado, pero la capacitacion minima debera incluir la identificacion,

clasificacion y segregacion de residuos (Domus Consultoria Ambiental, 2018).

2.2.2.8. Précticas de Almacenamiento

Abad (2016) Para que en el almacenamiento tengan actividades adecuadas es
requerido la implementacion de tachos colocados estratégicamente en las diferentes

areas y con su debida identificacion.

Ademas, se debe tener en consideracién que segun la NTP 900.058.2019 se

debe acondicionar los lugares de almacenamiento (Ministerio de Ambiente, 2019).

2.2.2.9. Précticas de Recoleccion y Transferencia de residuos

Se dara de acuerdo al horario establecido por parte de la persona encargada del
manejo del plan de gestion de residuos, el cual tiene que considerar el volumen de
residuos generados por dia que servira como base para el numero de recoleccion
destinada por dia que se vean necesarias, ademas el colaborador de limpieza debe contar
con una ropa adecuada para estas actividades. Segun la clase de residuo que haya que
embalar para su posterior transito asi mismo los recipientes de los mismos deben
encontrarse rotulados. También hay que identificar el contenido de los contenedores de
basura y mantener un inventario de todas las entradas y salidas del almacén. Examinar
cdémo se desarrollan estas actividades de forma regular y periédica. (Domus Consultoria

Ambiental, 2018).
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2.2.2.10. Practicas de Transporte y Disposicion Final

Para que se dé una buena practica en este punto se debera verificar que el

transporte cumpla con todas las medidas de seguridad y de medio ambiente.

Se debe verificar que el transportista cuente con todos los permisos y
autorizaciones legales, ademas la carga debera estar asegurada (Domus Consultoria

Ambiental, 2018).

2.2.2.11. Entidades Vinculadas a la Gestion, Manejo y Fiscalizacion Ambiental de los

Residuos Soélidos Municipales.

e Ministerio del Ambiente:

El Sistema Nacional de Gestion Ambiental establecido por la Ley No. 2824
y la conformidad de los planes, politicas y programas pertinentes para la gestion
integral de los RS son competencia del Ministerio del Ambiente (MINAM), el cual
esta debidamente capacitado para impulsar la correcta gestion de los RS. El MINAM
ratifica también la politica Nacional de RS y también realiza las coordinaciones con
los mandos sectoriales y municipales que correspondan para poder de cierta manera
garantizar el correcto cumplimiento, tal como la observancia de llegar a garantizar
el correcto cumplimiento, asi como velar por cumplir las précticas para el manejo y
gestion de RS (Ministerio del Ambiente, 2016). Adicionalmente, se ocupa de
promover una gestion eficaz de los RS en relacion con el Sistema Nacional de
Gestion Ambiental concretado por la Ley 2824 y de aprobar lo referente a gestion
integral de RS. El MINAM adopta la Politica Nacional de RS y trabaja en conjunto
con los mandos mencionados para asegurar el adecuado acatamiento de las normas

que regulan el manejo y la gestion de los RS (Ministerio del Ambiente, 2016).
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e Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

El Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA) se
rige por el OEFA, que tiene el deber de confirmar y hacer un seguimiento de la
eficacia de los organismos de fiscalizacion ambiental (EFA) a nivel municipal,
estatal y federal. De este modo, el OEFA sera el érgano responsable que garantiza
que los municipios se adhieran a la gestion ambiental de los RS. Al hacerlo, se
recopilan datos sobre el tratamiento y la gestion adecuados de los RS. (Ministerio

del Ambiente, 2016).

e Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)

La DIGESA es también considerado un organico técnico normativo en lo
que corresponde a aspectos con la salud ocupacional, también la higiene alimentaria,
el saneamiento bésico, la zoonosis y un debido amparo del ambiente. En ese se
plantea y se consumar lo que es la politica nacional de la salud ambiental que
corresponde, con el cometido de elevar las condiciones del medio ambiente para
preservar la salud de las personas y controlar los agentes causantes de la

contaminacion (Antaurco, 2020).

e Gobiernos Regionales

Se trata de personas juridicas que se rigen por el derecho publico con la
respectiva autonomia de manera econémica, también politica y administrativa que
van a tener como finalidad el de fomentar el desarrollo tanto regional de manera
integra como sostenible, siempre buscando promover la inversion tanto privada
como publica, a su vez también busca garantizar el correcto ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidad de la poblacion de su territorio (Mendoza,

2019).
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Los gobiernos regionales estan obligados a apoyar la gestion eficaz de los
RS en su territorio y dentro de su control, de acuerdo con la Legislacion N° 27314,
que es la ley general de RS. En este sentido, se encarga adicionalmente de priorizar
los programas de inversion, tanto mixtos como publicos, para la implementacion de
valor ambiental o adecuacion, construccion y saneamiento de la infraestructura de
RS dentro de la jurisdiccion del territorio, en colaboracion con las municipalidades

provinciales correspondientes (Mendoza, 2019).

Los gobiernos regionales tienen la responsabilidad de asumir, en estrecha
colaboracion con la autoridad sanitaria correspondiente y conjuntamente con el
MINAM, o también a peticion de algunos de estos mandos, segun sea el caso, la
gestion y el manejo de los RS producidos dentro de su jurisdiccién cuando los
gobiernos locales no puedan hacerlo o que de alguna manera estén cubiertos por la

declaracion de emergencia ambiental o sanitaria (Mendoza, 2019).

e Gobiernos Locales:

Las municipalidades provinciales

Dentro de sus diferentes ambitos de influencia, se encargan de la gestion
de los RS derivados por fuentes domésticas y comerciales, asi como de cualquier
actividad que pueda producir basura de naturaleza analoga. Respecto a proyectos
de infraestructuras de RS que son de competencia municipal, el organismo
correspondiente es el encargado de aprobarlos. Al dividir el territorio y zonificar
las provincias, deben tener en cuenta los lugares donde se pueden construir

dichos proyectos (Mendoza, 2019).
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2.2.2.12. Impacto Medioambiental en todo el Mundo (ONU, 2016)

Es un efecto no positivo el cual ocurre en todo el mundo que se presenta de
distintos sectores los cuales a través de sus procesos producen contaminacion y
desechos, la cuantia del empleo creado puede utilizarse para comparar esto (ONU,

2016).

Es bien conocido que los desechos de la industria textil generan un gran efecto
sobre nuestro ecosistema ya que este es el que esta en el segundo puesto de los que
generan mas contaminacion, solo después de la industria de combustibles fosiles (ONU,

2016).

2.2.3. Definicién de términos basicos

2.2.3.1. Ambiente

Es el area donde la vida de un ser vivo crece y da paso a la interaccion (35).

2.2.3.2. EO-RS

Es el término utilizado para simplificar el significado de empresa operadoras

de residuos solidos (36).

2.2.3.3. Contaminacion

Es la palabra utilizada para describir la liberacion o dispersion de un agente
quimico en un entorno desfavorable (aire, agua o suelo), donde puede tener un efecto

perjudicial para el ambiente o la salud (35).

2.2.3.4. Cambio climatico

Se denomina asi a la modificacion y/o el cambio del clima que se han

producido en relacion con el clima historico (37).

2.2.3.5. Comercializacion
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Es el compendio de pasos y procesos utilizados para conseguir introducir las
mercancias en un sistema de distribucion o venta de forma eficaz (Secretaria de

Economia, 2010).

2.2.3.6. Disposicién final

Es la ultima fase después del manejo del residuo es su punto final de llegada

(Organismo internacional de energia atomica, 1998).

2.2.3.7. Desperdicios

Se llama asi a los productos gque se desechan y que conservan una separacion

entre el origen y la seguridad (Yirda, 2021).

2.2.3.8. Economia ambiental

Es un campo de la economia que investiga como las politicas medioambientales
afectan a la economia y aplica el analisis econdmico adecuado para apoyar la toma de

decisiones medioambientales (Economia Ambiental, 2013).

2.2.3.9. Gestion

Es un cimulo de técnicas y acciones utilizadas para lograr un objetivo especifico

(ECONOMIPEDIA, 2022).

2.2.3.10. Implementacion

Constituye una realizacion de procesos determinados y estructuras del sistema

(VOIGTMAN, 2022).

2.2.3.11. Residuos solidos-RS

Elementos que pueden tener consecuencias negativas para la salud o el medio

ambiente porque son intrinsecamente peligrosos (TOWER AND TOWER, 2022).
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2.2.3.12. Recoleccion

El proceso de reunir y agrupar los componentes de un determinado contenido
que son realmente cruciales. ComUnmente se hacen con el fin de generar informacion.

(Compartido, 2021)

2.2.3.13. Transporte

El acto de transportar algo de un lugar a otro y sus resultados se describen con

esta frase (Bustamante, 2022)

2.2.3.14. Tratamiento

Pérez y Gardey (2010) Describe la forma en que uno se comporta con algo o

alguien para afectarlo, ya sea directa o indirectamente, dependiendo de la situacion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.1. Métodos y Alcance de la Investigacion

3.1.1. Método de la Investigacion

El método que sera utilizado en el presente estudio es el método deductivo y
analitico, debido a que se enfoco desde los conocimientos mas generales hasta los mas
especifico (Arroyo, 2012) , ya que en un comienzo se analizo la problematica en un
nivel mundial, luego en un &mbito nacional para finalizar con el andlisis a nivel local en
relacion con los RS, de manera que se obtuvo una percepcion deductiva. Para la
elaboracion del plan de manejo de RS, la técnica radico en obtener datos sobre el estado
actual del manejo de RS, evaluar el entorno de gestion y elaborar el propio plan de

manejo de RS (Mata, 2004).

3.1.2. Alcances de la Investigacion

3.1.2.1. Tipo de Investigacion

Este estudio posee una investigacion de tipo aplicada, debido a que busca la
solucion de problemas practicos e inmediatos, ya que el cometido que presenta la
pesquisa es mejorar las practicas de manejo de los RS en la empresa Texao Lanas S.A.C.
mediante la aplicacién de ejecucion de un plan de manejo elaborado con base en las

caracteristicas de la empresa (Vargas, 2009).

Ademas, se puede decir que se utilizaran los conocimientos adquiridos al largo
de ciclo académico de aprendizaje y la experiencia laboral obtenida a fin de poder

aplicarlos para el correcto manejo de los RS.

3.1.2.2. Nivel de la Investigacion
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Refiere un nivel es correlacional ya que evalla entre las dos variables el grado
de relacién que presentan, con el propdésito de conocer cuél es el comportamiento de una

de las variables sabiendo el comportamiento de la otra (Marroquin, 2012).
3.2. Disefio de la Investigacion

Dado que las evaluaciones de los posibles resultados se haran entre dos momentos, el

presente estudio tiene un disefio QUASI-EXPERIMENTAL (antes y después)

antes del disefio e implementacion de un plan de gestion de manejo de RS y el

después disefio e implementacion de un plan de gestion de manejo de RS.

Considerando que (Mata, 2004).

G Oy X 02

G: Grupo (Colaboradores pre y post del experimento)
O1: Observacion inicial (pre-prueba)
X: Tratamiento experimental (Plan de mejora de la investigacion)

O2: Observacion final (pos-prueba luego del tratamiento)

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion
La poblacién dentro de la empresa se compone por todas las areas que

constituyen Texao Lanas S.A.C.

3.3.2. Muestra
La muestra se eligio mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,

por ello es que se eligio a las areas que forman la empresa, estas areas son las siguientes:

e Area de mantenimiento
e Area de Produccién

55



e Area Administrativa

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1. Técnicas de la Investigacion.

3.4.1.1. Observacion

Se trata de observar de cerca el fenOmeno, evento o caso en esta oportunidad el
manejo de los RS y desde alli recolectar informacion y registrarla para realizar el analisis
posterior. Mediante esta observacion, se puede obtener la mayor cantidad de datos., de
estos se obtienen fotografias, grabaciones del comportamiento de los empleados y

personal obrero, y la respectiva caracterizacion de los residuos.

3.4.1.2. Encuestas.

Desarrollo de encuestas antes y finalizado las charlas de sensibilizacién, para
poder evaluar y calcular el conocimiento que tiene el personal tanto de planta como

administrativo respecto al manejo de los RS.

3.4.2. Instrumentos de la Investigacion.

3.4.2.1. Cuestionario de encuestas.

Con los datos mas descriptivos obtenidos que los encuestados es posible aportar
datos de sus propias experiencias y de esta forma tendremos una comprension mas

profunda del problema en estudio sobre la mano de los residuos sélidos.

3.4.2.2. Fichas de inspeccion.

Estas son aplicadas para apuntar informacion que se pudo observar en el punto
del problema, una inspeccion en si determinara si es que el lugar elegido tiene alguna
posible alteracion o ha cambiado con el tiempo, esto depende de factores que influyen
de manera directa en el lugar.
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3.4.2.3. Andlisis de documentos.

Verificar los documentos que se relacionen con el objeto del tema esto nos ayuda
a poder determinar si se ha tomada alguna accion anterior para con esto poder resolverlo,
alglin procedimiento o accion anterior que no haya tenido algun resultado podra

reformular con el fin de implementar alguna solucion viable.

3.4.2.4. Planeamiento.

Establecer y planear procedimientos adecuados para realizar las acciones, del
mismo modo fijar el orden en el que se desarrollan las actividades junto con el tiempo
3.4.3. Fuentes de Recoleccién de Datos.

e Obtener datos en la observacion.

e Resultados de encuestas realizadas.

e Informacion de inspecciones realizadas en el lugar de anélisis
e Caracterizacion en el punto.

e Otros documentos que se relacionen al tema.

3.5. Procesamiento estadistico de la informacién.

3.5.1. Estadisticos.

Se usaron representaciones graficas y tablas, las cuales permitiran facilitar el
andlisis del manejo de RS y su caracterizacion. Ademas, este ayuda a poder separar y
distinguir por sus respectivas caracteristicas los RS, tomando en cuenta la ubicacion de

generacion para temas de prevencién y el control de riesgos probables.

3.5.2. Representacion
Se elaboraran cuadros comparativos y también descriptivos, que van a permitir

explicar de manera clara los conceptos y los resultados encontrados del estudio. Con las
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representaciones graficos nos permitira mostrar los datos con correcta proporcionalidad,

tano para el tiempo de la generacion de los residuos como para las cantidades generadas.

Es necesario enfatizar que los resultados del diagnostico de la situacion inicial
de la empresa respecto a cada etapa de la gestion de RS en la empresa Texao Lanas, se
obtuvieron de la siguiente manera; para los resultados correspondientes a la generacion
y caracterizacion de RS se emple0 la técnica de observacion para la recopilacion de
informacion sobre el desarrollo de las actividades del personal de la organizacion,
informacion con la cual se generaron las fichas de inspeccién para luego generar tablas

y gréficas de representacion para su analisis.

Para los resultados del sistema de manejo de RS se encuesto al personal de la
empresa empleando un cuestionario de quince preguntas cerradas elaborado para la
presente investigacion. Para los resultados del acondicionamiento, segregacion,
recoleccion, almacenamiento y disposicion final se empled un Check list elaborado con
los criterios correspondientes de cada etapa del manejo de RS, cuyos resultados se
tomaron como inputs para medir los indicadores establecidos para cada variable de la

presente investigacion.

Tras el anélisis de los resultados obtenidos se disefié e implementd un Plan de
manejo de residuos sélidos, estableciendo los lineamientos, procedimientos, materiales,
responsables, entre otros criterios necesarios para el cumplimiento de las etapas del
manejo de RS, segun la normativa peruana, ademas de la inclusion de un programa de
capacitaciones e incentivos, necesarios para lograr los objetivos planteados en la
organizacion.

Dicho plan se implemento por los investigadores en colaboracion con los
trabajadores y previa aprobacion de la gerencia general de la empresa Texao Lanas, en

un periodo de dos meses, el cual comprende de marzo a abril del 2022. Los resultados
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del diagndstico de la situacion final de la empresa respecto al manejo de RS se

obtuvieron siguiendo el mismo procedimiento realizado para obtener los resultados del

diagnostico inicial, los cuales posteriormente fueron comparados y analizados para

medir la efectividad del Plan de manejo de residuos solidos implementado en la

organizacion.

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Diagndstico de la Situacion Inicial

Para evaluar la situacion inicial d la empresa Texao Lanas respecto a la gestion de

detallan a continuacion.

4.1.1. Generacién de Residuos Sélidos

residuos solidos se considera la generacion de estos, la caracterizacion de los mismos y el
sistema de manejo, ademas de las etapas de manejo de residuos solidos; acondicionamiento,

segregacion, recoleccion interna, almacenamiento temporal y disposicion final, los cuales se

Con relacion a la situacién inicial de la empresa respecto a la generacion de

residuos sélidos se evalu6 la cantidad en kilogramos de desechos generados por cada

area de la organizacion, es decir, un total de 135 trabajadores, en un periodo de seis

meses, el cual comprende de septiembre del 2021 a febrero del 2022.

Tabla 6

Generacion de residuos solidos por area - Antes

Area Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero  Total

Administracion 50.20 58.90 47.10 49.10 48.90 62.70 316.90
Produccién 1048.10 1118.30 1019.60 1093.80 1121.30 1186.30 6587.40
Mantenimiento 236.20 357.48 201.08 258.33 297.75 352.40 1703.23
Total 1334.50 1534.68 1267.78 1401.23 1467.95 1601.40 8607.53

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la tabla anterior, entre las tres areas que conforman la
empresa Texao Lanas, se generaron 1334.50 kg en el mes de septiembre del 2021,
1534.68 kg en octubre del 2021, 1267.78 kg en noviembre del 2021, 1041.23 kg en
diciembre del 2021, 1467.95 kg en enero del 2022 y 1601.40 kg en febrero del 2022,
generando un total de 8607.53 kg en el periodo evaluado. Para un mejor entendimiento
del comportamiento de la generacion de residuos sélidos en la empresa, se presenta la
siguiente gréfica.

Figura 3

Generacion de residuos solidos - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior, la generacion de residuos solidos en la
empresa Texao Lanas presenta una tendencia ascendente de noviembre del 2021 a
febrero del 2022, sin embargo, para un mejor entendimiento del comportamiento de

generacion de residuos sélidos por areas en la empresa, se presenta la siguiente grafica.
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Figura 4

Generacion de residuos solidos por areas - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra, la generacion de residuos sélidos por areas de la empresa
Texao Lanas, presenta una tendencia ascendente, destacando la generacion de residuos
solidos en el area de produccion y area de mantenimiento, por lo que se recomienda
implementar mejoras para disminuir la generacion de residuos solidos en la empresa.
Adicionalmente, de evalla el porcentaje que representa cada area en el total de residuos

solidos generados en el periodo evaluado.

Figura 5

Porcentaje de generacion de residuos sélidos por area - Antes

B Administracion B Produccion B Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se aprecia en la grafica anterior, del total de RS generados entre las tres
areas de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado, el area de produccion es la que
mas genera RS, representando un 76% del total mencionado, mientras que el area de

administracion y de mantenimiento representan un 4% y 20% respectivamente.

4.1.2. Caracterizacion de Residuos Sélidos

En lo que se refiere a la caracterizacion de residuos solidos generados en la
empresa Texao Lanas, se contempl6 el mismo periodo de evaluacion; de septiembre del
2021 a febrero del 2022 para las dos caracterizaciones; en cuanto a la primera
caracterizacion de residuos sélidos se consideraron los peligrosos y no peligrosos por

area de la organizacion.

Tabla 7

Caracterizacion de residuos solidos por area - Antes

Area Peligrosos No
Peligrosos
Administracion 0.00 316.90
Produccion 0.00 6587.40
Mantenimiento 1584.07 119.16
Total 1584.07 7023.46

Fuente: Elaboracion propia.

Como se presenta en la tabla anterior, las tres areas de la empresa generaron un
total de 1584.07 kg de residuos sélidos peligrosos y 7023.46 kg de residuos sélidos no
peligrosos en el periodo evaluado, adicionalmente, se presenta un grafico para evaluar

los porcentajes que representan en la primera caracterizacion realizada.
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Figura 6

Primera caracterizacion de residuos sélidos - Antes

M Peligrosos M No Peligrsos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia, el total de residuos solidos peligrosos generados por las tres
areas de la empresa Texao Lanas representa el 18%, mientras que el de residuos solidos
no peligrosos representa el 82% del total generado en el periodo evaluado. Asi mismo,

se detalla la primera caracterizacion de residuos solidos por area de la empresa.

Figura 7

Primera caracterizacion de residuos sélidos por area - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, solo el area de mantenimiento genera residuos sélidos
peligrosos, mientras que en la generacion de residuos solidos no peligrosos si participan
las tres areas, destacando significativamente el area de produccion, entendiéndose
porque en ella laboran la mayor parte de los trabajadores de la empresa Texao Lanas.

Iniciando con la segunda caracterizacion de residuos sélidos peligrosos y no
peligrosos, se contempla la naturaleza de los residuos solidos, considerando papel y
carton, plastico, organico, vidrio, metélicos y generales para la caracterizacion de
residuos solidos no peligrosos, como se detalla a continuacion.

Tabla 8

Caracterizacion de residuos solidos no peligrosos por area - Antes

Area Iéape[ Y Plasticos Orgénicos Vidrio  Metalicos Generales
arton

Administracion 231.80 11.70 28.30 3.80 2.60 38.70

Produccion 223.70 94.30 329.40 22.90 5565.80 351.30

Mantenimiento 9.36 11.10 16.70 13.30 37.70 31.00

Total 464.86 117.10 374.40 40.00 5606.10 421.00

Porcentaje 6.62% 1.67% 5.33% 0.57% 79.82% 5.99%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia, del total de residuos sélidos no peligrosos generados en el
periodo evaluado, 464.86 kg corresponden a residuos de papel y carton, 117.10 kg a
residuos plasticos, 374.40 kg a residuos organicos, 40 kg a residuos de vidrio, 5606.10
kg a residuos metélicos y 421 kg a residuos generales, para un mejor entendimiento de

la representacion de los valores mencionados, se presenta la siguiente gréfica.
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Figura 8

Caracterizacion de residuos solidos no peligrosos - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, del total de residuos sélidos no peligrosos generados en el
periodo evaluado, el 7% estan representados por residuos de papel y carton, 2% por
residuos plésticos, 5% de residuos orgénicos, 1% de residuos de vidrio, 80% de residuos
metalicos, esto debido a la gran cantidad de alambres presentes en los residuos no
peligrosos generados en la empresa y 6% de residuos so6lidos generales. Continuando
con el detalle de la caracterizacion de RS no peligrosos, se presenta el detalle por cada

area de la organizacion.

65



Figura 9

Caracterizacion de residuos solidos no peligrosos por area - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

Como de muestra en la gréafica anterior, en cuanto a la generacion de residuos
solidos de papel y cartdn destaca el &rea de administracion por la generacion de
documentos y el &rea de produccion por la generacion de cajas de carton, en lo que
respecta a la generacion de residuos sélidos metalicos destaca el area de produccion,

esto debido a la abundante generacion de alambres como se menciond anteriormente.

Iniciando con la caracterizacion de residuos sélidos peligrosos generados en las
tres areas de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado, se consideran los aceites
usados, hidrolina, filtros de combustibles, EPP en desuso y trapos con aceite, como se

detalla a continuacién.

Tabla 9

Caracterizacion de residuos solidos peligrosos - Antes

Area Aceites Hidrolina Filtros_de EPP en Trapo_s con
combustibles desuso aceite
Administracién 0 0 0 0 0
Produccién 0 0 0 0 0
Mantenimiento 405.21 607.82 17.90 463.98 89.18
Total 405.21 607.82 17.90 463.98 89.18
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se especifica, del total de residuos sélidos peligrosos por la empresa Texao
Lanas en el periodo evaluado, 405.21 kg estan representados por aceites, 607.82 kg por
hidrolina, 17.90 kg por filtros de combustibles, 463.98 kg por EPP usados y 89.18 kg
por trapos con aceite. Para un mejor entendimiento de los resultados expuestos, se

presenta la siguiente grafica.

Figura 10

Caracterizacion de residuos solidos peligrosos por area - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la gréfica, el total de los residuos sélidos peligrosos
generados en la empresa Texao lanas en el periodo evaluado, son generados por el area
de mantenimiento, esto debido a las actividades que se realizan en ella, por lo que en
adelante se presenta la caracterizacién porcentual de los residuos sélidos peligrosos

generados en el area de mantenimiento.
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Figura 11

Caracterizacion de residuos solidos peligrosos en el area de mantenimiento - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se expone, del total de residuos sélidos peligrosos generados en el area de
mantenimiento de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado, el 26% lo representan
los aceites usados, el 38% la hidrolina, el 1% los filtros de combustibles, el 29% los EPP
en desuso y el 6% los trapos con aceites, por lo que se recomienda disefiar e implementar

un plan de manejo de residuos solidos peligrosos.

4.1.3. Sistema de Manejo de Residuos Sélidos

Continuando con el diagnostico inicial de la empresa Texao Lanas en materia de
manejo de residuos solidos, se aplica un cuestionario a los 135 trabajadores de la
empresa para evaluar el sistema de manejo de residuos sélidos con el que esta cuenta
inicialmente, el cual comprende quince preguntas cerradas de “si”, “tal vez” o “no” a

excepcion de la primera pregunta que considera “malo”, “regular” y “bueno”, como se

expone a continuacion.
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Tabla 10

Respuestas de cuestionario de sistema de manejo de residuos solidos — Antes (Parte 1)

N2 Pregunta No Aveces Si

1 ¢Coémo calificaria el manejo de residuos sélidos de la 39 54 42
empresa?
La empresa brinda informacion sobre el correcto manejo y

2 . - . . 35 59 41
disposicidn de los residuos sdlidos que usted genera

3 ¢Sabe usted los tipos de residuos sdélidos que genera 32 61 42

durante el desarrollo de sus actividades?
¢Mantiene el hdbito de reciclar o clasificar los residuos

4 solidos que genera durante el desarrollo de sus 42 51 42
actividades?

i Tiene usted en cuenta el color de los tachos al momento
5 ¢ . 35 45 55
de desechar un residuo?

¢Considera usted que es necesario separar los residuos
6 sdlidos de acuerdo a sus caracteristicas (organico, 32 48 55
inorganico, peligroso)?

éTiene conocimiento sobre la disposicidn final que se le da

7 . (0 42 59 34
a los residuos sélidos generados en la empresa?
¢Considera usted que en la empresa se aplica una

8 adecuada y eficaz estrategia para reducir los residuos 45 68 22

solidos?

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Respuestas de cuestionario de sistema de manejo de residuos solidos — Antes (Parte 2)

Ne Pregunta No Aveces Si

¢Considera usted que el equipo encargado de la limpieza
9 de la empresa usa correctamente los equipos de 56 54 25
proteccion personal?

éConsidera usted que en su centro laboral existen

10 suficientes tachos y espacios de almacenamiento de los 54 62 19
residuos sélidos generados?
11 ¢Sabe usted el significado de RECICLAJE? 26 54 55

12 é¢Sabe usted donde se almacenan los residuos sélidos 48 56 31
generados en la empresa?

¢Alguna vez en la empresa recibié usted capacitacion,
13 charla y/o informacién acerca de los residuos sélidos de la 85 45 5
empresa?
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éConsidera usted que la empresa cumple con la normativa

. 56 53 26
de reciclaje correctamente?

¢Le gustaria que se implementen charlas sobre el manejo

de residuos sdélidos de la empresa? 24 >8 >3

Fuente: Elaboracion propia.

Para un mejor entendimiento de los resultados del cuestionario aplicado a los
135 trabajadores de la empresa Texao Lanas, se grafican los resultados con el objetivo
de facilitar el diagnostico la situacion inicial de la organizacion respecto al sistema de

manejo de residuos solidos, como se presenta a continuacion.

Figura 12

¢, Como calificaria el manejo de residuos solidos de la empresa? - Antes

H Malo mRegular mBueno

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la primera pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa, el 29% de ellos, representado por 39 trabajadores, considera que el
manejo de residuos solidos en la empresa es malo, el 40%, representado por 54
trabajadores, lo considera regular y el 31%, representado por 42 trabajadores, lo

considera bueno.
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Figura 13
La empresa brinda informacién sobre el correcto manejo y disposicion de los residuos

solidos que usted genera - Antes

HMNo MAveces mSi

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interrogante; “La empresa brinda informacion sobre el correcto
manejo y disposicion de los residuos solidos que usted genera” realizada a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas, 35 de ellos respondieron que no, representando
el 26%, 59 respondid “a veces” representando el 44% y 41 respondi6 que si,

representando el 30%.

Figura 14
¢, Sabe usted los tipos de residuos solidos que genera durante el desarrollo de sus

actividades? - Antes

ENo mAveces MSi
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Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la tercera pregunta del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted los tipos de residuos solidos que
genera durante el desarrollo de sus actividades?”, 32 de ellos, representado por el 31%,
respondieron que no, 61 de ellos, representado por el 45%, respondieron que a veces,

42 de ellos, representados por el 31% respondieron que si.

Figura 15
¢ Mantiene el habito de reciclar o clasificar los residuos solidos que genera durante el

desarrollo de sus actividades? - Antes

ENo MmAveces MmSi

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la cuarta interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Mantiene el habito de reciclar o clasificar
los residuos solidos que genera durante el desarrollo de sus actividades?”, 42 de ellos,
representado por el 31%, respondieron que no, 51 de ellos, representado por el 38%,

respondieron que a veces, 42 de ellos, representados por el 31% respondieron que si.
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Figura 16
¢ Tiene usted en cuenta el color de los tachos al momento de desechar un residuo? -

Antes

HMNo MmAveces MSi

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de la quinta interrogacion del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Tiene usted en cuenta el color de los tachos
al momento de desechar un residuo?”, 35 de ellos, representado por el 26%,
respondieron que no, 45 de ellos, representado por el 33%, respondieron que a veces,

55 de ellos, representados por el 41% respondieron que si.
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Figura 17
¢ Considera usted que es necesario separar los residuos sélidos de acuerdo a sus

caracteristicas (organico, inorganico, peligroso)? - Antes

EMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la sexta pregunta del cuestionario realizado a los 135 trabajadores
de la empresa Texao Lanas; “;Considera usted que es necesario separar los residuos
solidos de acuerdo a sus caracteristicas (organico, inorganico, peligroso)?”, 32 de ellos,
representado por el 24%, respondieron que no, 48 de ellos, representado por el 35%,

respondieron que a veces, 55 de ellos, representados por el 41% respondieron que si.
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Figura 18
¢ Tiene conocimiento sobre la disposicion final que se le da a los residuos solidos

generados en la empresa?

EMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la séptima interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Tiene conocimiento sobre la disposicion
final que se le da a los residuos solidos generados en la empresa?”, 42 de ellos,
representado por el 31%, respondieron que no, 59 de ellos, representado por el 44%,

respondieron que a veces, 34 de ellos, representados por el 25% respondieron que si.
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Figura 19
¢ Considera usted que en la empresa se aplica una adecuada y eficaz estrategia para

reducir los residuos sélidos? - Antes

EMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracidn propia.

En referencia a la octava interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Considera usted que en la empresa se aplica
una adecuada y eficaz estrategia para reducir los residuos solidos?”, 45 de ellos,
representado por el 35%, respondieron que no, 68 de ellos, representado por el 51%,

respondieron que a veces, 22 de ellos, representados por el 16% respondieron que si.
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Figura 20
¢ Considera usted que el equipo encargado de la limpieza de la empresa usa

correctamente los equipos de proteccion personal? - Antes

HMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracidn propia.

En lo que concierne a la novena pregunta del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Considera usted que el equipo encargado de
la limpieza de la empresa usa correctamente los equipos de proteccion personal?”, 56
de ellos, representado por el 41%, respondieron que no, 54 de ellos, representado por el
40%, respondieron que a veces, 25 de ellos, representados por el 19% respondieron que

s

SI.
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Figura 21
¢, Considera usted que en su centro laboral existen suficientes tachos y espacios de

almacenamiento de los residuos sélidos generados? - Antes

HMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la décima interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Considera usted que en su centro laboral
existen suficientes tachos y espacios de almacenamiento de los residuos solidos
generados?”, 54 de ellos, representado por el 40%, respondieron que no, 62 de ellos,
representado por el 46%, respondieron que a veces, 19 de ellos, representados por el

14% respondieron que si.

Figura 22

¢, Sabe usted el significado de RECICLAJE? - Antes

ENo mAveces mSi
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la décimo primera pregunta del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted el significado de RECICLAJE?”,
26 de ellos, representado por el 19%, respondieron que no, 54 de ellos, representado por
el 40%, respondieron que a veces, 55 de ellos, representados por el 41% respondieron
que si.

Figura 23
¢, Sabe usted donde se almacenan los residuos solidos generados en la empresa? -

Antes

ENo MmAveces MESi

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de la décimo segunda interrogacion del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted donde se almacenan los residuos
solidos generados en la empresa?”, 48 de ellos, representado por el 36%, respondieron
que no, 56 de ellos, representado por el 41%, respondieron que a veces, 31 de ellos,

representados por el 23% respondieron que si.
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Figura 24

¢Alguna vez en la empresa recibio usted capacitacion, charla y/o informacién acerca

de los residuos solidos de la empresa? - Antes

EMNo MAveces MSi

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que concierne a la décimo tercera interrogante del cuestionario realizado a
los 135 trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted donde se almacenan los
residuos solidos generados en la empresa?”, 85 de ellos, representado por el 63%,
respondieron que no, 45 de ellos, representado por el 33%, respondieron que a veces, 5

de ellos, representados por el 4% respondieron que si.
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Figura 25
¢ Considera usted que la empresa cumple con la normativa de reciclaje

correctamente? - Antes

EMNo MAveces MSi

Fuente: Elaboracion propia.

En cuento a la décimo cuarta interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Considera usted que la empresa cumple con
la normativa de reciclaje correctamente?”, 56 de ellos, representado por el 42%,
respondieron que no, 53 de ellos, representado por el 39%, respondieron que a veces,

26 de ellos, representados por el 19% respondieron que si.
Figura 26

¢ Le gustaria que se implementen charlas sobre el manejo de residuos sélidos de la

empresa? - Antes

ENo mAveces mSi
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en lo que respecta a la décimo quinta pregunta del cuestionario
realizado a los 135 trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Le gustaria que se
implementen charlas sobre el manejo de residuos solidos de la empresa?”, 24 de ellos,
representado por el 18%, respondieron que no, 58 de ellos, representado por el 43%,

respondieron que a veces, 53 de ellos, representados por el 39% respondieron que si.

Ante lo expuesto, se concluye que el sistema de manejo de residuos sélidos en
la empresa Texao Lanas, respecto a la percepcion de los 135 trabajadores, es deficiente,
por lo que se recomienda disefiar e implementar un plan de manejo de residuos sélidos
que involucre a los trabajadores, indiferentemente del nivel jerarquico que ocupen en la
organizacion.

4.1.4. Acondicionamiento de Residuos Solidos

Para realizar el diagnostico inicial de la empresa Texao Lanas en lo respecta al
acondicionamiento de residuos solidos, se empleé un Check list como herramienta de
medicién, en el cual se evaluaron criterios pertinentes del acondicionamiento de RS
evaluando las tres areas de la organizacién; la administrativa, de produccion y de

mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo 3.

Tabla 12

Acondicionamiento por area - Antes

Acondicionamiento por area Puntaje
Area administrativa 0
Area de produccion 0

Area de mantenimiento 10
Puntaje total 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de haber realizado el Check list de evaluacion del acondicionamiento de
residuos sélidos en las tres areas de la empresa, se identifico que solo una de las tres
areas cuenta con un acondicionamiento de residuos solidos total o parcial, siendo esta
el area de mantenimiento, con un puntaje igual a 10.

o . . Puntaje de acondicionamiento
Cumplimiento de acondicionamiento = - — - x 100
Puntaje total de acondicionamiento

10
Cumplimiento de acondicionamiento = 12 x 100

Cumplimiento de acondicionamiento = 23.81%

Aplicando la férmula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
acondicionamiento” se obtiene un resultado de 33.33%, lo que representa un
acondicionamiento bajo, por lo que se recomienda disefiar e implementar un plan de
manejo de residuos solidos que incluya el correcto acondicionamiento de RS en la

empresa Texao Lanas, con el objetivo de incrementar el cumplimiento de este.

4.1.5. Segregacion de Residuos Solidos

Para realizar el diagndstico inicial de la empresa Texao Lanas en lo respecta a la
segregacion de residuos sélidos, se emple6 un Check list como herramienta de
medicion, en el cual se evaluaron criterios pertinentes de la segregacion de RS
evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa, de produccion y de

mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo 3.

Tabla 13

Segregacion por area - Antes

Segregacién por area Puntaje
Area administrativa 0
Area de produccion 0
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Area de mantenimiento 4

Puntaje total 4

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion de la segregacion de
residuos sélidos en las tres areas de la empresa, se identifico que solo una de las tres
areas cuenta con segregacion de residuos solidos, aunque bastante deficiente, siendo

esta el area de mantenimiento, con un puntaje igual a 4.

o » Puntaje de segregacion
Cumplimiento de segregacion = - — x 100
Puntaje total de segregacion

4
Cumplimiento de segregacion = 36 x 100

Cumplimiento de segregacion = 11.11%

Aplicando la formula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
segregacion” se obtiene un resultado de 11.11%, lo que representa un nivel de
segregacion bajo, por lo que se recomienda disefiar e implementar un plan de manejo de
residuos solidos que incluya la correcta segregacién de RS en la empresa Texao Lanas,

con el objetivo de incrementar el cumplimiento de este.

4.1.6. Recoleccion de Residuos Sélidos

Para realizar el diagnostico inicial de la empresa Texao Lanas en lo respecta a la
recoleccion de residuos sélidos, se emple6 un Check list como herramienta de medicion,
en el cual se evaluaron criterios pertinentes de la recoleccion de RS evaluando las tres
areas de la organizacion; la administrativa, de produccion y de mantenimiento. Para ver

el detalle del Check list aplicado, ver Anexo 3.
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Tabla 14

Recoleccion por area - Antes

Recoleccidn por area Puntaje
Area administrativa 0
Area de produccion 0

Area de mantenimiento 0
Puntaje total 0

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber realizado el Check list de evaluacién de la recoleccion de
residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que ninguna de las tres
areas cuenta con una adecuada recoleccion de residuos solidos, obteniendo un puntaje
total igual a 0.

o » Puntaje de recoleccion
Cumplimiento de recoleccion = - —— x 100
Puntaje total de recoleccién

Cumplimiento de recoleccion = 418 x 100
Cumplimiento de recoleccion = 0%

Asimismo, aplicando la férmula establecida para medir el indicador de
“Cumplimiento de recoleccion” se obtiene un resultado de 0%, lo que significa el nulo
cumplimiento de lo establecido para este punto, por lo que se recomienda disefiar e
implementar un plan de manejo de residuos s6lidos que incluya la correcta recoleccion
de RS en la empresa Texao Lanas, con el objetivo de incrementar el cumplimiento de
este.

4.1.7. Almacenamiento Temporal de Residuos Solidos

Para realizar el diagnostico inicial de la empresa Texao Lanas en lo respecta al
almacenamiento temporal de residuos solidos, se empleé un Check list como
herramienta de medicion, en el cual se evaluaron criterios pertinentes del
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almacenamiento de RS evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa, de
produccién y de mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo

3.

Tabla 15

Almacenamiento por area - Antes

Almacenamiento por area Puntaje
Area administrativa 1
Area de produccion 1

Area de mantenimiento 2
Puntaje total 4

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion de almacenamiento de
residuos sélidos en las tres areas de la empresa, se identificd que totas cuentan con
precarias condiciones de almacenamiento de residuos sélidos, dado que el area
administrativa, de produccion y de mantenimiento obtuvieron un puntaje igual a1, 1y
2 respectivamente, resultando en un puntaje total igual a 4.

o ) Puntaje de almacenamiento
Cumplimiento de almacenamiento = - - x 100
Puntaje total de almacenamiento

4
Cumplimiento de almacenamiento = 18 x 100

Cumplimiento de almacenamiento = 8.33%

Luego de aplicar la formula establecida para medir el indicador de
“Cumplimiento de almacenamiento” se obtiene un resultado de 8.33%, lo que significa
un resultado deficiente, por lo que se recomienda disefiar e implementar un plan de
manejo de residuos sélidos que incluya el adecuado almacenamiento de RS en la

empresa Texao Lanas, con el objetivo de incrementar el cumplimiento de este.
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4.1.8. Disposicién Final de Residuos Solidos

Para realizar el diagnostico inicial de la empresa Texao Lanas en lo respecta a la
disposicion final de residuos solidos, se empled un Check list como herramienta de
medicion, en el cual se evaluaron criterios pertinentes a la disposicién final de RS
evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa, de produccion y de

mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo 3.

Tabla 16

Almacenamiento por area - Antes

Almacenamiento por area Puntaje
Area administrativa 1
Area de produccion 1

Area de mantenimiento 3
Puntaje total 5

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion de disposicion final de
residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que ninguna cuenta un
adecuado procedimiento para la disposicion final de residuos sélidos, dado que el area
administrativa, de produccion y de mantenimiento obtuvieron un puntaje igual a1, 1y
3 respectivamente, resultando en un puntaje total igual a 5.

Puntaje de disposicion final

Cumplimiento de disposicion final = x 100

Puntaje total de disposicion final
Cumplimiento de disposicion final = 36 x 100

Cumplimiento de disposicién final = 13.89%

Luego de aplicar la formula establecida para medir el indicador de

“Cumplimiento de disposicion final” se obtiene un resultado de 13.89%, lo que significa
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un resultado deficiente, por lo que se recomienda disefiar e implementar un plan de
manejo de residuos solidos que incluya el adecuado procedimiento para la disposicién
final de RS en la empresa Texao Lanas, con el objetivo de incrementar el cumplimiento

de este.
4.2. Elaboracion e Implementacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos

La elaboracion e implementacion del plan de manejo de residuos solidos estara
comprendida por dos etapas; en la primera se desarrollaran los criterios de la elaboracion de
dicho plan, asi como el plan de accion y el cronograma de implementacién, mientras que la

segunda etapa contendra la evidencia fotogréfica de la implementacion y

4.2.1. Disefio del Plan de Manejo de Residuos Solidos

Luego de haber realizado el diagnéstico y analizado los resultados de la empresa
Texao Lanas S.A.C. respecto al manejo de residuos solidos generados en ella, se
desarrolla el Plan de Manejo de Residuos Sdélidos para la organizacién, el cual tiene
como objetivo asegurar que la respectiva gestion de los residuos sélidos y el manejo de
los mismos sean apropiados para prevenir riesgos sanitarios, promover y proteger la
calidad ambiental, la salud y el bienestar de las personas, al mismo tiempo en el que
provee de practicas que sean Utiles para el manejo de residuos de acuerdo a la norma

ambiental que estan vigentes.

Dicho plan detalla los procedimientos a seguir para el adecuado cumplimiento
de las etapas de gestion de residuos solidos, siendo estas; acondicionamiento,
segregacion, recoleccion, almacenamiento y disposicién final, asi como los encargados
de las actividades, la periodicidad de estas y los materiales requeridos para cada una de

ellas. Para ver el desarrollo del plan ir a Anexo 3.
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Asi mismo, el Plan de Manejo de Residuos Solidos elaborado para la empresa
Texao Lanas comprende un programa de capacitaciones, el cual incluye charlas de
sensibilizacion sobre contaminacion e impacto ambiental, Norma Técnica Peruana de
Colores NTP 900.058.2019, etapas del manejo de residuos sélidos (acondicionamiento,
segregacion, recoleccion, almacenamiento y disposicion interna) y respecto a la
evaluacion de resultados. Para ver el desarrollo del programa ir al Anexo 6. Asi mismo,
incluye un programa de incentivos, el cual esta dirigido al personal de la empresa Texao
Lanas y emplea las recompensas como estrategia para motivar a los colaboradores de la
empresa al correcto cumplimiento de las etapas de manejo de residuos solidos generados
en ella, impartiendo incentivos econdmicos y no econdmicos. Para ver el desarrollo del

plan ir a Anexo 7.

4.2.1.1. Plan de Accién

Para realizar la implementacion del Plan de manejo de residuos sélidos en la
empresa Texao Lanas, se implementa la herramienta 5WH, la cual responde a las
siguientes preguntas; ¢Qué se hara?, ;Quién o quiénes lo haran?, ;Cuando lo haran?,
¢Dénde lo haran?, ¢(Por qué lo haran? Y ;Como lo haradn?, preguntas béasicas para
determinar el desarrollo de una implementacion, considerando, ademas, el alcance y

objetivo principal de esta.

Cabe mencionar que las actividades contempladas en el plan de accién parten de
los criterios establecidos en el Plan de manejo de residuos solidos, asi como las
actividades consignadas en el Programa de Capacitaciones y Programa de Incentivos a

implementar en la empresa Texao Lanas.
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Tabla 17

Plan de accién — Parte 1

PLAN DE ACCION

Alcance: El presente plan de accion involucra a todos los trabajadores de la empresa Texao Lamas S.A.C.
Objetivo: Asegurar el correcto cumplimiento de las etapas de manejo de residuos sélidos segin la Norma Técnica Peruana 900.058
N° ¢ Qué? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Donde? ¢Por qué? ¢Cémo?
o . . Se precisa sensibilizar al personal Mediante la exposiciébn de las
Capacitacion Primera semana Instalaciones de R . . .
1 Autores respecto la contaminacién e condiciones ambientales mundiales,
Tema 1 de marzo Texao Lamas - - . .
impacto ambiental nacionales y regionales
Es necesario dar a conocer la .
Capacitacion Segunda semana Instalaciones de normativa vigente respecto al Por medio de la exposicion de los
2 P Autores g gen pectc lineamientos establecidos en la Norma
Tema 2 de marzo Texao Lamas adecuado manejo de residuos -, .
s Técnica Peruana 900.058
solidos
o . El personal requiere instruccién _— .
Capacitacion Tercerasemana de Instalaciones de P d ; Con la exposicién del Plan de manejo
3 Autores respecto a las etapas del manejo de : L1
Tema 3 marzo Texao Lamas : -~ de residuos solidos
residuos sélidos
Implementando contenedores de RS y
_— . bolsas que cumplan con las
. . Tercera y cuarta Instalaciones de Es_indispensable acon_d \clonar la condiciones estipuladas, EPP para el
4 Acondicionamiento  Autores empresa para el cumplimiento del ot ’ e
semana de marzo Texao Lamas - personal de limpieza y mantenimiento
Plan de manejo de RS o
y cuaderno para auxiliar de
mantenimiento.
Analizando el cumplimiento de la
Cuarta semana de . . . ., i
. . Instalaciones de Se requiere realizar la evaluacién correcta segregacion de los RS
5 Segregacion Autores  marzo y primera

semana de abril

Texao Lamas

de la segregacion en la empresa

generados, de acuerdo al tipo de RS y
color de contenedor

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18

Plan de accién — Parte 2

PLAN DE ACCION

Alcance: El presente plan de accion involucra a todos los trabajadores de la empresa Texao Lamas S.A.C.
Objetivo: Asegurar el correcto cumplimiento de las etapas de manejo de residuos sélidos segun la Norma Técnica Peruana 900.058
N° ;Qué? ¢Quién? ¢Cuéando? ¢Donde? ¢Por qué? ¢ Coémo?
Instalaciones Es necesario establecer los horarios, Estableciendo los horarios y rutas de
., Primera semana de rutas, condiciones y materiales para recoleccion y transporte interno, asi
6 Recoleccion Autores . de Texao . . .
abril Lamas recoleccién y transporte interno de como proporcionando de EPP al
RS personal encargado
Implementando un espacio designado
. . Instalaciones  Se debe definir el almacén temporal para el almacenamiento temporal de RS
. Primera quincena e .
7 Almacenamiento  Autores . de Texao de RS y crear el formato para las que cumpla con los requerimientos, asi
de abril - . '
Lamas salidas de RS del almacén temporal como elaborando el formato de salidas
de RS peligrosos y no peligrosos
Instalaciones Es necesario contratar a empresas Mediante la evaluacién y seleccién de
8 Disposicion final  Autores Segunda y tercera de Toxao proveedoras del servicio de empresas comercializadoras de
semana de abril Lamas tratamiento de RS peligrosos y no residuos sélidos (EO-R-00128-2020-
peligrosos MINAM/VMGA/DGRS)
Instalaciones ~ Es conveniente exponer a los Exponiendo los resultados de los
Capacitacion Cuarta semana de P indicadores evaluados en el diagnostico
9 Tema 4 Autores abril de Texao colaboradores de la empresa la de la empresa respecto al manejo de
Lamas evaluacion de resultados

residuos sélidos

Fuente: Elaboracion propia



4.2.1.2. Cronograma

Asi mismo, se expone el cronograma de actividades propuesto para la
implementacién del Plan de manejo de residuos sélidos en la empresa Texao Lanas, el
cual se establece para un periodo de ocho semanas, de marzo a abril del 2022 y las

actividades consignadas en el plan de accion.

Tabla 19
Cronograma

Tiempo Semanas
Actividades S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Capacitacion Tema 1
Capacitacion Tema 2
Capacitacion Tema 3
Acondicionamiento
Segregacion
Recoleccion
Almacenamiento
Disposicién final

Capacitacion Tema 4

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Implementacién del Plan de Manejo de Residuos Sélidos

La implementacién del Plan de manejo de residuos solidos en la empresa Texao
Lanas se realiz6 de marzo a abril del 2022, cumpliendo el plan de accién y cronograma
de ejecucion anteriormente expuestos, iniciando con la aprobacion del gerente general

y ejecutandose con la ayuda de los trabajadores de la organizacion.

4.2.2.1. Acondicionamiento



Conforme al ciclo de manejo de los residuos solidos, se inicid la implementacion
con el acondicionamiento en las instalaciones de la empresa Texao Lanas, partiendo con
la implementacion de 57 contenedores cumpliendo con la Norma Técnica Peruana -NTP
900.058, los cuales estan distribuidos en las areas que conforman la empresa de acuerdo

a la generacion de cada una de ellas.

Inicialmente la empresa contaba con 38 contenedores de color azul, sin tapa y
con una bolsa pléastica poco resistente e inadecuada para la naturaleza de los residuos
solidos, los cuales estaban ubicados en la entrada de la empresa, a la intemperie,

expuestos al sol y lluvia.

Figura 27

Contenedores de residuos solidos (Antes)

1--_- --&?

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 28

Ubicacion de contenedores de residuos solidos - Antes
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Fuente: Elaboracion propia.

En el &rea administrativa se implement6é un contenedor azul, uno café y uno
negro, en el area de produccion se implementaron dos contenedores amarillos y uno
negro en el area de prensas, un contenedor gris, uno azul, uno blanco, uno rojo, uno café
y uno negro en el area de partido — entrada, diez contenedores cafés y cuatro negros en
el 2 piso clasificado, cinco contenedores cafés y dos negros en el area de clasificado 1
y 2, seis contenedores cafés y dos negros en el area de rescojo, un contenedor amarillo,
uno gris, uno azul, uno blanco, uno rojo, cuatro cafés y uno negro en el almacén oveja.
Respecto al area de mantenimiento, se implement6 un contenedor amarillo y uno rojo

en el taller de mantenimiento.



Figura 29

Ubicacidon de contenedores - Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, los contenedores implementados cuentan con bolsas de polietileno del

color del contenedor (gris, amarillo, azul, blanco, marrén o negro) y de una capacidad

15% mayor a la del contenedor, aplicando el respectivo doblez hacia el exterior,

recubriendo los bordes del contenedor.



Figura 30

Contenedores de residuos sélidos - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la proteccidn de los trabajadores encargados de manipular, trasladar
y/o almacenar los residuos solidos se les proporcioné los elementos de proteccion
personal correspondientes de acuerdo al tipo de desecho, incluyendo ropa de trabajo,

guantes, mascarilla.

Figura 31

Personal encargado de limpieza con EPP - Implementacién




Fuente: Elaboracion propia.

Para el cumplimiento de los procedimientos establecidos para el
acondicionamiento de RS peligrosos en el Plan de manejo de RS, se le brindé al auxiliar
de mantenimiento un cuaderno para el reporte sus actividades diarias, dado que es en

esta area donde se genera el total de RS peligrosos.

Figura 32

Registro de actividades diarias del auxiliar de mantenimiento - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las condiciones para el cambio de aceite, se delimito el area de
trabajo para la realizacion de dicha tarea, ademas esta cuenta con ventilacion natural y
piso de cemento, material impermeable y apto para la realizacion de dicho

procedimiento de forma segura y evitando filtraciones.



Figura 33

Delimitacién del &rea de trabajo (cambio de aceite)

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.2. Segregacion

Continuando con la implementacion del Plan de manejo de residuos solidos en
la empresa Texao Lanas, se instruyé a los trabajadores para desechen los residuos con
una manipulacion minima de estos en el recipiente adecuado de acuerdo con la clase del
RS. Ademas, los contenedores de RS son utilizados sin llegar a desbordarse, siendo
limpiados y desinfectados después de cada recojo de bolsa, actividades supervisadas por

el trabajador responsable de la segregacion de RS.



Figura 34

Limpieza y desinfeccion de contenedores - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35

Segregacion de residuos solidos - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.3. Recoleccion



En cuanto a la recoleccion de RS en la empresa Texao Lanas, los trabajadores
que se encarguen de la limpieza en ella, recolectaran los RS en un horario establecido y
publicado para conocimiento de toda la organizacion, evitando que los contenedores se

llenen totalmente o desborden RS.

Figura 36

Recoleccién de residuos solidos - Antes

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 37

Horario de recoleccion de residuos solidos - Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el recorrido que realizara el personal encargado de la recoleccion de
RS (empleando los elementos de proteccion personal pertinentes; mameluco, guantes y
mascarilla) deberé estar establecido y realizado empleando un carro de plataforma baja

para el transporte de las bolsas con RS.



Figura 38

Ruta de recoleccién interna
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Fuente: Elaboracion propia.

La recoleccion y transporte interno de los RS se realiza amarrando la bolsa (no
vaciando los RS), cuidando vaciar el aire contenido en ella, evitando inhalar dicho aire

y sujetando la bolsa de la parte superior y manteniéndola alejada del cuerpo durante el

traslado, sin que estas se arrastren.



Figura 39

Manejo de bolsas con residuos sélidos - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el taller de mantenimiento (area donde se generan los RS
peligrosos como aceite usado o hidrolina) se implement6 un contenedor de color rojo
con tapa y agarraderas para una recoleccién y transporte seguro de dichos residuos,

evitando derrames o salpicaduras.

Figura 40

Contenedor de residuos solidos peligrosos (Aceites)

Fuente: Elaboracion propia.



4.2.2.4. Almacenamiento temporal

Respecto al almacenamiento temporal, se acondiciond un espacio seguro para el
almacenamiento temporal tanto de los RS no peligrosos como de los peligrosos, el cual
esta delimitado mediante un enmallado con puerta, prohibiendo el ingreso a personal

externo a la empresa y animales, ubicado donde se sefiala en el siguiente mapa de la

empresa.

Figura 41

Ubicacidén de almacén de residuos sélidos - Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 42

Almacén temporal de residuos sélidos - Implementacion

Fuente: Elaboracidn propia.

Ademas, se implement6 un formato de los movimientos internos del almacén de
RS, en el que se detalla el nombre del responsable, la fecha, la cantidad de bolsas que
salen del almacén, el detalle de estas (especificando el tipo de RS) y el pesaje de cada
bolsa, asi como alguna observacién relevante, la cual es firmada como simbolo de
aprobacion por el supervisor y el personal encargado de la disposicion final de estos

residuos.



Figura 43

Formato de salidas del almacén de residuos solidos - Implementacion
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.5. Disposicion final

Finalmente, en lo que respecta a la disposicion final de los RS generados en la
empresa Texao Lanas, se nombro al encargado del almacenamiento temporal de los RS
como responsable también de supervisar el recojo de estos por las entidades elegidas

para la el tratamiento o disposicién final de los RS generados en la empresa.

Se establecio que la empresa Coresvic E.I.R.L. sera la encargada del tratamiento
o disposicion final de los RS peligrosos y no peligrosos generados en la empresa Texao
Lanas, la cual esta registrada en el MINAM y mantiene dentro de sus politicas un manejo
adecuado de todos los residuos sélidos. Dicha organizacion deberd comunicar el
cronograma de recojo, detallando el personal que ingresara a las instalaciones, asi como
el horario. Ademas, deberan contar con los elementos de proteccidn personal pertinentes

para dicha labor.

4.2.2.6. Programa de Capacitaciones



En lo concerniente a la implementacién del programa de capacitaciones
integrado en el Plan de manejo de residuos solidos, se cumplié con el temario y
cronograma detallado en el Anexo 6, ademas, se emple6 un formato de registro de
asistencia de los trabajadores a las charlas brindadas, en el que se detalla la fecha, el
tema de la charla, y el listado de los participantes, identificAndose con nombre, area en

la que laboran y firma.

Figura 44

Registro de asistencia a capacitaciones - Implementacién

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 45

Capacitaciones - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.7. Programa de Incentivos

En lo concerniente a la implementacion del programa de capacitaciones
integrado en el Plan de manejo de residuos solidos, se cumplio con las actividades
propuestas (establecimiento de metas individuales y grupales, difusion de las metas
establecidas, evaluacion de resultados y cumplimiento de las recompensas), recursos

empleados y cronograma, todo ello detallado en el Anexo 7.



Figura 46

Incentivos - Implementacion

Fuente: Elaboracion propia.
4.3. Diagnéstico de la Situacion Final

Luego de haber disefiado e implementado el Plan de manejo de RS en la empresa
Texao Lanas, se precisa evaluar la situacion actual de esta respecto a la gestion de
residuos soélidos, para lo que nuevamente se considera la generacion de estos, la
caracterizacion de los mismos y el sistema de manejo, ademas de las etapas de manejo
de residuos solidos; acondicionamiento, segregacion, recoleccién interna,

almacenamiento temporal y disposicion final, los cuales se detallan a continuacion.

4.3.1. Generacion de Residuos Sélidos

Con relacion a la situacion actual de la empresa respecto a la generacion de
residuos sélidos se evalu6 la cantidad en kilogramos de desechos generados por cada
area de la organizacion, es decir, un total de 135 trabajadores, en un periodo de seis

meses, el cual comprende de mayo a octubre del 2022.



Tabla 20

Generacion de residuos solidos por area - Después

Area Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Total

Administracién  55.80 54.60 54.70 52.50 51.10 50.30 319.00
Produccion 1115.80 1077.30 1045.50 1031.90 1021.60 1018.70 6310.80
Mantenimiento  261.00 27190 278.00 265.70 216.00 216.00 1508.60
Total 1432.60 1403.80 1378.20 1350.10 1288.70 1285.00 8138.40

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior, entre las tres areas que conforman la
empresa Texao Lanas, se generaron 1432.60 kg en el mes de mayo del 2022, 1403.80
kg en junio del 2022, 1378.20 kg en julio del 2022, 1350.10 kg en agosto del 2022,
1288.70 kg en septiembre del 2022 y 1285.00 kg en octubre del 2022, generando un
total de 8138.40 kg en el periodo evaluado. Para un mejor entendimiento del
comportamiento de la generacion de residuos solidos en la empresa, se presenta la
siguiente gréfica.
Figura 47

Generacion de residuos solidos - Despues
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, la generacion de residuos sélidos en la

empresa Texao Lanas después del disefio e implementacion del Plan de manejo de RS,



presenta una tendencia descendente de mayo a octubre del 2022, sin embargo, para un
mejor entendimiento del comportamiento de generacion de residuos solidos por areas

en la empresa, se presenta la siguiente gréafica.

Figura 48

Generacion de residuos solidos por area - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra, la generacion de residuos sélidos por areas de la empresa
Texao Lanas después del disefio e implementacion del Plan de manejo de RS, presenta
una tendencia descendente, destacando la generacion de residuos sélidos en el area de
produccidn, lo que evidencia el impacto positivo de la implementacién de dicho plan.
Adicionalmente, de evalla el porcentaje que representa cada area en el total de residuos

solidos generados en el periodo evaluado.



Figura 49

Porcentaje de generacion de residuos sélidos por area - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la grafica anterior, del total de RS generados entre las tres
areas de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado (después del disefio e
implementacion del Plan de manejo de RS), el area de produccidn es la que mas genera
RS, representando un 78% del total mencionado, mientras que el area de administracién

y de mantenimiento representan un 4% y 18% respectivamente.

4.3.2. Caracterizacion de Residuos Sélidos

En lo que se refiere a la caracterizacion de residuos sélidos generados en la
empresa Texao Lanas después del disefio e implementacién del Plan de manejo de RS,
se contempld el mismo periodo de evaluacion; de mayo a octubre del 2022 para las dos
caracterizaciones; en cuanto a la primera caracterizacion de residuos sélidos se

consideraron los peligrosos y no peligrosos por area de la organizacion.

Tabla 21

Caracterizacion de residuos solidos por area - Después

Area Peligrosos No Peligrosos
Administracion 0.00 319.00
Produccion 0.00 6310.80

Mantenimiento 1447.81 60.79



Total 1447.81 6690.60
Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en la tabla anterior, las tres areas de la empresa generaron un
total de 1447.81 kg de residuos solidos peligrosos y 6690.60 kg de residuos sélidos no
peligrosos en el periodo evaluado, adicionalmente, se presenta un gréfico para evaluar

los porcentajes que representan en la primera caracterizacion realizada.

Figura 50

Primera caracterizacion de residuos sélidos - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia, el total de residuos sélidos peligrosos generados por las tres
areas después de la implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao
Lanas representa el 18%, mientras que el de residuos s6lidos no peligrosos representa
el 82% del total generado en el periodo evaluado. Asi mismo, se detalla la primera

caracterizacion de residuos sélidos por area de la empresa.



Figura 51
Primera caracterizacion de residuos sélidos por area - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, solo el area de mantenimiento genera residuos sélidos
peligrosos, mientras que en la generacidn de residuos soélidos no peligrosos si participan
las tres areas, destacando significativamente el area de produccion, entendiéndose
porque en ella contindan laborando la mayor parte de los trabajadores de la empresa

Texao Lanas.

Iniciando con la segunda caracterizacion de residuos sélidos peligrosos y no
peligrosos, se contempla la naturaleza de los residuos solidos, considerando papel y
carton, plastico, organico, vidrio, metélicos y generales para la caracterizacion de

residuos solidos no peligrosos, como se detalla a continuacion.

Tabla 22

Caracterizacion de residuos solidos no peligrosos - Después

Area Papel y Cartén Plésticos Orgénicos Vidrio Metalicos  Generales
Administracion 242.60 9.10 17.90 2.50 1.80 45.10
Produccién 195.60 93.30 308.70 11.40 5429.20 272.60
Mantenimiento 4.90 4.80 9.50 7.79 21.90 11.90
Total 443.10 107.20 336.10 21.69 5452.90 329.60
Porcentaje 6.62% 1.60% 5.02% 0.32% 81.50% 4.93%

Fuente: Elaboracion propia



Como se aprecia, del total de residuos sélidos no peligrosos generados en el
periodo evaluado, 443.10 kg corresponden a residuos de papel y carton, 107.20 kg a
residuos plasticos, 336.10 kg a residuos organicos, 21.69 kg a residuos de vidrio,
5452.90 kg a residuos metalicos y 329.60 kg a residuos generales, para un mejor
entendimiento de la representacion de los valores mencionados, se presenta la siguiente
gréafica.

Figura 52

Caracterizacion de RS no peligrosos - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, del total de residuos solidos no peligrosos generados en el
periodo evaluado, el 7% estan representados por residuos de papel y carton, 2% por
residuos plasticos, 5% de residuos organicos, 0% de residuos de vidrio, 81% de residuos
metéalicos, esto debido a la gran cantidad de alambres presentes en los residuos no
peligrosos generados en la empresa y 5% de residuos sélidos generales. Continuando
con el detalle de la caracterizacion de RS no peligrosos, se presenta el detalle por cada

area de la organizacion.



Figura 53

Caracterizacion de residuos solidos no peligrosos por area - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como de muestra en la gréafica anterior, en cuanto a la generacion de residuos
solidos de papel y cartdn destaca el area de administracion por la generacion de
documentos y el &rea de produccion por la generacion de cajas de carton, en lo que
concierne a la generacion de residuos sdlidos metalicos destaca significativamente el

area de produccidn, esto debido a la abundante generacion de alambres.

Iniciando con la caracterizacion de residuos sélidos peligrosos generados en las
tres areas de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado, se consideran los aceites
usados, hidrolina, filtros de combustibles, EPP en desuso y trapos con aceite, como se

detalla a continuacién.



Tabla 23

Caracterizacion de residuos solid

os peligrosos - Después

Filtros de EPP en Trapos

Area Aceites  Hidrolina : )
combustibles  desuso con aceite
Administracion 0 0 0 0 0
Produccion 0 0 0 0 0
Mantenimiento 370.35 555.52 16.36 424.06 81.51
Total 370.35 555.52 16.36 424.06 81.51

Fuente: Elaboracion propia

Como se detalla, del total

de residuos solidos peligrosos por la empresa Texao

Lanas en el periodo evaluado, 370.35 kg estan representados por aceites, 555.52 kg por

hidrolina,16.36 kg por filtros de combustibles, 424.06 kg por EPP usados y 81.51 kg

por trapos con aceite. Para un mejor entendimiento de los resultados expuestos, se

presenta la siguiente gréafica.

Figura 54

Caracterizacion de residuos sélidos peligrosos por area - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica, el total de los residuos sélidos peligrosos

generados en la empresa Texao lanas en el periodo evaluado, son generados por el area

de mantenimiento, esto debido a |

as actividades que se realizan en ella, por lo que en



adelante se presenta la caracterizacién porcentual de los residuos sélidos peligrosos

generados en el area de mantenimiento.

Figura 55

Caracterizacion de residuos solidos peligrosos en el area de mantenimiento - Después
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Fuente: Elaboracion propia

Como se expone, del total de residuos sélidos peligrosos generados en el area de
mantenimiento de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado, el 26% lo representan
los aceites usados, el 38% la hidrolina, el 1% los filtros de combustibles, el 29% los EPP

en desuso y el 6% los trapos con aceites.

4.3.3. Sistema de Manejo de Residuos Sélidos

Continuando con el diagndstico actual de la empresa Texao Lanas en materia de
manejo de residuos sélidos después del disefio e implementacién del Plan de manejo de
RS, se aplica el cuestionario aplicado en el diagndstico inicial a los 135 trabajadores de
la empresa para evaluar el sistema de manejo de residuos s6lidos con el que esta cuenta

e 199 <

actualmente, el cual comprende quince preguntas cerradas de “si”, “tal vez” o “no” a

99 ¢

excepcion de la primera pregunta que considera “malo”, “regular” y “bueno”, como se

expone a continuacion.



Tabla 24

Respuestas de cuestionario de sistema de manejo de residuos solidos - Después

N2 Pregunta No Aveces Si

1 ¢Coémo calificaria el manejo de residuos sélidos de la 7 23 105
empresa?
La empresa brinda informacién sobre el correcto manejo y

2 . - . . 6 35 94
disposicidn de los residuos sdlidos que usted genera

3 ¢Sabe usted los tipos de residuos sélidos que genera 10 29 96

durante el desarrollo de sus actividades?
¢Mantiene el hdbito de reciclar o clasificar los residuos

4 solidos que genera durante el desarrollo de sus 13 23 99
actividades?

i Tiene usted en cuenta el color de los tachos al momento
5 ¢ . 5 23 107
de desechar un residuo?

¢Considera usted que es necesario separar los residuos
6 sdlidos de acuerdo a sus caracteristicas (organico, 9 17 109
inorganico, peligroso)?

éTiene conocimiento sobre la disposicidn final que se le da

7 . (0 12 25 98
a los residuos sélidos generados en la empresa?
¢Considera usted que en la empresa se aplica una

8 adecuada y eficaz estrategia para reducir los residuos 11 26 98

sélidos?
¢Considera usted que el equipo encargado de la limpieza

9 de la empresa usa correctamente los equipos de 6 19 110
proteccion personal?

éConsidera usted que en su centro laboral existen

10 suficientes tachos y espacios de almacenamiento de los 10 27 98
residuos sélidos generados?
11 ¢Sabe usted el significado de RECICLAJE? 3 15 117

12 éSabe usted donde se almacenan los residuos sélidos 11 91 103
generados en la empresa?

¢Alguna vez en la empresa recibié usted capacitacion,

13 charla y/o informacidn acerca de los residuos sdélidos de la 2 12 121
empresa?

14 ¢Con5|.der.a usted que la empresa cumple con la normativa 13 )8 94
de reciclaje correctamente?

15 ¢éLe gustaria que se implementen charlas sobre el manejo 9 14 112

de residuos solidos de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia

Para un mejor entendimiento de los resultados del cuestionario aplicado a los

135 trabajadores de la empresa Texao Lanas despues del disefio e implementacion del



Plan de manejo de residuos solidos, se grafican los resultados con el objetivo de facilitar
el diagnostico la situacion actual de la organizacion respecto al sistema de manejo de

residuos solidos, como se presenta a continuacion.

Figura 56
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la primera pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa, el 5% de ellos, representado por 7 trabajadores, considera que el manejo
de residuos solidos en la empresa es malo, el 17%, representado por 23 trabajadores, lo

considera regular y el 78%, representado por 105 trabajadores, lo considera bueno.



Figura 57
La empresa brinda informacién sobre el correcto manejo y disposicion de los residuos

solidos que usted genera — Despueés
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la interrogante; “La empresa brinda informacion sobre el correcto
manejo y disposicion de los residuos solidos que usted genera” realizada a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas, 6 de ellos respondieron que no, representando
el 4%, 35 respondid “a veces” representando el 26% y 94 respondid que si,

representando el 70%.

Figura 58
¢ Sabe usted los tipos de residuos sélidos que genera durante el desarrollo de sus

actividades? - Después
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Fuente: Elaboracion propia



Continuando con la tercera pregunta del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted los tipos de residuos solidos que
genera durante el desarrollo de sus actividades?”, 10 de ellos, representado por el 7%,
respondieron que no, 29 de ellos, representado por el 22%, respondieron que a veces,

96 de ellos, representados por el 71% respondieron que si.
Figura 59

¢Mantiene el habito de reciclar o clasificar los residuos sélidos que genera durante el

desarrollo de sus actividades? - Después
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cuarta interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Mantiene el habito de reciclar o clasificar
los residuos solidos que genera durante el desarrollo de sus actividades?”, 13 de ellos,
representado por el 10%, respondieron que no, 23 de ellos, representado por el 17%,

respondieron que a veces, 99 de ellos, representados por el 73% respondieron que si.



Figura 60
¢ Tiene usted en cuenta el color de los tachos al momento de desechar un residuo? -

Después
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Fuente: Elaboracion propia

Acerca de la quinta interrogacion del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Tiene usted en cuenta el color de los tachos
al momento de desechar un residuo?”, 5 de ellos, representado por el 4%, respondieron
que no, 23 de ellos, representado por el 17%, respondieron que a veces, 107 de ellos,

representados por el 79% respondieron que si.

Figura 61
¢ Considera usted que es necesario separar los residuos sélidos de acuerdo a sus

caracteristicas (organico, inorganico, peligroso)? - Después
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la sexta pregunta del cuestionario realizado a los 135 trabajadores
de la empresa Texao Lanas; “;Considera usted que es necesario separar los residuos
solidos de acuerdo a sus caracteristicas (organico, inorgénico, peligroso)?”, 9 de ellos,
representado por el 7%, respondieron que no, 17 de ellos, representado por el 12%,

respondieron que a veces, 109 de ellos, representados por el 81% respondieron que si.

Figura 62
¢ Tiene conocimiento sobre la disposicion final que se le da a los residuos solidos

generados en la empresa? - Después

ENo mAveces mSi

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la séptima interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Tiene conocimiento sobre la disposicion
final que se le da a los residuos solidos generados en la empresa?”, 12 de ellos,
representado por el 9%, respondieron que no, 25 de ellos, representado por el 18%,

respondieron que a veces, 98 de ellos, representados por el 73% respondieron que si.



Figura 63
¢ Considera usted que en la empresa se aplica una adecuada y eficaz estrategia para

reducir los residuos so6lidos? - Después

EMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la octava interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Considera usted que en la empresa se aplica
una adecuada y eficaz estrategia para reducir los residuos solidos?”, 12 de ellos,
representado por el 8%, respondieron que no, 25 de ellos, representado por el 19%,

respondieron que a veces, 98 de ellos, representados por el 73% respondieron que si.



Figura 64
¢ Considera usted que el equipo encargado de la limpieza de la empresa usa

correctamente los equipos de proteccion personal? - Después

EMNo MAveces MmSi

Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la novena pregunta del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Considera usted que el equipo encargado de
la limpieza de la empresa usa correctamente los equipos de proteccion personal?”, 11
de ellos, representado por el 4%, respondieron que no, 26 de ellos, representado por el
14%, respondieron que a veces, 98 de ellos, representados por el 82% respondieron que

e

SI.



Figura 65
¢ Considera usted que en su centro laboral existen suficientes tachos y espacios de

almacenamiento de los residuos sélidos generados? - Después

HMNo MmAveces MSi

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la décima interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Considera usted que en su centro laboral
existen suficientes tachos y espacios de almacenamiento de los residuos solidos
generados?”, 10 de ellos, representado por el 7%, respondieron que no, 27 de ellos,
representado por el 20%, respondieron que a veces, 98 de ellos, representados por el

73% respondieron que si.

Figura 66

¢ Sabe usted el significado de RECICLAJE? - Después

ENo mAveces mSi

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto a la décimo primera pregunta del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted el significado de RECICLAJE?”,
3 de ellos, representado por el 2%, respondieron que no, 15 de ellos, representado por
el 11%, respondieron que a veces, 117 de ellos, representados por el 87% respondieron
que si.

Figura 67
¢,Sabe usted donde se almacenan los residuos sdlidos generados en la empresa? -

Después

ENo mAveces mSi

Fuente: Elaboracion propia

Acerca de la décimo segunda interrogacion del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Sabe usted donde se almacenan los residuos
solidos generados en la empresa?”, 11 de ellos, representado por el 8%, respondieron
que no, 21 de ellos, representado por el 16%, respondieron que a veces, 103 de ellos,

representados por el 76% respondieron que si.



Figura 68
¢Alguna vez en la empresa recibié usted capacitacion, charla y/o informacion acerca

de los residuos solidos de la empresa? - Después

HMNo MmAveces MSi

Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la décimo tercera interrogante del cuestionario realizado a
los 135 trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Sabe usted donde se almacenan los
residuos solidos generados en la empresa?”, 2 de ellos, representado por el 1%,
respondieron que no, 12 de ellos, representado por el 9%, respondieron que a veces, 121

de ellos, representados por el 90% respondieron que si.

Figura 69
¢ Considera usted que la empresa cumple con la normativa de reciclaje

correctamente? - Después

ENo EMAveces HSi

Fuente: Elaboracion propia



En cuento a la décimo cuarta interrogante del cuestionario realizado a los 135
trabajadores de la empresa Texao Lanas; “; Considera usted que la empresa cumple con
la normativa de reciclaje correctamente?”, 13 de ellos, representado por el 9%,
respondieron que no, 28 de ellos, representado por el 21%, respondieron que a veces,

94 de ellos, representados por el 70% respondieron que si.

Figura 70
¢ Le gustaria que se implementen charlas sobre el manejo de residuos sélidos de la

empresa? - Después

ENo MmAveces MSi
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en lo que respecta a la décimo quinta pregunta del cuestionario
realizado a los 135 trabajadores de la empresa Texao Lanas; “;Le gustaria que se
implementen charlas sobre el manejo de residuos solidos de la empresa?”, 9 de ellos,
representado por el 7%, respondieron que no, 14 de ellos, representado por el 10%,

respondieron que a veces, 112 de ellos, representados por el 83% respondieron gue si.

Ante lo expuesto, se concluye que el sistema de manejo de residuos sélidos en
la empresa Texao Lanas después del disefio e implementacion del Plan de manejo de
RS, respecto a la percepcion de los 135 trabajadores, es buena, lo que evidencia la

efectividad de dicho plan.



4.3.4. Acondicionamiento de Residuos Solidos

Para realizar el diagnostico actual de la empresa Texao Lanas en lo respecta al
acondicionamiento de residuos solidos después del disefio e implementacion del Plan
de manejo de RS, se empled el mismo Check list usado herramienta de medicion en el
diagnostico inicial de la empresa, en el cual se evaluaron criterios pertinentes del
acondicionamiento de RS evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa,
de produccion y de mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo

8.

Tabla 25

Acondicionamiento por area - Después

Acondicionamiento por area Puntaje
Area administrativa 12
Area de produccion 12

Area de mantenimiento 34
Puntaje total 58

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion del acondicionamiento de
residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que las tres areas cuentan
con un acondicionamiento de residuos sélidos total o parcial, obteniendo un puntaje
total igual a 58.

Cantidad de areas acondicionadas

Cumplimiento de acondicionamiento = - - x 100
Cantidad de areas

58
Cumplimiento de acondicionamiento = 7 x 100

Cumplimiento de acondicionamiento = 78.38%



Aplicando la formula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
acondicionamiento” se obtiene un resultado de 78.38%, lo que representa un
acondicionamiento entre aceptable y bueno, por lo que se concluye que la
implementacion del Plan de manejo de RS tuvo un impacto positivo respecto al

cumplimiento del acondicionamiento.

4.3.5. Segregacion de Residuos Solidos

Para realizar el diagndstico actual de la empresa Texao Lanas en lo respecta a la
segregacion de residuos solidos despuées del disefio e implementacion del Plan de
manejo de RS, se empled el mismo Check list usado herramienta de medicion en el
diagndstico inicial de la empresa, en el cual se evaluaron criterios pertinentes de la
segregacion de RS evaluando las tres areas de la organizacién; la administrativa, de
produccion y de mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo

8.

Tabla 26

Acondicionamiento por area - Después

Segregacién por area Puntaje
Area administrativa 11
Area de produccion 9

Area de mantenimiento 10

Puntaje total 30

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion de la segregacion de
residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que las tres areas cuentan
con una segregacion de residuos sélidos total o parcial, obteniendo un puntaje total igual

a 58.



o » Puntaje de segregacion
Cumplimiento de segregacién = - — x 100
Puntaje total de segregaciéon

3
Cumplimiento de segregaciéon = 37~ 100

Cumplimiento de segregacién = 88.24%

Aplicando la féormula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
segregacion” se obtiene un resultado de 88.24%, lo que representa un
acondicionamiento bueno, por lo que se concluye que la implementacion del Plan de

manejo de RS tuvo un impacto positivo respecto al cumplimiento de la segregacion.

4.3.6. Recoleccion Interna de Residuos Sélidos

Para realizar el diagndstico actual de la empresa Texao Lanas en lo respecta a la
recoleccion interna de residuos solidos después del disefio e implementacion del Plan
de manejo de RS, se empled el mismo Check list usado herramienta de medicion en el
diagnostico inicial de la empresa, en el cual se evaluaron criterios pertinentes de la
recoleccion de RS evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa, de
produccién y de mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo

8.

Tabla 27

Recoleccidn por area - Después

Recoleccién por area Puntaje
Area administrativa 13
Area de produccion 12

Area de mantenimiento 14
Puntaje total 39

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber realizado el Check list de evaluacién de la recoleccion de

residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que las tres areas cuentan



con una recoleccion de residuos sélidos total o parcial, obteniendo un puntaje total igual

a 39.

o N Puntaje de recoleccion
Cumplimiento de recoleccion = - —— x 100
Puntaje total de recolecciéon

39
Cumplimiento de recoleccién = 5 x 100

Cumplimiento de recoleccion = 75%

Aplicando la formula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
recoleccion” se obtiene un resultado de 75%, lo que representa un acondicionamiento
bueno, por lo que se concluye gque la implementacién del Plan de manejo de RS tuvo un

impacto positivo respecto al cumplimiento de la recoleccion.

4.3.7. Almacenamiento Temporal de Residuos So6lidos

Para realizar el diagnostico actual de la empresa Texao Lanas en lo respecta al
almacenamiento temporal de residuos sélidos después del disefio e implementacién del
Plan de manejo de RS, se empled el mismo Check list usado herramienta de medicion
en el diagnostico inicial de la empresa, en el cual se evaluaron criterios pertinentes del
almacenamiento de RS evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa, de
produccion y de mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo

8.

Tabla 28

Almacenamiento por area - Después

Almacenamiento por area Puntaje
Area administrativa 12
Area de produccion 12

Area de mantenimiento 14

Puntaje total 38




Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion del almacenamiento de
residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que las tres &reas cuentan
con un almacenamiento de residuos solidos total o parcial, obteniendo un puntaje total
igual a 38.

Puntaje de almacenamiento

Cumplimiento de almacenamiento = - - x 100
Puntaje total de almacenamiento

38
Cumplimiento de almacenamiento = 18 x 100

Cumplimiento de almacenamiento = 79.17%

Aplicando la formula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
almacenamiento” se obtiene un resultado de 79.17%, lo que representa un nivel de
almacenamiento bueno, por lo que se concluye que la implementacion del Plan de

manejo de RS tuvo un impacto positivo respecto al cumplimiento de la recoleccion.

4.3.8. Disposicién Final de Residuos Solidos

Para realizar el diagndstico actual de la empresa Texao Lanas en lo respecta a la
disposicién final de residuos solidos después del disefio e implementacion del Plan de
manejo de RS, se empled el mismo Check list usado herramienta de medicion en el
diagnostico inicial de la empresa, en el cual se evaluaron criterios pertinentes de
disposicién final de RS evaluando las tres areas de la organizacion; la administrativa,
de produccion y de mantenimiento. Para ver el detalle del Check list aplicado, ver Anexo

8.

Tabla 29

Disposicién final por area - Después

Disposicion final por area Puntaje




Area administrativa 10

Area de produccion 10
Area de mantenimiento 10
Puntaje total 30

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber realizado el Check list de evaluacion de la disposicion final de
residuos solidos en las tres areas de la empresa, se identificd que las tres areas cuentan
con una disposicion final de residuos solidos total o parcial, obteniendo un puntaje total

igual a 30.

c limiento de di cion final = Puntaje de disposicion final 100
umplimiento de disposicion final = Puntaje total de disposicion final *

Cumplimiento de disposicién final = % x 100

Cumplimiento de disposicién final = 83.33%
Aplicando la formula establecida para medir el indicador de “Cumplimiento de
disposicion final” se obtiene un resultado de 83.33%, lo que representa un nivel de
almacenamiento bueno, por lo que se concluye que la implementacion del Plan de

manejo de RS tuvo un impacto positivo respecto al cumplimiento de la recoleccion.
4.4. Evaluacion de Resultados

Luego de haber realizado el diagnostico de la situacion inicial de empresa recto al
manejo de RS, disefiado e implementado el Plan de manejo de RSy realizado el diagnostico de
la situacion final, se procede a evaluar los resultados, esto mediante la comparacion de los
resultados antes y después de la implementacion del plan de mejora, lo cual facilitara el analisis

de los datos obtenidos mediante las técnicas antes mencionadas.

4.4.1. Generacion de Residuos Sélidos
Para evaluar la evolucion de la generacion de RS en la empresa Texao Lanas se

analiz6 la cantidad en kilogramos de desechos generados por cada area de la



organizacion, es decir 135 trabajadores, antes y después de la implementacién del Plan
de manejo de RS, es decir, de septiembre del 2021 a febrero del 2022 y de mayo a

septiembre del 2022.



Tabla 30

Generacion de residuos solidos por area - Evaluacion

Area Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Mayo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Administracion 50.20 58.90 47.10 49.10 4890 62.70 50.80 53.60 48.70 47.80 48.10 45.90

Produccion 1048.10 1118.30 1019.60 1093.80 1121.30 1186.30 1092.80 1066.30 1032.50 1002.80 1004.30 1000.70
Mantenimiento 236.20 357.48 201.08 258.33

297.75 35240 289.00 283.90 297.00 299.50 236.30 238.40
Total 133450 1534.68 1267.78 1401.23 1467.95 1601.40 1432.60 1403.80 1378.20 1350.10 1288.70 1285.00
Fuente: Elaboracion propia




Como se muestra en la tabla anterior, el promedio de generacion de RS del
periodo de diagnostico inicial, correspondiente de septiembre del 2021 a febrero del
2022, es igual a 1434.59 kg, mayor al promedio de generacion de RS del periodo de
diagnostico de la situacion final, es decir, después de la implementacion del Plan de
manejo de RS, el cual es igual a 1356.40 kg. Para un mejor entendimiento del
comportamiento de la generacion de residuos solidos en la empresa, se presenta la
siguiente gréfica.

Figura 71

Generacion de residuos solidos - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, la generacion de residuos sélidos en la
empresa Texao Lanas después del disefio e implementacién del Plan de manejo de RS,
presenta una tendencia descendente de mayo a octubre del 2022, asimismo, para un
mejor entendimiento del comportamiento de generacion de residuos solidos por areas

en la empresa, se presenta la siguiente gréafica.



Figura 72

Generacion de RS por areas - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra, la generacién de residuos sélidos por éareas de la empresa
Texao Lanas después del disefio e implementacion del Plan de manejo de RS, presenta
una tendencia descendente, destacando la generacion de residuos solidos en el area de
produccion, lo que evidencia el impacto positivo de la implementacion de dicho plan.
Adicionalmente, de evalla el porcentaje que representa cada area en el total de residuos

solidos generados en el periodo evaluado.



Figura 73

Porcentaje de generacion de residuos sélidos por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la grafica anterior, del total de RS generados entre las tres
areas de la empresa Texao Lanas en el periodo evaluado (antes y después del disefio e
implementacion del Plan de manejo de RS), el area de produccidn sigue siendo la que
mas genera RS, representando un 76% del total mencionado, mientras que el area de

administracion y de mantenimiento representan un 4% y 20% respectivamente.

4.4.2. Caracterizacion de Residuos Sélidos

En lo que se refiere a la evaluacion de la caracterizacion de residuos solidos
generados en la empresa Texao Lanas, se contemplaron los periodos de evaluacion antes
y después del disefio e implementacion del Plan de manejo de RS; es decir, de
septiembre del 2021 a febrero del 2022 y de mayo a octubre del 2022; en cuanto a la
primera caracterizacion de residuos sélidos se consideraron los peligrosos y no

peligrosos por area de la organizacion.



Tabla 31

Caracterizacion de residuos solidos por area - Evaluacion

Area Peligrosos No Peligrosos
Antes Después Antes Después
Administracion 0 0 316.90 319.00
Produccién 0 0 6587.40 6310.80
Mantenimiento 1584.07 1447.81 119.16 60.79
Total 1584.07 1447.81 7023.46 6690.60

Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en la tabla anterior, las tres areas de la empresa pasaron de

generar un total de 1584.07 a 1447.81 kg de residuos solidos peligrosos y de generar

7023.46 a 6690.60 kg de residuos solidos no peligrosos en los periodos evaluados,

adicionalmente, se presenta un gréafico para evaluar los porcentajes que representan en

la primera caracterizacion realizada.

Figura 74

Caracterizacion de RS Peligrosos por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento

Como se aprecia, el total de residuos solidos peligrosos generados por las tres

areas en los periodos evaluados (antes y después de la implementacion del Plan de



manejo de RS en la empresa Texao Lanas) son generados en el area de mantenimiento,
sin embargo, la generacion de estos RS peligrosos presenta una disminucién para el
segundo periodo evaluado (después), lo que evidencia la efectividad del Plan de manejo

de RS, cumpliendo con el objetivo de reducir la generacién de RS.

Figura 75

Caracterizacion de residuos sélidos no peligrosos por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se evalud la generacién de RS no peligrosos producidos por las tres
areas de la empresa, identificando que la generacién de RS no peligrosos producidos
por el area de administracion presentaron un ligero incremento, eso debido a una
depuracion de archivos obsoletos, mientras que el area de produccion y mantenimiento
presentaron una disminucion de 276.60 y 58.36 kg respectivamente, después de la

implementacién del Plan del manejo de RS.

Iniciando con la evaluacion de la segunda caracterizacion de residuos solidos
peligrosos y no peligrosos, se contempla la naturaleza de los residuos solidos,
considerando papel y cartdn, plastico, organico, vidrio, metalicos y generales para la

caracterizacion de residuos solidos no peligrosos, como se detalla a continuacion.



Tabla 32

Caracterizacion de residuos sélidos no peligrosos - Evaluacion

Area Papel y Cartén Plasticos Organicos Vidrio Metalicos Generales
Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después  Antes  Después
Administracién 231.80 242.60 11.70 9.10 28.30 17.90 3.80 2.50 2.60 1.80 38.70 45.10
Produccion 223.70 195.60  94.30 93.30 32940 308.70  22.90 1140 5565.80 5429.20  351.30 272.60
Mantenimiento 9.36 4.90 11.10 4.80 16.70 9.50 13.30 7.79 37.70 21.90 31.00 11.90
Total 464.86 443.10 117.10 107.20 374.40 336.10  40.00 21.69 5606.10 5452.90 421.00 329.60

Fuente: Elaboracion propia



Como se aprecia, el total de RS de papel y carton producidos por las tres areas
paso de 464.86 a 443.10 kg, los RS plasticos de 117.10 a 107.20 kg, los RS organicos
de 374.40 a 336.10 kg, los RS de vidrio de 40 a 21.69 kg, los RS metéalicos de 5606.10
a5452.90 kg y los RS generales de 421 a 329.60 después de la implementacion del Plan
de manejo de RS, para un mejor entendimiento de la representacion de los valores

mencionados, se presenta la siguiente gréafica.

Figura 76

Caracterizacion de residuos. de papel y carton por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la generacién de RS de papel y carton producidos por las tres areas
de la empresa en los periodos evaluados, el area de administracion presentd un ligero
incremento, esto debido a una depuracién de documentos obsoletos, como se menciono
anteriormente, mientras que el area de produccion y mantenimiento disminuyeron la
generacién de estos residuos después de la implementacién del Plan de manejo de RS

en la empresa Texao Lanas.



Figura 77

Caracterizacion de residuos plasticos por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la generacion de RS plasticos producidos por las tres areas
de la empresa en los periodos evaluados, el area de administracion, produccion y
mantenimiento disminuyeron la generacion de estos residuos después de la

implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.

Figura 78

Caracterizacion de residuos orgénicos por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la generacién de RS organicos producidos por las tres areas de la

empresa en los periodos evaluados, el area de administracién, produccion y



mantenimiento disminuyeron la generacion de estos residuos, proporcionalmente a la
generacion de cada area, después de la implementacion del Plan de manejo de RS en la

empresa Texao Lanas.

Figura 79

Caracterizacion de residuos de vidrio por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la generacion de RS de vidrio producidos por las tres areas
de la empresa en los periodos evaluados, el area de administracion, produccion y
mantenimiento disminuyeron la generacion de estos residuos, resaltando el area de
produccion, con una reduccién del 50% de dicho residuo, después de la implementacion

del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 80

Caracterizacion de residuos metalicos por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la generacion de RS metalicos producidos por las tres areas de la
empresa en los periodos evaluados, el area de administracion, producciéon y
mantenimiento disminuyeron después de la implementacion del Plan de manejo de RS
en la empresa Texao Lanas, considerando la que la disminucion de generacion de estos
residuos es proporcional a la generacion de cada area y contemplando que la generacion

de dicho residuo en el area de administracion y mantenimiento es despreciable.

Figura 81

Caracterizacion de residuos generales por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia



Acerca de la generacion de RS generales producidos por las tres areas de la
empresa en los periodos evaluados, el area de produccion y mantenimiento
disminuyeron la generacién de estos residuos después de la implementacion del Plan de
manejo de RS en la empresa Texao Lanas, caso contrario a lo suscitado en el area de

administracion, por lo que se recomienda implementar medidas correctivas.

Continuando con la evaluacion de la caracterizacion de residuos solidos
peligrosos generados en las tres areas de la empresa en los periodos evaluados (antes y
después de la implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas),
se consideran los aceites usados, hidrolina, filtros de combustibles, EPP en desuso y

trapos con aceite, como se detalla a continuacion.



Tabla 33

Caracterizacion de residuos solidos peligrosos - Evaluacion

Area Aceites Hidrolina Filtros de combustibles EPP en desuso Trapos con aceite
Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después Antes Después
Administracién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mantenimiento 405.21 370.35 607.82 555.52 17.90 16.36 463.98 424.06 89.18 81.51
Total 405.21 370.35 607.82 555.52 17.90 16.36 463.98 424.06 89.18 81.51
Fuente: Elaboracion propia




Como se aprecia, el total de aceites usados producidos por las tres areas paso de
405.21 a 370.35 kg, el de hidrolina de 607.82 a 555.52 kg, el de filtros de combustibles
de 17.90 a 16.36 kg, el de EPP en desuso de 463.98 a 424.06 kg, y el de trapos con aceite
de 89.18 a 81.51 kg despues de la implementacion del Plan de manejo de RS en la
empresa Texao Lanas, para un mejor entendimiento de la representacion de los valores

mencionados, se presenta la siguiente gréafica.

Figura 82

Caracterizacion de residuos de aceites por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la generacion de aceites usados producidos por las tres areas de la
empresa en los periodos evaluados, el total de estos es producido en el area de
mantenimiento, sin embargo, este presenta una disminucion después de la
implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, lo que evidencia

la efectividad de dicho plan.



Figura 83
Caracterizacion de residuos de hidrolina por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la generacion de hidrolina producida por las tres areas de la empresa
en los periodos evaluados, el total de este desecho es producido en el area de
mantenimiento, sin embargo, este presenta una disminucion después de la
implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, lo que evidencia
la efectividad de dicho plan.

Figura 84

Caracterizacion de residuos de filtros de combustibles por area - Evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia



En cuanto a la generacion de filtros de combustibles producidos por las tres areas
de la empresa en los periodos evaluados, el total de este desecho es producido en el area
de mantenimiento, sin embargo, este presenta una disminucion después de la
implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, lo que evidencia

la efectividad de dicho plan.

Figura 85

Caracterizacion de residuos de EPP en desuso por area - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Acerca de la generacion de EPP en desuso producidos por las tres areas de la
empresa en los periodos evaluados, el total de este desecho es producido en el area de
mantenimiento; sin embargo, este presenta una disminucion después de la
implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, lo que evidencia

la efectividad de dicho plan.



Figura 86

Caracterizacion de residuos de trapos con aceite - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la generacion de trapos con aceite producidos por las tres
areas de la empresa en los periodos evaluados, el total de este desecho es producido en
el &rea de mantenimiento, sin embargo, este presenta una disminucion después de la
implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, lo que evidencia

la efectividad de dicho plan.

Habiendo identificado que el total de los residuos sélidos peligrosos generados
en la empresa Texao Lanas son producidos en el area de mantenimiento, debido a las
actividades que se realizan en dicha area, en delante se evaluaran los RS peligrosos

generados en esta area para evaluar a detalle su comportamiento.

Tabla 34
Caracterizacion de residuos solidos peligrosos en el area de mantenimiento -

Evaluacién

Filtros de EPP en Trapos

Mantenimiento  Aceites Hidrolina . .
combustibles  desuso con aceite

Antes 405.21 607.82 17.90 463.98 89.18
Después 370.35 555.52 16.36 424.06 81.51
Diferencia 34.86 52.29 1.54 39.92 7.67

Fuente: Elaboracion propia



Como se aprecia, la generacion de aceites usados en el area de mantenimiento
disminuyo 34.86 kg, la de hidrolina 52.29 kg, la de filtros de combustibles 1.54 kg, la
de EPP en desuso 39.92 kg y la de trapos con aceite en 7.76 kg después de la
implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, asimismo, se

presenta una grafica para facilitar el entendimiento d ellos resultados mostrados.

Figura 87
Caracterizacion de residuos s6lidos peligrosos en el Area de Mantenimiento -

Evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica anterior, la generacion de aceites, hidrolina, filtros
de combustibles, EPP en desuso y trapos con aceite disminuyd después de la
implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas, destacando la
disminucion de generacion de hidrolina y aceites usados, esto debido a la incorporacion
de procedimientos y precauciones a tomar para el manejo de dichos residuos en el plan

mencionado, lo que evidencia la efectividad del mismo.

4.4.3. Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
En cuando a la evaluacion del sistema de manejo de RS de la empresa Texao

Lanas, se consideran los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario antes



mencionado en los periodos evaluados (antes y después de la implementacion del Plan

de manejo de RS), como se expone a continuacion.

Figura 88

¢ Como calificaria el manejo de residuos solidos de la empresa? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la primera pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa; “;Como calificaria el manejo de residuos sélidos de la empresa?”, la
respuesta “malo” pas6 de ser elegida por 39 trabajadores a ser elegida por 7, la respuesta
“regular” de 54 a 23 trabajadores y la respuesta “buena” por 42 a 105 trabajadores

después de la implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 89
La empresa brinda informacién sobre el correcto manejo y disposicion de los residuos

solidos que usted genera - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la segunda pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa; “La empresa brinda informacion sobre el correcto manejo y disposicion
de los residuos solidos que usted genera”, la respuesta “no” paso de ser elegida por 35
trabajadores a ser elegida por 6, la respuesta “a veces” de 59 a 35 trabajadores y la

[Peb]

respuesta “si” de 41 a 94 trabajadores después de la implementacion del Plan de manejo

de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 90
¢, Sabe usted los tipos de residuos solidos que genera durante el desarrollo de sus

actividades? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Acerca de la tercera pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores de
la empresa; “¢Sabe usted los tipos de residuos sélidos que genera durante el desarrollo
de sus actividades?”, la respuesta “no” pasé de ser elegida por 32 trabajadores a ser
elegida por 10, la respuesta “a veces” de 61 a 29 trabajadores y la respuesta “si”” de 42
a 96 trabajadores después de la implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa

Texao Lanas.



Figura 91
¢ Mantiene el habito de reciclar o clasificar los residuos solidos que genera durante el

desarrollo de sus actividades? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cuarta pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa; “;Mantiene el habito de reciclar o clasificar los residuos sélidos que
genera durante el desarrollo de sus actividades?”, la respuesta “no” paso de ser elegida
por 42 trabajadores a ser elegida por 13, la respuesta “a veces” de 51 a 23 trabajadores
y la respuesta “si” de 42 a 99 trabajadores después de la implementacion del Plan de

manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 92

¢ Tiene usted en cuenta el color de los tachos al momento de desechar un residuo? -

Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la quinta pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “; Tiene usted en cuenta el color de los tachos al momento
de desechar un residuo?”, la respuesta “no” pas6 de ser elegida por 35 trabajadores a ser
elegida por 5, la respuesta “a veces” de 45 a 23 trabajadores y la respuesta “si” de 55 a
107 trabajadores después de la implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa

Texao Lanas.



Figura 93
¢ Considera usted que es necesario separar los residuos sélidos de acuerdo a sus

caracteristicas (organico, inorganico, peligroso)? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que concierne a la sexta pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “;Considera usted que es necesario separar los residuos
solidos de acuerdo a sus caracteristicas (organico, inorganico, peligroso)?”, la respuesta
“no” pasoé de ser elegida por 32 trabajadores a ser elegida por 9, la respuesta “a veces”
de 48 a 17 trabajadores y la respuesta “si” de 55 a 109 trabajadores después de la

implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 94
¢ Tiene conocimiento sobre la disposicion final que se le da a los residuos solidos

generados en la empresa? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En cuento a la séptima pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa; “;Tiene conocimiento sobre la disposicion final que se le da a los
residuos solidos generados en la empresa?”, la respuesta “no” pasé de ser elegida por
42 trabajadores a ser elegida por 12, la respuesta “a veces” de 59 a 25 trabajadores y la
respuesta “si” de 34 a 98 trabajadores después de la implementacion del Plan de manejo

de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 95
¢ Considera usted que en la empresa se aplica una adecuada y eficaz estrategia para

reducir los residuos solidos? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la octava pregunta del cuestionario aplicado a los 135 trabajadores
de la empresa; “;Considera usted que en la empresa se aplica una adecuada y eficaz
estrategia para reducir los residuos solidos?”, la respuesta “no” paso de ser elegida por
45 trabajadores a ser elegida por 11, la respuesta “a veces” de 68 a 26 trabajadores y la
respuesta “si” de 22 a 98 trabajadores después de la implementacion del Plan de manejo

de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 96
¢ Considera usted que el equipo encargado de la limpieza de la empresa usa

correctamente los equipos de proteccion personal? - Evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia

En materia de la novena pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “;Considera usted que el equipo encargado de la limpieza
de la empresa usa correctamente los equipos de proteccion personal?”, la respuesta “no”
paso de ser elegida por 56 trabajadores a ser elegida por 6, la respuesta “a veces” de 54
a 19 trabajadores y la respuesta “si” de 25 a 110 trabajadores después de la

implementacidn del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 97

¢ Considera usted que en su centro laboral existen suficientes tachos y espacios de

almacenamiento de los residuos solidos generados? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la décima pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “¢;Considera usted que en su centro laboral existen
suficientes tachos y espacios de almacenamiento de los residuos sélidos generados?”, la
respuesta “no0” paso de ser elegida por 54 trabajadores a ser elegida por 10, la respuesta
“a veces” de 62 a 27 trabajadores y la respuesta “si” de 19 a 98 trabajadores después de

la implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 98

¢, Sabe usted el significado de RECICLAJE? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente a la décima primera pregunta del cuestionario aplicado a los
135 trabajadores de la empresa; “;Sabe usted el significado de RECICLAJE?”, la
respuesta “no” paso de ser elegida por 26 trabajadores a ser elegida por 3, la respuesta
“a veces” de 54 a 15 trabajadores y la respuesta “si” de 55 a 117 trabajadores después

de la implementacion del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 99
¢, Sabe usted donde se almacenan los residuos solidos generados en la empresa? -

Evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la décima segunda pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “;Sabe usted donde se almacenan los residuos solidos
generados en la empresa?”, la respuesta “no” pasoé de ser elegida por 48 trabajadores a
ser elegida por 11, la respuesta “a veces” de 56 a 21 trabajadores y la respuesta “si”” de
31 a 103 trabajadores después de la implementacién del Plan de manejo de RS en la

empresa Texao Lanas.



Figura 100
¢Alguna vez en la empresa recibio usted capacitacion, charla y/o informacion acerca

de los residuos solidos de la empresa? — Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la décima tercera pregunta del cuestionario aplicado a los
135 trabajadores de la empresa; “;Alguna vez en la empresa recibié usted capacitacion,
charla y/o informacion acerca de los residuos sélidos de la empresa?”, la respuesta “no”
pasé de ser elegida por 85 trabajadores a ser elegida por 2, la respuesta “a veces” de 45
a 12 trabajadores y la respuesta “si” de 5 a 121 trabajadores después de la

implementacién del Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas.



Figura 101
¢ Considera usted que la empresa cumple con la normativa de reciclaje

correctamente? - Evaluacién
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la décima cuarta pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “;Considera usted que la empresa cumple con la normativa
de reciclaje correctamente?”, la respuesta “no” pas6 de ser elegida por 56 trabajadores
a ser elegida por 13, la respuesta “a veces” de 53 a 28 trabajadores y la respuesta “si”
de 26 a 94 trabajadores después de la implementacion del Plan de manejo de RS en la

empresa Texao Lanas.



Figura 102
¢Le gustaria que se implementen charlas sobre el manejo de residuos sélidos de la

empresa? - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la décimo quinta pregunta del cuestionario aplicado a los 135
trabajadores de la empresa; “¢Le gustaria que se implementen charlas sobre elmanejo
de residuos solidos de la empresa?”, la respuesta “no” pas6 de ser elegida por 24
trabajadores a ser elegida por 9, la respuesta “a veces” de 58 a 14 trabajadores y la
respuesta “si”” de 53 a 112 trabajadores despues de la implementacion del Plan de manejo

de RS en la empresa Texao Lanas.

Ante lo expuesto, se concluye que la implementacion del Plan de manejo de RS
tuvo un impacto significativo en cuanto al sistema de manejo de RS bajo la percepcion
de los 135 trabajadores encuestados, esta mejora que es medible y monitoreable

mediante el cuestionario disefiado para la presente investigacion.

4.4.4. Acondicionamiento de Residuos Solidos
Para la evaluacion del acondicionamiento de RS en la empresa Texao Lanas se

consideran los resultados obtenidos de los indicadores empleados para la medicion del



cumplimiento del acondicionamiento segin la Norma Técnica Peruana. Para la
evaluacion de dicho indicador se contemplaron los resultados del Check list empleado
en los periodos evaluados (antes y despueés de la implementacion del plan de manejo de
RS).

Figura 103

Cumplimiento de acondicionamiento - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia
Como se muestra en la gréfica anterior, el cumplimiento del acondicionamiento
de residuos solidos en la empresa Texao Lanas paso de 33.33% a 78.38% después de la
implementacién del Plan de manejo de residuos sélidos, lo que evidencia la eficiencia

de dicho plan respecto al criterio mencionado.

4.4.5. Segregacion de Residuos Solidos

Para la evaluacién de la segregacion de RS en la empresa Texao Lanas se
consideran los resultados obtenidos de los indicadores empleados para la medicion del
cumplimiento de la segregacidn segun la Norma Técnica Peruana. Para la evaluacion de
dicho indicador se contemplaron los resultados del Check list empleado en los periodos

evaluados (antes y después de la implementacion del plan de manejo de RS).



Figura 104

Cumplimiento de segregacion - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la gréfica anterior, el cumplimiento de la segregacion de
residuos solidos en la empresa Texao Lanas paso de 11.11% a 88.24% después de la
implementacion del Plan de manejo de residuos sélidos, lo que evidencia la eficiencia

de dicho plan respecto al criterio mencionado.

4.4.6. Recoleccion Interna de Residuos Sélidos

Para la evaluacién de la recoleccion interna de RS en la empresa Texao Lanas se
consideran los resultados obtenidos de los indicadores empleados para la medicion del
cumplimiento de recoleccion segun la Norma Técnica Peruana. Para la evaluacion de
dicho indicador se contemplaron los resultados del Check list empleado en los periodos

evaluados (antes y después de la implementacion del plan de manejo de RS).



Figura 105

Cumplimiento de recoleccion - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréfica anterior, el cumplimiento de la recoleccion
interna de residuos solidos en la empresa Texao Lanas pasé de 0% a 75% después de
la implementacion del Plan de manejo de residuos sélidos, lo que evidencia la

eficiencia de dicho plan respecto al criterio mencionado.

4.4.7. Almacenamiento Temporal de Residuos Solidos

Para la evaluacion del almacenamiento temporal de RS en la empresa Texao
Lanas se consideran los resultados obtenidos de los indicadores empleados para la
medicion del cumplimiento de almacenamiento segun la Norma Técnica Peruana. Para
la evaluacion de dicho indicador se contemplaron los resultados del Check list empleado
en los periodos evaluados (antes y después de la implementacion del plan de manejo de

RS).



Figura 106

Cumplimiento de almacenamiento - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la grafica anterior, el cumplimiento del almacenamiento de
residuos solidos en la empresa Texao Lanas pasé de 8.33% a 79.17% después de la
implementacién del Plan de manejo de residuos sélidos, lo que evidencia la eficiencia

de dicho plan respecto al criterio mencionado.

4.4.8. Disposicién Final de Residuos Solidos

Para la evaluacion de la disposicion final de RS en la empresa Texao Lanas se
consideran los resultados obtenidos de los indicadores empleados para la medicion del
cumplimiento de disposicion final segun la Norma Técnica Peruana. Para la evaluacion
de dicho indicador se contemplaron los resultados del Check list empleado en los

periodos evaluados (antes y después de la implementacion del plan de manejo de RS).



Figura 107

Cumplimiento de disposicion final - Evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréfica anterior, el cumplimiento de disposicion final de
residuos solidos en la empresa Texao Lanas paso de 13.89% a 83.33% después de la
implementacién del Plan de manejo de residuos sélidos, lo que evidencia la eficiencia

de dicho plan respecto al criterio mencionado.

Ante lo expuesto, se concluye que la implementacion del Plan de manejo de
residuos solidos permitié a la empresa Texao Lanas cumplir adecuadamente con las
etapas de manejo de residuos sélidos generados en ella, esto mediante el cumplimiento
de los procedimientos y lineamientos descritos en dicho plan, asi como el cumplimiento

del programa de capacitaciones y programa de incentivos.



CONCLUSIONES
Se disefio e implement6 un Plan de manejo de residuos solidos el cual minimizo la
generacion de residuos solidos en la empresa Texao Lanas, pasando de un total de 8607.53 kg
de RS producidos en el periodo evaluado antes de la implementacion a un total de 8138.40 kg
en el periodo evaluado después de la implementacion de dicho plan, lo que evidencia que la
mejora minimizo en 169.13 kg los residuos solidos generados en la empresa de estudio.
Consecuentemente los residuos solidos peligrosos y no peligrosos disminuyeron en 136.26 kg

y 332.86 kg respectivamente.

Se diagnosticd la situacidn inicial respecto a cada etapa de la gestion de residuos sélidos
de laempresa Texao Lanas, identificando que esta no cumplia con los lineamientos establecidos
por la NTP 900.058; presentando un nivel de acondicionamiento del 33.33%, un nivel de
segregacion del 11.11%, un nivel de recoleccién del 0%, un nivel de almacenamiento del 8.33%
y un nivel de disposicion final del 13.89%, lo que evidencio la necesidad de del disefio e
implementacién de un Plan de manejo de RS en la empresa de estudio, debido a la gran brecha

por cubrir evidenciada.

Se elabor6 e implementdé un Plan de manejo de RS en la empresa Texao Lanas,
elaborado de acuerdo a las etapas del manejo de RS, cumpliendo con el plan de accion y
cronograma establecido, el cual incluia un programa de capacitaciones que empleaba la
metodologia de exposicion — didlogo y un programa de incentivos de caracter monetarios y no
monetarios, con el propoésito de instruir y motivar al personal de la empresa en cuestion respecto

al adecuado manejo de RS peligrosos y no peligrosos.

Se diagnostico la situacion final respecto a cada etapa de la gestidn de residuos solidos
de la empresa Texao Lanas, identificando un nivel de acondicionamiento del 78.38%, un nivel
de segregacion del 88.24%, un nivel de recoleccion del 75%, un nivel de almacenamiento del

79.17% y un nivel de disposiciéon final del 83.33%, lo que evidencio la efectividad del Plan de



manejo de RS, pasando de en un nivel promedio de 9.43% a un nivel promedio de 79.42% de

cumplimiento de las etapas de RS después de la implementacion de la mejora en la empresa.



RECOMENDACIONES
En cuanto a la generacion y caracterizacion de RS en la empresa Texao Lanas, se
recomienda mantener un monitoreo y de ser necesario implementar medidas preventivas y/o
correctivas. Respecto al sistema de manejo de RS en la organizacion se recomienda mantener
las actualizaciones correspondientes en cuanto a las modificaciones de la normativa peruana en

lo concerniente a gestion ambiental.

En lo concerniente al acondicionamiento, se recomienda monitorear el estado de los
contenedores implementados, asi como el de los elementos de limpieza de estos y proteccion
personal de los encargados de limpieza, asegurando la seguridad de los colaboradores y del
adecuado manejo de residuos sélidos, especialmente de los peligrosos. Acerca de la recoleccion
y transporte interno de los RS, se recomienda actualizar estos de presentarse alguna

modificacion en la distribucion de la planta o el horario de trabajo.

Asimismo, se recomienda desarrollar e implementar un programa de capacitaciones
anual con el propdsito de mantener al personal de la empresa Texao Lanas informado de la
normativa vigente, asi como instruir al personal nuevo respecto al adecuado manejo de RS y el
plan implementado en la empresa, ademas de mantener activo el programa de incentivos
implementado, evitando asi disminuir la motivacion de la participacion activa del personal en

materia de manejo de RS.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Disefio e Implementacién de un Plan de Manejo de Residuos Sélidos en la Empresa Texao Lanas S.A.C. - Arequipa

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Como influira el disefio e implementacion
de un plan de gestibn de manejo de
residuos sélidos en el cumplimiento de las
etapas de gestion de residuos sélidos en la
empresa Texao Lanas S.A.C.?

Problemas especificos:

1. ¢Como sera la situacion inicial
respecto a cada etapa de la gestion de RS
en la empresa Texao Lanas S.A.C.
Arequipa antes de la implementacién del
plan?

2. ¢Como mejorar la gestion de
manejo de residuos sélidos para la
empresa Texao Lanas S.A.C. Arequipa?

3. ¢Como serd la situacion final
respecto a cada etapa de la gestion de RS
en la empresa Texao Lanas S.A.C.
Arequipa después de la implementacion
del plan?

Objetivo general

Disefiar e implementar un plan de
manejo de RS para la minimizacion de
RS en la empresa Texao Lanas S.A.C.
Arequipa

Objetivos especificos

eDiagnosticar la situacion inicial
respecto a cada etapa de la gestion de
RS en la empresa Texao Lanas S.A.C.
Arequipa antes de la implementacion
del plan.

eElaborar e implementar un plan de
gestion de manejo de residuos sélidos
para la empresa Texao Lanas S.A.C.
Arequipa.

eDiagnosticar la  situacion  final
respecto a cada etapa de la gestion de
RS en la empresa Texao Lanas S.A.C.
Arequipa después de la
implementacion del plan.

Hipotesis general

El disefio e
implementacion de un
plan de gestion de
manejo de residuos
solidos mejorara el
cumplimiento de las
etapas de dicha
gestion en la empresa
Texao Lanas S.A.C.
Arequipa.

Independiente:

Plan de manejo de
residuos sélidos

Dependiente:

Residuos sélidos
(RS)

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Nivel de
investigacion:
Correlacional

Disefio de la
investigacion:
Cuasi —
experimental

Técnica de
recoleccién de
datos:
Observacion
Encuestas

Poblacion:
Trabajadores de la
empresa Texao
Lanas

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 2. Encuesta Sobre Residuos Solidos Texao Lanas S.A.C

51 A No
veces

1. ;Como calificaria el manejo de residuos solidos de la empresa?

2. La empresa brinda informacion sobre el correcto manejo v
disposicion de los residuos solidos que usted genera

3. ;Sabe usted los tipos de residuos solidos que genera durante el
desarrollo de sus actividades?

4 ;Mantiene el habito de reciclar o clasificar los residuos solidos que
genera durante sus actividades?

5. ;Tiene usted, en cuenta el color de los tachos al momento de
desechar un residuo?

6. ;Considera usted que es necesano separar los residuos solidos de
acuerdo a sus caracteristicas (organico, morganico, pelioroso)?

7. ;Tiene conocimiento, sobre la disposicion final que se les da a los
residuos solidos generados en la empresa?

8. ;Considera usted que en la empresa? se aplica una adecuada v eficaz
estratemia para reducir los residuos solidos?

9. ;Considera usted, que el equipo encargado de la limpieza de la
empresa usa correctamente los equipos de proteccion personal?

10. ;Considera usted que en su centro laboral existen suficientes tachos
v espacios de almacenamiento de los residuos solidos generados?

11. ;Sabe usted el significado de RECICLAJE?

12. ; Sabe usted donde se almacenan los residuos solidos generados en
la empresa?

13. ;Alguna vez en la empresa. recibi1o usted; capacitacion, charla v/o
informacion acerca de los residuos solidos en la empresa?

14 ;Considera usted, que la Empresa cumple con la normativa de
reciclaje correctamente?

13, ;Le gustaria que se implementen charlas sobre el manejo de
residuos solidos en las empresas?




Anexo 3. Check List Situacion Inicial

Acondicionamiento

Criterios Puntaje

En el &rea se cuenta con el tipo y numero de recipientes segun la Norma Técnica 0
Peruana -NTP 900.058

En esta area las bolsas segun color (gris, amarillo, azul, blanco, marrén y negro) se
encuentran en los respectivos recipientes y el volumen se encuentran con respecto a la 0
clase de residuos a eliminar.

El personal que se encarga de la limpieza en la empresa se encarga de colocar en los
recipientes las bolsas con su respectivo doblez hacia el exterior, recubriendo los 0
bordes del contenedor.

El personal de limpieza de la organizacion coloca los recipientes con las bolsas
respectivas en puntos de generacion de la empresa de acuerdo a los requerimientos.

Los colaboradores que se encarguen de la limpieza ubican las bolsas al interior del
recipiente teniendo en cuenta que estas deben ser al menos 15% mayor de la capacidad 0
del recipiente a utilizar segun la clase del residuo.

La ubicacidn de los recipientes se encuentra cercana a la fuente de generacién 0
Se realizo la verificacion del cumplimiento con respecto al acondicionamiento de 0
acuerdo a la clase de los residuos solidos y el volumen que se generan en esta area
Puntaje Total 0
Criterios Puntaje
En el area se cuenta con el tipo y numero de recipientes segin la Norma Técnica 0

Peruana -NTP 900.058

En esta area las bolsas segun color (gris, amarillo, azul, blanco, marrén y negro) se
encuentran en los respectivos recipientes y el volumen se encuentran con respecto a la 0
clase de residuos a eliminar.

El personal que se encarga de la limpieza en la empresa se encarga de colocar en los
recipientes las bolsas con su respectivo doblez hacia el exterior, recubriendo los 0
bordes del contenedor

El personal de limpieza de la organizacion coloca los recipientes con las bolsas

. S, S 0
respectivas en puntos de generacion de la empresa de acuerdo a los requerimientos.
Los colaboradores que se encarguen de la limpieza ubican las bolsas al interior del
recipiente teniendo en cuenta que estas deben ser al menos 15% de la capacidad del 0
recipiente a utilizar segun la clase del residuo.
La ubicacion de los recipientes se encuentra cercanos a la fuente de generacion 0
Se realizo la verificacion del cumplimiento con respecto al acondicionamiento de 0

acuerdo a la clase de los residuos solidos y el volumen que se generan en esta area

Puntaje Total 0




Criterios

Puntaje

En el area se cuenta con el tipo y numero de recipientes segin la Norma Técnica
Peruana -NTP 900.058

0

En esta area las bolsas segun color (gris, amarillo, azul, blanco, marrdn y negro) se
encuentran en los respectivos recipientes y el volumen se encuentran con respecto a la
clase de residuos a eliminar.

El personal que se encarga de la limpieza en la empresa se encarga de colocar en los
recipientes las bolsas con su respectivo doblez hacia el exterior, recubriendo los
bordes del contenedor

El personal de limpieza de la organizacion coloca los recipientes con las bolsas
respectivas en puntos de generacion de la empresa de acuerdo a los requerimientos.

Los colaboradores que se encarguen de la limpieza ubican las bolsas al interior del
recipiente teniendo en cuenta que estas deben ser al menos 15% de la capacidad del
recipiente a utilizar segun la clase del residuo.

La ubicaciédn de los recipientes se encuentra cercanos a la fuente de generacién

Se realizo la verificacion del cumplimiento con respecto al acondicionamiento de
acuerdo a la clase de los residuos solidos y el volumen que se generan en esta area

Se cuenta con un sistema adecuado para el tratamiento y almacenamiento de los
residuos en el taller de mantenimiento que tenga en cuenta ciertos aspectos como la
segregacion, acondicionamiento, transporte y almacenamiento de los residuos en su
interior.

En el &rea se dispone de contenedores adecuados para que las posteriores etapas del
manejo de residuos se den de la manera mas adecuada.

Se cuenta con la implementacion de sistemas de almacenamientos de aceites usados,
ademas que se debe contar aqui con equipos debidamente rotulados. Para estos
sistemas se cuenta con dispositivos de almacenamiento como botellas, tanques y
baldes estos son utilizados de acuerdo a las caracteristicas del generador teniendo en
cuenta el aceite usado producido, volumen de generacién y espacio disponible.

Los recipientes en los cuales se coloca los aceites e Hidrolina se encuentran fabricados
con materiales resistentes a los aceites y que cuentan con las correspondientes asas.

Para los residuos metalicos que son los alambres se tiene un recipiente especial el cual
sea de metal y de tipo cilindro

Para los Epps los cuales estan en contacto con los residuos peligrosos se dispone de un
recipiente metélico tipo cilindro.

Se cuenta con un mecanismo el cual permite asegurar que el trasvase de aceite usado e
Hidrolina al tanque de almacenamiento se realice sin desbordamiento.

La ubicacion de los recipientes de los residuos peligrosos se encuentra dentro de un
sistema que evita derrames accidentales, ademas que estos sistemas son elaborados
teniendo en cuenta el volumen de los aceites que podrén generar en un determinado
plazo

Se evita la fuga de los residuos peligrosos

Se toma medidas para evitar derrames accidentales

Los recipientes de los residuos peligrosos como los aceites se encuentran debidamente
rotulados.




Se evita la posible contaminacidn del taller mediante la designacion de 1
responsabilidad del orden y limpieza
Se tiene una lista de actividades diarias 0 mensuales en las cuales se lleve el control de 0
los residuos de esta area
En los derrames de los residuos peligrosos se actta de manera eficiente. 0
Los colaboradores pertenecientes a esta area se encuentran protegidas durante toda su 1
jornada laboral.
La comunicacion en esta area es muy efectiva. 0

Puntaje Total 10

Segregacion
Criterios Puntaje

Los colaboradores eliminan los residuos en el adecuado recipiente segin sea la clase 0

del residuo.

Se desechan los residuos con una manipulacion minima

0
Los recipientes son utilizados sin llegar a desbordarse los mismos 0
Los recipientes son limpiados y desinfectados 0

Se realizan actividades de reciclaje de residuos no peligros, sin considerar a los

. i - 0
residuos generales ubicados en el recipiente color negro
Se designo responsables de la segregacion de residuos
Puntaje Total 0
Criterios Puntaje
Los colaboradores eliminan los residuos en el adecuado recipiente segin sea la clase 0

del residuo

Se desechan los residuos con una manipulacion minima

0
Los recipientes son utilizados sin llegar a desbordarse los mismos 0
Los recipientes son limpiados y desinfectados 0

Se realizan actividades de reciclaje de residuos no peligros, sin considerar a los

. . L 0
residuos generales ubicados en el recipiente color negro
Puntaje Total 0
Criterios Puntaje
Se desechan los residuos con una manipulacion minima, en especial con los residuos 1

peligrosos

Los colaboradores eliminan los residuos en el adecuado recipiente segln sea la clase
del residuo

Los recipientes son utilizados sin llegar a desbordarse los mismos

Se realizan actividades de reciclaje de residuos no peligros, sin considerar a los

1

2

Los recipientes son limpiados y desinfectados 0
. . - 0
residuos generales ubicados en el recipiente color negro




Se designo responsables de la segregacion de residuos

Puntaje Total
Recoleccion
Criterios Puntaje

Los colaboradores que se encargan de la limpieza realizan la recoleccién de los
residuos en el momento adecuado, no esperan que los recipientes encuentren 0
rellanados en su totalidad.
Los trabajadores de limpieza poseen y utilizan el equipo de proteccién personal 0
adecuado: Ropa de trabajo, guantes, mascarillas, entre otros
En el recojo de residuos se cierra la bolsa amarrandola, este no es vaciada de una bolsa 0
a otra
En el momento que se cierra la bolsa se procura llenar el exceso del aire teniendo 0
cuidado de no inhalarlo
Los horarios y rutas de transporte de los residuos ya se encuentran establecido 0
Las bolsas se sujetan por la parte superior y se mantienen alejados del encargado 0
durante el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por el suelo
El encargado de la limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio después
de su traslado y acondicionamiento con la bolsa respectiva para que luego sea 0
utilizada
La desinfeccion periddica de carro plataforma baja transportador es realizada 0
peridédicamente

Puntaje Total 0

Criterios Puntaje

Los colaboradores que se encargan de la limpieza realizan la recolecciéon de los residuos
en el momento adecuado, no esperan que los recipientes se encuentren rellanados en su 0
totalidad.
Los trabajadores de limpieza poseen y utilizan el equipo de proteccién personal 0
adecuado: Ropa de trabajo, guantes, mascarillas, entre otros
En el recojo de residuos se cierra la bolsa amarrandola, este no es vaciada de una bolsa 0
a otra
En el momento que se cierra la bolsa se procura llenar el exceso del aire teniendo 0
cuidado de no inhalarlo
Los horarios y rutas de transporte de los residuos ya se encuentran establecido 0
Las bolsas se sujetan por la parte superior y se mantienen alejados del encargado durante 0
el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por el suelo
El encargado de la limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio después de 0
su traslado y acondicionamiento con la bolsa respectiva para que luego sea utilizada




La desinfeccion periédica de carro plataforma baja transportador es realizada 0
periddicamente

Puntaje Total 0

Criterios Puntaje

Los colaboradores que se encargan de la limpieza realizan la recoleccién de los
residuos en el momento adecuado, no esperan que los recipientes se encuentren 0
rellanados en su totalidad.
Los trabajadores de limpieza poseen y utilizan el equipo de proteccion personal 0
adecuado: Ropa de trabajo, guantes, mascarillas, entre otros
En el recojo de residuos se cierra la bolsa amarrandola, este no es vaciada de una bolsa 0
aotra
En el momento que se cierra la bolsa se procura llenar el exceso del aire teniendo 0
cuidado de no inhalarlo
Los horarios y rutas de transporte de los residuos ya se encuentran establecido 0
Las bolsas se sujetan por la parte superior y se mantienen alejados del encargado 0
durante el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por el suelo
El encargado de la limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio después
de su traslado y acondicionamiento con la bolsa respectiva para que luego sea 0
utilizada
La desinfeccion periddica del carro plataforma baja transportador es realizada 0
periédicamente
Se bombea de manera manual, se evita que se vierta ya que si se bombea se eliminan 0
las salpicaduras
Se verifica en el momento de la recoleccion que los residuos peligrosos se encuentren 0
indicando su peligrosidad de los mismos

Puntaje Total 0

Almacenamiento
Criterios Puntaje

La empresa dispone de un espacio exclusivo para el almacenamiento de los residuos
solidos cumpliendo con las especificaciones de la Norma Técnica Peruana -NTP 0
900.058
En el almacén se disponen los residuos de acuerdo a su clasificacion 0
Los RS peligrosos se almacenan en zona debidamente identificada y rotulada 0




El personal de limpieza posee y hace uso de equipos de proteccion personal 1
Se dispone de diferentes contenedores con las debidas condiciones para su 0
almacenamiento
Los RS peligrosos se almacenan en bolsas rojas para su posterior tratamiento 0
Los RS permanecen en el almacén por un periodo no mayor a 24 horas 0
Los contenedores del almacén se limpian y desinfectan luego de la evacuacion de los 0
residuos

Puntaje Total 1

Criterios Puntaje

La empresa dispone de un espacio exclusivo para el almacenamiento de los residuos
solidos cumpliendo con las especificaciones de la Norma Técnica Peruana -NTP 0
900.058
En el almacén se disponen los residuos de acuerdo a su clasificacién 0
Los RS peligrosos se almacenan en zona debidamente identificada y rotulada 0
El personal de limpieza posee y hace uso de equipos de proteccién personal 1
Se dispone de diferentes contenedores con las debidas condiciones para su 0
almacenamiento
Los RS peligrosos se almacenan en bolsas rojas para su posterior tratamiento 0
Los RS permanecen en el almacén por un periodo no mayor a 24 horas 0
Los contenedores del almacén se limpian y desinfectan luego de la evacuacion de los 0
residuos

Puntaje Total 1

Criterios Puntaje

La empresa dispone de un espacio exclusivo para el almacenamiento de los residuos
solidos cumpliendo con las especificaciones de la Norma Técnica Peruana -NTP 1
900.058
En el almacén se disponen los residuos de acuerdo a su clasificacion 0
Los RS peligrosos se almacenan en zona debidamente identificada y rotulada 1




El personal de limpieza posee y hace uso de equipos de proteccién personal 0
Se dispone de diferentes contenedores con las debidas condiciones para su 0
almacenamiento
Los RS peligrosos se almacenan en bolsas rojas para su posterior tratamiento 0
Los RS permanecen en el almacén por un periodo no mayor a 24 horas 0
Los contenedores del almacén se limpian y desinfectan luego de la evacuacion de los 0
residuos

Puntaje Total 2

Disposicion final
Criterios Puntaje

Los procedimientos de manejo de los residuos se realizan de acuerdo a lo establecido. 0
Los trabajadores que realizan el manejo de los residuos, tienen las competencias para 0
realizar este trabajo.
Los trabajadores cuentan y usan el equipo de proteccién personal. 1
En el drea de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operacién vy 0
sefializacion de seguridad.
El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto de las bolsas 0
con el cuerpo, asi como arrastrarlas por el piso.
El responsable de la disposicién final de los RS supervisa semanalmente el manejo de 0
estos

Puntaje Total 1

Criterios Puntaje

Los procedimientos de manejo de los residuos se realizan de acuerdo a lo establecido. 0
Los trabajadores que realizan el manejo de los residuos, tienen las competencias para 0
realizar este trabajo.
Los trabajadores cuentan y usan el equipo de proteccién personal. 1
En el drea de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operacion y 0

sefializacion de seguridad.




El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al drea de

tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto de las bolsas 0
con el cuerpo, asi como arrastrarlas por el piso.
El responsable de la disposicidn final de los RS supervisa semanalmente el manejo de 0
estos

Puntaje Total 1

Criterios Puntaje

Los procedimientos de manejo de los residuos se realizan de acuerdo a lo establecido. 1
Los trabajadores que realizan el manejo de los residuos, tienen las competencias para 1
realizar este trabajo.
Los trabajadores cuentan y usan el equipo de proteccién personal. 1
En el drea de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operacién vy 0
sefializacion de seguridad.
El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al drea de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto de las bolsas 0
con el cuerpo, asi como arrastrarlas por el piso.
El responsable de la disposicién final de los RS supervisa semanalmente el manejo de 0
estos

Puntaje Total 3




Anexo 4. Plano de la Empresa Texao Lanas S.A.C.
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Anexo 5. Plan de Manejo de Residuos Sélidos en la Empresa Texao Lanas S.A.C.

Texao Lanas S.A.C. preocupado por mejorar su desempefio ambiental, pone en marcha
un correcto diagndstico del manejo de residuos solidos generados en las areas que la conforman,
evidenciando informacion relevante para la identificacion de oportunidad de mejora y posterior
disefio e implementacion de un plan de manejo de residuos solidos. La realizacion de dicho
diagndstico sirvio de base para desarrollar todas las actividades necesarias que en si pudieran
permitir cumplir adecuadamente con las etapas de manejo de residuos sélidos, enfocandose en
el analisis individual de cada &rea de la organizacion.

Como resultado de formular e implementar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos, se
generard en todos los niveles jerarquicos de la empresa, una posible transformacién en las
actitudes frente al manejo de los residuos sélidos y una serie de cambios reales y medibles que
ayudaran a una conseguir un mejor manejo de los residuos sélidos generados en la empresa, lo
que beneficiara las condiciones laborales de los colaboradores de la organizacion y generara
maltiples beneficios a la comunidad y medio ambiente.

Con la implementacion del presente Plan de Manejo de Residuos Sélidos en TEXAO
LANAS S.A.C. se pretende lograr un cambio en la cultura ambiental de la organizacion, asi
como el incentivo a una serie de transformaciones de esta en el aspecto ambiental y a su vez la
posibilidad de mejorar la produccion dentro de la organizacion en cuento a lo que respecta al

tema ambiental



OBJETIVOS

General:

Asegurar que la respectiva gestion de los residuos sélidos y el manejo de los mismos sean

apropiados para prevenir riesgos sanitarios, promover y proteger la calidad ambiental, la salud

y el bienestar de las personas, al mismo tiempo en el que provee a los colaboradores de la

organizacion y contratistas en general de practicas que sean Utiles para el manejo de residuos

de acuerdo a la norma ambiental que estan vigentes.

Especificos:

1. Reducir la generacion de residuos solidos a través de iniciativas como la implementacion
de mejores practicas, programas de concientizacion y capacitacion.

2. Desarrollar un adecuado manejo y reaprovechamiento de los residuos reciclables que se
generan en la organizacion

3. Realizar el desecho de forma segura los residuos que no pueden ser reutilizados o
reciclados, de una manera que no sea dafiina para la salud de los miembros de la
organizacion y el medio ambiente.

Identificacidn de los tipos de residuos sélidos que se generan en las areas de la empresa.

Inicialmente, se ha desarrollado la etapa de identificacion de los residuos generados
como resultado de los procesos y servicios que la Empresa TEXAO LANAS S.A.C. realiza, lo

cual permitio identificar el tipo de residuo sélido que se genera por area.



Identificacidn de residuos sélidos por actividad

PROCESO ACTIVIDAD RESIDUO

Elaboracién de documentacion, informes,

- L Residuos de papel
impresion, documentos en general

OFICINAS I :
ADMINISTRATIVAS Servicios higiénicos Residuos generales

Residuos plasticos, organicos, de
vidrio y generales
Residuos de papel, plasticos,
organicos, de vidrio y generales

Consumo de refrigerios

Consumo de refrigerios
AREA DE PRODUCCION

Produccién Residuos organicos
Servicios higiénicos Residuos generales
Inspecciones inopinadas Trapos con grasas

Trapos con grasas, aceite,
Hidrolina, residuos metalicos
. . Trapos con grasas, EPP en
M A-II\—I"AI'IIEIKIIIES IEéiIT o Mantenimientos correctivos desSso, resiguos metalicos
Servicios higiénicos Residuos de papel
Residuos plasticos, organicos, de
vidrio y generales

Mantenimientos preventivos

Consumo de refrigerios

Fuente: Elaboracion propia

La identificacion de los residuos sélidos generados permitio también ayudar a identificar
los controles operativos para minimizar el impacto ambiental de los procesos y servicios de la
TEXAO LANAS S.A.C. la implementacion del plan de reciclaje de residuos solidos permitira

identificar los residuos demandados en el mercado de reciclaje de residuos.

También se ha tenido en cuenta la peligrosidad de los residuos especiales, ya que
requieren una manipulacion y un tratamiento diferenciados. Esta informacién nos permite
conocer la cantidad y tipo de residuos que se generen actualmente en la instalacion, lo que nos

permitira continuar con nuestros programas de reduccién y reciclaje.

A. Acondicionamiento

Dentro de la empresa TEXAO LANAS S.A.C. se estableceran condiciones
necesarias para el correcto manejo de residuos sélidos, equipandose con lo que seran los
materiales e implementos adecuados con la finalidad de cumplir con los criterios de manera

técnica, de salubridad y de proteccion ambiental que indica la norma.



El jefe de mantenimiento sera el responsable del cumplimiento de lo establecido
para el correcto acondicionamiento en las instalaciones de la empresa, mientras que el
auxiliar de mantenimiento sera el encargado de realizar las actividades que comprenden
esta primera etapa.

Con la identificacion de las actividades y tipos de residuos generados, los puntos
de recoleccion debidamente rotulados para su identificacion mediante codigos de colores
aprobados por la normativa NTP 900.058.2019 Gestion de Residuos Codigo de Colores,
estaran convenientemente ubicados fuera de area de transito del personal, pero lo mas

cercanos posibles a los puntos de generacién de residuos sélidos.

Se implementara el nimero que sea necesario de tachos de basura colocados en lugares
estratégicos de las oficinas, area de produccidn y taller de mantenimiento, estos receptaculos
serén rotulados y también ubicados en la forma como se establecerd en el presente plan de

manejo.

Se implementara en ciertas zonas contenedores para la tierra que es juntado por el
personal femenino en los procesos de clasificacion de la lana estos contenedores se aplicaran
en cada zona de area operativa dividiéndose en 4 zonas (clasificado 1 y 2, re escojo, clasificado
2do piso, clasificado oveja) se pondra 1 cilindro de plastico de 55 gl por cada 2 trabajadoras en

cada zona, esto seré evaluado semestralmente para reducir o incrementar la cantidad de estos.

Asimismo, se dispondra de contenedores adecuados, para el respectivo almacenamiento
temporal de los residuos solidos. Estos contenedores estardn ubicados como ya se ha
mencionado en area de produccion y rotulados de acuerdo a las normas establecidas y disefiadas
para asi lograr un adecuado manejo y el correcto almacenamiento temporal de lo que son
residuos sélidos dentro de la empresa, de acuerdo a los marcos de seguridad e higiene que sean

necesarias.



Los tipos de contenedores o recipientes utilizados pueden ser papeleras plasticas con
bisagras, papeleras cilindricas metalicas, papeleras de 55 litros, cajones, etc. Se dispondra que

los siguientes receptaculos:

COLOR GRIS: Para el respectivo almacenamiento primario de los residuos de vidrio

(botella de bebidas y alimentos)

COLOR AMARILLO: para el almacenamiento primario de residuos metalicos, como

alambres de presando de fardos de materia prima

COLOR AZUL.: Parael correcto almacenamiento primario de residuos sélidos de papel

y carton (documentos, hojas de fotocopias, papeles, revistas, periddicos, etc)

COLOR BLANCO: Para el correcto almacenamiento primario de residuos sélidos de
plasticos (Envases de bebidas de yogurt, alimentos, vasos, platos, botellas de las bebidas,

empaques o bolsas entre otros).

COLOR MARRON: Para el respectivo almacenamiento primario de residuos sélidos
de origen organico (Restos de lo que es la preparacion de alimentos, de comida, tierra de la

materia prima que es la lana o similares).

COLOR NEGRO: para el lugar de almacenamiento primario de residuos solidos
generales (Cualquier cosa que no se pueda reciclar y no se clasifique como residuos peligrosos:
higiene personal, toallas sanitarias, pafiales desechables, hojas de colillas, residuos de bafios,

etc)

Los contenedores designados estaran revestidos internamente con bolsas de polietileno
resistente de color de acuerdo al contenedor, aplicandose un doblez hacia el exterior,

recubriendo los bordes del contenedor, contemplando que la bolsa debera ser por lo menos el



15% mayor de la capacidad del recipiente, conteniendo asi de forma segura los residuos segun

el color de cada contenedor y respetando la correcta clasificacion.

Los trabajadores encargados de manipular, trasladar y/o almacenar los residuos solidos
deberan contar con los elementos de proteccién personal correspondientes de acuerdo al tipo
de desecho, incluyendo ropa de trabajo, guantes, mascarilla, entre otros, esto con el objetivo de
salvaguardar la salud de los colaboradores y cumplir con la normativa de manipulacién de

residuos sélidos.

Finalmente, se debera realizar la verificacion del cumplimiento de los criterios
establecidos para el acondicionamiento de acuerdo a la clase de los residuos sélidos y el

volumen que genera por cada area de la organizacion.

Acondicionamiento para el manejo de residuos peligrosos

Se debe establecer un sistema adecuado para el manejo y almacenamiento de los
residuos en el lugar de produccion (Taller de mantenimiento), que debe tener en cuenta una
serie de aspectos como el correcto acondicionamiento, segregacion, transporte Yy
almacenamiento de los residuos en su interior.

Recursos necesarios para el acondicionamiento

Se dispondra de contenedores adecuados para el transporte primario y almacenamiento
temporal adecuados para cada residuo peligroso.

Se implementara sistemas de almacenamiento de aceites usados estableciendo el uso de
quipos debidamente rotulados con el término “ACEITE” o “HIDROLINA”. Los dispositivos
de almacenamiento se ubican en (botellas, tanques y baldes, respectivamente) de acuerdo a las
caracteristicas del generador (aceite usado producido, volumen de generacion y espacio
disponible).

Preparacion de recipientes



Para los aceites, e hidrolina se dispondra de recipientes que estan fabricados con
materiales resistente a los aceites y que cuentan con las correspondientes asas.

Para los Epps en desuso se dispondré de un recipiente metalico tipo cilindro.

Cuentan con un mecanismo para asegurar que el trasvase de aceite usado e hidrolina al
tanque de almacenamiento se realice sin desbordamiento.

Los recipientes seran colocados dentro de un sistema que evite derrames accidentales,
estos deben de estar disefiados de acuerdo al volumen de los aceites que podran generar
en un determinado plazo de tiempo pudiendo ser trimestral, semestral, o anual.

Se llevara un registro de limpieza e inspeccion, para asi evitar que los recipientes tengan
alguna fuga y se puedan mantener libres de corrosion.

Contener cualquier derrame, goteo o fuga resultante de un incidente unico al recibir o
entregar el aceite a los transportistas autorizados.

Evitar llenar y almacenar el 100% del volumen del tanque, se recomienda un llenado de
maximo al 90 % para evitar derrames accidentales.

Todos los recipientes de aceite seran rotulados con su respectivo contenido y el tipo de
riesgo que podria representar. como Aceites Usados, filtros de aceite, filtros de

combustible.

Procedimientos necesarios para el acondicionamiento

Evitar la posible contaminacion del taller: Lo que es la limpieza es la éptima forma de
iniciar el control de una posible contaminacion. El encargado del area de mantenimiento
tiene la obligacién de mantenerlo en orden y limpio separando correctamente los
residuos.

El encargado del area de seguridad y salud, que a su vez se encarga del area de

mantenimiento por cuestiones de personal, designara al auxiliar de mantenimiento y le



brindara un cuaderno donde debera reportar sus actividades diarias y mensualmente se
realizard una verificacion inopinada sobre control de sus residuos.

e Administre los derrames en forma correcta: Los derrames de aceite deben limpiarse
répido y de la forma debida. Se recomienda el uso de esponjas absorbentes, trapeadores
y cepillos, para esto se implementard en el plan de seguridad para que en casos de
derrames se actué de manera correcta.

e Protéjase durante el trabajo: Durante las actividades laborales diarias y al final del turno
de trabajo asegurarse de estar protegido por la contaminacion.

e Comunicacion entre los operadores: debemos escuchar al auxiliar de mantenimiento
sobre posibles averias podriamos evitar un posible derrame de aceite y con ello una
contaminacion

Precauciones antes de la operacion de cambio de aceite y/o hidrolina.

e Los pisos deben ser de materiales impermeables (asfalto o cemento) para evitar la
contaminacion del suelo y de las aguas subterraneas y en lo posible deben estar libres
de grietas o defectos que interfieran con la limpieza.

e No conectado a la red de drenaje

e Esta &rea debe estar adecuadamente cubierta.

o Debe tener suficiente ventilacion (natural o forzada).

¢ No existen obstaculos a la libre circulacion de la materia y de las personas.

e El area debe estar delimitada con precision.

Operacion de cambio de aceite o hidrolina

El cambio de aceite y/o hidrolina se hara en el tiempo especificado de acuerdo a la
programacion de mantenimientos preventivos elaborada por el encargado de mantenimiento. El
drenado se realizara cuando el aceite y/o hidrolina estén calientes y agitados, antes de agregar

aceite y/o hidrolina, primero filtre el aceite de los tanques de almacenamiento y otros sistemas



sueltos. Evite derramar este liquido en el suelo, para ello se utilizaran los contenedores previstos
al efecto.
B.  Segregacion primaria
Esta fase de la gestion de residuos la llevan a cabo los generadores de residuos y los
trabajadores de saneamiento. Consiste en el depdsito de los residuos generados en contenedores
0 papeleras correspondiente, de acuerdo al tipo de residuo solido, para su posterior recoleccion

interna.

La finalidad de la separacion es que los residuos generados se depositen inicialmente de
forma diferenciada segun el tipo de residuo y dentro del respectivo contenedor. Las
responsabilidades de una correcta segregacion recaeran sobre la administracion de la empresa

y el personal de limpieza.

C. Recoleccién interna

El jefe de mantenimiento sera el responsable del proceso mediante el cual los residuos
solidos seran recolectados y luego transportados por el personal de limpieza de la empresa,
desde los puntos de segregacién primaria, para luego ser también depositados en contenedores

secundarios de manera correspondiente.

Los residuos sélidos tienen el plan de ser trasladados directamente a la designada zona
de contenedores secundarios y almacenados de manera temporal en el contenedor que
corresponde de acuerdo a la naturaleza del residuo sélido, es decir, manteniendo la segregacion

de estos para su disposicion final.

La recoleccidn interna de residuos sélidos sera realizada por el personal de limpieza de
TEXAO LANAS, los cuales deberan contar con los elementos de proteccion personal

correspondientes de acuerdo al tipo de desecho, incluyendo ropa de trabajo, guantes, mascarilla,



entre otros, esto con el objetivo de salvaguardar la salud de los colaboradores y cumplir con la

normativa de manipulacion de residuos sdlidos.

Los residuos sélidos deberan ser recolectados oportunamente, es decir, los contenedores
no deberan rebasar con desechos, sino que deberan ser recolectados antes de sobrepasar el 90%

de capacidad de los contenedores, para ello sera establecido un horario de recoleccion.

En el recojo de residuos se realizara cerrando la bolsa y amarrandola, mas no vaciandola
de una bolsa a otra. En el momento que se cierra la bolsa se procurara llenar el exceso del aire
teniendo cuidado de no inhalarlo. Ademas, las bolsas se sujetaran por la parte superior y se
mantendran alejadas del recolector durante el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por

el suelo

El transporte interno de los residuos sélidos recolectados, desde la segregacion primaria
hasta la zona de almacenamiento temporal, serd realizado por el personal de limpieza
empleando un carro de plataforma baja y siguiendo la ruta establecida con las respectivas

sefializaciones.

Luego del traslado hasta el area de almacenamiento temporal, el encargado de la
limpieza lavara y desinfectara los contenedores de manera periédica, asegurandose de que estos
se encuentren operativos y con su respectiva bolsa para ser dispuestos en los puntos de

segregacion primaria ya establecidos.

Recoleccion de residuos sélidos peligrosos

Para la recoleccion de residuos solidos peligrosos de debe evitar mezclarlos y méas adn
si estos son incompatibles, de manera que estos puedan ser reutilizados o reciclados. Evitando,
ademas, incrementar el volumen para el transporte, tratamiento o eliminacion, reduciendo los

costos generados.



El traslado de los residuos desde su punto de recoleccion hasta el almacenamiento
secundario se hara a través de un pequefio carro de plataforma baja, de manera que el mecanico

no tenga que trasladarlo manualmente, evitando derrames que se ocasionen accidentalmente.

Deben bombearse manualmente, no verterse, para evitar salpicaduras, deben
almacenarse en recipientes herméticos, indicando la peligrosidad del mismo “ACEITE
RESIDUO Y APROVECHAMIENTO HIDRAULICO”. Al manipular, utilice equipo de

proteccidn especializado.

D. Almacenamiento temporal

Se contara con un area donde se encontraran los contenedores secundarios para un
correcto almacenamiento de manera temporal de residuos solidos, estos son recolectados de los
contenedores primarios ubicados en las tres areas de la empresa, para el manejo final de acuerdo
con las medidas de seguridad, salud e higiene en el trabajo, estos contenedores estan ubicados
de acuerdo a la disponibilidad en las instalaciones de la empresa. Se dispondra de condiciones
establecidas que deben cumplir las areas de almacenamiento temporal de residuos, las cuales

son:

e Avrea techada para evitar que los residuos afecten por la lluvia y el sol a los almacenados
en los contenedores

e El encargado deberéa restringir el ingreso de animales y personas ajenas a la empresa al
almacén

e El area debe mantenerse ordenada y libre de desorden o materiales que no estén destinados
al servicio de recoleccion o reciclaje

e EI personal de limpieza se encargara de mantener el orden y la limpieza del area de

almacenamiento temporal de residuos.



e Las areas donde se almacenen residuos peligrosos y no peligrosos deberan contar con
sefializacion precisa que los distinga

e El &rea de almacenamiento requiere equipo contra incendios.

e EIl personal de limpieza verifica que los depositos temporales de residuos no estén al
maximo de su capacidad, si existen estas condiciones, solicitan de inmediato al coordinador
de operaciones para realizar las gestiones necesarias ante EO-RS autorizado para proceder
al retiro de los residuos.

e Se separa el almacenamiento temporal de residuos no peligrosos del almacenamiento de
residuos peligrosos, estas areas se distribuyen de acuerdo a la distribucion y disponibilidad
de especio de la empresa.

e Para registrar la salida de residuos del area de almacenamiento temporal, se utilizara el
formato de movimiento interno.

e El personal de limpieza hara uso de equipos de proteccion personal.

e También se proporcionaran escobas, utensilios de limpieza y seguridad para el desempefio
de las funciones inherentes a la gestion de residuos.

e Los contenedores seran limpiados y desinfectados luego de la evacuacion d ellos residuos.

Almacenamiento de los residuos sélidos peligrosos

Los residuos solidos peligrosos seran almacenados en bolsas rojas para su correcta
identificacion y posterior tratamiento, ademas el lugar de almacenamiento debe cumplir con los

siguientes criterios:

e Identificado con precision.
e Facilita la carga y descarga de aceite usado y/o vias fluviales

e No hay conexion a la red de drenaje.



¢ Que cuente con ventilacion adecuada (ya sea natural o forzada)

e Los pisos deben estar construidos con materiales impermeables (asfalto o cemento),
para evitar la contaminacion del suelo y de las aguas subterraneas y en la medida de lo
posible, deben estar libres de grietas o defectos que interfieran con la limpieza.

e El lugar donde se almacene el aceite usado y la hidrolina debe estar lo suficientemente
ventilado para que no haya concentracion de gases del aceite lubricante usado.

e El lugar de almacenamiento tendra un techo para proteger a los tanques del mal tiempo,
la lluvia y el sol.

e Habrad suministros para combatir incendios, como un extintor de emergencia o de
respaldo.

e Los contenedores seran limpiados y desinfectados luego de la evacuacion d ellos
residuos.

E. Disposicion final
El transporte de residuos solidos no peligrosos que sea fuera de las respectivas

instalaciones de la empresa se hara a traves de la asociacion CORESVIC la cual esta registrada
en el MINAM y mantiene dentro de sus politicas un manejo adecuado de todos los residuos
solidos. Dicha organizacién deberd comunicar el cronograma de recojo, detallando el personal
que ingresara a las instalaciones, asi como el horario. Ademas, deberan contar con los elementos
de proteccion personal pertinentes para dicha labor.

A su vez, se ha contactado con agricultores considerados potenciales compradores del
subproducto de tierra y otros desechos organicos, ya que este cuenta con gran cantidad de
nutrientes provenientes de heces impregnadas en la lana, alimento natural, entre otros. Este
subproducto podria ser vendido para ser empleado como abono natural y fertilizante para
cultivos de vegetales, inclusive de los mismos proveedores de lana, para que estos aseguren el
alimento de su ganado.

Disposicion final de residuos solidos peligrosos



El transporte y tratamiento final de los residuos solidos peligrosos generados en el area
de mantenimiento debera ser realizado por personal capacitado perteneciente a organizaciones
de tratamiento de residuos sélidos peligrosos, con el fin de dotarlos de multiples usos (como
combustible o para reciclaje)

La recoleccion de aceite usado e Hidrolina debe ser autorizada por la empresa
recolectora de aceite y debe tener todos los documentos necesarios, una unidad de transporte
de aceite usado, operador y un ayudante. Para estas labores se contraté los servicios de
CORESVIC S.R.L. como empresa comercializadora de residuos sélidos (EO-R-00128-2020-
MINAM/VMGA/DGRS), empresa prestadora de servicios de residuos solidos con permiso de
operaciones especial para la operacion de residuos solidos, la cual debera establecer y
comunicar a la organizacién la programacién mensual con los dias y horarios pautados para la
recoleccion de los residuos solidos peligrosos

La transferencia de aceite e Hidrolina se realizara a través de unas bombas de succion
desde los tanques de almacenamiento ubicados en el taller de mantenimiento hacia las cisternas,
para un traslado posterior a una planta recicladora.

El comprador o benefactor debera entregarle al productor del residuo peligroso un cargo
0 documento de aceptacion de la entrega de los desechos, esto como requisito imprescindible
para la entrada de los residuos peligrosos. Ademas, el encargado de mantenimiento sera
responsable del archivo de estos documentos, los que deberan incluir los nombres de los
involucrados, la fecha, cantidad y condiciones de los residuos recepcionados, antes de ser

trasladados y tratados o eliminados.

Obligaciones a cumplir respecto al traslado:

e Los productores de residuos peligrosos deben comprobar antes de la entrega si el

transportista esta autorizado.



e Durante el traslado, no se realizaran operaciones de disposicion de residuos que no sean

requeridas por la propia operacion de traslado o no estén autorizadas.



Anexo 6. Programa de Capacitaciones

Justificacion: El programa de capacitaciones se elaboré a consecuencia de los resultados del
diagnostico realizo en la empresa Texao Lanas, el cual evidencia el deficiente nivel de
conocimientos con los que cuentan los colaboradores de la empresa en materia de manejo de
residuos solidos.
Alcance: El presente programa de capacitaciones esta dirigido a todo el personal de la
empresa Texao Lanas S.A.C.
Objetivo: Instruir a los colaboradores de la empresa Texao Lanas respecto al manejo de los
residuos solidos generados en ella.
Estrategia: Metodologia de exposicion — dialogo.
Tipo: Correctiva, debido a que esta orientada a solucionar el problema del inadecuado manejo
de residuos solidos en la empresa y toma como fuente informacién la evaluacion del
desempefio.
Modalidad: Formacion, ya que tiene la finalidad de impartir conocimientos basicos respecto
al manejo de residuos sélidos.
Nivel: Basico, dado que se esta dirigido a los colaboradores que inician en el desempefio de
manejo de residuos sélidos, ademas, tiene como objetivo proporcionar la informacion, los
conocimientos y las habilidades fundamentales necesarias para tener éxito en la gestion de
residuos solidos.
Acciones a desarrollar: Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan
respaldadas por el temario, el cual esta enfocado en cumplir con el objetivo del presente
programa. Los temas a tratar seran los siguientes:

e Sensibilizacion sobre contaminacion e impacto ambiental

e Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019

e Etapas de manejo de residuos solidos



e Evaluacion de resultados
Recursos: La implementacion del presente programa de capacitaciones precisa de recursos
humanos y materiales, como se detalla a continuacion.

e Humanos: Lo conforman los trabajadores de la empresa asistentes a las capacitaciones,
los facilitadores y los expositores de los temas mencionados.

e Materiales: Respecto a la infraestructura; las capacitaciones se realizaran en las
instalaciones de la empresa, en cuanto a mobiliario y equipos se emplearan mesas de
trabajo, sillas, pizarra acrilica, plumones acrilicos, computador, equipo multimedia,
impresora, hojas bond recicladas y lapiceros. Recalcar que el ambiente en el cual se
realizara la capacitacion debe contar con buena ventilacion.

Financiamiento: La inversion econdémica requerida para la implementacion del presente
programa de capacitaciones sera financiada por la organizacion.

Cronograma: Se programara charlas trimestrales, en horarios establecidos segln
disponibilidad de los trabajadores y sus turnos de trabajo, sin embargo, se proponen fechas y
horarios tentativos, como se muestra a continuacion:

Cronograma de charlas de sensibilizacion

CRONOGRAMA DE CHARLAS DE SENSIBILIZACION

FECHA LUGAR HORA TEMA
1° semana de marzo Sala de 8:30209:30 Contaminacion e impacto ambiental
capacitacion 9:30a10.30
20 semana de marzo Sala de 8:30 a2 09:30 Norma Técnica Peruana de Colores
capacitacion 9:30a10.30 NTP 900.058.2019
Sala de 8:30a09:30 . . -
0
3° semana de marzo capacitacion 930 2 10.30 Etapas de manejo de residuos solidos
. Sala de 8:30a09:30 -
0
2° semana de abril capacitacion 930 2 10.30 Evaluacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7. Programa de Incentivos

Justificacion: El programa de incentivos se elaboré a consecuencia de los resultados del
diagnostico realizo en la empresa Texao Lanas, el cual evidencia el deficiente nivel de
conocimientos con los que cuentan los colaboradores de la empresa en materia de manejo de
residuos solidos, por lo que se propone el mismo proyectando se motive a los trabajadores
respecto a dicho tema.
Alcance: El presente programa de capacitaciones esta dirigido a todo el personal de la
empresa Texao Lanas S.A.C.
Objetivo: Motivar a los colaboradores de la empresa Texao Lanas al correcto cumplimiento de
las etapas de manejo de residuos solidos generados en ella.
Estrategias: Recompensas, debido a que se compensara a los trabajadores de la empresa tras
el logro de metas individuales y grupales establecidas por los directivos.
Tipo: Mixto, dado que se implementaran incentivos econémicos y no econémicos
Nivel: Interno, ya que solo participaran los trabajadores de la empresa y no proveedores,
visitantes o contratistas.
Acciones a desarrollar: Las acciones para el desarrollo del programa de incentivos se
ejecutaran de manera sucesiva de acuerdo al siguiente listado:

e Establecimiento de las metas individuales y grupales

e Difusion de las metas establecidas

e Evaluacion de los resultados

e Cumplimiento de las recompensas
Recursos: La implementacién del presente programa de incentivos precisa de recursos
humanos y materiales, como se detalla a continuacion.

e Humanos: Lo conforman los trabajadores que laboran el area administrativa, de

produccion o de mantenimiento de la empresa y los facilitadores.



e Materiales: Respecto a la infraestructura; las actividades se realizaran en las
instalaciones de la empresa, en cuanto a mobiliario y equipos se empleara un
computador, un marco de carton corrugado con disefio, hojas bond recicladas y
lapiceros.

Financiamiento: La inversion econdémica requerida para la implementacion del presente
programa de capacitaciones sera financiada por la organizacion.
Cronograma: Las actividades mencionadas se realizard&n mensualmente contemplando el

siguiente cronograma:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD FECHA HORA Responsable
Establecimiento de las 5to dia laborable
metas individuales y del mes 08:30 2 09:30 am Gerente General
grupales
D|fu3|or} de las metas 6to dia laborable 8:30 am Coordinadora de RRHH
establecidas del mes
Evaluacion de los Penultimo dia 8:30ama Jefe de mantenimiento
resultados Iabo,rable del mes 10:30 am
Cumplimiento de las Ultimo dia 9:30am a 10:30 am  Coordinadora de RRHH

recompensas laborable del mes
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8. Check List Situacion Final

Acondicionamiento

Criterios Puntaje

En el rea se cuenta con el tipo y numero de recipientes segun la Norma Técnica Peruana 5
-NTP 900.058
En esta area las bolsas segun color (gris, amarillo, azul, blanco, marrén y negro) se
encuentran en los respectivos recipientes y el volumen se encuentran con respecto a la 2
clase de residuos a eliminar.
El personal que se encarga de la limpieza en la empresa se encarga de colocar en los
recipientes las bolsas con su respectivo doblez hacia el exterior, recubriendo los bordes 2
del contenedor.
El personal de limpieza de la organizacion coloca los recipientes con las bolsas )
respectivas en puntos de generacion de la empresa de acuerdo a los requerimientos.
Los colaboradores que se encarguen de la limpieza ubican las bolsas al interior del
recipiente teniendo en cuenta que estas deben ser al menos 15% mayor de la capacidad 1
del recipiente a utilizar segun la clase del residuo.
La ubicacion de los recipientes se encuentra cercana a la fuente de generacion 2
Se realizo la verificacion del cumplimiento con respecto al acondicionamiento de 1
acuerdo a la clase de los residuos solidos y el volumen que se generan en esta area

Puntaje Total 12

Criterios Puntaje

En el &rea se cuenta con el tipo y numero de recipientes segin la Norma Técnica Peruana )
-NTP 900.058
En esta area las bolsas segin color (gris, amarillo, azul, blanco, marrén y negro) se
encuentran en los respectivos recipientes y el volumen se encuentran con respecto a la 2
clase de residuos a eliminar.
El personal que se encarga de la limpieza en la empresa se encarga de colocar en los
recipientes las bolsas con su respectivo doblez hacia el exterior, recubriendo los bordes 2
del contenedor
El personal de limpieza de la organizacion coloca los recipientes con las bolsas )
respectivas en puntos de generacion de la empresa de acuerdo a los requerimientos.
Los colaboradores que se encarguen de la limpieza ubican las bolsas al interior del
recipiente teniendo en cuenta que estas deben ser al menos 15% de la capacidad del 1
recipiente a utilizar segln la clase del residuo.
La ubicacién de los recipientes se encuentra cercanos a la fuente de generacién 2
Se realizo la verificacién del cumplimiento con respecto al acondicionamiento de 1
acuerdo a la clase de los residuos so6lidos y el volumen que se generan en esta area

Puntaje Total 12




Criterios

Puntaje

En el rea se cuenta con el tipo y numero de recipientes segun la Norma Técnica Peruana
-NTP 900.058

2

En esta area las bolsas segun color (gris, amarillo, azul, blanco, marrén y negro) se
encuentran en los respectivos recipientes y el volumen se encuentran con respecto a la
clase de residuos a eliminar.

El personal que se encarga de la limpieza en la empresa se encarga de colocar en los
recipientes las bolsas con su respectivo doblez hacia el exterior, recubriendo los bordes
del contenedor

El personal de limpieza de la organizacion coloca los recipientes con las bolsas
respectivas en puntos de generacion de la empresa de acuerdo a los requerimientos.

Los colaboradores que se encarguen de la limpieza ubican las bolsas al interior del
recipiente teniendo en cuenta que estas deben ser al menos 15% de la capacidad del
recipiente a utilizar segun la clase del residuo.

La ubicaciédn de los recipientes se encuentra cercanos a la fuente de generacién

Se realizo la verificacién del cumplimiento con respecto al acondicionamiento de
acuerdo a la clase de los residuos solidos y el volumen que se generan en esta area

Se cuenta con un sistema adecuado para el tratamiento y almacenamiento de los residuos
en el taller de mantenimiento que tenga en cuenta ciertos aspectos como la segregacion,
acondicionamiento, transporte y almacenamiento de los residuos en su interior.

En el area se dispone de contenedores adecuados para que las posteriores etapas del
manejo de residuos se den de la manera mas adecuada.

Se cuenta con la implementacion de sistemas de almacenamientos de aceites usados,
ademas que se debe contar aqui con equipos debidamente rotulados. Para estos sistemas
se cuenta con dispositivos de almacenamiento como botellas, tanques y baldes estos son
utilizados de acuerdo a las caracteristicas del generador teniendo en cuenta el aceite
usado producido, volumen de generacion y espacio disponible.

Los recipientes en los cuales se coloca los aceites e Hidrolina se encuentran fabricados
con materiales resistentes a los aceites y que cuentan con las correspondientes asas.

Para los residuos metalicos que son los alambres se tiene un recipiente especial el cual
sea de metal y de tipo cilindro

Para los Epps los cuales estan en contacto con los residuos peligrosos se dispone de un
recipiente metélico tipo cilindro.

Se cuenta con un mecanismo el cual permite asegurar que el trasvase de aceite usado e
Hidrolina al tanque de almacenamiento se realice sin desbordamiento.

La ubicacion de los recipientes de los residuos peligrosos se encuentra dentro de un
sistema que evita derrames accidentales, ademas que estos sistemas son elaborados
teniendo en cuenta el volumen de los aceites que podran generar en un determinado
plazo

Se evita la fuga de los residuos peligrosos

Se toma medidas para evitar derrames accidentales

Los recipientes de los residuos peligrosos como los aceites se encuentran debidamente
rotulados.




Se evita la posible contaminacion del taller mediante la designacién de responsabilidad

S 2
del orden y limpieza
Se tiene una lista de actividades diarias 0 mensuales en las cuales se lleve el control de 1
los residuos de esta area
En los derrames de los residuos peligrosos se actta de manera eficiente. 1
Los colaboradores pertenecientes a esta area se encuentran protegidas durante toda su 2
jornada laboral.
La comunicacion en esta area es muy efectiva. 1
Puntaje Total 34
Segregacion
Criterios Puntaje
Los colaboradores eliminan los residuos en el adecuado recipiente segln sea la clase del )
residuo.
Se desechan los residuos con una manipulacion minima 2
Los recipientes son utilizados sin llegar a desbordarse los mismos 2
Los recipientes son limpiados y desinfectados 2
Se realizan actividades de reciclaje de residuos no peligros, sin considerar a los residuos 2
generales ubicados en el recipiente color negro
Se designo responsables de la segregacion de residuos 1
Puntaje Total 11
Criterios Puntaje
Los colaboradores eliminan los residuos en el adecuado recipiente segun sea la clase del )
residuo
Se desechan los residuos con una manipulacion minima 2
Los recipientes son utilizados sin llegar a desbordarse los mismos 1
Los recipientes son limpiados y desinfectados 2
Se realizan actividades de reciclaje de residuos no peligros, sin considerar a los residuos 2
generales ubicados en el recipiente color negro
Puntaje Total 9
Criterios Puntaje
Se desechan los residuos con una manipulacién minima, en especial con los residuos 5
peligrosos
Los colaboradores eliminan los residuos en el adecuado recipiente segln sea la clase del 5
residuo
Los recipientes son utilizados sin llegar a desbordarse los mismos
Los recipientes son limpiados y desinfectados
Se realizan actividades de reciclaje de residuos no peligros, sin considerar a los residuos 2
generales ubicados en el recipiente color negro
Se designo responsables de la segregacion de residuos 2
Puntaje Total 10




Recoleccion

Criterios Puntaje

Los colaboradores que se encargan de la limpieza realizan la recoleccién de los
residuos en el momento adecuado, no esperan que los recipientes encuentren 1
rellanados en su totalidad.
Los trabajadores de limpieza poseen y utilizan el equipo de proteccién personal )
adecuado: Ropa de trabajo, guantes, mascarillas, entre otros
En el recojo de residuos se cierra la bolsa amarrandola, este no es vaciada de una bolsa 1
aotra
En el momento que se cierra la bolsa se procura llenar el exceso del aire teniendo 1
cuidado de no inhalarlo
Los horarios y rutas de transporte de los residuos ya se encuentran establecido 2
Las bolsas se sujetan por la parte superior y se mantienen alejados del encargado )
durante el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por el suelo
El encargado de la limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio después
de su traslado y acondicionamiento con la bolsa respectiva para que luego sea 2
utilizada
La desinfeccion periddica de carro plataforma baja transportador es realizada )
peridédicamente

Puntaje Total 13

Criterios Puntaje

Los colaboradores que se encargan de la limpieza realizan la recoleccién de los
residuos en el momento adecuado, no esperan gue los recipientes se encuentren 1
rellanados en su totalidad.
Los trabajadores de limpieza poseen y utilizan el equipo de proteccion personal )
adecuado: Ropa de trabajo, guantes, mascarillas, entre otros
En el recojo de residuos se cierra la bolsa amarrandola, este no es vaciada de una bolsa 1
aotra
En el momento que se cierra la bolsa se procura llenar el exceso del aire teniendo 1
cuidado de no inhalarlo
Los horarios y rutas de transporte de los residuos ya se encuentran establecido 2
Las bolsas se sujetan por la parte superior y se mantienen alejados del encargado 1
durante el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por el suelo
El encargado de la limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio después
de su traslado y acondicionamiento con la bolsa respectiva para que luego sea 2
utilizada
La desinfeccion periddica de carro plataforma baja transportador es realizada 5
periddicamente

Puntaje Total 12




Criterios Puntaje
Los colaboradores que se encargan de la limpieza realizan la recoleccion de los
residuos en el momento adecuado, no esperan que los recipientes se encuentren 1
rellanados en su totalidad.
Los trabajadores de limpieza poseen y utilizan el equipo de proteccion personal 1
adecuado: Ropa de trabajo, guantes, mascarillas, entre otros
En el recojo de residuos se cierra la bolsa amarrandola, este no es vaciada de una bolsa 1
aotra
En el momento que se cierra la bolsa se procura llenar el exceso del aire teniendo 1
cuidado de no inhalarlo
Los horarios y rutas de transporte de los residuos ya se encuentran establecido 2
Las bolsas se sujetan por la parte superior y se mantienen alejados del encargado 1
durante el traslado, cuidando de que no sea arrastrado por el suelo
El encargado de la limpieza se asegura que el recipiente se encuentre limpio después
de su traslado y acondicionamiento con la bolsa respectiva para que luego sea 2
utilizada
La desinfeccion periddica del carro plataforma baja transportador es realizada 1
periédicamente
Se bombea de manera manual, se evita que se vierta ya que si se bombea se eliminan 5
las salpicaduras
Se verifica en el momento de la recoleccion que los residuos peligrosos se encuentren )
indicando su peligrosidad de los mismos
Puntaje Total 14
Almacenamiento:
Criterios Puntaje
La empresa dispone de un espacio exclusivo para el almacenamiento de los residuos
s6lidos cumpliendo con las especificaciones de la Norma Técnica Peruana -NTP 2
900.058
En el almacén se disponen los residuos de acuerdo a su clasificacién 2
Los RS peligrosos se almacenan en zona debidamente identificada y rotulada 2
El personal de limpieza posee y hace uso de equipos de proteccién personal 2
Se dispone de diferentes contenedores con las debidas condiciones para su 5

almacenamiento




Los RS peligrosos se almacenan en bolsas rojas para su posterior tratamiento 1
Los RS permanecen en el almacén por un periodo no mayor a 24 horas 0
Los contenedores del almacén se limpian y desinfectan luego de la evacuacién de los )
residuos
Puntaje Total 13
Criterios Puntaje
La empresa dispone de un espacio exclusivo para el almacenamiento de los residuos
solidos cumpliendo con las especificaciones de la Norma Técnica Peruana -NTP 2
900.058
En el almacén se disponen los residuos de acuerdo a su clasificacion 2
Los RS peligrosos se almacenan en zona debidamente identificada y rotulada 2
El personal de limpieza posee y hace uso de equipos de proteccion personal 2
Se dispone de diferentes contenedores con las debidas condiciones para su )
almacenamiento
Los RS peligrosos se almacenan en bolsas rojas para su posterior tratamiento 1
Los RS permanecen en el almacén por un periodo no mayor a 24 horas 0
Los contenedores del almacén se limpian y desinfectan luego de la evacuacién de los )
residuos
Puntaje Total 13
Criterios Puntaje
La empresa dispone de un espacio exclusivo para el almacenamiento de los residuos
s6lidos cumpliendo con las especificaciones de la Norma Técnica Peruana -NTP 2
900.058
En el almacén se disponen los residuos de acuerdo a su clasificacion 2
Los RS peligrosos se almacenan en zona debidamente identificada y rotulada 2
El personal de limpieza posee y hace uso de equipos de proteccidn personal 2
Se dispone de diferentes contenedores con las debidas condiciones para su )

almacenamiento




Los RS peligrosos se almacenan en bolsas rojas para su posterior tratamiento 2
Los RS permanecen en el almacén por un periodo no mayor a 24 horas 0
Los contenedores del almacén se limpian y desinfectan luego de la evacuacion de los )
residuos
Puntaje Total 14
Disposicion final:
Criterios Puntaje
Los procedimientos de manejo de los residuos se realizan de acuerdo a lo )
establecido.
Los trabajadores que realizan el manejo de los residuos, tienen las competencias )
para realizar este trabajo.
Los trabajadores cuentan y usan el equipo de proteccion personal. 2
En el area de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operaciony 1
sefializacion de seguridad.
El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto de las 2
bolsas con el cuerpo, asi como arrastrarlas por el piso.
El responsable de la disposicidn final de los RS supervisa semanalmente el manejo de 1
estos
Puntaje Total 10
Criterios Puntaje
Los procedimientos de manejo de los residuos se realizan de acuerdo a lo )
establecido.
Los trabajadores que realizan el manejo de los residuos, tienen las competencias 5
para realizar este trabajo.
Los trabajadores cuentan y usan el equipo de proteccién personal. 2
En el drea de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operaciony 1
sefializacion de seguridad.
El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto de las 2
bolsas con el cuerpo, asi como arrastrarlas por el piso.
El responsable de la disposicidn final de los RS supervisa semanalmente el manejo de 1
estos
Puntaje Total 10




Criterios Puntaje

Los procedimientos de manejo de los residuos se realizan de acuerdo a lo )
establecido.
Los trabajadores que realizan el manejo de los residuos, tienen las competencias )
para realizar este trabajo.
Los trabajadores cuentan y usan el equipo de proteccién personal. 2
En el area de tratamiento existen: cartel con el procedimiento de operaciény 1
sefializacion de seguridad.
El transporte de las bolsas de los residuos del almacenamiento final al area de
tratamiento se realiza con coches de transporte a fin de evitar el contacto de las 2
bolsas con el cuerpo, asi como arrastrarlas por el piso.
El responsable de la disposicidn final de los RS supervisa semanalmente el manejo de 1
estos

Puntaje Total 10
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