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Resumen

La Tesis tiene por objetivo general determinar la relacion entre la cultura tributaria y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca 2021. La
metodologia fue de tipo de estudio aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, de
tipo transeccional. La poblacion del estudio lo conformaron los contribuyentes registrados
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de Chilca afio
2021, alcanzando a 27 559 mil contribuyentes. La muestra de estudio fue de 379
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca. Se utilizo la técnica de recopilacion

de datos mediante la encuesta.

El resultado muestra que los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Chilca
perciben casi siempre un (72%) de cultura tributaria y a veces un (70%) de recaudacion del
impuesto predial. En conclusion, se ha determinado que la cultura tributaria se relaciona con la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca 2021 (p=0.000<0.05).

Palabras Clave: Cultura, Tributacion, Recaudacién, Impuesto.
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Abstract

The general objective of the Thesis is to determine the relationship between the tax
culture and property tax collection in the District Municipality of Chilca 2021. The
methodology was of the applied study type, correlational level, non-experimental design,
transactional type. The study population was made up of taxpayers registered in the Tax
Administration Management of the Municipality of the District of Chilca in 2021, reaching
27,559 thousand taxpayers. The study sample consisted of 379 taxpayers from the District

Municipality of Chilca. The technique of data collection through the survey was used.

The result shows that the taxpayers of the District Municipality of Chilca almost always
perceive a (72%) tax culture and sometimes a (70%) property tax collection. In conclusion, it
has been determined that the tax culture is related to property tax collection in the District

Municipality of Chilca 2021 (p=0.000<0.05).

Keywords: Culture, Taxation, Collection, Tax.
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Introduccion

Existen numerosas referencias o estudios previos a nivel internacional y nacional que de

alguna manera son relevantes para nuestras variables de investigacion.
En el contexto local, la Municipalidad Distrital de Chilca no es ajena a esta realidad se identifico
deficiencias en la recaudacion del impuesto predial, debido a que la situacion econémica de la
poblacion se ha visto afectado significativamente producto de la pandemia COVID 19, Otro de
los factores son actos de corrupcién como la compra de 31 maceteros sobrevalorados debido a
que no era de primera necesidad para la poblacion, siendo esto la brecha entre la poblacion y
los funcionarios publicos de Municipalidad, asimismo difusion de audios del alcalde y
funcionarios donde incurren en actos de nepotismo, usar los ambiente para beber licor que de
esta manera dafian la imagen institucional, y falta de conocimiento de los trabajadores del area
de administracion tributaria con la ausencia de campafias de educacién y sensibilizacion
tributaria. Con relacion a los administrados, se puede evidenciar la falta de educacion tributaria,
conciencia tributaria, valores del contribuyente que han incidido en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

El problema general del estudio es ¢ De qué manera se relaciona la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021?

El objetivo planteado de nuestra investigacion es determinar la relacion de la cultura
tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca -
2021.

La presente investigacion tiene como justificacion la importancia particular tedrica
debido a que examino las teorias que expresan la relacion entre la variable cultura tributaria y
la variable la recaudacion del impuesto predial. Para la investigacion estandarizada de

preguntas de investigacion, el trabajo se organiza de la siguiente manera:



Xiv

Iniciando con el capitulo | abord6 el enfoque de investigacion, una descripcion de las
realidades problematicas, identifico problemas generales y especificos. De igual manera, se
realizaron las justificaciones de la investigacion (teorica, practica y metodologica). De igual
forma, la encuesta fue separada. Ademas, se presentan los limites y finalmente se formula la
hipotesis general anterior mencionada. Seguido del capitulo Il basado en el marco teérico,
primero se consideraron los antecedentes. Es decir, estudios previos que traten sobre el tema
de estudio, tanto articulos cientificos, nacionales como internacionales. Ademas, debido a que
abordamos la justificacion para saber mas sobre el concepto o la estructura de las variables,
logramos construir un medio por el cual llegamos a medir las variables de investigacion y
confirmar las hipotesis de investigacion propuestas. Para el capitulo 111 basado en la hipotesis
y variables, se plantea la hipotesis general “Si existe relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021”; asimismo se
plantean sus hipotesis de nivel especifico, la identificacion de variables y su consiguiente
operacionalizacion. El capitulo IV expone la metodologia, En este capitulo se presenta la
metodologia utilizada, como son el método, tipo, nivel, disefio, de la investigacion, asimismo
se define a nuestra poblacion y muestra de estudio; también se refiere a las técnicas, los
instrumentos de recoleccién de datos (cuestionario), de igual manera el procedimiento de
recoleccion de los datos y por Gltimo las técnicas de procesamiento y el analisis de los datos.
Es asi que el capitulo V indica los resultados, Trabajo de Campo y Proceso de Contraste de la
Hipdtesis, En este apartado sobre la base de las ideas expuestas, se presentan el analisis y
discusion de los resultados obtenidos, el cual se realizé con la ayuda del software SPSS version
26. Al respecto este software estadistico, corrobora la confiabilidad y la validez de nuestros
instrumentos de investigacion (cuestionarios). Para la primera variable, Cultura tributaria la
fiabilidad fue corroborada con el estadistico Alfa de Cronbach que arrojé un 0.815 % (muy

alto), de los 9 items analizados; Asimismo, para la segunda variable Recaudacion de Impuestos
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se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.846 % (alta) de los 11 items; del mismo modo se corrobord
la validez mediante SPSS version 26, pestafia analizar, reduccion de dimensiones, factor. Por
ultimo, para la contratacion de nuestra hipétesis de investigacion, se utilizo el estadistico Rho
de Spearman, obteniendo el resultado siguiente: Existe indica una Correlacién directa débil
0.354 % entre la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Chilca - 2021.

Finalmente, todo ese trabajo contiene la discusion de resultados, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas y apéndices, donde se adjuntan la matriz de
consistencia, los instrumentos de medicion, los certificados de validez de la evaluacion de

expertos y la base de datos de expertos. Ambas variables.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial
La tesis se realizo en la Municipalidad Distrital de Chilca, perteneciente a la
provincia de Huancayo, Region Junin.
1.1.2. Temporal
La tesis se aplico tomando en cuenta la informacion de los periodos 2021-
2022 de la Municipalidad Distrital de Chilca.
1.1.3. Conceptual

La tesis tuvo un alcance analitico que comprendio el estudio de las siguientes
variables:

La cultura tributaria “es la conducta o el proceder del contribuyente, la forma en
que se representa ante las autoridades fiscales y la forma en que los contribuyentes ejercen
sus obligaciones y derechos ante las autoridades fiscales” (Ataliba, 2000, p.6).

Recaudacion del impuesto predial “se define como un impuesto sobre el valor de
los terrenos urbanos y rusticos, y los edificios y subestructuras precisas y supervivientes

que son parte de ellos” (Cesare, 2016, p.12).



1.2. Planteamiento del Problema

Desde la perspectiva Martinez (2019), los contribuyentes:

A nivel internacional, en México se evidencié humerosos vecindarios que no contribuyen
en sus obligaciones con el estado. De acuerdo con el contribuyente del gobierno local de
Tijuana, que paga solo el 57% de los impuestos sobre la propiedad, también indicé que
el 47% no ha aportado en 5 afios. Tales valores, segun el informe en referencia, obedecen
a altos niveles de morosidad, tanto de grandes empresas, como de medianos y pequefios

contribuyentes; pese a la promocion de campafias de amnistia y procesos de embargo.

Desde la perspectiva Berrio (2018), la recaudacion:

En Colombia se identifico, que pese a tener una ley en materia de gravamenes, la
recaudacion continta siendo poco, porque en Medellin el 17% de las personas que
tributan poseen endeudamientos de impuesto predial. Resultados que segun el
mencionado informe obedece a la falta de confianza entre los administrados y el gobierno
local, por ende, refiere que es fundamental que se apliquen estrategias fundamentadas en
hacer notar la importancia que tiene para el municipio la contribucion tributaria de los
administrados. También sefiala la importancia de establecer tarifas de cobro mas justas
acorde a la situacién econémica de la poblacién, siendo asi mas asequible para los

contribuyentes.

En el Perl, el impuesto predial representa el 55.8% de los impuestos
municipales recaudados a nivel nacional, asi como el 2.21% de los ingresos totales

recaudados (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019a).

Desde la perspectiva de Mas, Ramirez y Gonzales (2022) la recaudacion de:

Las regiones que concentran la mayor recaudacion del impuesto predial, durante el

2018, estan concentrada en Lima con 997 millones de soles, Arequipa con 90 millones



de soles y La Libertad con 89 millones de soles, siendo la capital del pais uno de los

principales de mayor recaudo en el impuesto predial. (p.3)
Desde la perspectiva de Mas, Ramirez y Gonzales (2022) el deficit es:

A nivel nacional en el Per0 el déficit de ingresos por aporte de los contribuyentes
bordea el 60%, lo cual incide significativamente en el recaudo de caudales propios de las

municipalidades, la carencia de sabiduria tributaria de los vecinos es un problema. (p.4)

A nivel local, la Municipalidad Distrital de Chilca, no es ajena a esa realidad, ya
que, tras un diagnostico, se identifico deficiencias en la recaudacion del impuesto predial,

tal y como se evidencia en la tabla 1:

Tabla 1: Recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Chilca

Impuesto 2014 2015 2016 2017 2021

Impuesto predial 2,698,742 3,281,207 3,697,151 3,816,615 3,172.975

Nota: Tomado de la plataforma SIAF — Municipalidad Distrital de Chilca (2022)

Tal y como se evidencia en la tabla 1, existe un descenso en la recaudaciéon del

mencionado impuesto en el periodo 2021 en comparacion a los otros periodos.

Esto se debe a que el impuesto predial, es el tributo mas importante con mayor fuente de
ingresos que tiene una municipalidad de recaudar el impuesto predial de los diferentes predios
urbanos y rusticos; entre otros predios que cuentan los contribuyentes, en base a su autovallo.
La recaudacion del impuesto predial por parte de las municipalidades no cuenta con la
suficiente capacidad técnica y administrativa que debe tener toda municipalidad y la manera
de como gestiona este impuesto, en base a estas situaciones se generan diferentes problemas

muy serios en recaudar el impuesto predial.



En el contexto local, la Municipalidad Distrital de Chilca tiene problemas en la
recaudacion del impuesto predial, debido a que la situacion econémica de la poblacion se ha
visto afectado significativamente producto de la pandemia COVID 19. Otro de los factores son
actos de corrupcion como la compra de 31 maceteros sobrevalorados debido a que no era de
primera necesidad para la poblacion, siendo esto la brecha entre la poblacion y los funcionarios
publicos de la Municipalidad, asimismo difusién de audios del alcalde y funcionarios donde
incurren en actos de nepotismo, usar los ambientes para beber licor, de esta manera dafian la
imagen institucional y falta de conocimiento de los trabajadores del area de administracion
tributaria con la ausencia de camparias de educacién y sensibilizacion tributaria. Con relacion
a los administrados, se puede evidenciar la falta de educacién tributaria, conciencia tributaria,

valores del contribuyente que han incidido en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Por ello la presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion de la cultura
tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca -

2021.

1.3. Formulacion del Problema
1.3.1.  Problema general
¢Cual es la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Chilca - 20217

1.3.2.  Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la educacién tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 20217

e ;De qué manera se relaciona la responsabilidad tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021?



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1.  Objetivo general
Determinar la relacién de la cultura tributaria con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021.

1.4.2.  Objetivos especificos

e Definir la relacion de educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Chilca - 2021

e Identificar la relacion de responsabilidad tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021



1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica
La tesis se justifica en el estudio de la cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial de los contribuyentes en la municipalidad distrital de Chilca. Desde el
enfoque de La cultura tributaria “es la conducta o el proceder del contribuyente, la forma
en que se representa ante las autoridades fiscales y la forma en que los contribuyentes
ejercen sus obligaciones y derechos ante las autoridades fiscales” (Ataliba, 2000, p.6).
Recaudacion del impuesto predial “se define como un impuesto sobre el valor de
los terrenos urbanos y rusticos, y los edificios y subestructuras precisas y supervivientes

que son parte de ellos” (Cesare, 2016, p.12).

La investigacion tiene un valor tedrico debido a que se emplea, analiza y
profundiza las teorias sobre la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo cual tiene como propdsito concientizar al contribuyente de la Municipalidad
del Distrito de Chilca. Y como finalidad la contribucién de nuevos conocimientos para

futuros trabajos de investigacion que servird como antecedentes.

1.5.2. Justificacion préactica

Se realiza esta tesis para contribuir y mejorar el sistema tributario en la
Municipalidad Distrital de Chilca. Se analizara la relevancia de la cultura tributaria en los
contribuyentes para lograr una eficaz recaudacion del impuesto predial. Con el resultado
obtenido se otorgara informacion de valor que servira a la sub gerencia de administracion
tributaria a implementar estrategias para una eficiente recaudacion, concientizando a la
poblacion para con sus obligaciones y deberes ya que son voluntarios, ya que esta manera
mejorara la calidad de vida de la poblacion del Distrito de Chilca sirviendo esta también

como fuente de informacion para futuras investigaciones.



Capitulo 11

Marco Teorico
2.1 Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos cientificos
Paucar (2017) con el estudio titulado: “Factores que inciden en la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, afio 2015”, tuvo
como objetivo establecer los factores que influyen en el recaudo del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora; tiene como variables factores de
recaudacion e impuesto predial, como dimension circunstancia, explicativo, gestion de
cobranza, como método de investigacion cientifico, el disefio fue explicativo, de tipo
descriptivo, la poblacion 7879 personas que tributan y la muestra 366 contribuyentes del
municipio de Florencia de Mora en el afio 2015; las técnicas e instrumentos usados son,
la entrevista, la encuesta, y la observacion en la dependencia de renta. Se concluye que
los factores explicativos con un 54% y el factor gestion de cobranza con un 75% influye
en el recaudo del impuesto predial en la Municipalidad ya mencionada.

Valencia (2017) con el estudio titulado “Conflicto social y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de San Romdan”. Objetivo comprobar la
derivacion del conflicto Social en el recaudo del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de San Roman 2013 - 2014. Como variables conflicto social y recaudo del
impuesto predial, como metodologia se empled un disefio correlacional, de tipo basico,
la poblacion concurrieron 95 253 personas que tributan anotados en la Municipalidad
Provincial de San Roman, la muestra fue 398 personas que tribuyan o contribuyen, con
un 95% de confianza, segun tabla Fisher-Alkin — Colton; para la basqueda de datos se
usaron las técnicas de registro y la observacion, como instrumentos la ficha de registro y
la ficha observaciéon y para la comprobacion de la hip6tesis se usd una estadistica

inferencial con apoyo del SPSS. El conflicto social implicé de forma negativa en el



recaudo del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de San Roméan 2013 - 2014;
igual resultado como en el afio 2013, se recaud6 12'424,714 soles y en el 2014 un monto
de 7°040,954 soles, se mira que el recaudo ha bajado y ello negativo para las economias
de la municipalidad. Conclusion el conflicto social repercute de modo negativo en el
recaudo del impuesto predial en el Municipio de San Romén en el periodo 2013 - 2014.
Gonzales (2018) con el estudio titulado: “Cultura tributaria y recaudacion del impuesto
a la renta desde la percepcion de los contribuyentes del mercado minorista de Pucallpa”.
Tuvo como objetivo determinar si la cultura tributaria es relevante para la recaudacion
del impuesto a la renta a partir de las percepciones de los contribuyentes en el mercado
minorista de Pucallpa, es compuesto por dos variables relacionadas, como son la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta, las dimensiones de la cultura tributaria
en cognitiva, afectiva y conductual, como metodologia el estudio se efectué en el
contexto del enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel descriptivo bivariado, La
poblacion estuvo constituida por 1,458 contribuyentes del mercado minorista de
Pucallpa. La muestra se determind aplicando la teoria del muestreo para poblaciones
finitas y se estim6 en 99 contribuyentes. Para seleccionar la muestra de estudio se han
utilizado los siguientes criterios de inclusion. Se consideraron a todos comerciantes del
mercado minorista de Pucallpa que cuentan con nimero de R.U.C (Registro Unico de
Contribuyentes). Se elabord una matriz poblacional (Base de datos) que contenia nimero
de puesto y sector, Posteriormente se codifico cada puesto (establecimiento comercial) y
a partir de esa data se seleccion0 la muestra de estudio utilizando los nimeros aleatorios
en el programa Excel© de tal manera que todos tenian las mismas posibilidades de ser
elegidas, Para la obtencion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento cuestionario de encuesta con un grupo de contribuyentes del mercado

minorista de Pucallpa. Al dispositivo en cuestion se le realizé un andlisis de consistencia



interna mediante el alfa de Cronbach, arrojando un coeficiente de 0,73. Esto indica que
el equipo es valido y confiable para su aplicabilidad. Las resultas mencionan que la
cultura tributaria se relaciona con la recaudacion del impuesto a la renta en los
comerciantes del mercado de venta al por menor de Pucallpa, con un nivel de relacion
media (r=0.313) y positiva, reduciéndose a superior nivel de conocimiento tributario
habrd mas recaudo. De la misma forma, al examinar la significacion, es 0,002, quiere
decir que es menor a 0,05 e inclusive es menor a 0,01, siendo la relacion de carécter

significativo.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

a. Antecedentes a nivel nacional

Mardn (2018) con la tesis titulada: “La cultura tributaria y su influencia en la recaudacion
tributaria del frente unico de comerciantes (FUC) de la ciudad de Llave, periodo 2016”,
Objetivo comprobar el nivel de influencia de la cultura tributaria en el recaudo tributario
del (FUC) de la ciudad de Llave, Periodo 2016, estd compuesto por dos variables cultura
tributaria e influencia en la recaudacion tributaria se empled el método inductivo y
deductivo, La poblacion estuvo conformado por el total de comerciantes empadronados en
el FUC de la ciudad de Llave conformada por 52 asociaciones y la muestra es de 111
comerciantes, se recolect6 datos bibliograficos y como técnica la observacion, cuestionario
y entrevista, los resultados obtenidos nos muestra que de haber una cultura tributaria
estable en los comerciantes del FUC la recaudacion para el estado seria en promediar
S/. 3, 411,720.00 por periodo, de otra parte nos muestran que de la muestra estudiada, un
total de 42% desconoce sobre la existencia de los impuestos, y un total del 73% de la
muestra no tiene conocimiento sobre los impuestos, siendo esto alarmante ya que por ende
la recaudacion en la asociacion del FUC es abrumador y por Gltimo relacionados con temas

de registro del RUC, pago y emision de comprobantes de pago, se observa que el
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contribuyente en su conjunto infringe todas ellas, dando origen a las infracciones y por
ende a la sancion que deberian tener, segun el TUO del Cddigo Tributario art.173, inciso
1) y art. 174 inciso 1).Conclusion la variable cultura tributaria conforme a un buen
ciudadano que tributa influye de manera directa en el recaudo de caracter o de tipo
tributario.

Carhuachin y Bazan (2018) con la tesis titulada: “La cultura tributaria y su incidencia en
la evasion tributaria en los comerciantes de abastos del mercado el econdémico del distrito
de Ate afio 2017”,tuvo como objetivo comprobar coémo la cultura tributaria influye en la
evasion tributaria en los comerciantes de abastos del Mercado EI Econémico de Ate afio
2017 tiene como variables cultura tributaria y evasion tributaria ,como dimensiones
cultura tributaria, sistema tributario nacional, cumplimiento de obligaciones tributarias,
como método inductivo-deductivo, disefio no experimental correlacional, tipo aplicada,
nivel descriptivo la poblacion 120 comerciantes, y muestra de 60 comerciantes, el
instrumentos cuestionario , la técnica usada encuesta. Se concluye que el nivel de cultura
tributaria en el Mercado el “Econdmico” es muy baja, porque hay muchos comerciantes
informales, esto se debe a la falta de fiscalizacion del area administradora del mercado, y
el abandono de la propagacion de las potestades | de la Municipalidad, el estudio concluye
que a mas propagacion de la cultura tributaria bajara el impacto sobre la evasion tributaria
creando el progreso econdmico de la nacién en su conjunto.

Urteaga y Monsefl (2019) con la tesis titulada: “La cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Namora — 20177, tuvo
como objetivo comprobar como influye la cultura tributaria en el recaudo del impuesto
predial en la unidad de andlisis del estudio, tiene como variables cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial, como dimensiones publicidad y difusion, educacion

tributaria, conciencia tributaria, como método la investigacién cientifica, el disefio
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explicativo —correlacional, tipo aplicada, nivel descriptivo, la poblacién 3323
contribuyentes y la muestra por 120 personas que tributan, como instrumento se usoé el
cuestionario y técnica la encuesta. El resultado del nivel de significancia es 0.001 es
inferior que 0.05, por lo que se concluye que la cultura tributaria influye significativamente
con un efecto negativo en la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital
de Namora, eso significa que los que tributan o contribuyen poseen un nivel bajo en cultura
tributaria, esto como consecuencia de que el municipio no informa como debe ser a los
ciudadanos de la manera como se debe contribuir ni menos existe informaciones, por otro
lado no existe una verdadera actividad de control de pagos de impuestos.

Marchan e Ynfante (2019) con la tesis titulada: “Analisis de la recaudacion de impuesto
predial de la municipalidad distrital de pueblo nuevo — 2017” tuvo como objetivo
comprobar la influencia del control interno y el recaudo del impuesto predial, tiene como
variable recaudacion de impuesto predial, como dimensiones morosidad y cultura
tributaria, como método investigacion cientifico, el disefio descriptivo relacional, tipo
aplicada y nivel descriptivo, la poblacion 20 trabajadores, muestra El jefe de area de
administracion tributaria y se tomé como muestra los primeros seis meses del afio 2017,
el instrumento el cuestionario y la técnica la encuesta. El resultado fue que no existe
correlacion significativa entre las variables de estudio mencionados en el titulo de la tesis
en el Municipio Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, pues el P valor es de 0,695
mayor a (0,05); concluyendo que no existe relacion significativa entre el control interno y
el recaudo de impuestos prediales en el Municipio Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo
2017.

Fernandez y Huanca (2019) con la tesis titulada: “Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto a la renta de cuarta categoria en profesionales odont6logos en el Distrito de Santa

Anita, afio 2020, tuvo como objetivo comprobar como la cultura tributaria influye en el
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recaudo de impuestos a la renta de cuarta categoria en odont6logos de la unidad de analisis,
tiene como variables cultura tributaria y recaudacion del impuesto a la renta, como
dimensiones conciencia tributaria, fiscalizacion tributaria, educacion tributaria, como
método investigacion cientifico, disefio no experimental- correlacional, tipo aplicado,
nivel descriptivo, la poblacién 75 odontdlogos, la muestra es 36 profesionales
odontologos, entre varones y mujeres. El instrumento es el cuestionario y la técnica
encuesta. Se concluye que la cultura tributaria si influye de manera directa en el recaudo
de impuestos a la renta de cuarta categoria en odontélogos en Santa Anita.
b. Antecedentes internacionales
e Entre los precedentes internacionales se encontrd a Puentestar (2018), con la tesis titulada
“Programa de fortalecimiento de la cultura tributaria a los comerciantes que se dedican a
la venta de textiles en el mercado amazonas de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura
en la Universidad Técnica Del Norte”, cuyo objetivo general fue fortalecer la cultura
tributaria de los comerciantes del sector textil del Mercado Amazonas, de la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura, para lograr identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Teniendo como variables las caracteristicas de los comerciantes,
educacion tributaria, cumplimiento obligaciones tributarias, factores externos. La
metodologia fue de tipo deductivo, permitié de manera clara llegar a las conclusiones de
las razones del fendbmeno de estudio inmerso en la problemética de los comerciantes
acerca del desconocimiento de la aplicacion tributaria dentro de los negocios. Se aplicd
el instrumento de recoleccion de informacion a los comerciantes, el estudio estuvo
constituido por 242 personas que se dedican a la venta de ropa en el Mercado Amazonas
de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, segun registro de comerciantes

independientes en el sistema de comercializacion.



13

La tesis presente brinda como resultado de 2.2 medio positivo en lo econémico. En lo
educativo el resultado es de 2.4 medio positivo dado que los indicadores como
adquisicion de conocimientos, uso de la tecnologia, aplicacion, capacitacion continua y
evaluacion del conocimiento son aspectos bien recibidos por los comerciantes del sector
textil del Mercado Amazonas.

Por otro lado, Balon (2019) con la tesis titulada “Evasion tributaria y la recaudacion de
impuesto a la renta de las personas naturales en la parroquia de Santa Rosa, provincia de
Santa Elena, afio 2017”, cuyo objetivo general fue fortalecer el conocimiento tributario
de la ciudadania brindando informacién a través de capacitaciones acerca de los deberes
formales que incurren en los contribuyentes. Teniendo como variables la evasion
tributaria y recaudacion de impuesto a la renta. La metodologia fue cuantitativa aplicada
permitid establecer los niveles de recaudacién y compararlos con periodos anteriores. El
instrumento a aplicar son la encuesta realizada a 397 personas naturales, permitiendo

obtener resultados de los 30% no inscritos en el registro Unico del contribuyente.

La tesis presente brinda como resultado obtenido que el 55% de los encuestados no
conocen el destino de sus impuestos, ademas el 86% cree que los impuestos recaudados
no son bien invertidos, por otro lado, el 55% cree no tener obras de calidad en su sector
por ello recaen en el hecho de cometer faltas contra el Estado. Por tanto, las medidas de
control para combatir la evasion seria implementar medidas sobre la facturacion a toda

categoria de contribuyente.

Maldonado (2019) con la tesis titulada “Comportamiento y recaudacion tributaria del
impuesto al valor agregado de los comerciantes con venta al por menor de alimentos,
bebidas y tabaco de la ciudad La Libertad, afio 2018, cuyo objetivo general es analizar
el comportamiento tributario y su efecto en la recaudacion del impuesto al valor

agregado. Teniendo como variables el comportamiento tributario y la recaudacion
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tributaria. La metodologia se basé en una investigacion de campo, donde se realizaron
encuestas direccionadas para los contribuyentes ubicados en el sector. Se aplico el
instrumento de encuestas a los comerciantes con venta al por menor de alimentos, bebidas
y tabaco de la ciudad de La Libertad. Como resultado se demostré que el 56% de las
personas desconoce sobre sus obligaciones tributarias. Con respecto a la persona
encargada de cumplir con sus trdmites tributarios, el 40% de los encuestados realizan sus
declaraciones a través de un desconocido.

Vera (2019) con la tesis titulada “Comportamiento y recaudacion tributaria del impuesto
al valor agregado de los contribuyentes dedicados al mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores del Canton La Libertad afio 2018, cuyo objetivo general disefiar
estrategias encaminadas a concientizar el quehacer tributario mediante actividades de
propagacién y aprendizaje que incite el recaudo del impuesto al valor agregado. Teniendo
como variables comportamiento tributario y recaudacion tributaria. La metodologia es
una investigacion exploratoria y descriptiva con un enfoque cualitativo-cuantitativo. Se
aplicé el instrumento de datos, se emple6 encuestas a 55 contribuyentes, que finalmente
es la muestra de estudio. Como resultado con una percepcion negativa del servicio de
impuestos internos, los contribuyentes que se han enfocado en el mantenimiento y
reparacion de vehiculos han incurrido en malas précticas tributarias con poco
conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias. Se ha encontrado que algunas
personas estan fallando en sus deberes, lo que resulta en una cultura de bajos impuestos
de 1% de aumento.

Bases Tedricas

Cultura tributaria

Definicion
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Desde la perspectiva de Bonilla Seba (2014) segin Bromberg (2009) cultura
tributaria se entiende:

Agrupacion de actividades que tiene como finalidad de adoptar adecuadamente
el modelo y sistema tributario, siendo de caracter voluntario el cumplimiento de las
obligaciones tributaria y lo que engloba esta obligacion como son los tributos y tasas que
se establecen en el marco legal del cddigo tributario, la predisposicién de cada individuo
partird del bien comun en la que conlleva este accionar. (p.24).

Se refiere a las medidas que considere la administracion para asumir
voluntariamente las obligaciones tributarias que se utilizaran en provecho de la
ciudadania.

Desde la perspectiva de Golia, menciona que es “el conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de creencia respecto a
los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion”

(2003, p. 148).

La cultura tributaria:

Como “conjunto de informaciéon y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas importante adn, al conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”
(Roca, C. 2008, p.3).

Partiendo de estas teorias o doctrinas estamos en condiciones de reconocer que la
erudicion tributaria es importante en el progreso de los manejos tributarios de la nacion.

Elementos presentes en la creacion de una politica de cultura tributaria.
A decir de Ruiz (2012), entre los factores que componen la politica tributaria que son

caracteristicos de nuestra region latinoamericana y que, teniendo plenamente en cuenta nuestra
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situacién, pueden incluirse como indicio de implementacion, consideramos los siguientes
puntos que se presentan a continuacion: (p. 44).

e La cohesion social
Segun la perspectiva de Ruiz, las consideraciones van desde los sentimientos de integracién en
la comunidad politica, o de antagonismo entre sus distintos grupos sociales, hasta el grado de
legitimidad que se otorga a los poderes publicos que representan al Estado (2012, p. 44).

e Laimagen de la Hacienda Publica.
Desde la perspectiva de Ruiz (2012), la imagen de este ente de recaudacion de impuestos son:
la SUNAT, o los SAT’s, representa un elementos caracteristico de una politica de cultura
tributaria, por intermedio de los cuales se circunscriben desde las percepciones relativas a la
justicia y equidad - tanto horizontal como vertical- del sistema fiscal, el nivel de la carga
fiscal soportada, la percepcidn del balance entre los impuestos pagados y los servicios pablicos
recibidos, hasta el grado de confianza en la eficiencia y honestidad de la administracién de los
caudales publicos (p. 44).

e EIl comportamiento de los contribuyentes.
Desde la perspectiva de Ruiz (2012), este aspecto o factor considera que las percepciones
relativas al grado de cumplimiento fiscal, en general y el grado de honestidad de los distintos
grupos de contribuyentes, en particular, hasta la ejemplaridad de la conducta tributaria de
quienes desempefian roles de liderazgo politico o referencia social (p. 44).
Caracteristicas de la cultura tributaria
En la literatura administradora y tributaria, es posible predecir muchas peculiaridades que
difieren en su enfoque de la cultura tributaria. Por ello, consideramos algunos de estos puntos
de vista para contextualizar las particularidades de la cultura tributaria como manejo de

gobierno:
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Segun Montano (2015), las caracteristicas de la cultura tributaria se encuentran basicamente
asociados a los tributos, distinguiéndose los siguientes:(p. 36)

e Advierte sobre el caracter coactivo del tributo

Desde la perspectiva de Montano (2015), la cultura tributaria:
cuando se implementa como politica, advierte a los ciudadanos sobre la naturaleza
coercitiva de la recaudacion de impuestos. De esta manera, se conoce la tributacion
unilateral por parte de las autoridades. Estos deben regirse por normas aprobadas para
garantizar que los montos no sean abusivos y proporcionales a los ingresos de cada
persona. (p.36)

e Concientiza sobre el caracter pecuniario de los tributos.

Desde la perspectiva de Montano, la cultura tributaria “posee tremendamente presente que

los tributos se pagan o abonan en la moneda de cada nacién” (2015, p 36).

e Caracter contributivo.

e Desde la perspectiva de Montano (2015) el tributo:

Es cumplido por parte de los contribuyentes se invierta en los servicios que mejoren la

calidad de vida de las personas. Por ende, los contribuyentes tienen la obligacion de

contribuir al Estado, en tanto el dinero se malgasta, generara en los contribuyentes a ser

reacios a pagar lo que les corresponde. (p.36)

Desde la perspectiva de Sol6rzano (2010), las caracteristicas de la cultura tributaria

involucran los consecutivos elementos:(p.23)

e Impulsa la conciencia tributaria

Desde la perspectiva de Sol6rzano, la “cultura tributaria es una herramienta propositiva que

averigua marcar la conciencia de tipo tributario en el que tributa, siendo comprendida esta

como “la motivacion intrinseca de pagar impuestos.” (2010, p.23).

e Propone el cumplimiento tributario efectivo.
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Desde la perspectiva de Sol6rzano, una de las particularidades importantes de una politica
de cultura tributaria, “es la propuesta del acatamiento seguro en el pago del tributo, siendo
que este es una particularidad que se halla emparentado a la ética fiscal” (2010, p.23).
e Promueve la educacion civica tributaria.
Otro rasgo igualmente importante en la cultura tributaria es la generacion de educacién
civica.
Desde la perspectiva de Solérzano, tiene como objetivo “crear un puente de comunicacion
entre personas nuevas, que les permita contribuir a la formacion a través de situaciones
practicas de la vida cotidiana...los futuros usuarios del impuesto serdn mas responsables”
(2010, p.23).
Objetivos de la cultura tributaria
Desde la perspectiva de Montano, los objetivos adecuados “en la culminacién o consumacion
de la cultura tributaria debe ser la meta del gobierno”, difiere los subsiguientes items (2015,
p.36).
e Persigue la recaudacion de fondos o tributos.
Desde la perspectiva de Montano (2015), el concepto de cultura tributaria:
Se origin6 con la razon de que el ciudadano evidencie la importancia que tendran los
impuestos para el Estado. Por ende, el ciudadano, debe dejar de ver el pago de tributos
como un deber u obligacion. Entendiendo que el servicio pablico se financia a través del
dinero recaudado. (p. 36)
e La Eliminacion de fraude o evasion fiscal.
Desde la perspectiva de Montano, una Cultura Tributaria que rige en los diferentes paises
tienen “como motivacion evitar el fraude fiscal. Los entendidos manifiestan que es
imposible su eliminacion, pero si se puede incidir en su reduccion” (2015, p.36).

e Generar conciencia sobre el beneficio de la tributacién responsable.
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Desde la perspectiva de Montano (2015), los contextos donde se evidencia mayores
conciencias tributarias “poseen un sentido comunitario acerca del pago de impuestos. Por
ende, la educacion es importante, para la adquisicion de una conciencia positiva del pago
de los impuestos que corresponde a los ciudadanos™ (2015, p.36).
Importancia de la cultura tributaria
Desde la perspectiva de Montano (2015), una cultura tributaria bien desarrollada y sélida
requiere que los ciudadanos entiendan la importancia de los impuestos. Esto deberia alentarlos
a ver sus publicaciones como positivas en lugar del castigo habitual. (2015, p 37).
Después de todo, sin el dinero recaudado, el estado no podria cumplir con sus obligaciones
para con sus ciudadanos. El dinero recaudado se utilizard para pagar a maestros, médicos,
bomberos y otros funcionarios. Del mismo modo, construir nuevos hospitales, mejorar las
carreteras y otros medios de transporte. Por otro lado, otro aspecto que resume la importancia
de la cultura tributaria es que debe ir de la mano de que los ciudadanos aprendan a controlar y
exigir el uso del dinero de los impuestos sobre lo que debe el gobierno, sélo asi sentiran que su
contribucion es justa. Por lo tanto, es muy importante sefialar que los servicios publicos
prestados tienen costos y se evallan en una escala justa. En definitiva, es una buena forma de

concienciar sobre el bien comun.

Dimensiones de cultura tributaria

1. Educacién tributaria

El desarrollo econdémico de las naciones del mundo, especialmente del Peru:
Se ha logrado mediante la explotacion de sus recursos econdmicos. Al igual que en el
caso de Perq, el crecimiento econdmico de las Ultimas décadas ha sido impulsado por los

precios de los minerales impulsados por los mercados internacionales, lo que lleva a
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interrogantes como: ¢ Qué pasa si los precios de los minerales bajan?, habra una recesion.
Para evitarlo, es necesario incentivar la
participacion ciudadana para que juegue un papel protagonico en la contribucion al
desarrollo del pais, pero en la préctica esto no es posible, como en el caso de Per, donde
hay una gran cantidad de paises. Para poder cumplir con su rol frente a la sociedad, esto
se debe a la falta de cultura tributaria, que sea el epitome de la propia identidad y el
reconocimiento y aplicacion de los valores nacidos de su hogar. (Roca, 2008, p.4)
Ante esta carencia, se complementa con un aumento desproporcionado de factores siniestros
que contrarrestan el desarrollo de cada pais, tales como: Estamos haciendo todo lo posible para
erradicar la evasion fiscal y el contrabando aplicando controles y medidas de riesgo, asi como
ciertas medidas punitivas, pero la mayoria de los ciudadanos no esta cooperando y persuadir
es muy dificil.
° Importancia de la educacion tributaria.
Desde la perspectiva de Delgado (2010) la educacion fiscal se considera:
Una actividad solo para adultos y pagar impuestos es su trabajo. En este contexto, los
jovenes se olvidan por completo de los hechos tributarios hasta que participan en la
actividad econémica, y no tienen que preocuparse por la tributacion porque estan
obligados a hacerlo para cumplir con las obligaciones tributarias formales de los jévenes
ciudadanos. (p.5)
Desde la perspectiva de Solérzano (2010) en la préctica, sin embargo, se puede observar:
Que los jovenes no solo participan en actividades economicas desde edades muy
tempranas a través del hogar y la escuela, sino que pronto comienzan a tomar decisiones
economicas como consumidores de bienes y servicios. El hecho de que los jovenes no
tengan una obligacion tributaria especial no significa que estén completamente exentos

de impuestos. (p.13)
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Desde la perspectiva de Sol6rzano (2010) el nacleo familiar tiene una influencia decisiva en la
socializacion de un individuo:
Pero a medida que avanza la edad adulta, esta influencia la ejercen en menor medida
otras instituciones en las que destaca el sistema educativo. La forma en que el sistema
educativo puede transmitir el valor de la "obligacion tributaria” como parte de la
obligacion social afecta las actitudes hacia el sistema tributario, ya que el incumplimiento

tributario es un comportamiento antisocial. (p.13)

e  Objetivos y finalidades de la educacion fiscal.
El objetivo principal de la educacién fiscal:
Es inculcar ideas, valores y actitudes que fomenten la responsabilidad fiscal y
desalienten las irregularidades. Su propoésito no debe ser agregar contenido moral al
contenido académico, sino ser tratado en el aula como un asunto de responsabilidad
civica. Esto significa que estamos obligados a pagar impuestos en primer lugar porque
asi lo exige la ley y en segundo lugar porque es un deber civico y las consecuencias
para las personas y la sociedad si no cumplimos con estos deberes. (Delgado, 2010,
p.11)
De este modo, la educacion fiscal debe convertirse en un tema para:
e Verificar los diferentes servicios y bienes estatales.
e Saber la valoracion economica y la derivacion social de los servicios y bienes estatales.
e Inspeccionar las heterogéneas fuentes en relacion a la financiacion de los servicios y
bienes publicos.
e Constituir los derechos y los adeudos o compromisos a que da lugar el abastecimiento

publico de servicios y bienes.



22

e Interiorizar los actos de respeto publico y, por tanto, sufragado con el brio de todos y
usado en provecho de todos.

e Asimilar las responsabilidades fiscales como valores, en base al cual se constituye la
armonia social en una cultura desde el punto de vista democrético, con el cumplimiento
del adeudo tributario.

e Entender que la fiscalizacion, en su dupla vertiente de ingresos y gastos publicos, es
uno de los perimetros donde se realizan operativos, de justicia y de ética.

e Solidaridad en una colectividad de caracter democratico.

Desde la perspectiva de Delgado (2010), Por tanto, la educacion fiscal:

Esta dirigida a dotar a los jévenes de una conciencia clara del comportamiento basado en
la razén en una sociedad democrética y del concepto de responsabilidad tributaria que

les ayude a encajar en su papel de contribuyentes. (p.6)

2.  Responsabilidad tributaria

Desde la perspectiva de Rosas y Sdenz (2006), Todo sistema de responsabilidad, civil o penal:
Establece supuestos de hecho que crean una carga o responsabilidad que debe soportar
una persona en relacion de causalidad con el dafio. Esto también ocurre en el &mbito
fiscal. La premisa propiamente dicha es el hecho imponible descrito en la ley tributaria,
que determina el deudor respecto del cual no se ha cumplido el incentivo fiscal. (p.7)

Desde la perspectiva de Rosas y Sdenz (2006), Por lo tanto, el régimen de responsabilidad

tributaria:
Brinda al Estado, como acreedor tributario, la oportunidad de establecer un nuevo
adeudado para su deber tributario. Un nuevo adeudado que no ha completado una

transaccion sujeta a impuestos y no ha proporcionado prueba de impuestos. (p.7)

Desde la perspectiva de Rosas y Saenz (2006), Esta obligacion tributaria:
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Genera una nueva relacion juridica tributaria donde existe mas de un contribuyente. Sin
embargo, siempre se enfrentan a la misma obligacion tributaria que deben pagar al
Departamento del Tesoro. La responsabilidad puede, por tanto, ser responsabilidad
solidaria en la que se responsabiliza indefinidamente, debiéndose ademas agotar
previamente la accion contra uno de ellos, o sustituir o acumular el lugar del que tributa.
(p.7)
“Aseveran que no se consigue arrojar la situacion de responsable tributario de modo o de
manera arbitraria. Por lo tanto, la atribucion debe corresponder a los principios basicos de la
justicia” (Rosas y Saenz 2006, p, 292).
Es por tanto una cuestion de obligacién legal sefialar que estas entidades se justifican en la
medida en que son legalmente transmisibles para el pago de impuestos sobre la deuda, ya que
deben basar su carga tributaria en criterios distintos a su capacidad para contribuir. De tal forma
que se garantiza a quien esta en condiciones de pagar, mediante el derecho de repeticion, la
neutralidad econdmica respecto de la carga tributaria asumida, no siempre correcta pues debe
ir dirigida al deudor.
Seguidamente, se percibiran las diferentes definiciones de responsables tributarios, dentro del
derecho comparado, asi como en la legislacion del Perd.
La Responsabilidad Solidaria:
Se define como una persona juridica que estd obligada a pagar la obligacion tributaria
derivada del cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente por parte de
un tercero, que no forma parte de la relacion juridica tributaria y se designa como
responsable. (Villegas, 2002, p. 93).
Desde la perspectiva de Gonzélez y Nava (2021), se da un contexto de deudores solidarios:
En la que tanto «responsable» como «contribuyente» recurren la misma obligacion

tributaria de forma individual e indistinta, sin interés exclusivo por parte del deudor
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solidario que primero debe liquidar la pretension de cobro del "contribuyente”. Fiesta
solidaria. Los autores sefialan que la determinacion de la decision o la transferencia de
esta condicion a un tercero implica que el nuevo contribuyente es responsable y que la
autoridad tributaria, como administrador tributario, ha tomado todas las medidas posibles
para pagar la deuda tributaria. ser tomado. Los contribuyentes originalmente tenian
derechos. (p. 153),
Desde la perspectiva de Gonzalez y Nava (2021), en cuanto a la determinacion de la atribucion
de responsabilidad solidaria:
Se dice que se pueden iniciar consultas si tiene caracter declarativo, y se ha elaborado un
proyecto de ordenanza (articulos 16 a 18 de la Ley Tributaria), y asi se ha decidido. como
un caracter puramente declarativo o constructivo. En concreto, salvo que se haya dictado
un acto administrativo que asi lo indiquen, las autoridades fiscales no tienen fuerza para

imponer la obligacién tributaria a los corresponsables. (p. 153).

° La Responsabilidad Subsidiaria
Desde la perspectiva del Cadigo Civil Peruano, regulado en los Art. 1879 y 1880 (2021), a
disconformidad del responsable solidario:
En el cual el tercero ocupa de modo indistinto—conjuntamente con el que contribuye-la
responsabilidad sobre el adeudo tributario del que contribuye que genera el acto
imponible, todo esto con un provecho de excusion que regulariza las reglas del derecho
civil referido al fiador. (p.306)
Es decir, el responsable subsidiario no consigue ser obligado al pago al acreedor sin que
anticipadamente se haya actuado en contra del que tributa y solamente en caso de que es
fructifero el recupero de la acreencia tributaria surge en suceso como deudor el subsidiario.
Sefiala la utilidad de arrojar una responsabilidad de tipo subsidiario; o sea, “que la

responsabilidad de las personas vinculadas juridicamente a la direccion y administracion de las
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empresas debe adoptar las caracteristicas de una responsabilidad subsidiaria”. (Fernandez
2006, p. 132)
Ahi se narro:
La responsabilidad debe realizarse de modo efectivo solamente en el caso de que no sea viable
percibir el tributo de manera directa de la organizacion contribuyente. Por ello, es
recomendable constituir esta responsabilidad por adeudo ajeno con peculiaridades o
particularidades semejantes a la de la responsabilidad subsidiaria normado por el derecho de
caracteristica privada.
Desde la perspectiva de la Ley General de Sociedades (2011) segun el Art. 171, el autor se
refiere que dicha sugerencia se centralizaba en “que la responsabilidad solidaria:
Hace peligrar la permanencia de profesionales altamente calificados en dichos cargos”.
No obstante, cabe sefialar que, en el caso de la responsabilidad solidaria y la
responsabilidad dependiente, si se mantienen los supuestos fiscales, el obligado seguird
afrontando la responsabilidad con bienes., de conformidad. (p.39)
Determinar la carga de las funciones de los empresarios prudentes y representantes legales,
para no llegar a los supuestos previstos en la normativa. Esto se basa en el incumplimiento de

las obligaciones tributarias.

° El Sustituto

Desde la perspectiva de Astete (2006), un representante es una persona juridica que:
Actla en nombre del contribuyente en la situacion fiscal del contribuyente. Es decir,
reemplaza al contribuyente y no tiene solidaridad entre el contribuyente y el
contribuyente y por lo tanto no tendré derecho de representacion al contribuyente y al
responsable del pago de la obligacidn tributaria y obligaciones formales. (p.3)

Un tercero agente no es quien ejecuta el hecho imponible ni quien designa la realizacion

imponible, sino que le corresponde soportar la carga tributaria atribuible al contribuyente.
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Afirma que “los nombramientos de los suplentes deben hacerse con cautela, teniendo en cuenta

las circunstancias particulares en las que pueda encontrarse la persona en un momento dado”

(Astete, 2006, p.3).

Desde la perspectiva de Madau, el Codigo tributario del Pert “no indica la figura del sustituto.
Con referencia esto se discute si el entorno juridico de los agentes de percepcion y retencion
se insertan dentro de la conceptualizacion de sustituto” (2006, p.165).

Los funcionarios de retencion e impuestos llegan a la conclusion de que representan las
Ilamadas alternativas inaceptables o al menos responsabilidad alternativa. Esto se debe a que
el monto retenido s6lo puede representar una porcién, por lo que no existe una alternativa
perfecta por la cual el contribuyente quede excluido forzosamente de la relacion juridica.

La ley tributaria peruana “prevé la responsabilidad solidaria de los terceros en caso de que no
efectlen las retenciones o recaudos exigidos y, una vez practicadas las retenciones o recaudos,

seran Unicamente responsables frente a las autoridades fiscales” (Madau 2006, p.165).

En esta situacion, un agente de retencidbn o recaudacion no es necesariamente una
responsabilidad solidaria, por lo que se requieren cambios normativos que regulen
técnicamente este tipo de responsabilidad tributaria y la distinguen de la responsabilidad

solidaria.

Recaudacion del impuesto predial

Definicion

El impuesto predial:
Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos” se entiende
como aquel que se pagaré de acuerdo al valor de los inmuebles, asimismo, “se considera
predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros

espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que no
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pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.” (MEF, 2015, p.
33).
Objeto de afectacion del impuesto predial
Los predios urbanos “Terreno que se ubica en el centro poblado, el cual es destinado a la
vivienda, el comercio, la industria entre otros” (TUO Ley de Tributacion Municipal Art
18,2004, p 4).
Los predios rusticos “Terreno que se ubica en zonas rurales, destinados a usos agricolas,
forestales y pecuarios” (TUO Ley de Tributacion Municipal Art 18,2004, p 4).
Otros bienes afectos al impuesto predial “Si, se consideran inmuebles los terrenos, los
apartamentos, los sotanos, los aparcamientos, las azoteas, las zonas de aire reservado (porque
el terreno es tuyo), los almacenes y las tiendas de campafia. (TUO Ley de Tributacion
Municipal Art 18,2004, p 4).
Sujetos obligados al pago del impuesto predial.
Los contribuyentes. “Deudores por cuenta propia, tienen como condicion ser propietarios de
los predios, cualquiera sea esta su naturaleza” (TUO Ley de Tributacion Municipal Art

34,2004, p 6).

Los responsables es el trabajador el que esta obligado a tributar como trabajador por cuenta
ajena, el mismo trabajador que puede tener las siguientes condiciones:

e Solidario. Los copropietarios representan ser deudores solidarios al del impuesto que
recaera sobre los predios, exigiendo el pago a cualquiera de estos; sin el menoscabo del
derecho de redundar la proporcion de cuota que le toca.

e Sustitutos. Si la presencia del propietario no consigue ser categdrica, seran garantes del
pago de los tributos aquello que estan posesionando los predios, sin el perjuicio de su

derecho de reclamar el pago al respectivo contribuyente.
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e Sujeto activo. La calidad de sujeto recaera en los gobiernos locales donde se halla el
predio. La normatividad con referencia al sujeto activo del impuesto, se halla en el art.

8°y 20° del D. S. N.° 156-2004-EF (TUO Ley de Tributacion Municipal Art 55,2004,

p. 8).

Requisitos para la declaracion del impuesto predial.
Los contribuyentes deben presentar tanto originales como copias de documentos que cumplan
con los siguientes requisitos al declarar este impuesto son:

e DNI del propietario.

Titulo de propiedad del bien.

Declaratoria de fabrica.

Comprobantes de pago de teléfono, luz y agua del domicilio actual del propietario.

Carta Poder con legalizacion de firma ante notario y copia de DNI, cuando se actla a
nombre del propietario. (SAT,2021, p. 12)

Calculo del impuesto predial.

Los impuestos se computan o estiman empleando el autovallo, de todas las propiedades del

que tributa, situados en cada distrito, de conformidad a escalas acumulativas progresivas:

Tabla 2: Escala progresiva - Determinacion del impuesto predial

Impuesto Predial

Tramo de Avalulo Alicuota
Parcial Acumulado
Hasta 60,750.00 0.20% 121.50 121.50
Mas de 60,700.50 Hasta 243,000.00 0.60% 1093.50 1215.00
Mas de 243,000.00 1.00%

Impuesto predial minimo: s/. 24.30 (0.6% de 1 UIT) 1 UIT: S/ 4,050.00

Fuente: (Caballero, 2004)
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Las Municipalidades tienen la facultad para el establecimiento de montos minimos a
pagar; esto de acuerdo a lo que menciona el art. 13° del D.S. N° 156-2004-EF.
Dimensiones de Recaudacion del impuesto predial
1.  Incentivos de cumplimiento

Desde la perspectiva de Gorbaneff (2009), instituyo el concepto de incentivos:

Es la remuneracion total, incluidos los aspectos financieros y no financieros, en funcion de la
medicion de los resultados de las actividades o del cumplimiento de determinadas normas de
conducta. Hay algunos incentivos para el pago anticipado de impuestos durante todo el

periodo. Descuentos del 15%, 10% y 5% sobre el impuesto municipal impago de la 22, 32 y 42
cuota. Hasta el dltimo dia habil de febrero si ha optado por la cancelacion anual del impuesto
municipal de limpieza publica, parques y jardines, Serenazgo y ha optado por pago unico. (p.

73)

e 10% casa habitacion
e 15% resto de usos

e 5% terrenos sin construir y usos de acuerdo a la siguiente:

Tabla 3: 5% terrenos sin construir y usos de acuerdo a la siguiente:

Centro de salud, geriatrico, servicios médicos, ambulatorios y laboratorios

Colegios, academias, institutos y universidades

Entidades bancarias, financieras, de seguros y AFP

Hospitales, clinicas y policlinicos

Organizaciones publicas, extranjeras sin fines de lucro, culturales, religiosas, y colegios

profesionales

Supermercados, grandes almacenes y tienda por departamento

Grifos y estaciones de servicio

Centros veterinarios

Farmacias, boticas y venta de productos farmacéuticos

Consultorios médicos, odontoldgicos y otros relacionados a la salud
Fuente: (Gorbaneff, 2009)
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Importante: El otorgamiento de estos incentivos fiscales se aplica Unicamente a los
contribuyentes que no hayan disfrutado de las exenciones tributarias previstas en el articulo 8

de la Ordenanza N° 528.

Desde la perspectiva de Chandler (1962) estrategias de cobranza:

Se les denomina como parte de la gestidn, y siguen un conjunto de recursos para lograr
objetivos y se basan en lineamientos establecidos para acompafiarlos. Pasando al area
de gobierno local, hablamos de estrategias tributarias que ayudan a los gobiernos
locales a recaudar cantidades especificas y cumplir con sus metas de recaudacion.
(p.46)

Esto es “respaldado por un estudio de quien encontr6 que, para lograr las metas tributarias, los
gobiernos locales desarrollaron estrategias tributarias para crear herramientas de recaudacion
eficientes para aumentar los ingresos tributarios, y explica que se debe formular e implementar”
(Salazar 2014, p.28).

En conclusion, la aplicacion de estrategias tributarias en los gobiernos locales es de suma
importancia, y s6lo si existe un compromiso sincero y consistente por parte de los involucrados
por parte de una determinada entidad con los objetivos que se ha propuesto lograr su proposito.
Desarrollo de estrategias de recaudacion de impuestos:

Afirma que en lo que respecta a los impuestos, los gobiernos locales deben su efectividad

a la implementacion de estrategias si tienen como objetivo lograr una adecuada

participacién de los contribuyentes. La estrategia se considera un procedimiento general

que asegura que las metas pongan a la empresa en las condiciones mas favorables

(Salazar, 2014, p. 28).

Al ser el eje central del negocio, aumentara el nivel de recaudacion y dotaré a la empresa

de mayores recursos, no solo para cubrir los costos operativos, sino también para ayudar

a invertir en proyectos de calidad de vida.
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° Mora
El deudor incurre en “mora" tan pronto como el obligante exige su cumplimiento judicial o
ilegitimamente. No se requiere reclamacion por la existencia de mora: cuando asi lo exija
expresamente la ley o el contrato una vez vencidas, todas las cuotas estan sujetas a una tasa de
interés de demora (TIM) del 1,5% mensual.” (Cédigo Civil, 1984, art. 1 333, p. 649).
2. Medidas de recaudacion
Acciones de cobranza:
Si el contribuyente no cumple con la declaracién o paga la deuda después de recibir el
oficio y la factura, la autoridad fiscal de la ciudad tiene la facultad de tomar medidas
de cobro. Estas acciones se realizan en dos fases. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015, p. 21)
Fase recaudatoria normal:
Consiste en la actuacion de las autoridades fiscales locales desde la determinacion de
la obligacidn tributaria del contribuyente hasta el inicio del procedimiento de ejecucién
hipotecaria, con el objeto de obtener el cumplimiento voluntario del impuesto predial
por parte del contribuyente. Por tanto, las acciones habituales de recogida incluyen la
prevencion y otra etapa pre -coactiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p.21).
Etapa de ejecucion hipotecaria regulada por ley “estrictamente formal y sujeta al cumplimiento
de ciertas condiciones, como los funcionarios encargados de realizar las actividades de cobro”.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p.21).
Funciones de la unidad de cobranza:
Esta entidad debe implementar un proceso para recaudar efectiva y eficientemente la
obligacion tributaria. Esto significa desarrollar una gama de actividades que incluyen la

determinacion de la obligacion tributaria, la segmentacion de cartera, la gestion de
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cobranza, la emision y notificacion de valores o avisos, y la supervision de todo el

proceso. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015, p.25)

Todas estas actividades suelen estar distribuidas en equipos especializados que forman parte

de la unidad. Este manual sugiere distribuir el trabajo entre cinco equipos.:

a) Equipo de determinacion de la deuda:

b)

La funcion de determinacion de la obligacion tributaria es compleja y la aplicacion de

las normas requiere un gran cuidado. En algunos casos, este trabajo se asigna a una

entidad distinta de la entidad recaudadora (por ejemplo, entidad de registro). Este

equipo tiene las siguientes actividades: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015,

p.21).

Deducir o estimar el deber tributario.

Examinar las bases de datos para hallar informaciones sobre documentaciones que
confirmen el origen de la obligacion.

Procesar la declaracion jurada presentada por el que tributa.

Planear y elaborar las acciones correspondientes a la emision masiva de la
declaracion jurada.

Sincerar el adeudo del que contribuye o tributa en casos en los que se han efectuado
errores en la determinacion.

Examinar la exigencia del adeudo tributario, para dar de baja adeudos que ya han
prescrito.

Ejecutar proyecciones partiendo de las determinaciones del endeudamiento.

Equipo de gestion:

Usted es responsable del trabajo que tiene contacto directo y personal con los

contribuyentes. La naturaleza de la actividad depende de si se encuentra en fase de

cobro preventivo antes del vencimiento o en fase de pre coordinacion el vencimiento
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ya ha vencido, pero antes de la emision del valor. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2015, p.21).

Equipo de emision y notificacion:

Desempefia una funcion esencial en el procedimiento de reclamacion y exige una

estricta observancia de las reglas para que, en particular, los servicios de reclamacion y

decision declarativa produzcan efectos juridicos que permitan la reclamacién y, en su

caso, la ejecucion. Este equipo desarrollard las siguientes actividades: (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2015, p.21).

e Registro de Contribuyentes y Usuarios:

Por intermedio del registro de contribuyentes y usuarios se hace la funcién que
se encarga de conservar las informaciones de los que tributan anotados ante la
AT. Este registro recoge de manera adicional el vector de obligaciones, siendo
este el seudonimo con el que se conoce el grupo ligado de los deberes a las que

esta sujeto al que tributa. (Secretaria Ejecutiva del CIAT, 2016 p.33)

e Actualizacion o mantenimiento del Registro:

El procedimiento de registro de la misma manera debera estipular la formay el
plazo en que deberan actualizarse los datos proporcionados. La calidad del
registro de contribuyentes esta determinada por la oportunidad 0 momento en
que se actualizan los datos del registro, incluyendo: (Secretaria Ejecutiva del

CIAT, 2016, p 12)

e (Casa del que tributa.

e Los representantes legales de terceros que efectdan deberes en nombre del que
tributa.

e Nuevos deberes del que tributa.

e Bajas en los deberes del que tributa.
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Variaciones en la actividad de tipo econémico.
Variaciones societarias.
Uniones y rompimientos.

Cambio de régimen del sujeto pasivo del IVA o inscripcion en el registro, si el

sujeto pasivo del IVA esta obligado por la facturacion.

Domicilio fiscal electronico

Desde la perspectiva de la Secretaria Ejecutiva del CIAT, uno de los importantes
problemas a los que se “enfrentan las administraciones con respecto a la
notificacion de los contribuyentes es la incapacidad de identificar efectivamente
a los contribuyentes para informarles de sus actuaciones” (2016, p.21).

Desde la perspectiva de la Secretaria Ejecutiva del CIAT, por ello, algunos
“Organos administrativos como Espafa, Portugal, Brasil, Ecuador y Honduras
han creado mecanismos de domicilio fiscal electronico o buzdn de correo
electronico, como se denominan en Portugal, y también se modelan mecanismos

de notificacion.” (2016, p.62).

Facilidades de cobranza

Infraestructura.

El centro de recaudacion de impuestos necesita ser ampliado y esto ayudara a mejorar la

recaudacion de impuestos.

Nivel de innovacion

El municipio de Chilca necesita proponer nuevas innovaciones a través de estrategias para

acelerar la recaudacion de impuestos.

Medios digitales
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En la municipalidad de Chilca es recomendable que se habiliten los medios de pagos
digitales ya sea con tarjetas o mediante el internet lo cual facilita a los contribuyentes los
pagos de impuestos, tramites y multas.

2.3. Definicion de Términos Basicos

e Calculo del impuesto predial. “Los impuestos se computan o estiman empleando el
autovalto, de todas las propiedades del que tributa, situados en cada distrito, de
conformidad a escalas acumulativas progresivas’ (Caballero, 2004).

e Cultura tributaria “Conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas importante aun, al conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion” (Roca, C. 2008, p.3).

e Determinacion del impuesto predial “Para la determinacion del valor de la tierra,
31.12. El valor en aduana aplicado al terreno y el valor catastral de la edificacion. Este
aspecto también se incluye” (D. S. N° 156-2004-EF art. 11°, p.4)

e Importancia de la cultura tributaria.

Desde la perspectiva de Montano (2015), la consumacién de una politica de
conocimiento tributario sélido y bien desarrollada requiere que los ciudadanos
comprendan la importancia de los impuestos. Esto deberia alentarlos a ver sus
publicaciones como positivas en lugar del castigo habitual. (2015, p 37)

e Desde la perspectiva de Cesare (2016), Impuesto predial:

Se calcula anualmente, el cual grava el valor de predios urbanos como rusticos.
Estimando predios a los terrenos, asi como edificaciones que conforman partes
accesorias de dichas propiedades, que no lograran ser apartadas sin perturbar,

estropear o demoler las construcciones. (p.12)
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e Recursos publicos “Recursos Estatales inherentes a sus actividades y propiedades con
el objeto de financiar los gastos del presupuesto anual clasificados a nivel de fuentes
para financiar” (MEF, Ministerio de Economia y Finanzas - Direccion General de

Presupuesto Publico, 2017, p.21).
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto predial

post pandemia en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas
a.  Laeducacion tributaria se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Chilca — 2021.

b.  Laresponsabilidad tributaria se relaciona directamente con la recaudacién del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Chilca — 2021.

3.2. ldentificacion de las Variables
La investigacion contiene las variables de estudio:
Variable 1

Cultura tributaria

Variable 2

Recaudacion del impuesto predial



3.3. Operacionalizacion de las Variables
Tabla 4: Operacionalizacion de las variables

Escala de

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicador medicion Items N
Variable 1 Desde la perspectiva de
Cultura Bonilla Seba (2014) segun Ordinal ¢Ud. cumple con el pago del impuesto predial 1
tributaria  Bromberg (2009) cultura puntualmente?
tributaria se entiende: Cumplimiento
':\l?efuggﬁ:aor(‘:g; gc':c'i\r/]g?g:j tributario Ordinal ¢Conoce la importancia de pagar el impuesto
predial al Municipio?
de adoptar adecuadamente Ordinal ¢Ha recepcionado notificaciones constante para
el'b modelo y dmsterga Educacion pagar el impuesto predial?
tributario, ~ siendo  de o oo ¢En los Gltimos afios ha participado en alguna
caractlgr _ \:oluntgrlo Iel Ordinal charla u orientacion sobre el impuesto predial? 4
cumplimiento e las
oglelgamor;gs It(r)lbbautarla Zslt(a)l ¢La Municipalidad promueve e incentiva el
gbligacién 9éomo son los Charlas y ) cumplimiento de pagos de impuesto predial
tributos y tasas que se capacitaciones Ordinal oportunamente? >
establecen en el marco tributarias
legal del codigo tributario, ¢Usted fue orientado satisfactoriamente para
:ﬁd‘.’i.e(?ﬂ,ip%i{ﬁ'.?;‘ éj; %e:gz ordinal realizar el pago de impuesto predial? 6
comin en la que
conllevara este accionar. Ordinal ¢Consideras que el pago de impuestos generara 7
(p.24). ingresos para obras publicas?
N ¢Asi como cumple con su deber de pagar
Resp(_)nsabl_lldad L Ordinal impuesto le gustaria conocer en que usa el 8
ciudadana ¢Se considera usted un buen contribuyente?
Ordinal 9
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Variable 2
Recaudacion
del impuesto

predial

El impuesto predial:

Es de periodicidad
anual y grava el valor
de los predios urbanos
y rasticos” se entiende
como aquel que se
pagard de acuerdo al
valor de los inmuebles,

(13

asimismo, se
considera predios a los
terrenos,  incluyendo

los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otros
espejos de agua, asi
como las edificaciones
e instalaciones fijas y
permanentes que no
pudieran ser separadas
sin alterar, deteriorar o
destruir la edificacion.”
(MEF, 2015, p. 33).

¢Obtuvo descuentos por el pago puntual de

Ordinal impuesto predial?
Estrategias de ¢Aprovecho las amnistias que da el municipio
Incentivos de cobranza Ordinal para pagar sus impuestos?
Cumplimiento . . .,
Ordinal g,Cor_ls!der.a oportuno y correcta Ig informacién
publicitaria sobre el impuesto predial?
¢Asume sus pagos de impuesto predial con las
Mora Ordinal moras establecidas por el municipio de acuerdo
con la cartilla de vencimiento?
¢Ha tenido embargos en los Gltimos afios por no
Ordinal pagar el impuesto predial puntualmente?
Sanciones ¢Conoce qué medidas coercitivas se aplican al
Ordinal no cumplir con el pago del impuesto predial?
Medidas de
recaudacion Embargos de ¢Conoce si el rpunicipio ejec_uta los embargos de
cLuentas Ordinal cuentas bancarias _cuando se incumple el pago
. del impuesto predial?
bancarias
Cobranza . ¢Uds. ¢conocen el proceso de cobranza
; Ordinal .
Coactiva coactiva?
Facilidades de . ¢Esta de acuerdo que se deben ampliar los
Infraestructura Ordinal . X
cobranza centros de cobranza de impuesto predial?
Nivel de Ordinal ¢Se plantean nuevas innovaciones mediante
innovacion estrategias para agilizar las cobranzas?
Medios Ordinal ¢Se puede pagar directamente por internet o con

digitales

tarjetas de crédito?

10

11
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

De esta forma, “mientras el enfoque cuantitativo tiene como metas describir, explicar y predecir
fendmenos, asi como generar y poner a prueba teorias; el enfoque cualitativo, por su parte, busca
describir, comprender e interpretar los fendmenos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
11).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se hizo uso de la estadistica para
comprobar la hipotesis planteada: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria del impuesto predial, post pandemia en la Municipalidad Distrital de
Chilca, periodo 2021.

4.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacién aplicada:

Tiene como fin principal resolver un problema en un periodo de tiempo corto. Dirigida a

la aplicacién inmediata mediante acciones concretas para enfrentar el problema. Por

tanto, se dirige a la accion inminente y no al desarrollo de la teoria y sus resultados,

mediante actividades precisa para enfrentar el problema (Chavez, 2007, p.134)

El estudio correspondi6 a una investigacion aplicada, ya que se cotejo las teorias de la cultura
tributaria y el impuesto predial en este caso en un gobierno local.
4.3. Nivel de investigacion

La investigacion correlacional busca conocer:

El grado de asociacion o relacion que pueda existir entre dos 0 mas variables, categorias

0 conceptos. En algunas ocasiones dadas solo es analizada la relacion entre dos variables,


https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cuantitativo-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cuantitativo-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-investigacion/
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esta investigacion también realiza estudios de dos a mas variables. Los estudios
correlacionales, al evaluar las variables, también miden a cada una de ellas y después,
examinan y cuantifican su vinculacion. Estas correlaciones son sometidas a prueba. La
utilidad primordial de los estudios correlacionales es conocer cdmo se comporta una
variable al conocer la conducta de otras variables que se encuentran vinculadas. Es decir,
busca pronosticar el valor aproximado que tendria una variable, partiendo del valor que
poseen las variables relacionadas entre si. (Hernandez, Ferndndez, y Baptista 2010,

p.81,82)

El nivel de investigacion del estudio fue correlacional porque se busco hallar la relacion entre

las variables cultura tributaria y recaudacién del impuesto predial de estudio.

4.4. Meétodos de Investigacion

4.4.1. Método general
Detallan el método cientifico como aquella estrategia cognoscitiva:
Que esta orientada en el proceso completo de la investigacion cientifica, desde la
observacién dialéctica y compleja, rebasando el descubrimiento y la formulacion del
problema; la formulacién y verificacion de hipoétesis, hasta lograr incorporar las teorias
cientificas. Esta constituido por una base filoséfica tedrica cientifica, por reglas
metodoldgicas, técnicas, procedimientos e instrumentos de investigacion. (Naupas,
Mejia y Novoa, 2014, p. 124)
Como método general se utilizé el método cientifico, ya que se hizo uso de la metodologia
cientifica para lograr la meta de la investigacion en este caso establecer la relacion entre la

variable cultura tributaria y la variable recaudacion del impuesto predial.
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4.4.2. Métodos especificos

Para este estudio se utilizara los siguientes métodos especificos:

1. Descriptivo se usa para recopilar, organizar, resumir, presentar, analizar y generalizar
observaciones. Este método requiere que los datos se recopilen y presenten
sisteméaticamente para dar una imagen clara de una situacion particular. (Tamayo, 2000,
p. 52)

Anélisis - Sintesis:

2. La sintesis por lo tanto reconstruye todo lo que ha sido descompuesto por el analisis,
de manera que cuando se realiza el analisis se debe comprender el conocimiento, el
analisis debe dar un resultado inherente a la realidad, y se debe Ilegar a una integracion
en la que se pueda llegar a una conclusion confiable. (Tamayo, 2000, p. 52)

Para la investigacion se hard uso del método descriptivo, analisis — sintesis recopilando los

datos y presentandose sisteméaticamente para un resultado confiable.

4.5. Disefio de investigacion

Los datos recolectados que se obtienen en un Unico periodo y en un solo momento, son:
Disefios de investigacion transeccional o transversal. Cuyo propdésito es puntualizar
variables y estudiar su incidencia e interrelacion en un periodo y momento dado. Es
decir, obtener una fotografia de algin evento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010,
p.151)

El disefio de la investigacién correspondié a un estudio no experimental de caracter

transversal correlacional.

Por lo tanto, este estudio se considera correlativo por la determinacion de la relacion entre

las variables cultura tributaria y el recaudo del impuesto predial.

Siendo su representacion:
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1

C|}V
M<r
|

ov2

Donde:

M= Muestra:

OV1 = Observacion de la variable 1: Cultura Tributaria

OV2 = Observacion de la Variable 2: Recaudacion de Impuestos

r = Correlacion

4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion

Desde la perspectiva de Naupas, Mejia y Novoa (2014), mencionan que, como primer paso,

para obtener un muestreo:
Se debe de delimitar muy bien al universo o poblacidén que son representadas con la
letra N, en operaciones estadisticas. Se conoce que todo el universo de las
investigaciones, son los conjuntos de hechos, objetos y eventos que se estudian con
técnicas variadas. (p.246)

La poblacion del estudio lo conformaron los contribuyentes registrados en la Gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad del Distrito de Chilca, afio 2021, alcanzando

a 27 559 mil contribuyentes. (Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad

Distrital de Chilca, 2022)

4.6.2. Muestra

Se define a la muestra:

Como la parte de una poblacién, Ilamada también universo o el subconjunto de ello, el cual
fue seleccionado por diversos métodos, teniendo en mente que esta representara al universo.

Es decir, una muestra siempre serad representativa, siempre en cuando conserve todas las
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caracteristicas del individuo que se encuentra en el universo. (Naupas, Mejia y Novoa-2014,

p.246)

A Unidad de analisis:
Es “definido como aquellos elementos que un individuo posee, el cual tiene caracteristicas
muy similares y donde se desea desarrollar inferencias entre ellos” (Bernal, 2010, p.160).
Nuestra unidad de andlisis son los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Chilca.

B. Tamafio de la muestra:
Para lograr que el “tamafo de la muestra sea representativo es necesario recurrir a

procedimientos matematicos estadisticos” (Naupas, Mejia y Novoa-2014, p.248).
Se obtuvo utilizando la siguiente formula.

B Z’N Xp X q
T (N-1)xE2+Z2.pxq

n

n = tamario de la muestra que se desea saber

Z = nivel de confianza (95%= 1.96)

N = representa el tamafio de la poblacion= 27559
p = probabilidad a favor (0.5)

g = probabilidad en contra (0.5)
E = error de estimacion (0.05)

B 1.96%.27559 x 0.5 X 0.5
"= 27559 — 1) x 0.05% + 1.962.0.5 x 0.5

n =379

La muestra estuvo conformada por 379 contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Chilca.
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C. Seleccion de la muestra

Definen como “eleccion para una muestra, términos escogidos al azar y/o aleatorios que
denotan un procedimiento relacionado con la seleccion de elementos y con la probabilidad”

(Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2010, p.175).
Se aplicé la muestra aleatoria simple (al azar).
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas

Esta corresponde a la técnica primaria:

Para la obtencion de informacion basada en un conjunto de preguntas objetivas,
coherentes y bien definidas, donde las informaciones dada por una muestra se analiza
mediante métodos cuantitativos y los resultados estdn sujetos a ciertos errores y

confianzas. (Abascal y Esteban ,2001, p.253)
Para el analisis de la variable se aplico la encuesta a cada uno de los elementos de la muestra.

4.7.2. Instrumentos
Es un medio para “agrupar un conjunto de preguntas relacionadas con un evento,
situacion o tema particular sobre el cual un estudioso quiere obtener informaciones” (Hurtado

2008, p.153).

Para esta investigacion se aplica el instrumento cuestionario.

A. Disefio
El cuestionario es un “conjunto de preguntas respecto de una o0 méas variables que se
desean medir, se utilizan en encuestas de todo tipo ya que el contenido de las preguntas

es tan variado como los aspectos que mide” (Hernandez et al.2014, p.217).

Se aplico un cuestionario: Para la variable “cultura tributaria” se ha aplicado 9

items y para “la recaudacion del impuesto predial” 11 items.
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Las respuestas son medidas en la escala de Likert segun lo propuesto en lo

siguiente:

Tabla 5: Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi siempre A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

B. Confiabilidad

Desde la perspectiva Hernandez se usé para comprobar la confiabilidad del instrumento el
estadistico Alfa de Cronbach, “que mide entre 0 y 1, en donde se considerard un cuestionario

confiable cuando sea 0.75” (2014, p. 297).

Se determind la prueba piloto de la muestra que asciende a 30 sujetos al cual se aplico el
instrumento del cuestionario con los datos obtenidos se pasé a realizar la tabulacion y Para el
procesamiento y analisis de los datos recolectados se utilizara el programa SPSS Version 26. y
que determin6 como resultado lo siguiente:

Nuestros resultados muestran que el instrumento ideal para poder medir la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial tiene una confiabilidad alta segln la tabla 4 expresado en
773 ver tabla 4, es asi que se manifiesta que las capacidades de fiabilidad establecen que los

items utilizados en la investigacidn de cada escala se encuentran relacionados entre ellos.

Figura 1: Escalas de clasificacion de los niveles de fiabilidad

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10,7, 0.9]
3 Bueno 10,5, 0.7]
4 Regular 10,3, 0.5]
5 Deticiente | 0, 0.3]

Fuente: (Tuapanta, Duque, & Mena, 2017)



Tabla 6: Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
773 , 767 20

Fuente: Elaboracion propia SPSS V 26.

C. Validez

Desde la perspectiva de Hernandez et al. (2014), mencionan la validez:

Como al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir y utilizan férmulas que producen coeficientes de fiabilidad que pueden
oscilar entre cero y uno. El coeficiente cero significa nula confiabilidad y uno

representa un maximo de fiabilidad. (p.90-294)

La elaboracién del cuestionario pasé por un proceso de validacién de 3 expertos,
Contador Publico Colegiado Huaripuma Vargas Héctor Vladimir, Contador Publico
Colegiado Castafieda Quinte Nélida y Magister Irma Monica Corilloclla Vilchez.
Quienes fueron escogidos por su gran experiencia y practica profesional en métodos y
contabilidad en gobiernos locales (municipios), quienes revelaron su opinién por
intermedio de una ficha de validacién por juicio de experto donde se valoré elementos
del contenido del cuestionario mostrando un resultado de coeficiente de validez que
muestra 2 expertos de 1.00 y el tercer experto 0.84 el cual es de alta confiabilidad los

resultados. (Ver apéndice B)
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion de trabajo de campo

El trabajo de campo que se realiz6 en la unidad de andlisis para la obtencion de
datos, fue realizado por Hayde Garcia Curasma, Carla Ochoa Quispe y Enori Keyla
Patifio Damian, mediante el muestreo de 379 contribuyentes. Realizando un cuestionario
de 20 preguntas a 38 encuestados que es el 10% de la muestra de 379, durante 3 dias en
el horario de la mafiana, en el Distrito de Chilca.

La informacion de los datos obtenidos se procesé utilizando el software SPSS
Statistics 26, en el que se tabularon y codificaron las respuestas a las preguntas por
dimensiones, asi mismo se calcul el nivel de confiabilidad de los datos. Las dificultades
encontradas se dieron por la coyuntura de la Emergencia Sanitaria, sin embargo, se

implementd cuestionarios virtuales.
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5.2. Presentacion de resultados

5.2.1. Andlisis por Pregunta

Figura 2: ;Ud. cumple con el pago del impuesto predial puntualmente?

a0

Porcentaje

19,26%

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2, se muestra los resultados, referente al pago puntual del impuesto
predial, el 59.63 % de los encuestados menciona que cumple el pago del impuesto predial
de manera voluntaria y en los plazos determinados por la Municipalidad Distrital de
Chilca, cabe resaltar que se debe de dar mucho énfasis en la 40.37% de los encuestados,
que no cumple el pago en los plazos definidos, por ende, la Municipalidad tendria

inconvenientes para realizar obras publicas.
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Figura 3: ;Conoce la importancia de pagar el impuesto predial al Municipio?

a0

Porcentaje

22,69%

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3, podemos analizar y detectar que dentro de los contribuyentes de
impuesto predial del distrito de Chilca la mayor parte de los encuestados reconocen la
importancia de pagar el impuesto predial con un 69.13% indicando que siempre es
importante el impuesto predial y 26.39% se muestran a veces es importante el impuesto
predial para el desarrollo del distrito. Asimismo, solo un pequefio porcentaje de 4.48%

indico que el impuesto predial no importara para el desarrollo distrital.

Figura 4: ¢ Ha recepcionado notificaciones constantes para pagar el impuesto predial?

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje

En la figura 4, podemos observar que no existe una alternativa que predomine
sobre otra, siendo asi que a partir de la informacion recopilada vemos que las personas
que indican que ha recepcionado notificaciones constantes siempre para pagar el
impuesto predial solo representa el 4.49%, casi siempre representa el 13.98%,, a veces
el 38.79% y casi nunca representa el 25.86% y nunca un 16.89%, por lo que a partir de
estos datos podemos ver que la notificacion no llega a gran parte de la muestra, esto
puede darse a causa de los medios que utilizan para la transmision de este tipo de

informacion.

Figura 5:¢En los Gltimos afios ha participado de alguna charla u orientacion sobre el
impuesto predial?
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Fuente. Elaboracion propia

En lafigura 5, que el mayor porcentaje expresado 67.54% de los encuestados nunca
0 casi nunca ha participado en los Gltimos afios de alguna charla u orientacion sobre el
impuesto predial, a veces representa el 26.12% y casi siempre y siempre representa
6.34%. Esto indica que la mayor parte de la muestra no le da la importancia significativa

a las charlas u orientacion del impuesto predial lo cual conlleva a la baja recaudacion.
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Figura 6: ¢La Municipalidad promueve e incentiva el cumplimiento de pagos de

impuesto predial oportunamente
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Fuente. Elaboracion propia

En la figura 6, se muestra los resultados referente a promover e incentivar el
cumplimiento de pagos del impuesto predial oportunamente, el 28.76% de los
encuestados menciona que promueven e incentivan el cumplimiento de pagos del
impuesto predial de manera oportuna por la Municipalidad Distrital de Chilca, a veces
representa el 49.34% y cabe resaltar que se debe de dar mucha importancia en 21.9% de
los encuestados, menciona que no promueven o incentivan el cumplimento de pagos,

por ende la Municipalidad tendria baja recaudacion.
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Figura 7: ¢ Usted fue orientado satisfactoriamente para realizar el pago de impuesto predial?
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Fuente. Elaboracién propia
En la figura 7, se observa los resultados referentes a orientacion para realizar el
pago de impuesto predial, el 7.65% de los encuestados menciona que ha sido orientado
satisfactoriamente, casi siempre representa el 32.72% y el 59.63% cabe resaltar que no
reciben suficiente orientacion sobre el pago del impuesto predial, por lo tanto, la
Municipalidad deberia de orientar por diferentes medios de comunicacién masiva

(prensa, radio, television, redes sociales, carteles).

Figura 8: ¢ Consideras que el pago de impuesto generara ingresos para obras publicas?
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Fuente: Elaboracion propia



En la figura 8, se observa los resultados referentes sobre pago de impuestos
generard ingresos para obras publicas el 19.79% de los encuestados menciona que el
pago de impuesto genera ingresos para obras publicas, mientras el casi siempre
representa el 36.41% y mientras el 43.77% opina que el pago del impuesto no genera
ingresos para obras publicas, por lo tanto, la Municipalidad debe brindar una rendicion

de cuentas bimestralmente.

Figura 9 ¢Asi como cumple con su deber de pagar impuesto le gustaria conocer en que usa el pago
del impuesto predial?
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 9, como se observa el 67.28% de los encuestados indicaron que se
encuentran totalmente de acuerdo conocer en que se destinara lo recaudado en el
impuesto predial, solo un 10.02% se muestran indiferentes a la informacién sobre el
destino del recurso recaudado. A partir de estos datos vemos gue para los contribuyentes

es muy importante informar sobre el uso de los recursos por parte de la municipalidad.
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Figura 10: ¢Se considera usted un buen contribuyente?
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10, se muestra los resultados referente al buen contribuyente, el 60.42
% de los encuestados se consideran buenos contribuyentes en el pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chilca, lo cual genera mayor recaudacién
tributaria, también se debe resaltar también que el 39.57% de los encuestados, no se
consideran buenos contribuyentes, y esto es propio de la falta de la conciencia tributaria,

lo cual generaria retrasos en el pago de su impuesto en la Municipalidad.

Figura 11: ;Obtuvo descuentos por el pago puntual de impuesto predial?
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Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 11, se muestra los resultados referente a la obtencion de descuentos
en el pago de su impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca , el 23.49 % de
los encuestados menciona que si obtiene descuentos en el momento del pago del
impuesto predial, cabe resaltar que se debe de dar mucho énfasis en el 76.52% donde
los encuestados mencionan que solo en reiteradas veces obtienen descuentos, lo cual se
concluiria que la Municipalidad no esta realizando campafias de sensibilizacion para con

los pagos del impuesto predial, y por lo tanto tendrian poca recaudacién de la misma.

Figura 12: ;Aproveché las amnistias que da el municipio para pagar sus impuestos?
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Fuente. Elaboracion propia

En la figura 12, se muestra los resultados referente al aprovechamiento de
amnistias que otorga la municipalidad distrital de chilca en el pago del impuesto predial,
el 75.99 % de los encuestados menciona que si aprovecharon las amnistias tributarias en
las fechas establecidas por la Municipalidad Distrital de Chilca, lo cual lleva a un
aumento en la recaudacion del impuesto predial , por otro lado el 24.01 % de los
encuestados no aprovechd las amnistias, por la falta campafias de sensibilizacion

tributaria, lo cual lleva a un déficit en la recaudacion de dicho periodo.
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Figura 13: ¢Considera oportuno y correcta la informacién publicitaria sobre el impuesto predial?

a0

Porcentaje

26,91%
5,28%
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 13, se muestra los resultados con respecto a si es oportuno y correcta
la informacion publicitaria del impuesto predial de la municipalidad distrital de chilca,
el 32.19 % de los encuestados menciona que si se les brinda la informacién oportuna
para el pago del impuesto predial en la Municipalidad, el 44.59% detalla que solo en
reiteradas ocasiones se promueve la informacidn correcta lo cual se deduce, que se debe
dar més énfasis en la promocién de informacion correcta, para de esta manera poder
tener mejor recaudacién del impuesto predial, por otro lado el 23.22 % de los
encuestados no estan informados con respecto al pago de su impuesto esto conlleva a

que se trabaje mas en la concientizacion para que se obtenga una mayor recaudacion..
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Figura 14: ; Asume sus pagos de impuesto predial con las normas establecidas por el municipio de
acuerdo con la cartilla de vencimiento?
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Fuente. Elaboracion propia

En la figura 14, se muestra los resultados con respecto si asumen sus pagos de
impuesto predial con las moras establecidas de acuerdo con la cartilla de vencimiento
otorgadas por el municipio, el 71.24 % de los encuestados menciona que si asumen sus
pagos con intereses moratorios de manera voluntaria en las fechas establecidas, lo que
quiere decir que cuando se implanta medidas estrictas de pago, la poblacion es mas
consciente de pagar su impuesto predial y se obtendrd una mayor recaudacion tributaria,
por otro lado el 28.76% de los encuestados solo en reiteradas veces asume sus pagos con
moras, lo que quiere decir que los contribuyentes si pagan puntualmente su impuesto

predial para evitar moras.
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Figura 15: ¢Ha tenido embargos en los ultimos afios por no pagar el impuesto predial puntualmente?
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 15, se muestra los resultados referentes a si se tuvo embargos en los
altimos afios por no pagar el impuesto, el 10.55 % de los encuestados menciona que si
tuvieron embargos de su patrimonio, por no cumplir el pago del impuesto predial en
plazo establecido por la Municipalidad Distrital de Chilca , el 89.45% de los encuestados
menciona que no tuvo embargos, que antes que llegue a esa medida tan dréstica
cumplieron con el pago respectivo, y de esta manera poder contribuir a una mejor

recaudacion tributaria para la Municipalidad Distrital de Chilca .



Figura 16: ;Conoce qué medidas coercitivas se aplican al no cumplir con el pago del

impuesto predial?
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Fuente. Elaboracion propia

Conforme se puede observar en la figura 16, se muestra los resultados menores que
las medidas coercitivas que solo el 17.15% de los encuestados conocen al no cumplir
con el pago respectivo, siendo el 82.85% que desconocen de las medidas aplicadas por
la Municipalidad Distrital de Chilca, siendo importante el conocimiento de los

contribuyentes.
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Figura 17: ¢Conoce si el municipio ejecuta los embargos de cuentas bancarias cuando se incumple el
pago del impuesto predial?
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Fuente. Elaboracion propia

En la figura 17, se observa los resultados referentes al conocimiento de embargos
por incumplir con el pago predial, el 8.45% de los encuestados conocen y el 91.55 %
desconoce de los embargos de cuentas bancarias por parte Municipalidad Distrital de
Chilca, por lo tanto, se puede decir que la Municipalidad no informa con frecuencia de

los embargos bancarios.



Figura 18: ¢ Ud. ¢Conoce el proceso de cobranza coactiva?
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Fuente. Elaboracion propia

En la figura 18, se evidencia que del total de contribuyentes encuestados el 10.56
% conoce del proceso de cobranza coactiva, un 89.44 % se muestra que desconoce. Por
lo que a partir de estos datos podemos deducir que los contribuyentes en su mayoria
desconocen del procedimiento de cobranza por parte de la Municipalidad Distrital de

Chilca.

Figura 19: ¢Esta de acuerdo que se deben ampliar los centros de cobranza de impuesto predial?
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Fuente. Elaboracion propia
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Conforme a la figura 19, nos muestra los resultados referentes a la ampliacion de
los centros de cobranza de impuesto predial, el 41.95 % de los encuestados menciona
que estan de acuerdo, mientras que el 58.05 % no esta de acuerdo que la Municipalidad
Distrital de Chilca implemente aquellos centros. Por los datos obtenidos podemos
reconocer que los contribuyentes no estan de acuerdo con ampliar los centros de
cobranza de parte de la Municipalidad siendo muy importante brindar las facilidades de

pagos de impuesto predial.

Figura 20: ¢Se plantean nuevas innovaciones mediante estrategias para agilizar las cobranzas?
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Fuente. Elaboracion propia

En la figura 20, se realizo el andlisis si se plantean nuevas innovaciones de
estrategias para agilizar las cobranzas respondiendo nuestro encuestados el 21.90 %
conocer las innovaciones aplicadas por parte de la Municipalidad. Por otro lado, el 78.10

% no conoce de las innovaciones aplicadas en el Distrito de Chilca.
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Figura 21: ;Se puede pagar directamente por internet o con tarjetas de crédito?
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Fuente: Elaboracién propia
En la figura 21, en los valores obtenidos en su mayoria de 91.03 % de
contribuyentes encuestados no pueden pagar directamente por internet o con tarjetas de
crédito, siendo un porcentaje muy alto, asi también el 8.97 % se podria decir que si pagan
por internet o tarjeta de crédito. Cabe mencionar que en la actualidad los ciudadanos en
Su mayoria cuentan con tarjeta de crédito para asi poder facilitar el pago de impuesto

predial del contribuyente.

5.2.2.  Andlisis por Dimensién

Figura 22: Educacion Tributaria
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Fuente. Elaboracion propia
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En la figura 22, se muestra los resultados de la dimension educacion Tributaria,
detallando que el 50.66% casi siempre gestiona y entiende las acciones que brinda la
municipalidad respecto a educacion tributaria, lo que mas resalta es que los
contribuyentes tienen la opinion de indiferencia, a veces con un 40.90%, ello debe de
preocupar a los directivos de la municipalidad para que puedan realizar acciones con
mayor énfasis a la poblacion como brindar informacion en diferentes medios de

comunicacion con la finalidad que los contribuyentes sientan que estan informados.

Figura 23: Responsabilidad Tributaria
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 23, se observa los resultados de la dimensién Responsabilidad
Tributaria, representado un 38.26% siempre toma con responsabilidad la accion de
tributar, lo que mas resalta es que los contribuyentes tienen la opinion de indiferencia,
casi siempre con un 51.98%, ello debe de preocupar a los funcionarios de la
municipalidad para que puedan realizar acciones con mayor vehemencia a la poblacion
como brindar confianza al ciudadano con brindar una buena administracion municipal o

con una buena gestion de obras publicas.
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Figura 24: Incentivos de cumplimiento
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24, se expone los resultados de la dimension incentivos de
cumplimiento, describiendo que el 61.74% casi siempre optan con tomar las estrategias
que realiza la municipalidad para la cobranza del tributo, lo que mas se enfatiza es que
los contribuyentes tienen la opinién de indiferencia, a veces con un 22.96%, ello debe
analizar los funcionarios de la municipalidad para que puedan realizar una adecuada

estrategia de incentivos de cumplimiento para todo tipo de contribuyente.

Figura 25: Medidas de Recaudacion
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En la figura 25, se muestra los resultados de la dimensién medidas de recaudacion,
detallando que el 45.12% casi nunca estan informados de las medidas que se tiene en el
caso de omitir el pago del impuesto predial en las fechas establecidas , 1o que més resalta
es que al no tener la informacidn oportuna, existe un bajo indice de recaudacion, a veces
con un 40.90%, ello debe de generar mayor énfasis en fomentar méas informacion a la

poblacion para mayor eficiencia con los contribuyentes sientan que estan informados.

Figura 26: Facilidades de Cobranza
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 21, se muestra los resultados de la dimensién facilidades de cobranza
, detallando que el 55.41% a veces desean que se implemente méas medios de pago del
impuesto predial, para que de esta manera genere mayor rentabilidad y/o recaudacion
para la Municipalidad Distrital de Chilca , a veces con un 25.07%, esto deberia de alertar
alaarea de Administracion Tributaria de la Municipalidad para generar alternativas de
recaudacion realizando convenios con diferentes entidades financieras para optimizar
el tiempo en el recaudo del impuesto predial generando comodidad y confianza en los

contribuyentes.
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Contrastacion de Resultados
5.3.1. Prueba de normalidad (Cultura Tributaria)
5.3.1.1 Hipotesis estadistica
HO: Los datos obtenidos para la variable Cultura Tributaria ~ provienen de
una distribucion normal
H1: Los datos obtenidos para la variable Cultura Tributaria no provienen de
una distribucion normal
5.3.1.2 Nivel de significancia y valor critico
El nivel de significancia es la probabilidad:
De tomar la decision de rechazar la hipotesis nula aun cuando esta sea
verdadera; en los estudios de ciencias sociales se asume un nivel de significancia
equivalente a 0.05, y se representa por «c= 0.05. (Hernandez, Fernandez & Baptista,

2010, p.175)

En cuanto al valor critico:

Como lo plantea es un punto en la distribucion del estadistico de prueba bajo la
hip6tesis nula que define un conjunto de valores que apoyen el rechazo de la hipdtesis
nula, para nuestro estudio es equivalente al 100 por ciento menos el nivel de significancia
1—oc=0.95 o equivalente a 95%. (Triola, 2009, p.166).

5.3.1.3 Eleccion del estadistico para la prueba de normalidad y regla de
decision
Las pruebas estadisticas de normalidad son dos: Shapiro Wilk 'y
Kolmogorov Smirnov, la primera prueba es utilizada “cuando la cantidad de sujetos de
estudio es menor o igual a 50, mientras que la segunda prueba es utilizada cuando la
cantidad de sujetos de estudio es mayor de 50 sujetos a analizar” (Herndndez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio 2014, p.12).
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En el presente estudio se utilizara el estadistico de prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov, debido a que nuestros sujetos de estudio son en total 379
individuos.

En cuanto a la regla de decision, se llevara a cabo mediante el p-valor o
el valor de probabilidad, asociado al estadistico D observado resultante de la prueba de
normalidad. El p-valor en el estadistico de prueba se define de la siguiente manera:

p — valor = (D > Dobs/HO es cierta)
La regla de decision queda definida bajo el siguiente contraste:
p — valor (Kolmogorov Smirnov) 2x — Aceptar HO

p — valor (Kolmogorov Smirnov) <« — Rech azar HO

5.3.1.4 Calculo del estadistico de prueba de normalidad
Tabla 7: Prueba de normalidad (Cultura Tributaria)

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Cultura Tributaria ,405 379 ,000
Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 27: Histograma para la variable cultura tributaria
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5.3.1.5 Conclusion del estadistico de prueba de normalidad para la
variable cultura tributaria.
De la tabla 5, el valor de probabilidad p — valor (0.000) < nivel de
significancia (0.05), por lo que se concluye que los datos para la variable cultura tributaria

no se distribuyen normalmente.

A parte en la figura 27, podemos observar que, en el histograma de los
datos de la variable, al momento de esbozar la curva normal, no observamos una distribucion
uniforme.

5.3.2.  Prueba de normalidad (Recaudacion de Impuesta Predial)
5.3.2.1 Hipdtesis estadisticas
HO: Los datos obtenidos para la variable Recaudacion de Impuesto
Predial provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos obtenidos para la variable Recaudacion de Impuesto
Predial no provienen de una distribucion normal.
5.3.2.2 Nivel de significancia y valor critico
Desde la perspectiva de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014), el nivel de significancia es la probabilidad de:
Tomar la decision de rechazar la hipotesis nula aun cuando esta sea
verdadera; en los estudios de ciencias sociales se asume un nivel de

significancia equivalente a 0.05, y se representa por «= 0.05. (p.12)

En cuanto al valor critico:
Es un punto en la distribucion del estadistico de prueba bajo la hipotesis nula
que define un conjunto de valores que apoyen el rechazo de la hipotesis nula, para nuestro

estudio es equivalente al 100 por ciento menos el nivel de significancia 1-x= 0.95 0
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equivalente a 95%. (Triola, 2009, p.166)
5.3.2.3 Eleccion del estadistico de prueba de normalidad y regla de
decision

En la tesis se utilizard el estadistico de prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov, debido a que nuestros sujetos de estudio son en total 379
contribuyentes.

En cuanto a la regla de decision, se llevara a cabo mediante el p-valor o el
valor de probabilidad, asociado al estadistico D observado resultante de la prueba de
normalidad. El p-valor en el estadistico de prueba se define de la siguiente manera:

p — valor = (D > Dobs/HO es cierta)

La regla de decision queda definida bajo el siguiente contraste:

p — va (Kolmogorov Smirnov) 2x — Aceptar HO

p — va (Kolmogorov Smirnov) <« — Rech azar HO

5.3.2.4 Célculo del estadistico de prueba de normalidad

Tabla 8: Prueba de normalidad (Recaudacion de Impuesto)
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Recaudacion de Impuestos ,408 379 ,000
Predial
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Histograma para la variable recaudacion de impuesto predial.
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Fuente: Elaboracion propia
5.3.2.5 Conclusion del estadistico de prueba de normalidad para la
variable Recaudacion del Impuesto Predial
De la tabla 6, el valor de probabilidad p — valor < «: (0.000 < 0.05) por
lo que los datos observados en la variable recaudacion del impuesto predial no se
distribuyen normalmente.
En la figura 28, de acuerdo al histograma de los datos obtenidos, se
puede apreciar en la grafica de normalidad que tiene valores atipicos por encima de la
media, y no se acerca a la grafica de una distribucién normal.

5.3.2.6 Conclusion de la prueba de normalidad

En funcion a los resultados obtenidos en la Tabla 27 y 28, para las
variables de estudio concluimos en que ambas no siguen una distribucién normal, pues

para la prueba de hipétesis se utilizara el estadistico de correlacién para muestras no
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paramétrica, que segin Kolmogorov-Smirnova de Rho de Spearman.
5.3.3. Prueba de Hipdtesis General
Desde la perspectiva “ejemplificado por Hernandez et. para el contraste de la
hipotesis general como especificas se proseguird a ejecutar el ritual del nivel de
significancia” (2014, p.310).
5.3.3.1 Formulacion de la hipdtesis estadistica
H1: Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Chilca-2021
HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacién de
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca-2021
5.3.3.2 Nivel de significancia, valor critico y regla de decision.
Desde la perspectiva de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014) la probabilidad de rechazo o aceptacion de la hip6tesis nula:
Quedara definida por el nivel de significancia, la linea de investigacion
de la presente disertacion corresponde a las Ciencias Sociales,

precisamente como lo refiere, se fija un nivel de significancia « = 0.05
con un valor critico 1—«=0.95. (p.12)

5.3.3.3 Eleccidn del estadistico de prueba

Siguiendo lo establecido con los resultados de la prueba de
normalidad, a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se
efectuar la prueba de hipotesis, para determinar la relacion que existe entre
nuestras variables de estudio, esta prueba nos permitira también probar la
independencia de ambas variables, vistas en tablas de contingencia,
comparar los valores calculados con los valores en la tabla de Rho de

Spearman, su férmula es la siguiente:
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62 D?

r=1-—42—

n (n2 - 1)
Donde:
rs = coeficiente de correlacion por rangos de spearman.
d = diferencias entre los rangos (x menos y)

n = nidmero de datos

Tabla 9: Resultado de correlacién seglin Rho Spearman entre cultura tributaria y recaudacién de
impuesto predial.
Correlaciones

Recaudacion

Cultura de Impuesto
Tributaria Predial
Rho de Spearman  Cultura Tributaria Coeficiente de 1,000 3317
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 379 379
Recaudacion de Coeficiente de 3317 1,000
Impuesto Predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia



Figura 29: Valores de Rho Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a ,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a 0,69 Correlacidén negativa moderada
-0,2 a 0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a 0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlaciéon nula

0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacidn positiva alta

0,9 a 0,99 Correlacidén positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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De la figura 29 se determina que el coeficiente de correlacién de cultura

tributaria y recaudacion de impuesto predial es de 0.331, que representa una

correlacion positiva baja.

5.3.3.4 Resultados y conclusiones.

Si existe, una correlacion positiva baja de 0.331 entre cultura tributaria y

recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrital de Chilca, donde

se explica que al incrementarse la cultura tributaria de los contribuyentes

permitird incrementar la recaudacion del impuesto predial, teniendo asi la

posibilidad de alcanzar las metas de recaudacion para un desarrollo sostenible

del mencionado distrito.

5.3.4.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Para “el contraste de la hipotesis general como especificas se proseguira a ejecutar el

ritual del nivel de significancia, ejemplificado por” (Hernandez et al. 2014, p.310).
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5.3.4.1 Formulacion de la hipotesis estadistica

H1: Existe relacion entre la Educacion tributaria y la recaudacion de

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca-2021

HO: No existe relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion de

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca-2021

5.3.4.2 Nivel de significancia, valor critico y regla de decision.

Desde la perspectiva de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio (2014) la probabilidad de rechazo o aceptacion de la hipdtesis nula:
Quedara definida por el nivel de significancia, la linea de investigacion

de la presente disertacion corresponde a las Ciencias Sociales,

precisamente como lo refiere se fija un nivel de significancia o< = 0.05

con un valor critico 1—«=0.95. (p.13)
5.3.4.3 Eleccidn del estadistico de prueba

Siguiendo lo establecido con los resultados de la prueba de

normalidad, a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se
efectuar la prueba de hipotesis, para determinar la relacion que existe entre
nuestra dimension, esta prueba nos permitira también probar la
independencia de ambas variables, vistas en tablas de contingencia,
comparar los valores calculados con los valores en la tabla de Rho de
Spearman, su formula es la siguiente:

62 D?

n(rf —-1)

r=1-

Donde:

rs = coeficiente de correlacién por rangos de spearman.
d = diferencias entre los rangos (x menos y)
n = namero de datos
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Tabla 10: Resultado de correlacion segin Rho Spearman entre educacion tributaria y recaudacion de

impuesto predial.

Correlaciones

Recaudacién
Educacion de Impuesto
Tributaria Predial

Rho de Educacién Tributaria Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Recaudacion de Coeficiente de
Impuesto Predial correlacion

Sig. (bilateral)
N

*%

1,000 ,357
. ,000
379 379
357" 1,000
,000 .
379 379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Figura 30: Valores de Rho Spearman

Valor de rtho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a 0,69 Correlacidn negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 20,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos (2015)

De la figura 30 se determina que el coeficiente de correlacién de educacidn tributaria

y recaudacion de impuesto predial es de 0.357, que representa una correlacion positiva

baja.



78

5.3.4.4 Regla de decisién
Como p valor = 0.000 < o= 0.05, se rechaza Ho y se acepta la HI se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna que dice, existe
relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion de impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Chilca-2021
5.3.4.5 Resultados y conclusiones.
Si existe una correlacion positiva baja de 0.357 de la educacion tributaria y
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad distrital de Chilca, por
lo tanto, inferimos que la educacion tributaria interviene directamente en la
recaudacion de impuesto predial a pesar de encontrar ausencias de camparias
y sensibilizacion tributaria en la poblacion del mencionado distrito.
5.3.5. Prueba de Hipdtesis Especifica 2
Para el “contraste de la hipdtesis general como especificas se proseguird a ejecutar el
ritual del nivel” de significancia, ejemplificado por (Hernandez et al. 2014, p.310).
5.3.5.1 Formulacion de la hipdtesis estadistica
H1: Existe relacion entre la responsabilidad tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca-
2021
HO: No existe relacion entre la responsabilidad tributaria y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca-
2021
5.3.5.2 Nivel de significancia, valor critico y regla de decision.
Desde la perspectiva de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014), la probabilidad de rechazo o aceptacion de la hipotesis nula:

Quedara definida por el nivel de significancia, la linea de investigacién
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de la presente disertacion corresponde a las Ciencias Sociales,

precisamente se fija un nivel de significancia <« = 0.05 con un
valor critico 1—«=0.95. (p. 13)
5.3.5.3 Eleccion del estadistico de prueba
Siguiendo lo establecido con los resultados de la prueba de
normalidad, a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, se
efectuar la prueba de hipotesis, para determinar la relacion que existe entre
nuestras variables de estudio, esta prueba nos permitirad también probar la
independencia de ambas variables, vistas en tablas de contingencia,
comparar los valores calculados con los valores en la tabla de Rho de
Spearman, su formula es la siguiente:

62 D?

n(n2 —1)

r,=1-

Donde:

rs = coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.
d = diferencias entre los rangos (x menos y)

n = ndmero de datos

Tabla 11: Resultado de correlacion segin Rho Spearman entre educacién tributaria y recaudacion de
impuesto predial.
Correlaciones

Recaudacion
Responsabilidad de Impuesto
Tributaria Predial
Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 ,267
Spearman Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

*k



N
Recaudacion de Coeficiente de
Impuesto Predial  correlacion
Sig. (bilateral)
N

379
267"

,000
379

80

379
1,000

379

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

Figura 31: Valores de Rho Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 2,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,220,39 Correlacion negativa baja

-0,01 20,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,22a0,39 Correlacion positiva baja

0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,92a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)

De la figura 31 se determina que el coeficiente de correlacién de educacion

tributaria y recaudacién de impuesto predial es de 0.267, que representa una

correlacion positiva baja.

5.3.5.4 Regla de decisién

Como p valor = 0.000 < a= 0.05, se rechaza Ho y se acepta la H1

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna que dice, existe

relacién entre la responsabilidad tributaria y la recaudacion de impuesto
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predial en la municipalidad distrital de Chilca-2021
5.3.5.5 Resultados y conclusiones.

Si existe, una correlacion positiva baja de 0.267 entre
responsabilidad tributaria y recaudacion de impuesto predial en el distrito de
Chilca, de modo que, inferimos que la responsabilidad del  contribuyente
de impuesto predial influye en la recaudacion en el distrito evaluado asi que
esta dimensién toma importancia fundamental para generar resultados

positivos en cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.4. Discusion de resultados

La tesis obtuvo como resultado una correlacion positiva baja entre las variables cultura
tributaria y recaudacion de impuesto predial de 0.331. Donde, la mayoria de los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de Chilca se percibe un nivel de Casi Siempre (72%) de cultura
tributaria y un nivel de A Veces (71%) de Recaudacion del impuesto predial.

En este sentido, se tiene investigaciones con similares como el de, Gonzales (2018) en su tesis
titulada Cultura Tributaria y recaudacion del impuesto a la renta desde la percepcion de los
contribuyentes del mercado minorista de Pucallpa, obtuvo como resultado de su investigacién
0.73 entre la variable cultura tributaria y la variable recaudacion del impuesto predial. Se
puede notar una diferencia de 0.399, la cual podria deberse a que el resultado del antecedente
tiene una muestra menor de 99 contribuyentes. A pesar de lo mencionado podemos reconocer
que los resultados de ambas investigaciones muestran resultados similares ya que nos arroja
una correlacion positiva a pesar de poseer diferentes muestras y por lo tanto si existe una
relacion entre las variables tratadas. Por otro lado, con Fernandez y Huanca (2019) con la
tesis: “Cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta de cuarta categoria en

profesionales odontdlogos en el Distrito de Santa Anita, afio 2020”. El resultado fue Positivo
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Alta, demostraron que la cultura tributaria si influye de manera directa en el recaudo de
impuestos a la renta de cuarta categoria en odontélogos en Santa Anita, lo cual coincide con
nuestra investigacion porque ambos utilizaron el mismo disefio, tipo y analisis de muestra.
Sin embargo, Arteaga y Josefa (2019) con la tesis titulada: “La cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Namora —
2017” tuvo como resultado de correlacion de 0.001 que es Negativo Bajo concluyendo que la
cultura tributaria influye significativamente con un efecto negativo en la recaudacion del
Impuesto Predial, eso significa que los que tributan o contribuyen poseen un nivel bajo en
cultura tributaria, esto como consecuencia de que el municipio no informa ciudadanos y no
existe una verdadera actividad de control de pagos de impuestos, lo cual es diferente a nuestro
resultado. El cual difiere a que la escala, poblacion y muestra es diferente a nuestra
investigacion.
Por su parte Paucar, (2017) con el estudio titulado: “Factores que inciden en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, afio 2015”. Difiere de
esta tesis en la metodologia como el disefio fue explicativo y de tipo descriptivo, mientras en

la tesis se aplica la metodologia de disefio no experimental de tipo transeccional-correlacional.

Por otro lado, Valencia (2017) con el estudio titulado “Conflicto social y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de San Roman”. Difieren de esta tesis en
la metodologia, por lo que empled la metodologia de tipo basica y para la busqueda de datos
usaron las técnicas de registro y la observacion, como instrumentos la ficha de registro y la
ficha de observacion, mientras para la tesis se usa metodologia de tipo aplicada y para las
técnicas de recopilacion de datos se usa una encuesta, instrumento de investigacion

cuestionario.

Por otro lado, Marén (2018) con la tesis titulada: “La cultura tributaria y su influencia

en la recaudacion tributaria del frente Gnico de comerciantes (FUC) de la ciudad de llave,
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periodo 2016”. Difieren de esta tesis ya que empled método inductivo y deductivo, se
recolectd datos bibliograficos y como técnica la observacion.

Por su parte Carhuachin Y Bazan (2018) con la tesis: “La cultura tributaria y su incidencia en
la evasion tributaria en los comerciantes de abastos del mercado el econdmico del distrito de
Ate afio 20177, tuvo un resultado de correlacion “MUY BAJO” porque hay muchos
comerciantes informales, esto se debe a la falta de fiscalizacion del area administradora del
mercado, y el abandono de la propagacion de las potestades de la Municipalidad, lo cual es
muy diferente a nuestro resultado. Lo cual difiere a que la poblacion y la muestra es menor a

nuestra investigacion.

Por otro lado Marchan e Ynfante (2019) con la tesis: “Analisis de la recaudacion de
impuesto predial de la municipalidad distrital de pueblo nuevo —2017”, establecid que no existe
correlacion significativa entre las variables de estudio mencionados en el titulo de la tesis en el
Municipio Distrital de la Cruz — Tumbes, periodo 2017, pues el P valor es de 0,695 mayor a
(0,05); concluyendo que no existe relacion significativa entre el control interno y el recaudo
del impuesto predial, lo cual es diferente a nuestro resultado .El cual difiere a que la primer
variable no tiene tanta relacion con la segunda variable y la muestra y poblacién es muy

pequefio.

Asimismo, segun el antecedente Puentestar (2018) en su investigacion Programa de
fortalecimiento de la cultura tributaria a los comerciantes que se dedican a la venta de textiles
en el mercado amazonas de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura en la Universidad
Técnica Del Norte, manifiesta que el 2 % de las personas entrevistadas pueden transmitir o
actualizar sus conocimientos en el area tributaria. Este resultado influye en el bajo
cumplimiento sobre el derecho tributario. Por su parte, Balon (2019) con la tesis evasion
tributaria y la recaudacion de impuesto a la renta de las personas naturales en la parroquia de

Santa Rosa, provincia de Santa Elena, afio 2017, manifiesta que la poblacién no posee



84

conocimiento en materia fiscal es por eso la evasion tributaria. Es por ello, que se finaliz6 con
la contratacion de informacion que la evasién tributaria se relaciona directamente con la
recaudacion de impuestos.

Por su parte Maldonado (2019) en su investigacion Comportamiento y recaudacion tributaria
del impuesto al valor agregado de los comerciantes con venta al por menor de alimentos,
bebidas y tabaco de la ciudad La Libertad, afio 2018, no se encuentra similitud en el cual se
manifiesta que los contribuyentes si les gustaria instruirse sobre el IVA por que les beneficiara
y como gastarlo. Se finaliz6 con la contratacion de estudio que arroja una relacion positiva
entre las variables tratadas. Asimismo, Vera (2019) en su investigacién comportamiento y
recaudacion tributaria del impuesto al valor agregado de los contribuyentes dedicados al
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores del Cantdn La Libertad, afio 2018, quien
ha concluido que los contribuyentes tienen una percepcion negativa del servicio de impuesto
interno lo cual tiene una cultura baja entonces el comportamiento y recaudacion tributaria del

impuesto de valor agregado tienen una relacion baja.
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Conclusiones

Contrastando los resultados de la presente investigacion, nuestros objetivos planteados

y la demostracion de hipdtesis, tenemos las siguientes conclusiones:

Se ha determinado que la cultura tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca - 2021 (Rho=
0.354; p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Chilca. Se percibe un nivel regular (79%) de cultura tributaria y un nivel regular
(75%) de recaudacion del impuesto predial. Lo que quiere decir que a un nivel regular de
cultura tributaria le corresponde un nivel regular de recaudacion de impuesto; por lo tanto,
a un crecimiento o disminucion de la cultura tributaria hay un incremento de la recaudacion
de impuestos en aprox. el 35%; este comportamiento es significativo, lo que quiere decir
que se mantendra en el tiempo; por lo tanto, se podra tomar determinaciones de mejora de

cultura tributaria.

Se ha determinado que la educacién tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca — 2021 (Rho=
0.311; p = .000<0.05). Donde, la mayoria de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Chilca. Se percibe un nivel regular (85%) de educacion tributaria. Lo que quiere
decir que a un nivel regular de educacion tributaria le corresponde un nivel regular de
recaudacion de impuesto; por lo tanto, a un crecimiento o disminuciéon de la cultura
tributaria hay un incremento de la recaudacion de impuestos en aprox. el 31%; este
comportamiento es significativo, lo que quiere decir que se mantendra en el tiempo; por lo

tanto, se podra tomar determinaciones de mejora de educacion tributaria.
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3. Se ha determinado que la responsabilidad tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial, en la Municipalidad Distrital de Chilca — 2021. (Rho=
0.199; p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Chilca. Se percibe un nivel regular (59%) de Responsabilidad tributaria. Lo que
quiere decir que a un nivel regular de responsabilidad tributaria le corresponde un nivel
regular de recaudacion de impuestos; por lo tanto, a un crecimiento o disminucion de la
responsabilidad tributaria habra un incremento de la recaudacion de impuestos en aprox. el
19%; este comportamiento es significativo, lo que quiere decir que se mantendra en el
tiempo; por lo tanto, se podrd tomar determinaciones de mejora de responsabilidad

tributaria.
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Recomendaciones

1. A los gobiernos locales, difundir informacion sobre el pago del impuesto predial y dar
beneficios o facilidades de pago. También debemos enfocarnos en una variedad de medios
de pago, tanto tradicionales y virtuales (tarjetas de debito o crédito, visa, MasterCard u
online) y hacer convenios con entidades financieras privadas como cajas, bancos y mas, de
esta manera se recaude mas impuesto predial, llegando a la mayor cantidad de
contribuyentes posible.

2. A la Municipalidad distrital de Chilca debe estar comprometido en fomentar la cultura
tributaria en los contribuyentes implementando centros informativos en cada zona del
distrito, ya que de esto dependera para una mayor recaudacion de impuesto predial, y
realizar rendicion de cuentas trimestralmente exponiendo el destino que se da a los
impuestos, de esta manera generar confianza y conciencia tributaria en la poblacion general
y de esta manera fomentar el pago puntual de sus impuestos y lograr un mejor desarrollo
urbano y sostenible.

3. A los contribuyentes del distrito de Chilca ser conscientes del pago de sus impuestos,
conociendo la realidad en la que vivimos. Porque de esta manera podemos apreciar cOmo
los gravamenes, en este caso el impuesto predial, sustentan el desarrollo social y econémico

del distrito.
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Anexo A

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO
GENERAL: GENERAL: GENERAL: METODO DE
iDe qué manera se Determinar larelacion dela INVESTIGACION:
relacitona la  cultura cultura tombutaria con la La  cultura tnbutana  se Cultura tributaria - Método Cientifico
tributaria v la recaudacién  recaudacion del impuesto relaciona  significativamente Educacion
del impuesto predial en la  predial en la Municipalidad con la  recaudacién  del tributaria TIPO DE INVESTIGACION:
Mumicipalidad Distrital de  Dastrital de Chilea - 2021, impuesto  predial en la %:i:f;:zzhmdad -Investigacion Aplicada
Chilca - 20217 Municipalidad Distrital  de
ESPECIFICOS Chilea - 2021 NIVEL DE
ESPECIFICOS 2 Determinar la relacién INVESTIGACION:
a. ;De qué manera se de educacion tributania ESPECIFICAS -Nivel correlacional
relaciona la educacion vy la recaudacién del a La educacién tributana se
tributaria ¥ la impuesto predial en la relaciona DISENO DE LA
recaudacidn del Municipalidad Dustrital significativamente con la Cumplimiento INVESTIGACTON:
impuesto predial en la de Chilca - 2021 recaudacion del impuesto voluntario -Disefio no expenimental, de tipo
Municipalidad predial en la Municipalidad . Medidas de transeccional - correlacional
Distrital de Chilca - b. Determinar la relacion  Distrital de Chilea — 2021. Recaudacién del recaudacitn
20217 de la responsabilidad impuesto predial Percepcion  de  pOBLACION Y MUESTRA:
tributaria v la b La responsabilidad Tiesgo
b. ;De qué manera se recaudacion del tributaria se  relaciona -POBLACION
relaciona la impuesto predial en la significativamente con la La poblacion del estudio lo
responsabilidad Municipalidad Dustrital recaudacion del impuesto conformaron los

tributaria ¥ la
recaudacion del
impuesto predial en la
Municipalidad
Distrital de Chilca -
20217

de Chilca - 2021

predial, en la
Municipalidad Distrital de
Chilca —2021.

contribuyentes registrados en
la Gerencia de Administracién
Tributaria de la Mumcipalidad
del Distrito de Chilca, afio
2021, alcanzado a 27 559 mul
contribuyentes. (Gerencia de
Administracidon Tributaria de
la Municipalidad Distrital de
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Chilca, 2022)

-MUESTRA
El grupo muestral lo conforman
379 contribuyentes.

TECNICAS DE
RECOPILACION DE
DATOS:

-Encuesta

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Cuestionario

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS:

Para el procesamiento v anilisis
de log datos recolectados se
utilizard el programa SPSS
(Statistical Package for Social
Sciences) Versidn 26.
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= Continenta

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES

PRESENTACION
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Buen dia (tardes), somos Carla Judith Ochoa Quispe, Enori Keyla Patifio Damian y Hayde Garcia Curasma,
bachiller de la EAP de Contabilidad de la Facultad de Ciencias de la Empresa, me encuentro realizando la tesis
titulada “La cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chilca —
20217, este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacioén relevante sobre la cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial.

CONFIDENCIALIDAD:

La informacidn proporcionada en este cuestionario sera utilizada con fines netamente académicos y es de interés
y su contenido sera tratado en forma confidencial.

INSTRUCCION:

Lee cuidadosamente cada enunciado antes de seleccionar una alternativa, seleccione Unicamente solo una
respuesta y marquela con una X. Este cuestionario esta estructurado por items con una escala cuantitativa, que
son los siguientes.

DATOS

Nunca

Casi Siempre
A veces

Casi Siempre
Siempre

OB |W(IN(F-

INFORMATIVOS:

Direccion de los contribuyentes.

Primera parte: Cultura Tributaria

NO

items

Cumpli

miento tributario

1

; Usted cumple con el pago del impuesto predial puntualmente?

2

; Conoce la importancia de pagar el impuesto predial al Municipio?

3

;Ha recepcionado notificaciones constantes para pagar el impuesto

predial?

Charlas y capacitaciones tributarias

4 | Enlos ultimos afios ha participado en alguna charla u orientacion
sobre el impuesto predial?

5 | La Municipalidad promueve e incentiva el cumplimiento de pagos de
impuesto predial oportunamente?

6 |(Usted fue orientado satisfactoriamente para realizar el pago de

impuesto predial?




Participacion ciudadana

7 | Consideras que el pago de impuestos generard ingresos para obras
publicas?

8 |LAsi como cumple con su deber de pagar impuesto le gustaria conocer
en que usa el pago del impuesto predial?

9 |,Se considera usted un buen contribuyente?

Segunda parte: Recaudacion del Impuesto Predial

NO

Items

Estrategias de cobranza

1 |¢Obtuvo descuentos por el pago puntual de impuesto predial?
2 |¢Aprovecho las amnistias que da el municipio para pagar sus
impuestos?
3 [[Considera oportuno y correcta la informacion publicitaria sobre el
impuesto predial?
Mora
4 | Asume sus pagos de impuesto predial con las moras establecidas
por el municipio de acuerdo con la cartilla de vencimiento?
Sanciones
5 | Hatenido embargos en los ultimos afios por no pagar el impuesto
predial puntualmente?
6 |.Conoce qué medidas coercitivas se aplican al no cumplir con el
pago del impuesto predial?
Embargos de cuentas bancarias
7  ;Conoce si el municipio ejecuta los embargos de cuentas bancarias

cuando se incumple el pago del impuesto predial?

Cobranza Coactiva

8 |¢Usted conoce el proceso de cobranza coactiva?
Infraestructura
9 |;Esta de acuerdo que se deben ampliar los centros de cobranza de

impuesto predial?

Nivel de innovacion

10 [ Se plantean nuevas innovaciones mediante estrategias para agilizar
las cobranzas?
Medios digitales
11 | Se puede pagar directamente por internet o con tarjetas de crédito?
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Validaciones

Primera Validacion
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Segunda Validacion
—— Universidad
(: Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto: Castafieda Quinte Nélida
1.2. Grado académico / mencién ~ : Contador Piblico Colegiado /Mg. en
L Administracién de la Educacion
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular : 19862011 / 996948726
1.4. Cargo ¢ institucion donde labora: Estudio Contable, Tributario, Laboral y Empresarial
1.5. Autor(es) del instrumento : Carla Judith Ochoa Quispe
Hayde Garcia Curasma

Enori Keyla Patifio Damian

1.6. Lugary fecha 1 Huancayo, 13 de junio del 2022
2. Aspectos de la Evaluacién
Indicadores Criterios Deficiente | Aceptable | Bueno
1 3 5
1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y X
comprensible.
2. Objetividad | El instrumento estd organizado y expresado en X
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4. Organizacion | Presentacion ordenada. X
5. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6. Pertinencia Permite conseguir datos de,acuerdo a los objetivos X
planteados. y
7. Consistencia | Pretende conseguir datos basado en teorias o X
modelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
9. Metodologia | La estrategia responde al proposito de la X
investigacion.
10. Aplicacion | Los datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente.
Conteo total de marcas A B C
4 6
Coeficiente de validez =—-2+2 :: L °+1520+3°— §= 0.84
3. Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20-0,40] | No vélido, reformular |0
<0,41-0,60] | No vélido, modificar |0
<0,61-0,80] | Valido, mejorar O
<0,81-1,00] | Valido, aplicar ®
~
4. Recomendaciones /F‘/é v/

Firma del Experto
DNIL N 19862011




Tercera Validacion
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Autorizacion de la Institucion para el desarrollo de la investigacion:

SOLICITO AUTORIZACION PARA FUNDAMENTAR TESIS DE CONTABILIDAD SOBRE LA
ADMINISTRACION CONTABLE DEL DISTRITO DE CHILCA

Huancayo, 14 de junio del 2022

sr. Carlos de l2 cruz Sullca
{Alcalde Distrital de Chilca)

Yo, Carla Judith Ochoa Quispe, identificada con DNI 18131218 domiciliada en mdximo
Gorki 448 - £l Tambo, Hayde Garcia Curasma con DNI 47011500 domiciliado en Psj. 7 de
Octubre- Huari, Enori Keyla Patifio Damidn con DNI 70211431 domiciliado en Ir. Demetrlo
Maravi 252 -Chupaca, me presento ante usted con el debido respeto solicitando autoriracion
de:
SUSTENTAR TESIS TITULADO “La cultura tributarla y la recaudacion del Impuesto predial en la
Munidpalidad Distrital de Chlica - 2021" PARA EL GRADO ACADEMICO DE CONTABILIDAD,
TOMANDC COMO TEMA LA ADMINISTRACION CONTABLE DE SU DISTRITO,

ELcudlio sustentare en 1a universioad Continental, ¥ @ su vez solicitar se nos brinde la facllidad
de informazion que pudiera solicitar 1a universidad.

Agradeciendo, por anticipado <= me permita tomar como referencla a su distrito, quedo de

usted,
Wusicipaidod it e Chikc |
OFICOUADE TRAZITE DOCUMENTARIO

14 JUN. 2022

e ¢
—— lo..’.\.\‘\
jeon AR TN

"‘»E' g !‘ | 1%y

i . J D

Carla Judith Ochoa Quispe Hayde Garcia Cur 'J‘ D iy
3 asma E i S o

DNI; 45384658 DN 47011500 m?ﬁu’-ﬁz’fﬁ’af’m""
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Anexo E
Confiabilidad
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N
¢Ud. cumple con el pago del impuesto predial puntualmente?  3,7045 ,91273 379
¢Conoce la importancia de pagar el impuesto predial al 3,8496 ,87654 379
Municipio?
¢Ha recepcionado notificaciones constantes para pagar el 2,6332 1,05913 379
impuesto predial?
¢En los tltimos afos ha participado en alguna charla u 2,0475 ,95832 379
orientacion sobre el impuesto predial?
¢La Municipalidad promueve e incentiva el cumplimiento de  3,0396 ,92067 379
pagos de impuesto predial oportunamente?
¢Usted fue orientado satisfactoriamente para realizar el pago de 3,1715 1,05139 379
impuesto predial?
¢ Consideras que el pago de impuestos generara ingresos para  3,5884 1,03099 379
obras publicas?
¢Asi como cumple con su deber de pagar impuesto le gustaria  4,5488 ,74863 379
conocer en que usa el pago del impuesto predial?
¢Se considera usted un buen contribuyente? 3,6834 ,86680 379
¢ Obtuvo descuentos por el pago puntual de impuesto predial?  2,8628 ,99585 379
¢Aprovecho las amnistias que da el municipio para pagar sus  4,1530 1,01981 379
impuestos?
¢Considera oportuno y correcta la informacion publicitaria 3,0607 ,97807 379
sobre el impuesto predial?
¢Asume sus pagos de impuesto predial con las normas 3,8391 ,85323 379
establecidas por el municipio de acuerdo con la cartilla de
vencimiento?
¢Ha tenido embargos en los ultimos afios por no pagar el 1,4354 17522 379
impuesto predial puntualmente?
¢Conoce qué medidas coercitivas se aplican al no cumplir con  2,6095 1,00291 379
el pago del impuesto predial?
¢Conoce si el municipio ejecuta los embargos de cuentas 2,1900 ,98712 379
bancarias cuando se incumple el pago del impuesto predial?
¢Ud. conoce el proceso de cobranza coactiva? 2,2216 1,05332 379
¢Esta de acuerdo que se deben ampliar los centros de cobranza  3,4459 ,94511 379
de impuesto predial?
¢Se plantean nuevas innovaciones mediante estrategias para 2,6939 1,05220 379
agilizar las cobranzas?
¢Se puede pagar directamente por internet o con tarjetas de 1,7256 1,14488 379

crédito?




Anexo F
CUESTIONARIO (respuestas)
Respuestas de formulario 1
A 8 Cc 4]
' Marca temporal Nombre y Apellido: Direccian: 1. {Ud. cumple con.
2 15/06/2022 8:01:22 Jose vilchez Jr Arterlal #952 chilca  Casl slempre

15/06/2022 8:04:36 Johan Jordan Quispe Ma Leoncio Prado 325 Siempre
15/06/2022 8:21:22 Celina Helen Villena Card Av Leoncio Prado nro 17° A veces
15/06/2022 10:23:08 Rocio Medrano Lopez  Psje jorge chavez No 357 Siempre
15/06/2022 11:09:35 Angela Yanet Vilchez Qui Jr Antonio de zela 301 ct Siempre
15/06/2022 12:59:18 Condori Cahuaza Elvis  Jr. Nicolas de pierola Siempre
15/06/2022 13:30:11 Edith Carrasco Mendoza Av. Gral. cordoba entre Q Siempre

15/06/2022 13:48:21 Marcial Palomino Garcia ovalo de coto coto Nunca
15/06/2022 13:55:40 Angel Emilio Toscano Va Av. Leoncio Prado y cord: Siempre
15/06/2022 14:11:18 Geraldin Marmolejo Quinua y toledo Siempre

15/06/2022 14:35:23 Xiomara |sabel Duran Ca Cordoba entre quinua  Nunca
15/06/2022 14:41:33 Alanya Laura marcko  Psj.manantial N.190 Siempre
15/06/2022 15:32:01 Juan ccente quispe Florida 520 Siempre
15/06/2022 18:28:43 Mayli Leisha Inga Trujillo Jr:,Tarma Mz:39 Lt:03  Siempre
15/06/2022 18:30:44 FRANK ANTONIO RUIZ A Av 9 de diciembre s/n  Casi siempre
15/06/2022 19:22:27 Lenar jhin romero Justo  Arterial 430 Siempre
15/06/2022 19:46:42 ARTUR JOSUE YURA JUS Jacinto Ibarra - Arterial 3 Nunca
16/06/2022 12:11:17 Rousmery Baltazar carde Pues. Los pinos s/n _aza Casi siempre
16/06/2022 12:26:04 Michael Romero Cardenz Av.torre tagle #1076 Casi siempre
16/06/2022 12:29:10 Maria Elena Penaloza Cc Psj.Torre tacle 1128 Casi siempre
16/06/2022 12:40:59 Renzo Félix Plzarro Lope: AV. Los Préceres 599 Chi Siempre

16/06/2022 12:55:23 Angel pafaloza lira Huancayo Nunca
16/06/2022 13:10:01 Dennis Penaloza lira Psj: los dlamos n* 110 Nunca
16/06/2022 13:10:21 Jr Sucre am Chilca Aveces
16/06/2022 13:11:34 Wendy Salomon Barja  Jr. José Galvez Casi siempre

16/06/2022 13:25:08 Karen condor vilca Calle augusto bleguia N1 Casi siempre
16/06/2022 15:57:52 |beth carhuacusma estal Pa|lta praderas N179 A veces
16/06/2022 17:16:13 Monica Angélica Penaloz Pj.heroinas toledo Siempre
16/06/2022 21:05:50 Tomasa Condor de Mezs Av. Los proceres 1724 A veces
16/06/2022 23:29:40 Rosarlo Lopez Av. Los Proceres # 597 ¢ A veces
17/06/2022 7:27:46 Arthur capcha Cunyas  Jrn.amazonas sin numer Casi siempre
17/06/2022 8:14:35 Alicia mayta Martinez ~ Pj San Jose #125 A veces
17/06/2022 12:38:09 Jhoana shirley surichaqu AV. ARTERIAL entre Tolec Siempre
17/06/2022 12:54:29 Kevin Eduardo ataucusir J.r Auquimarca 410 chilc Siempre
17/06/2022 13:54:25 RICARDO ANTONIO MEN AV, General cordova N*7% A veces
17/06/2022 18:05:14 George Valasquez Ramo: Calle augusto blegula N* A veces
17/06/2022 18:20:41 Aidee solano montes  Av 9 de diciembre A veces
17/06/2022 18:36:28 VIKY JANETH CURI TOLE Pasaje ROJAS 146 CHILC Casi siempre
22/06/2022 16:11:18 Acerc Mendosa Amelia C Jr. General Cordova #131 A veces
22/06/2022 16:25:11 Acevedo Remigio vda de Av. Ocopilla #123-Chilca A veces
22/06/2022 16:41:29 ADRIANZEN ROJAS, BISt JR GRAL CORDOVA N° 8 Casl siempre
22/06/2022 16:45:48 AGUILAR BUSTAMANTE, CL REAL N° 1711, CHILC. Casi slempre
22/06/2022 16:48:49 AGUILAR CAMAC WALTE JR GARCILAZO DE LA VE A veces
22/06/2022 16:53:11 AGUIRRE AROTOMA, HEF PROLONGACION PIURA ; Nunca
22/06/2022 17:03:03 ALANYA SALVATIERRA F AVENIDA Ocopilla N° 7571A veces
22/06/2022 17:17:40 ALA
22/06/2022 17:20:27 AU
22/06/2022 17:23:02 AU
22/06/2022 17:27:26 ALV»
22/06/2022 17:41:40 ALVAREZ AYUQUE FELIS, AVENIDA Circunvalacion Casi siempre
22/06/2022 17:48:47 ALVAREZ ORELLANA JO! PSJ DANIEL ALCIDES CA Siempre
22/06/2022 17 51:03 ALVAREZ VASQUEZ, ENR AV CIRCUNVALACION S/ A veces
22/06/2022 17.55.58 ANDAMAYO CARDENAS, PROLONGACION Plura Al Siempre
22/06/2022 17:59:59 ANGUIS PEREZ. ALBERT( PASAJE SAN VALENTIN | A veces
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