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RESUMEN 

El presente estudio atiende como propósito el planteamiento de una propuesta de 

mejora en el proceso de gestión de abastecimiento para optimizar resultados en la empresa 

Global Supply S.A.C., compañía rubricada en el suministro de material y equipamiento médico 

hospitalario, siendo uno de sus problemas el sobre almacenamiento de ciertos productos y el 

retraso en la entrega de pedidos. 

Esta indagación aplica a un enfoque correlacional, además de tener un nivel de diseño 

descriptivo. Para la recopilación de datos utilitarios se empleó la entrevista mediante la técnica 

del interrogatorio sistemático a fin de evidenciar las deficiencias existentes en el proceso 

operacional de la empresa. 

Asimismo, el análisis situacional para el diagnóstico actual de la empresa se realizó 

mediante la clasificación de productos según la matriz Kraljic, diagnóstico de la demanda y 

análisis del nivel de servicio. Se concluye que la falta del proceso de planificación de demanda 

es uno de los principales causantes de dichos problemas; por lo que se propuso la 

implementación de un proceso de predicción y planificación de la demanda, además de 

optimizar la gestión de compras y establecer estrategias en la gestión de proveedores. 

Finalmente, la evaluación económica de la propuesta de mejora en la gestión de 

abastecimiento tuvo un resultado viable, se obtuvo un VAN de S/.91,645.77 y un TIR de 20 

%, lo que confirma la rentabilidad del proyecto y su implementación. 

Palabras clave: abastecimiento, pronóstico, proveedores, compras, demanda, nivel de 

servicio. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to propose a proposal for improvement in the Supply 

Management Process to optimize results in the company Global Supply S.A.C., a company 

initialed in the supply of hospital medical material and equipment, one of its problems being 

the overstock of certain products and the delay in the delivery of orders. 

This research applies to a correlational approach, in addition to having a level of 

descriptive design; for the collection of utilitarian data, the interview was used through the 

technique of systematic interrogation to demonstrate the deficiencies existing in the operational 

process of the company. 

The situational analysis for the current diagnosis of the company was carried out by 

classifying products according to the Kraljic matrix, diagnosis of demand and analysis of the 

level of service, concluding that the lack of the demand planning process is one of the main 

causes of these problems; therefore, the implementation of a process of prediction and planning 

of demand was proposed, in addition to optimizing purchasing management and establishing 

strategies in supplier management. 

Finally, the economic evaluation of the proposal for improvement in supply 

management had a viable result, obtaining a VAN of S/. 91,645.77 and an IRR of 20 %, 

confirming the profitability of the project and its implementation. 

Keywords: sourcing, forecasting, suppliers, purchasing, demand, service level. 
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