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RESUMEN 

 

El modelo de servicio educativo para estudiantes con habilidades sobresalientes del 

Ministerio de Educación del Perú (MSE sobresaliente), brinda a los estudiantes de 3°, 4° y 5° 

grados de educación secundaria con habilidades sobresalientes que ingresan a los colegios de 

alto rendimiento (COAR) un servicio educativo pertinente, con calidad y equidad, orientado a 

potenciar sus habilidades y desarrollar su compromiso por el desarrollo del país (1). 

 

La investigación es de tipo aplicada con características cualitativas (análisis 

documental e información primaria obtenida de las asistencias técnicas y reuniones de trabajo 

con el personal de ambos COAR) y características cuantitativas (análisis de información 

estadística y data recopilada durante el mantenimiento del Sistema de Gestión de Organización 

Educativa ISO 21001:2018). 

 

La tesis tuvo como objetivo determinar el efecto de la metodología OKR en los 

Sistemas de Gestión de Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los 

colegios de alto rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022, mediante un 

diseño no experimental, transversal, correlacional / causal y con un enfoque cuantitativo.  

 

Para la validación de las hipótesis se realizó pruebas estadísticas t de Student utilizando 

Microsoft Excel, también se determinó el coeficiente de correlación de las variables, utilizando 

el software SPSS y la ecuación lineal de las variables en el tiempo y el coeficiente de 

determinación denominado R2. 

 

La población en estudio estuvo conformada por la red de colegios de alto rendimiento 

ubicados en las 25 regiones del país y la muestra es no aleatoria conformada por los únicos 

colegios con certificación ISO 21001:2018 estos son los colegios ubicados en las regiones La 

Libertad y Tacna, los que están conformados en total por 575 estudiantes, 111 servidores 

públicos (directivos, docentes, profesionales de bienestar y administrativos) y 14 procesos 

(estratégicos, misionales y de soporte). 

 

Al finalizar el año 2022, se analizaron los resultados de las dimensiones: resultados 

clave, planes de acción y desempeño del SGOE de ambos COAR y se validó la hipótesis que 

la metodología OKR provoca un incremento del desempeño de los Sistemas de Gestión de 

Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad, con un 

coeficiente de correlación (r) de 0.89 y un coeficiente de determinación (R2) de 79 %. 

 

Palabras claves: COAR, ISO 21001, MSE sobresaliente, OKR, procesos SGOE 
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ABSTRACT 

 

The Educational Service Model for students with outstanding abilities of the Ministry 

of Education of Peru (MSE Outstanding), provides students of 3rd, 4th and 5th grade of 

secondary education with outstanding abilities who enter High Performance Schools (COAR) 

a relevant educational service, with quality and equity, aimed at enhancing their skills and 

developing their commitment to the development of the Country (1). 

 

The present investigation is of an applied type with qualitative characteristics 

(documentary analysis and primary information obtained from technical assistance and work 

meetings with the staff of both COARs) and quantitative characteristics (analysis of statistical 

information and data collected during the maintenance of the Management System Educational 

Organization ISO 21001:2018). 

 

The objective of the thesis is to determine the effect of the OKR Methodology on the 

Quality Management Systems for Educational Organizations ISO 21001:2018 in the High-

Performance Colleges of La Libertad and Tacna campuses during the year 2022 through a non-

experimental, cross-sectional design correlational / causal and with a quantitative approach. 

 

For the validation of the hypotheses, statistical tests t Student were conducted using 

Microsoft Excel, the correlation coefficient of the variables was also determined using the SPSS 

software and the linear equation of the variables in time and the coefficient of determination 

called R2. 

 

The population under study is made up of the network of High Performance Schools 

located in the 25 regions of the country and the sample is non-random made up of the only 

schools with ISO 21001:2018 certification, these are the schools located in the La Libertad and 

Tacna regions which are made up of a total of 575 students, 111 public servants (managers, 

teachers, welfare and administrative professionals) and 14 processes (strategic, missionary and 

support). 

 

At the end of 2022, the results of the dimensions were analyzed: Key results, Action 

Plans and SGOE performance of both COARs. Likewise, the hypothesis that the OKR 

methodology causes an increase in the performance of the Management Systems of Educational 

Organizations ISO 21001: 2018 of the COAR Tacna and La Libertad was validated, with a 

correlation coefficient (r) of 0.89 and a coefficient of determination (R2) of 79%. 

 

Keywords: COAR, ISO 21001, OKR, outstanding MSE, processes, SGOE 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo de investigación «Efecto de la metodología OKR en los Sistemas de Gestión 

de Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018, en los colegios de alto 

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, 2022», tuvo el propósito de determinar el efecto de la 

aplicación de la metodología OKR en el desempeño del Sistema de Gestión para 

Organizaciones Educativas (SGOE) ISO 21001:2018 implementado en los COAR La Libertad 

y Tacna durante el año 2022, comparando los resultados obtenidos al finalizar el año, luego de 

su aplicación con los resultados obtenidos durante los años anteriores. 

 

Aplicando el enfoque teórico, se han determinado las dimensiones, los indicadores, 

instrumentos y técnicas para medir las variables Metodología OKR (2) y Sistema de Gestión 

de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 (3), para que al finalizar la investigación se 

puedan validar las hipótesis y, con dichos resultados, evaluar la implementación del SGOE ISO 

21001:2018 en más colegios de alto rendimiento con las mejoras que se puedan identificar 

como resultado de la investigación. 

 

La tesis contó con la siguiente estructura:  

 

En el capítulo I se expone el planteamiento del estudio que comprende el planteamiento 

y formulación del problema, determinación de objetivos, justificación e importancia y las 

hipótesis con la descripción de las variables. 

 

El capítulo II comprende los fundamentos teóricos de la investigación, relacionándolos 

con otras investigaciones afines y el marco teórico que da sustento a la investigación, así como 

la definición de términos básicos utilizados. 

 

En el capítulo III se desarrolla el aspecto metodológico comprendido en el método, el 

diseño de la investigación, la población y muestra, que hace significativo el trabajo. Asimismo, 

las técnicas de recolección y del análisis de datos con sus respectivos instrumentos validados. 

 

En el capítulo IV se describen los resultados obtenidos el año 2022, se realiza la 

validación de las hipótesis y se discuten los resultados en función de los objetivos de la tesis.  

 

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones, se presentan, también, 

la lista de referencias y anexos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

1.1.1. Planteamiento del problema 

1.1.1.1. Problemática internacional 

En la actualidad, las organizaciones en el mundo son conscientes del 

impacto de sus decisiones y de sus actividades en la sociedad para el logro de 

un desarrollo sostenible, desde el año 2015 los líderes mundiales a través de las 

Naciones Unidas adoptaron 17 objetivos globales (ODS) los que deben de 

alcanzarse al año 2030 (ver figura 1). 

 

 
Figura 1. Las 5 dimensiones de los objetivos del desarrollo sostenible al 2030 (4) 

 

El Perú participó activamente en las negociaciones internacionales 

efectuadas para su adopción, comprometiéndose con su ejecución (5), dichos 

objetivos se agrupan en 5 dimensiones, como se muestra en la figura 1, dentro 

de la dimensión «personas» se encuentra el cuarto objetivo de desarrollo 

sostenible (4ODS) «educación de calidad». Dicho objetivo, al año 2021 a pesar 

de los progresos logrados, tiene aún brechas que requieren de una inmensa 

voluntad política y de acciones concretas de todas las partes implicadas; sin 
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embargo, un importante avance es el incremento de la disponibilidad de datos 

comparables a nivel internacional para la supervisión de los ODS (ver figura 

2), los que están conformados por un conjunto de indicadores (6). 

 

 

Figura 2. Proporción de países con datos disponibles por objetivo de desarrollo 

sostenible (6) 

 

Como se puede observar en la figura 2 más del 50 % de los 211 países 

o regiones cuentan con datos internacionalmente comparables para medir el 

cuarto objetivo de desarrollo sostenible (4ODS) «educación de calidad», con 

dicha información las Naciones Unidas han realizado proyecciones que indican 

que los avances para garantizar que todos los adolescentes terminen la escuela 

secundaria, han sido lentos (7).  

 

Como se muestra en la figura 3, entre los años 2010 y 2019, las tasas 

de finalización de la enseñanza secundaria a nivel mundial han aumentado del 

46 % a 53 %, respectivamente, y en América Latina y el Caribe se tiene un 

incremento del 47 % a 58 %.  

 

 
Figura 3. Tasa de finalización de la enseñanza secundaria 2010 y 2019 (6) 

 

Frente a estos desafíos, en América Latina, han surgido diversas 

iniciativas públicas y privadas para reducir estas desigualdades, según el 
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estudio elaborado por Graduate XXI (8), existen iniciativas y tendencias 

innovadoras en educación para enfrentar el abandono escolar y las 

desigualdades sociales que buscan nuevas posibilidades e inspirar a tomadores 

de decisiones y educadores en la región para futuras políticas e iniciativas 

públicas y privadas en cada país; en el Perú, dentro de estas iniciativas se 

menciona a los COAR como un modelo alternativo de escuela secundaria 

pública, ver tabla 1. 

 

Tabla 1. Escuelas innovadoras en América Latina 

Grupo Escuelas 

Grupo 1 

Redes que combinan 

inclusión con tecnología 

1) Escuelas Pop Up presentes en situaciones de emergencia en Venezuela, 

Colombia y Perú; 2) Centros de Medios para la educación del Amazonas en 

Brasil; 3) Las escuelas de secundaria rurales, mediadas por TIC en 

Argentina y Colombia 4) Sistema Interactivo: Transformemos Educando 

(SITE) como estrategia de reinserción al sistema de educación formal. 

Grupo 2 

Grandes redes de 

escuelas innovadoras 

1) Escuelas Fe y Alegría, 2) Fundación Escuela Nueva en Colombia, 

reconocida a nivel mundial por su potencial de transformar a gran escala la 

educación rural, 3) Telesecundaria en México tiene su fundamento en el uso 

de la televisión para fines educativos 4) Escuelas Bradesco en Brasil, su 

objetivo es promover la inclusión social a través de la educación y el SNA 

Educa en Chile atienden a comunidades rurales, aunque a menor escala.  

Grupo 3 

Modelos alternativos de 

escuelas secundarias 

públicas 

1) El Gimnasio Experimental de Nuevas Tecnologías (GENTE), en Brasil 

tiene como objetivo disminuir la deserción escolar 2) Escuelas ProA en 

Argentina, una propuesta experimental en el nivel secundario que hace 

hincapié en el uso de las TIC 3) Núcleo avanzado en educación (NAVE) en 

Brasil, se trata de un programa orientado a convertir a la escuela pública en 

un centro de innovación educativa 4) Escuelas públicas digitales en 

Argentina, 5) Escuelas del Mañana en Brasil, busca reducir el ausentismo 

escolar y mejorar el aprendizaje en zonas de riesgo 6) Escuelas de tiempo 

integral en Brasil y Colegios de Alto Rendimiento (COAR) en Perú, brinda 

formación integral de excelencia a alumnos destacados. 

Grupo 4 

Escuelas híbridas 

1) Las Innova Schools de Perú, quizá es el único modelo de escuelas 

híbridas en red de América Latina 2) Futuras Schools en Perú es una red de 

escuelas innovadoras para las clases emergentes 3) Colegio Fontan - 

Learning one to one en Colombia y otros países, 4)El cibercolegio UCN en 

Colombia dirigido a personas jóvenes y adultas que por condiciones 

específicas no han logrado culminar sus estudios. 

Grupo 5 

Los laboratorios 

1) Colegio Tomás Alva Edison es una de las instituciones privadas pioneras 

en la incorporación de un modelo uno a uno (un alumno - una computadora) 

2) El colegio Hebreo Maguen David en México es un establecimiento 

privado 3) La red  VIAe que se centra en brindar una educación para el 

desarrollo de habilidades 4) Lumiar en Brasil cuenta con un sistema de 

gestión de aprendizaje basado en un programa informático 5) Weducation 

en Brasil, apuesta por la incorporación de tecnologías a su propuesta 

pedagógica. 

Nota: Escuelas Pop Up = fusión de dos proyectos surgidos de una articulación público–privada que 

responde rápidamente a las necesidades educativas en contexto de crisis; Escuelas mediadas por 

TIC = modalidad presencial con un fuerte componente virtual, los estudiantes cuentan con netbooks y 

servidores con contenidos educativos. Adaptada de Rivas et al. (9) 

 

Como se muestra en la tabla 1 los COAR se encuentran en el grupo 3 

«modelos alternativos de escuelas secundarias públicas», dichos colegios 

contribuyen a enfrentar el abandono escolar y las desigualdades sociales en el 
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Perú, específicamente, en los grados de 3°, 4° y 5° de educación secundaria, 

debido a que tienen como objetivo brindar a sus estudiantes un servicio 

educativo pertinente con calidad y equidad, asimismo, contribuyen a reducir la 

brecha del 4ODS. Los indicadores y metas del 4ODS relacionados a la 

culminación de la educación secundaria con calidad y a la eliminación de la 

disparidad de género se muestran en la tabla 2 y están alineados a indicadores 

COAR. 

 

Tabla 2. Articulación entre las metas e indicadores del 4ODS y del COAR 

N.º 
4ODS COAR 

Indicador Meta (2030) Indicador 

1 

Proporción de 

adolescentes que al 

final de la enseñanza 

secundaria, han 

alcanzado al menos 

un nivel mínimo de 

competencias en 

lectura y matemática, 

desglosada por sexo. 

Hay que asegurar 

que todos los 

adolescentes 

terminen la 

enseñanza 

secundaria, que ha 

de ser gratuita, 

equitativa y de 

calidad y producir 

resultados de 

aprendizaje 

pertinentes y 

efectivos. 

 Porcentaje de estudiantes de 

5° que alcanzan o superan el 

nivel de logro esperado en las 

competencias priorizadas en 

el VEDA de CL* de salida. 

 Porcentaje de estudiantes de 

5° que alcanzan o superan el 

nivel de logro esperado en las 

competencias priorizadas en 

el VEDA de MT** de salida 

2 

Índice de paridad 

(entre mujeres y 

hombres, zonas 

rurales y urbanas, 

quintiles de riqueza 

superior e inferior y 

grupos como los 

discapacitados, los 

pueblos indígenas y 

los afectados por los 

conflictos, a medida 

que se disponga de 

datos) para todos los 

indicadores 

educativos. 

Eliminar las 

disparidades de 

género en la 

educación y 

asegurar el acceso 

igualitario en el 

nivel secundario 

para las personas 

vulnerables, 

incluidas las 

personas con 

discapacidad y 

pueblos indígenas. 

 % de estudiantes que 

permanecen en el COAR al 

finalizar el año. 

*Evaluación externa de aprendizajes de comprensión lectora 

**Evaluación externa de aprendizajes de matemática 

Nota: tomada de Indicadores mundiales para los objetivos de desarrollo sostenible y 

metas de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible (10; 11)  

 

Por otro lado, durante los años 2020 y 2021, todo el mundo se ha visto 

golpeado por la interrupción de la educación ocasionada por la pandemia, 

ampliando las desigualdades educativas existentes, produciendo una notable 

pérdida de aprendizajes por parte de los alumnos, especialmente en aquellos 

procedentes de entornos más desfavorecidos (12). 
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Por lo que, se requiere implementar acciones que permitan acelerar el 

logro de las metas del 4ODS de manera sostenida con la finalidad de ayudar a 

garantizar el éxito postsecundario de los estudiantes en América Latina (13).  

 

1.1.1.2. Problemática nacional 

En el Perú, el marco estratégico definido por la Ley General de 

Educación se denomina Proyecto Educativo Nacional (PEN), su última 

actualización se nutre de un enfoque que subraya la naturaleza de derecho que 

tiene la educación y que es ejercido por las personas a lo largo de la vida y de 

un enfoque centrado en las personas (14); también hace referencia a la 

autonomía de las instituciones educativas con el contrapeso de un estado 

garante del derecho a la educación y una responsabilidad de supervisión y 

apoyo de parte de los organismos estatales. 

 

La visión del PEN al 2036 es que es todas las personas en el Perú 

aprendan, se desarrollen y prosperen a lo largo de la vida, ejerciendo 

responsablemente la libertad para construir proyectos personales y colectivos, 

conviviendo y dialogando intergeneracional e interculturalmente, en una 

sociedad democrática, equitativa, igualitaria e inclusiva, que respeta y valora 

la diversidad en todas sus expresiones y asegura la sostenibilidad 

ambiental (14). Otro instrumento de gestión orientador de los objetivos del 

conjunto de actores que forman el sector educación es el Plan Estratégico 

Sectorial Multianual (PESEM) 2016 - 2026 en donde se definió que el sector 

educación tiene cuatro componentes y quince subcomponentes (15), los que 

conforman un modelo conceptual general, en la tabla 3 se muestra la 

articulación de los objetivos del PEN y el PESEM respecto al nivel secundario. 

 

Tabla 3. Articulación metas del PESEM y el PEN 

PESEM  2016-2026 Proyecto Educativo Nacional al 2036 

Objetivo estratégico 

sectorial 

Objetivo 

estratégico 
Resultados 

Incrementar la equidad en 

la calidad de los 

aprendizajes y del talento 

de los adolescentes 

Oportunidades y 

resultados 

educativos de igual 

calidad para todos. 

Trece años de buena educación 

sin exclusiones 

Estudiantes e 

instituciones que 

logran aprendizajes 

pertinentes y de 

calidad 

Todos logran competencias 

para su desarrollo personal y el 

progreso e integración 

nacional. 

Instituciones acogedoras e 

integradoras, enseñan bien y lo 

hacen con éxito. 
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PESEM  2016-2026 Proyecto Educativo Nacional al 2036 

Incrementar las 

competencias docentes 

para el efectivo desarrollo 

de los procesos de 

enseñanza aprendizaje. 

Maestros bien 

preparados 

profesionalmente 

en la docencia que 

ejercen 

Sistema integral de formación 

docente. 

Carrera Pública Magisterial 

Renovada 

Mejorar la seguridad, 

calidad y funcionalidad de 

la infraestructura educativa 

y deportiva; así como, de 

su mobiliario y 

equipamiento 

Oportunidades y 

resultados 

educativos de igual 

calidad para todos 

Trece años de buena educación 

sin exclusiones 

Fortalecer la gestión 

sectorial a nivel de 

instituciones educativas e 

instancias intermedias y 

nacionales 

Una gestión 

descentralizada, 

democrática, que 

logra resultados y 

es financiada con 

equidad 

Gestión educativa eficaz, ética, 

descentralizada y con 

participación de la ciudadanía 

Educación financiada y 

administrada con equidad y 

eficiencia 

Nota: tomada del Minedu (15) y CNE (14)  

 

En el mismo documento se ha establecido la matriz de indicadores y 

metas, relacionado al nivel secundario, de los que uno corresponde a los COAR 

(ver tabla 4). 

 

Tabla 4. Metas e indicadores del PESEM 2016 – 2026 

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

 Porcentaje de estudiantes de 

segundo grado de secundaria con 

un nivel satisfactorio en 

comprensión lectora 

14.9 15.4 15.9 16.4 16.4 16.4 

 Porcentaje de estudiantes de 

segundo grado de secundaria con 

nivel satisfactorio en matemática 

17.7 18.3 18.8 19.3 19.3 19.3 

 Porcentaje de estudiantes de 

quinto de secundaria de los COAR 

que obtienen diploma de 

Bachillerato Internacional 

60 64 67 70 73 76 

Nota: tomada del Minedu (15) 

 

Como se observa en la tabla 4 para el año 2022 se tiene como meta 

alcanzar el 64 % de estudiantes COAR con diploma IB y al año 2026 el 76 %. 

Por otro lado, en el Perú se aprobó el Decreto Supremo N.º 103-2022-PCM 

Política Nacional de Modernización de la gestión pública al año 2030, el que 

establece que la modernización de la gestión pública se entiende como un 

proceso de trasformación constante a fin de mejorar el quehacer de las entidades 

públicas y, de esta manera, generar valor público. Siendo la situación deseada al 

año 2030 contar con bienes, servicios y regulaciones de calidad que logren 

resultados de política pública, basados en evidencia y que atiendan las 

necesidades de las personas de manera oportuna y eficiente (16). 
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Si bien hay importantes avances en la modernización de las entidades 

públicas del Perú, es preciso afirmar que dichas mejoras aún resultan 

insuficientes para las brechas existentes en el sector educación. Según el 

diagnóstico de brechas de infraestructura o acceso a servicios del sector 

educación 2023 - 2025, en educación secundaria, existen 2,708,598 

matriculados, de los que el estado contribuye con el acceso al servicio 

educativo a través de 9,857 locales educativos públicos, donde el 98.42 % tiene 

capacidad instalada inadecuada (17). 

 

Según el sistema de monitoreo y seguimiento de los indicadores de los 

objetivos de desarrollo sostenible del INEI el índice de paridad en la matrícula 

a educación secundaria de la población de 12 a 16 años según condición 

socioeconómica durante los últimos años ha mejorado en el quintil muy bajo y 

bajo (18), como se muestra en la tabla 5. 

 

Tabla 5. Índice de paridad en la asistencia a educación secundaria de la población 

de 12 a 16 años según condición socioeconómica 

Nacional 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Quintil 

muy bajo 
0.968 0.99 1.025 1.002 1.008 0.973 0.961 0.976 1 0.948 1.01 

Quintil 

bajo 
1.025 1.024 0.973 1.022 1.026 0.996 0.988 1.024 0.994 0.972 1.023 

Quintil 

medio 
1.065 1.04 1.014 1.019 1.046 1.003 1.035 0.971 1.033 1.029 0.969 

Quintil 

alto 
1.01 1.086 0.996 1.022 0.982 1.03 0.98 0.965 0.987 1.057 0.989 

Quintil 

muy alto 
1.019 1.016 0.979 1.04 1.001 1.032 0.971 1.013 1.018 1.039 0.964 

Nota: un índice mayor a 1, significa que hay mayor número de niñas que niños en el 

nivel calculado, menor a 1 significa que hay menor número de niñas que niños en el 

nivel calculado; e igual a 1 existe paridad. Tomada del INEI (18) 

 

Por otro lado, se cuenta con disposiciones, criterios y procedimientos 

de gestión pedagógica para los procesos de evaluación de las competencias de 

los estudiantes como parte de la implementación del currículo nacional de la 

educación básica (CNEB) (19). 

 

Asimismo, según la Oficina de Medición de la Calidad de los 

Aprendizajes del Ministerio de Educación (20), en las evaluaciones de logros 

de aprendizaje en el año 2019, Evaluaciones Censales (ECE), participaron más 

de 13,000 colegios a nivel nacional y se aplicaron pruebas en las áreas de 
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Ciencia y Tecnología, Matemática y Lectura a estudiantes de 2.° grado de 

secundaria. El resultado fue que el 46 % se encuentra en el nivel de logro en 

proceso y satisfactorio en Ciencia y Tecnología, el 25 % se encuentra en nivel 

de logro en proceso y satisfactorio en Matemática y el 40.3 % se encuentra en 

nivel de logro en proceso y satisfactorio en Lectura, figura 4. 

 

 
Figura 4. Resultados de la medición de la calidad de los aprendizajes, 2019 (20) 

 

Respecto a la educación rural en el Perú, si bien se ha avanzado en 

cuanto a cobertura y acceso, el rendimiento académico de los estudiantes no ha 

mejorado sustancialmente.  

 

Según la política de atención educativa para la población de ámbitos 

rurales, la situación deseada al año 2030 es que al menos el 60 % de los 

estudiantes de educación secundaria logren sus aprendizajes de manera 

satisfactoria y que se incremente del 53 % al 90 % la culminación de la 

educación básica de calidad. Sin embargo, la problemática de acceso a la 

educación prevalece en las zonas de frontera donde la población de ámbitos 

rurales migra hacia las zonas urbanas para acceder al servicio educativo. Al 

respecto, la tasa migratoria urbano-rural, 2016-2017 en las áreas críticas es alta, 

principalmente, en secundaria, como sucede en Yurua y Putumayo en la 

Amazonía del Perú, ya que el 23.4 % de los estudiantes de sexto de primaria 

migran al pasar a primero de secundaria (21). 

 

Adicionalmente, según la defensoría del pueblo, un problema 

reportado en distintas oportunidades es el tiempo que toma a los estudiantes 

trasladarse diariamente hacia su centro de estudios en zonas rurales, 

precisamente, debido a la dispersión de la población en estas zonas, además de 

su difícil acceso geográfico y escasez de medios de transporte disponibles (22).  
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Esta situación tendría mayor incidencia en centros poblados dispersos 

de las regiones Ucayali, Loreto, Amazonas, Pasco y Madre de Dios donde 

existen centros poblados que, para acceder a servicios públicos, deben caminar 

12 horas o incluso más. 

 

Frente a estos desafíos en el Perú, el Ministerio de Educación en el año 

2014 crea el modelo de servicio educativo para estudiantes con alto 

rendimiento (23), con el objetivo de impulsar una educación de excelencia con 

altos estándares de calidad y equidad, dirigida a la atención de estudiantes con 

habilidades sobresalientes de nivel secundario, el que cuenta con servicio de 

residencia que permita a los estudiantes desarrollarse en un entorno propicio 

para el aprendizaje pertinente con sus características, cabe indicar que los 

modelos asociados a la alta capacidad, desde un enfoque multidimensional y 

evolutivo permiten clasificar a este colectivo de personas a partir de una 

variedad de características cognitivas y psicosociales específicas, considerando 

también la influencia del contexto familiar, social y cultural, en el que se 

desarrollan. 

 

1.1.1.3. Problemática de los colegios de alto rendimiento 

En el año 2009, con Resolución Suprema N.º 034-2009 aparece por 

primera vez el Colegio Mayor, con la finalidad de implementar un nuevo 

proceso formativo de gran rigor intelectual y elevado nivel académico, con la 

intención de que los estudiantes más talentosos del segundo grado de educación 

secundaria puedan desarrollar su potencial y realizar sus proyectos de vida 

transformándose en los líderes del mañana, posteriormente, se fundó la escuela 

mayor San José del Carmen Marín en Amazonas y en el 2014 se fundó el 

Colegio Mayor de Ayacucho, ambas instituciones son hoy los respectivos 

COAR de su región.  

 

Una de las principales razones por las que se decide ampliar la 

experiencia del Colegio Mayor a un modelo de servicio para estudiantes de alto 

rendimiento como una red de colegios a nivel nacional es la percepción de que 

había una demanda creciente en las regiones por este tipo de servicios a la que 

algunos gobiernos regionales estaban respondiendo, pero sin seguir 

lineamientos comunes (24), es por esta razón que, en el año 2014, se toma la 

decisión de ampliar la experiencia del Colegio Mayor a todo el país mediante 
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la creación de un modelo de servicio para estudiantes de alto rendimiento a 

nivel nacional. En la actualidad se tiene 25 COAR (23). 

 

Cada COAR alberga a 300 estudiantes de 3.°, 4.° y 5.° de secundaria, 

a excepción del Colegio Mayor que tiene 900 estudiantes, asimismo, cuentan 

con un staff de profesionales conformado por docentes, administrativos y 

especialistas de bienestar en cada COAR. A nivel nacional, la población de los 

estudiantes COAR está conformado de la siguiente manera (ver figura 5): 

 

 
Figura 5. Cifras características de los COAR a nivel nacional, 2022 (25) 

 

En el año 2019 con Resolución Ministerial N.º 537-2019, se actualiza 

el modelo de servicio educativo para la atención de estudiantes de alto 

desempeño y se cambia la denominación por el de modelo de servicio 

educativo para la atención de estudiantes con habilidades sobresalientes (1). 

 

Con la finalidad de alcanzar el nuevo objetivo del modelo de servicio 

educativo y brindar un servicio educativo con altos estándares de calidad 

nacional e internacional (26), se implementó en los COAR de las sedes Tacna 

y La Libertad el Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas (SGOE) 

basado en la norma ISO 21001:2018, obteniéndose la certificación en el año 

2020, después de pasar por una rigurosa evaluación de auditoría por la empresa 

Bureau Veritas la que acreditó la calidad de sus procesos. 

 

El SGOE tiene como alcance la formación integral de los estudiantes 

que incluye los procesos de admisión, matrícula, diseño curricular, 

enseñanza - aprendizaje, acompañamiento tutorial, desarrollo docente, 

residencia, certificación de estudiantes nacional e internacionalmente y gestión 

centrada en la mejora continua (27), las certificaciones obtenidas se muestran 

en la figura 6. 
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Figura 6. Certificación ISO 21001:2018 – COAR Tacna y La Libertad (28) 

 

Como resultado de la implementación del SGOE en ambos COAR al 

año 2020, se han logrado los siguientes resultados:  

 

- Mejor alineamiento de los objetivos de los procesos con las actividades del 

Plan Anual de Trabajo del COAR.  

 

- Mejor ejecución del Plan Anual de Trabajo (PAT) y desarrollo de las 

actividades relacionadas al cumplimiento de la política del SGOE que se 

mantiene desde el año 2019 en ambos COAR. 

 

- Se logró que los COAR brinden un aprendizaje más personalizado y una 

respuesta efectiva para todos los alumnos y, en particular, para los alumnos 

con necesidades educativas especiales, logrando adecuar sus servicios a la 

modalidad no presencial.  

 

- Se logró que ambos COAR ofrezcan a sus estudiantes una atención 

psicopedagógica personalizada con niveles de satisfacción altos.  

 

- Se logró que ambos COAR identifique sus partes interesadas, así como las 

necesidades y expectativas de cada una de ellas, y cuentan con la toda la 

documentación que exige la norma ISO 21001:2018.  

 

En el año 2021, se lograron los siguientes resultados: 
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- Durante el año 2021 de manera general se obtuvo mejores resultados en el 

logro de los aprendizajes respecto al año 2020. Cabe indicar que en este año 

se inició el estado de emergencia por el covid-19 que afectó el desarrollo 

normal del servicio, sin embargo, se adaptaron los procesos y 

procedimientos para poder brindar un servicio de manera virtual de calidad 

acorde a las normativas vigentes. 

 

- También en el año 2021, se mejoró la cantidad de matriculados, egresados 

y la cantidad de estudiantes que obtuvieron la certificación IB en la 

categoría diploma y curso. 

 

- Por otro lado, también se ha mejorado el conocimiento de la organización 

para el logro de los objetivos y se ha mejorado los conocimientos de los 

requisitos de la norma ISO 21001:2018 por parte del personal. 

 

- Asimismo, un mejor conocimiento de los mecanismos de control para 

asegurar la adecuada gestión de riesgos y las técnicas de auditoría de modo 

que sean capaces de participar activamente en la implementación del SGOE. 

 

En resumen, durante los años 2020 y 2021, si bien la implementación 

del SGOE ha permitido generar en el personal una cultura de mejora continua 

con un enfoque basado en procesos, logrando que trabajen bajo un enfoque 

organizacional (organigrama) y bajo un enfoque de procesos (mapa de 

procesos) como se muestra en la figura 7 
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Figura 7. Organigrama y mapa de procesos de los COAR 2021 (28) 

 

El SGOE aun mantuvo brechas en el logro de sus objetivos, los cuales 

fueron:  

 

1. Mejorar la satisfacción de los estudiantes y grupos de interés. 

 

2. Mejorar los procesos del sistema de gestión para organizaciones educativas. 
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Especialmente en el segundo objetivo, cuyos indicadores no estaban 

definidos a nivel de objetivos, sino a nivel de procesos. 

 

Por otro lado, los indicadores de procesos del SGOE han ido variando 

y ajustándose desde su implementación hasta la actualidad, lo que dificultó 

realizar el análisis comparativo de sus resultados entre ambos COAR (29) y 

contar con resultados del desempeño del SGOE a nivel de red, debido a que las 

fórmulas de cálculo no estaban estandarizadas.  

 

En la tabla 6 se muestra la matriz de objetivos y metas del SGOE del 

año 2021 de algunos procesos (ver tabla 6). 

 

Tabla 6. Matriz de objetivos y metas del SGOE del año 2021 

Nombre del 

proceso 
Nombre del indicador Indicador Meta 

Frecuencia 

de 

medición 

PE01. Alta 

dirección 

Satisfacción del servicio 

del SGOE 

(Número de 

beneficiarios del SGOE 

encuestados satisfechos  

/ número de 

beneficiarios del SGOE 

encuestados) *100 % 

≥ 80 % Semestral 

PE02. 

Desarrollar 

planeamiento 

institucional 

Documentos de gestión 

institucional actualizados 

y aprobados 

(Número de 

documentos de gestión 

actualizados y 

aprobados dentro del 

plazo  / Total de 

documentos de gestión) 

*100 % 

>90 % Anual 

PE03. 
Gestionar las 

relaciones 

interinstitucio

nales y 

comunitarias 

Cartas de intención, 

resoluciones, oficios o 

convenios firmados con 

instituciones públicas y 

privadas 

(Número de cartas de 

intención, resoluciones, 

oficios o convenios 

firmados / Total de 

instituciones 

mapeadas) *100% 

≥ 50 % Semestral 

Satisfacción de 

estudiantes beneficiados 

con las cartas de 

intención, resoluciones, 

oficios o convenios 

firmados con 

instituciones públicas y 

privadas 

(Número de estudiantes 

beneficiados 

satisfechos / Total de 

estudiantes 

beneficiados) *100 % 

≥ 90 % Anual 

PE04. 

Gestionar la 

calidad y 

mejora 

continua 

Logro de los indicadores 

(Número de 

indicadores logrados / 

total de indicadores de 

los procesos) *100 % 

≥ 70 % Semestral 

Acciones de mejora 

(Número de acciones 

de mejora 

efectivamente 

aplicadas/ Número 

total de mejoras 

propuestas) *100% 

≥ 70 % Semestral 
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Nombre del 

proceso 
Nombre del indicador Indicador Meta 

Frecuencia 

de 

medición 

PE04. 

Gestionar la 

calidad y 

mejora 

continua 

Documentos controlados 

(Número de 

documentos del SGOE 

controlados/ Número 

total de documentos del 

SGOE) *100% 

≥ 70 % Semestral 

Auditorías internas 

ejecutadas 

(Número de auditorías 

internas ejecutadas / 

Número de total de 

auditorías internas 

programadas) *100 % 

100 % Anual 

PO01. 
Gestionar el 

proceso único 

de admisión y 

traslado de 

matrícula 

Estudiantes inscritos 

(Número de estudiantes 

inscritos /Número total 

de estudiantes aptos) * 

100 % 

> 90 % anual 

Estudiantes matriculados 

(Número de estudiantes 

matriculados/Número 

total de estudiantes 

ingresantes) *100% 

> 95 % anual 

PO02. 
Preparar las 

condiciones 

para la 

gestión de 

aprendizajes. 

Documentos de 

planificación curricular 

presentados 

(Número de 

documentos de 

planificación curricular 

presentados dentro del 

plazo* 100 / Total de 

documentos 

requeridos) % 

≥ 90 % mensual 

Nivel de adecuación de 

las aulas virtuales 

(Número de aulas 

implementadas 

adecuadamente * 100) / 

Total de aulas 

virtuales) % 

≥ 90 % mensual 

Fuente: tomada de Informe de revisión por la dirección del SGOE – COAR La Libertad, junio 

del 2021 (30) 

 

1.1.2. Formulación del problema 

Para realizar una adecuada formulación, se utilizó la herramienta árbol de 

problemas, logrando identificar las posibles causas y las consecuencias en base a la 

información recopilada hasta el año 2021, figura 8. 

 

 Luego del análisis de las causas y consecuencias se ha determinado el problema 

general que se busca resolver con la investigación, que es deficiencias en la medición 

y logro de los objetivos del Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas (SGOE) 

ISO 21001:2018 en los COAR Tacna y La Libertad, que es una situación real (29). 
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Figura 8. Árbol de problemas 

 

Para poder enfrentar este desafío se ha analizado previamente dos metodologías 

para mejorar el logro de los objetivos del SGOE la metodología OKR (31), y la 

metodología Balanced Score Card (32; 33; 7), el análisis comparativo se muestra en la 

tabla 7. 

 

Tabla 7. Cuadro comparativo de las metodologías OKR y Balanced Score Card 

Criterio OKR BSC 

Definición 

Es un sistema de metas completo 

basado en principios de gestión 

ágil, puede ser personalizado a 

las características de la 

organización. 

Es un enfoque que plantea ver a la 

organización desde perspectivas 

distintas e interrelacionadas y en 

consecuencia lograr un sistema de 

medición integral y permanente 

como un todo. 

Objetivos 

Objetivos a largo y corto plazo, 

más libertad para plantear sus 

propias metas u objetivos. 

Objetivos a largo plazo, estructura 

rígida y menos susceptible a los 

cambios 

Enfoque 
Se enfoca en lo importante para 

los próximos meses. 

Tiene una mirada holística: 

financiera, cliente, procesos 

internos y aprendizaje y 

crecimiento, 

Recompensas No está atado a bonos 

 

Puede estar atada a bonificaciones 

extras 
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Criterio OKR BSC 

Forma de 

organización 

Flexible, ágil, pueden participar 

todos los trabajadores, se puede 

desplegar de arriba hacia abajo, 

de abajo hacia arriba 

Despliegue de arriba hacia abajo 

Riesgos 
Motiva a plantear objetivos 

retadores 
Aversión a los riesgos 

     

Luego del análisis se seleccionó la metodología OKR, debido a que su enfoque 

permitía incrementar el avance en el logro de los objetivos del SGOE (34) durante el 

año 2022 y adecuarse a un contexto de la emergencia sanitaria por el covid-19 debido 

a que se basa en principios de gestión ágil. 

 

1.1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el efecto de la metodología OKR en los Sistema de Gestión 

de Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de 

alto rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022? 

 

1.1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cómo influyen los resultados clave en los Sistema de Gestión de Calidad 

para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto 

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022? 

 

- ¿Cómo influyen los planes de acción en los Sistema de Gestión de Calidad 

para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto 

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022? 

 

1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar el efecto de la metodología OKR en los Sistemas de Gestión de 

Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto 

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

- Determinar cómo influyen los resultados clave en los Sistemas de Gestión de 

Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto 

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022. 
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- Determinar cómo influyen los planes de acción en los Sistemas de Gestión de 

Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto 

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el año 2022 

 

1.3. Justificación e importancia 

1.3.1. Justificación 

• Justificación por conveniencia 

La investigación se realizó para cumplir un requisito exigido por la Universidad 

Continental para obtener el grado académico de Ingeniería Industrial y ejercer la 

profesión (35). 

  

• Justificación por relevancia social 

Considerando que la educación es un derecho y que se cuentan con políticas de 

modernización de la gestión pública, la investigación busca implementar un sistema de 

calidad, con procesos que permitan ser más eficientes a las instituciones educativas, 

garantizando la excelencia del servicio educativo a nivel nacional e internacional, 

adaptándolo a diferentes contextos (36). 

 

De la revisión de investigaciones similares en el sector educación se evidenció 

que existe un mayor análisis a nivel universitario, sin embargo, a nivel secundario aún 

es un tema novedoso, por lo que, la investigación resulta pertinente, porque contribuye 

con evidencias en la aplicación de metodologías organizacionales en el sector 

educación, en el que existen brechas, según los informes de las Naciones Unidas 

respecto al logro de los objetivos de desarrollo sostenible (5; 6; 10). 

 

• Justificación por implicaciones prácticas 

El propósito de la investigación es contar con casos prácticos de integración de 

los requisitos del Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 

con la metodología OKR, permitiendo obtener una metodología propia para los COAR, 

alineado a los objetivos organizacionales y a su cultura, permitiendo reducir el tiempo 

en el logro de la visión, cuyas mejoras su puedan observase en poco tiempo. 

 

• Justificación por valor teórico 

La investigación permitió adquirir nuevos conocimientos al aplicar ambas 

metodologías, profundizando el análisis de los enfoques teóricos que tratan el problema 

que se explica, a fin de avanzar en el conocimiento de los sistemas de metas y los 

sistemas de gestión de calidad en organizaciones educativas (37). 
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Generando reflexión y discusión académica sobre los procesos, indicadores y 

objetivos existentes en los integrantes de ambos COAR, permitiendo a la investigadora 

confrontar la teoría con los resultados. 

 

• Justificación por utilidad metodológica 

La tesis desarrolla una estrategia que permite obtener conocimientos válidos y 

confiables, creando y adaptando instrumentos para recolectar y analizar datos que 

incluyen otras formas de relacionar la variable metodología OKR y la variable Sistema 

de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001, de una forma más adecuada para 

el sector educación (38). 

 

1.3.2. Importancia 

La aplicación de la tesis de manera general contribuyó con evidencias para 

mejorar la educación pública en el nivel de secundaria en el Perú, y de manera 

específica permitió actualizar los documentos del Sistema de Gestión de 

Organizaciones Educativas (SGOE) ISO 21001 de los COAR Tacna y La Libertad, 

alineándolos a la estrategia del modelo de servicio educativo para estudiantes con 

habilidades sobresalientes, lo que permitió mejorar la medición de los logros de los 

objetivos y del avance en el logro de la visión que tienen al año 2026, satisfaciendo las 

necesidades de los usuarios y grupos de interés que participan en los procesos, dando 

sostenibilidad al sistema. 

 

1.4. Hipótesis y descripción de variables 

1.4.1. Hipótesis general 

La metodología OKR provoca un incremento del desempeño de los Sistema de 

Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los COAR sedes Tacna y 

La Libertad  

 

1.4.2. Hipótesis específica 

- Los resultados claves influyen positiva y significativamente en el desempeño de los 

Sistemas de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 de los COAR 

sedes Tacna y La Libertad. 

 

- Los planes de acción influyen positiva y significativamente en el desempeño de los 

Sistemas de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 de los COAR, 

sedes Tacna y La Libertad. 
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1.4.3. Identificación de variable 

Las variables de la investigación son:  

 

- Variable independiente: Metodología OKR  

- Variable dependiente: Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 

21001:2018 

 

Para definir las dimensiones e indicadores de las variables se ha revisado la 

teoría de ambas metodologías y luego se han seleccionado las dimensiones e 

indicadores que van a ser medidos utilizando diversas técnicas e instrumentos como se 

detalla en las tablas 8 y 9. 
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Tabla 8. Descripción de la variable independiente: Metodología OKR 

V
a

ri
a

b
le

 i
n

d
ep

e
n

d
ie

n
te

 

Definición conceptual Dimensiones Indicadores OKR Instrumento Técnica 

Metodología OKR 

Es un sistema completo de 

gestión de metas con 

artefactos, eventos y roles.  

 

Que permite medir los 

resultados claves del SGOE 

de acuerdo a la visión de la 

organización para lo cual 

implementa planes de acción. 

 

Resultados clave 

(8 resultados) 

 Porcentajes de estudiantes que alcanzan o superan el nivel de 

logro esperado en las competencias priorizadas en el VEDA* de 

Comprensión Lectora (salida) 

- Documentación 

del SGOE 

 

- Matriz de 

objetivos y 

metas 

Revisión 

documental 

 Porcentajes de estudiantes que alcanzan o superan el nivel de 

logro esperado en las competencias priorizadas en el VEDA* de 

Matemática (salida) 

 Porcentajes de docentes acompañados que obtienen el nivel III 

o nivel IV en todas las capacidades durante la visita de aula 

 Porcentajes de estudiantes de 5.° matriculados en la 

convocatoria del diploma del bachillerato internacional 

(categoría diploma y cursos) 

 Porcentajes de estudiantes de 5.° que obtienen el diploma del 

bachillerato internacional respecto a la cantidad total de 

estudiantes 

 Porcentajes de satisfacción por el servicio brindado de los 

estudiantes 

 Porcentajes de estudiantes que permanecen en el COAR 

durante el año lectivo 

 Porcentajes de satisfacción por el servicio por parte de los 

grupos de interés 

Planes de acción  Porcentajes de implementación de los planes de acción 

* Evaluación externa de aprendizajes  
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Tabla 9. Descripción de la variable dependiente - SGOE 

V
a

ri
a

b
le

 d
ep

en
d

ie
n

te
 

Definición conceptual Dimensiones Indicadores OKR Instrumento Técnica 

Sistema de Gestión de 

Organizaciones 

Educativas ISO 

21001:2018 

 

Es el conjunto de 

políticas, objetivos, 

procesos y actividades 

bien organizadas dentro 

de una serie de elementos 

definidos por la 

organización para acceder 

a la calidad de los 

servicios ofertados. 

Desempeño del 

SGOE 

 Porcentajes de madurez de los procesos 

- Formato de medición de la madurez de los 

procesos 

 

- Formato de ficha de proceso 

- Técnica de entrevista 

 

- Técnica de revisión 

documental 

 

- Técnica de la 

observación 

 Porcentajes de los indicadores de 

procesos 
- Reportes de gestión de los indicadores 

- Técnica de revisión 

documental 

 Porcentajes de cumplimiento de los 

requisitos de la norma ISO21001:2018 

- Check list diagnóstico de los requisitos 

ISO 21001 

 

- Informe de auditoría interna ISO 21001 

- Auditoría Interna ISO 

21001:2018 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes del problema 

Para el desarrollo de la investigación se revisó y analizó antecedentes relacionados a 

experiencias en la implementación de sistemas de gestión de calidad en organizaciones 

educativas a nivel internacional y nacional, principalmente en el sector educación que se 

describen a continuación (39): 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

En el artículo «ISO standard application in University Management Model: a 

case study» (34), se analiza la implementación de las normas ISO en la gestión de la 

universidad privada FPT con campus en las principales ciudades de Vietnam. El estudio 

describe la implementación de los requisitos de la Norma ISO 9001 en los procesos 

tanto del sistema de apoyo educativo y el sistema de operaciones comerciales para hacer 

frente a los crecientes desafíos tanto en el entorno externo como en la gestión 

estratégica y el liderazgo a nivel institucional, mostrando los resultados cuantitativos 

que se han logrado en todos los aspectos de la gestión, para medir la eficiencia de las 

actividades que implementaron el KPI (Key performance Index), BSC (Balanced Score 

Card) y OKR (Objetivos y Resultados Claves) se ha indicado que están actualizando 

el sistema en base a los requisitos ISO 21001:2018. 

 

La investigación «Propuesta de armonización de los requisitos de la Norma 

ISO 21001 Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas con la Estrategia de 

Cero a Siempre: fundamento técnico, ruta integral de atenciones» (40),  tiene como 

objetivo elaborar una propuesta que armonizará los requisitos de la norma NTC-ISO 
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21001:2019 con la estrategia de cero a siempre en la atención integral de la primera 

infancia, específicamente, para niños menores de 4 años. 

 

La investigación se inició con los aspectos generales del proyecto, seguido de 

la revisión sistemática de la información para efectos de desarrollar el marco referencial 

y poder dar respuesta a los objetivos formulados (40). 

 

El método seleccionado para llevar a cabo la investigación corresponde a la 

revisión sistemática de información (RSL), específicamente el del interpretativismo, ya 

que se ajusta a la temática analizada, la que no busca una estimación numérica sino el 

contexto, el que representó una excelente oportunidad no solo para revisar si en la 

realidad esta armonización existe; si no para evidenciar aquellas áreas que representan 

oportunidades de mejora para que se cumpla la política pública (40). 

 

La investigación «Buen gobierno universitario; aplicación de gestión 

estratégica basada en ISO 21001:2018» (41), tiene como objetivo analizar la 

implementación de la gestión estratégica basada en ISO 21001 en instituciones 

educativas basadas en Pesantren (internados islámicos), la investigación enfatiza la 

planificación de la calidad, el control de la calidad y la mejora de la calidad para lograr 

los estándares ISO 21001:2018, esta planificación está bajo la responsabilidad de una 

institución particular encargada de manejar la gestión y control de calidad. 

 

La investigación concluye que, para gestionar la calidad en las instituciones 

educativas es necesario un sistema de gestión de la calidad en forma de cultura 

organizacional que haga énfasis en la planificación de la calidad, que es un proceso que 

atiende a los clientes para brindar la mejor calidad, satisfaciendo las necesidades del 

cliente, desarrollando las características del producto de acuerdo con la demanda del 

consumidor y desarrollando procesos que apoyen el logro de las características del 

producto (41). 

 

Asimismo, requiere de la capacidad de los gerentes de la universidad para 

transformar la gobernanza institucional superior mientras mantienen los valores y la 

sabiduría local (41). 

 

En la investigación «Éxito postsecundario para todos: aprendizajes de un 

análisis de cinco distritos escolares» (13) se resume los hallazgos clave del proyecto de 

grupo «Planificación para el éxito postsecundario para todos los estudiantes», este 
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esfuerzo reunió a cinco distritos de toda Nueva Inglaterra, estos hallazgos 

proporcionaron un marco para guiar las discusiones y desarrollar recomendaciones para 

posibles acciones del distrito. El hallazgo general fue que las brechas de equidad dan 

como resultado resultados dispares para los estudiantes en ciertos grupos demográficos, 

si bien cada distrito tuvo hallazgos de datos individuales y, en última instancia, elaboró 

un plan de acción individualizado apropiado para su contexto, este informe se enfoca 

en los hallazgos principales que fueron consistentes en los cinco distritos, describiendo 

las acciones distritales que han realizado las escuelas públicas hasta la fecha, como 

parte del postsecundario cohorte de éxito de experiencia y las posibles acciones 

adicionales que se pueden realizar por cada hallazgo clave. 

 

En conclusión, el éxito postsecundario sigue siendo un tema increíblemente 

importante en la educación, es probable que sea cada vez sea más crítico brindar un 

tipo de educación que garantice que los estudiantes estén preparados para un futuro en 

rápida evolución; sin embargo, no se le da un seguimiento ni se evalúa de manera 

exhaustiva. Este informe intenta mostrar que existe una utilidad real en el seguimiento 

y la evaluación exhaustiva de este tipo de datos (13).  

 

La investigación «Preparation for the implementation of ISO 21001: 2018 

using assistance program: case study of telkom vocational high school» (42), propone 

que, ante la intensa competencia entre las escuelas, tanto públicas como privadas, es 

necesario aplicar las normas ISO, por lo que, se implementó como estrategia el 

«Programa de asistencia» que se divide en dos fases: la fase de preparación y la fase de 

implementación, en las que ambas fases constan de varias subfases. En esta 

investigación, se discuten los pasos preparatorios, mientras que, los pasos de 

implementación continuarán en investigaciones posteriores. 

 

En la fase de preparación, se utilizaron varias herramientas (cuestionario, 

práctica, entrevista, consultoría y capacitación) para mejorar la eficacia del proceso de 

preparación, porque la fase de preparación determinará el éxito del proceso de 

implementación de ISO, como resultado se identificó que las cláusulas 4,6 y 9 tienen 

una prioridad crítica, el tratamiento en forma de capacitación y práctica, y consultoría 

para profundizar en el contexto de la organización, planificación y evaluación del 

desempeño es necesario como acciones posteriores (42). 

 

La investigación «Propuesta de diseño para un sistema de gestión que integra 

las normas internacionales ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015. Universidad Andina 
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Simón Bolívar» (43), tiene como objetivo primordial, el diseño de un sistema de gestión 

de la calidad educativa, que integra las normas internacionales ISO 21001:2018 e ISO 

9001:2015 para la Unidad Educativa Montebello, ubicada en el valle de Los Chillos, 

provincia de Pichincha. 

 

Dentro de los hallazgos se identificaron las diferencias entre las normas ISO 

9001:2015 y la ISO 21001:2018, concluyendo que, la norma ISO 9001 se encuentra 

integrada en la 21001 (43). 

 

En la autoevaluación de la organización educativa, se consiguió información 

importante para saber su situación particular con respecto a lo que la norma pide, por 

ejemplo, se evidenció que el liderazgo es donde más destaca, sin embargo, hay que 

trabajar en la evaluación del desempeño. Adicionalmente, es necesario considerar el 

manejo de la mejora que es, posiblemente, la parte más importante del sistema de 

gestión en cada uno de los diferentes aspectos que fueron evaluados, donde se tiene 

espacio para seguir desarrollándose y depende de la alta dirección la posibilidad de 

seguir creciendo, de esa manera, consolidar el modelo organizacional y distinguirse en 

su planificación, en el soporte a los procesos de cadena de valor; en definitiva, a 

conseguir un alto nivel de efectividad, que la llevará a consolidarse internacionalmente 

(43). 

 

En el artículo «Gestión de instituciones educativas como organización: enfoque 

de calidad» (44), se discute el uso del ciclo de planificar, hacer, verificar, actuar 

(PHVA) utilizado en las normas ISO 9001 y 21001 en instituciones de gestión 

educativa. 

 

Se parte de la hipótesis de que el PHVA es un método gerencial de 

planificación de acciones, capaz de contribuir al perfeccionamiento de la gestión de las 

instituciones educativas, específicamente de educación superior, con miras a asegurar 

el cumplimiento de las metas y mejorar los resultados de la organización educativa 

(44). 

 

Utilizando un análisis cualitativo, se llegó a la siguiente conclusión: primero, 

la estructura de alto nivel, que comprende las cláusulas del 1 al 10 permite una 

comparación directa entre la norma ISO 9001 y la 21001. Segundo, al estar claramente 

adaptados para la educación, varios términos utilizados en ISO 21001 son muy 

específicos, la norma también reconoce que los clientes de educación, a diferencia de 
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las empresas regulares, están activamente involucrados en el proceso, exigiendo que se 

establezca una comunicación más intensa entre la institución como proveedora de 

servicios y sus estudiantes. Tercero, el alcance de la norma ISO 21001 es más amplio 

y profundo (44). 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

El trabajo editado «Evaluación de impacto del modelo de servicio educativo 

para estudiantes de alto desempeño (COAR)» (24), mide el impacto sobre las 

capacidades básicas en matemática y comprensión lectora de los jóvenes admitidos a 

los COAR, aspectos del comportamiento y la personalidad de los jóvenes. Más 

específicamente liderazgo, autoeficacia, autosuficiencia, GRIT (determinación), 

actitud hacia el colegio, estrés social y estrés académico, expectativas de educación 

superior, expectativas de ingresos futuros y retornos a la educación y postulación, 

admisión e ingreso a una universidad. 

 

Para complementar el estudio cuantitativo, se realizó un análisis sobre los 

canales o mecanismos que permitan explicar y entender el impacto que tiene el modelo 

COAR sobre sus alumnos, en particular, se profundizó en tres líneas de investigación 

(24): 

 

- Percepciones sobre el funcionamiento de los COAR, con base en una serie de 

dimensiones de relevancia que abarcarán principalmente a los ámbitos académico y 

bienestar (24). 

 

- Efectos que pueda tener el modelo COAR sobre el futuro de los alumnos (24). 

 

- Posibles fuentes de heterogeneidad en la percepción sobre el funcionamiento entre 

distintos COAR (24). 

 

En el artículo «Análisis para la implementación del sistema de gestión de 

calidad basado en la ISO 21001:2018 en el colegio Santa María, Marianistas, 

2021» (45), se utilizó el enfoque cualitativo con el método estudio de caso, estando 

constituida la muestra por los procesos educativos llevados en el colegio Santa María, 

usándose la técnica de la triangulación para darle respuesta a los objetivos planteados, 

en los resultados se pudo determinar que en la aplicación de los indicadores ISO 

21001:2018 para el SGC, obtuvo 97 % de cumplimiento de los estándares establecidos, 

esto se debe a que el colegio está sometido a procesos de acreditación extranjera de 
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calidad educativa desde 2017; en el análisis de evaluación de riesgo y oportunidades, 

se destacan los indicadores de ciencia y tecnología, por cuanto, los procesos requieren 

ir avanzando a la par de los avances tecnológicos, académicos y científicos en un 

mundo digitalizado, manejando indicadores de calidad educativa.  

 

Se concluye que, la aplicación de las normas internacionales ISO 21001:2018 

pueden ser de gran impacto en el desarrollo institucional, mejorando y manteniendo los 

estándares de calidad total, teniendo ya adelantado el cumplimiento de los criterios 

aplicados para la evaluación, es decir, solo faltan pocos detalles que pueden ser 

superados para la respectiva implementación de las normas ISO (45). 

 

En la investigación «Diseño del Sistema de Gestión de Calidad según ISO 

21001:2018 para la mejora continua del programa de ingeniería industrial» (46), se 

analiza la situación actual de la Escuela Académico Profesional de Ingeniería Industrial 

y Comercial de la Universidad San Ignacio de Loyola y, en base a ello, propone un 

Sistema de Gestión de Calidad que permita garantizar la calidad que tienen los 

programas académicos, como una ventaja competitiva para la institución educativa. 

 

El diagnóstico del diseño del Sistema de Gestión de Calidad del programa 

académico cuenta con un nivel de cumplimiento de 60.71 %, los resultados del 

diagnóstico del contexto y liderazgo fueron 56.25 % y 66.67 % respectivamente. 

Adicionalmente, se han establecido los procesos de planeamiento, recursos y procesos 

operativos para lo que se realizó una auditoría con autoridades de la universidad (46).  

 

Luego de un diagnóstico inicial basado en entrevistas y revisión de registros se 

obtuvo un 60.71 % de cumplimiento y se evidencia que las principales oportunidades 

de mejora se encuentran en los requisitos que comprenden los capítulos 6 y 8 de la 

norma (46).  

 

La investigación «Diseño de un sistema de gestión aplicando la norma ISO 

21001:2018 para mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la 

Educación» (47), es de tipo aplicada, de diseño descriptivo, no experimental y 

transversal; la población utilizada para la investigación fueron los docentes, directivos, 

personal administrativo y estudiantes de las ocho carreras profesionales de la Facultad 

de Ciencias de la Educación, para la recolección de datos se utilizó como técnica la 

observación y entrevista, específicamente un check list para definir el cumplimiento de 

los requisitos y procedimientos a seguir para llevar a la calidad total, asimismo, 
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proporciona herramientas de gestión común para organizaciones educativas que 

proveen productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de las 

partes interesadas. 

 

Por último, se diseñó un aplicativo web que permite controlar y monitorear los 

indicadores del sistema de gestión y a los procesos que ayudan a mejorar la gestión y 

calidad educativa de la facultad (47). 

 

El diagnóstico del diseño del Sistema de Gestión bajo la norma ISO 

21001:2018 de la Facultad de Ciencias de la Educación cuenta con un grado de 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001 de 14 %, los resultados del 

diagnóstico del contexto fue 11 % liderazgo 25 %, planificación 6 %, apoyo 12 % 

operación 27 % y evaluación del desempeño y mejora fueron 7 % y 11 % 

respectivamente (47).  

 

En la investigación «Desarrollo de una guía metodológica para la 

implementación del sistema de gestión en organizaciones educativas basada en la 

Norma ISO 21001:2018 orientada a la Educación Básica Regular en el Perú» (48), se 

desarrolló una guía metodológica orientada a la Educación Básica Regular en el Perú 

(EBR), en particular, para organizaciones educativas de gestión privada de Lima 

metropolitana desde una perspectiva de investigación-acción práctica. Realiza las 

etapas de exploración diagnóstica, descripción de la problemática, explicación de los 

factores intervinientes, así como la elaboración de la estrategia de ejecución. 

 

La guía metodológica asume el enfoque a procesos y presenta los requisitos de 

la norma acompañados de ejemplos. Por otro lado, hoy se cuenta con instrumentos 

como el SIAGIE, con los compromisos de gestión escolar, así como con el interés de 

la alta dirección por alcanzar metas de gestión y calidad. Tal contexto permite concluir 

que se encuentra ante una alta oportunidad para la implementación de un sistema de 

gestión de organizaciones educativa SGOE basado en la norma ISO 21001:2018 (48). 

 

En la investigación «Implementación de la metodología OKR para definir, 

alinear y controlar los objetivos y resultados claves, aplicación práctica Seidor 

Technologies» (49), el objetivo general fue realizar la implementación metodológica 

de OKR que ayude a alinear y definir de forma eficiente los objetivos y resultados 

claves que puedan ser controlados. Los objetivos específicos fueron: 
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- Realizar un análisis inicial de la organización, su cultura organizacional y el proceso 

actual de definición de objetivos (49). 

 

- Alinear el propósito y la visión con los objetivos y resultados clave de la 

organización (49). 

 

- Establecer objetivos y resultados clave para medir el desempeño de toda la 

organización (49). 

 

- Seleccionar una herramienta colaborativa que permita controlar y soportar toda la 

gestión de conocimiento que se genera producto de la definición de los objetivos y 

resultados claves (49). 

 

El trabajo «Evaluación del diseño e implementación de los colegios de alto 

rendimiento – COAR» (50), identifica algunos desafíos, como el optar por un modelo 

que separe a los estudiantes con habilidades sobresalientes de la EBR. Asimismo, 

encuentra discrepancias en cuanto a la política de creación del modelo y los objetivos 

aterrizados en indicadores en el marco lógico. Por ejemplo, las actividades artísticas y 

deportivas no forman parte del papel central entre el COAR y el resto de II. EE. de la 

EBR, más bien, los COAR operan de manera aislada del resto de escuelas públicas de 

su región. Por otro lado, los criterios de identificación y selección no contemplan 

estrategias para asegurar la inclusión de estudiantes de contextos vulnerables. 

Asimismo, la estructura organizativa tanto de la Debedsar como del COAR y cambios 

en esta, representan un desafío para la descentralización de la gestión del modelo.  

 

Finalmente, luego de haber identificado los hallazgos, la evaluación 

recomienda entre otras cosas, generar espacios con la EBR para compartir experiencias 

de gestión y metodologías a otras II. EE. de la región, con la finalidad de mejorar la 

educación pública. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistemas de gestión de la calidad 

Un sistema de gestión de la calidad (SGC), establece la política y objetivos de 

calidad y provee la infraestructura, herramientas, sistemas y directrices para fomentar 

la calidad y mejora continua en una organización, algunos de los SGC más populares 

son: 
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- Sistema de producción Toyota (TPS: Toyota Production System)  

 

- Sistema de Gestión de la Calidad basado en la Normalización ISO (International 

Organization for Standardization)  

 

- Sistema de Calidad basados en los modelos de competitividad  

 

- Sistemas de Manufactura de Clase Mundial (WCM: World Class Manufacturing) 

 

2.2.2. Sistemas de gestión de la calidad basados en normas internacionales  

Los sistemas de gestión de calidad basados en la norma internacional ISO son 

los más famosos. La norma ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a todo 

tipo de organización, sin distinción de tamaño o sector de actividad. Los beneficios de 

la norma ISO 9001 y sus principios clave se muestran en la figura 9. 

 

 
Figura 9. Principios y beneficios del SGC (51) 

 

La estructura del SGC basado en la norma ISO 9001 se fundamenta en el ciclo 

de control: planear, hacer, verificar y actuar (PHVA o PDCA por sus siglas en inglés) 

y cuenta con seis elementos generales: contexto de la organización, liderazgo, 

planificación, apoyo, operación, evaluación del desempeño y mejora.  

 

Las normas ISO se establecen en un grupo de estándares internacionales que 

se pueden reunir en un conjunto por familias o series, en función de diversos aspectos, 
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las normas certificables o no certificables más empleadas a nivel mundial son las 

siguientes: 

 

ISO 9000: este estándar se encarga de proporcionar definiciones y un lenguaje 

común para el SGC, además se encarga de la determinación de fundamentos para dicho 

sistema. 

 

ISO 9001: pertenece a la familia de normas ISO 9000, en ella se incluyen los 

requisitos que una organización de ámbito público o privado debe cumplir para que el 

SGC se implante con éxito y si se desea lograr la certificación ISO 9001, demuestra 

que la empresa satisface los requisitos del cliente (52). 

 

ISO 9004: esta norma perteneciente a la serie ISO 9000 establece las 

directrices necesarias para conservar la eficacia y eficiencia dentro del SGC. 

 

ISO 19011: se encarga de dar indicaciones sobre cómo llevar a cabo las 

auditorías internas de los sistemas de gestión. 

 

ISO 14000: son estándares encargados de garantizar que la organización 

realice su actividad, basándose en una serie de requisitos establecidos para garantizar 

la conservación del medio ambiente. 

 

ISO 14001: es la norma certificable de la familia ISO 14000, establece los 

requerimientos del Sistema de Gestión Ambiental, se encarga de asegurar que las 

organizaciones trabajen cumpliendo la legislación ambiental establecida en cada zona 

geográfica. 

 

ISO 14004: da indicaciones sobre el establecimiento, implantación, 

mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestión Ambiental y su integración 

con cualquier otro sistema. 

 

ISO 21001: establece los requisitos que debe cumplir el SGOE para lograr el 

desafío que implica satisfacer mejor las necesidades y expectativas de sus estudiantes, 

grupos de interés y evidenciar mayor credibilidad e impacto. 

 

ISO 27001 o ISO/IEC 27001: garantiza las buenas prácticas en temas de 

seguridad de la información. Esta norma establece los requisitos para implantar con 
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éxito un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información o SGSI, de este modo, se 

evitan riesgos y se mejora los procesos. 

 

ISO 22000: es una norma no certificable, pero que establece los requisitos 

necesarios para un Sistema de Gestión de Seguridad e Inocuidad Alimentaria, 

garantizando la inocuidad de los alimentos en toda la cadena de tratamiento del 

producto alimentario, desde su producción hasta que llega al consumidor. 

 

ISO 31000: esta norma se ocupa de la gestión del riesgo dentro de las 

organizaciones, en ningún momento determina las directrices necesarias para tratar los 

riesgos de forma específica, lo que hace es orientar para llevar a cabo una implantación 

con éxito de un sistema de gestión compatible con otras normas de gestión de riesgos. 

 

ISO 26000: este estándar contiene los parámetros relacionados con la 

responsabilidad social, pretende ayudar a las empresas a determinar, implantar, 

mantener y mejorar un sistema de gestión de responsabilidad social. 

 

2.2.3. Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018  

Este sistema es aplicable para todas las organizaciones educativas que usen un 

currículo para apoyar el desarrollo de competencias a través de la enseñanza, el 

aprendizaje o la investigación, independientemente del tipo, tamaño o método de 

presentación (53). Los Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas  (SGOE) se 

pueden implementar en diferentes tipos de organizaciones educativas como se muestra 

en la figura 10 (54). 

 
Figura 10. Tipos de organizaciones educativas (54) 



47 

Asimismo, esta Norma ISO establece los requisitos que debe cumplir el SGOE 

para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de sus estudiantes y grupos de 

interés, lo cual permite contar con evidencia que permite que la organización cuente 

con mayor credibilidad e impacto.  

 

Por otro lado, proporciona una herramienta de gestión común para las 

organizaciones educativas con el objetivo de mejorar sus procesos y abordar las 

necesidades y expectativas de quienes utilizan sus servicios, en la figura 11 se muestran 

los principios y beneficios del SGOE. 

 

 

 
Figura 11. Principios y beneficios del SGOE (3; 54) 

 

La norma ISO 21001:2018 promueve la adopción de un enfoque a procesos. El 

enfoque a procesos implica la definición y gestión sistemática de los procesos y sus 

interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos. La gestión por procesos y 

el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo de PHVA con un enfoque 

global dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir los resultados no deseados 

(3; 55), ver figura 12. 
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  Figura 12. SGOE en el marco de referencia de ISO 21001 (3) 

 

La norma ISO 21001 cuenta con una estructura de alto nivel de acuerdo con 

ciclo de mejora continua, como se muestra en la figura 13: 

 

 
Figura 13. Requisitos SGOE y PHVA (48) 

 

2.2.4. Modelo de acreditación para instituciones de educación básica 

El modelo de acreditación está conformado por 4 dimensiones, 8 factores, 18 

estándares. El número de criterios a evaluar varía dependiendo de la modalidad y el 

nivel a evaluar, se requiere de rúbricas para identificar el nivel de avance en el logro de 

los estándares establecidos. 
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Le corresponde al Consejo Directivo del Sineace, otorgar la acreditación, si 

fuera el caso. Para ello, es necesario el logro de todos los estándares. Un estándar se 

puede calificar como: No logrado, Logrado o Logrado Plenamente. 

 

En el proceso de evaluación externa está asociado con verificar el logro de los 

estándares de calidad establecidos por el Sineace, precisar las evidencias que refrenda 

su cumplimiento y dar sustento que permita orientar la decisión de otorgar o no la 

acreditación (56). 

 

2.2.5. Gestión por procesos 

Es un enfoque metodológico que sistematiza actividades en una «cadena de 

valor», para convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes o servicios 

públicos generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, en función de los 

recursos disponibles (57). Las fases de la gestión por procesos son los siguientes, según 

la norma técnica para la implementación de gestión por procesos en la gestión pública, 

son los siguientes: 

 

1. Determinación de procesos 

2. Seguimiento, medición y análisis de procesos 

3. Mejora de procesos 

 

La primera fase de determinación de procesos implica la identificación de los 

procesos institucionales y la caracterización de los elementos que lo conforman. Esta 

fase se conforma por los siguientes pasos: 

 

 
Figura 14. Pasos para la implementación de la fase 1 de la gestión por procesos (57) 

 

En la fase 2: seguimiento, medición y análisis de procesos, consiste en la 

verificación de su nivel de desempeño e identificación de oportunidades de mejora. 

 

En la fase 3: mejora de procesos, se refiere a la optimización del desempeño de 

los procesos en el marco de las prioridades de la entidad.  
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El enfoque basado en procesos introduce la gestión horizontal, cruzando las 

barreras entre diferentes unidades orgánicas y unificando sus enfoques hacia los 

objetivos de la entidad. 

 

Por ejemplo, en la figura 15, se observa el proceso de emisión de licencias de 

funcionamiento en una municipalidad, que pueda pasar por las unidades orgánicas de 

trámite documentario, desarrollo urbano y tesorería (58). 

 

 
Figura 15. Proceso de emisión de licencia de funcionamiento (58) 

 

2.2.6. Madurez de la gestión por procesos 

Existen varios modelos, para medir el nivel de madurez de la gestión por 

procesos, uno de ellos es el presentado por Hammer (59), este modelo se representa por 

una escala de 4 niveles, que se desarrolla a continuación:  

1) El proceso es confiable y predecible.  

2) Entrega resultados superiores.  

3) El proceso entrega desempeño óptimo porque se puede integrar con otros procesos 

internos.  

4) Es óptimo en su clase, porque trasciende los límites de la empresa. 

 

Este modelo identifica dos distintos elementos: los facilitadores de proceso y 

las capacidades de la organización. Los primeros determinan las características de un 

proceso para un alto desempeño. El segundo consiste en determinar los elementos que 

permiten alcanzar un mejor nivel a la entidad, tales como liderazgo, cultura, experticia 

y gobierno. Como ejemplo, en la tabla 10, se muestra la evaluación realizada al proceso 

de despacho de bienes (60). Se observa que se encuentra en el nivel de madurez P - 3, 

según los requisitos para obtener el nivel de madurez correspondiente al nivel P - 4, 

faltan algunos de los facilitadores donde la empresa tiene mucho por hacer. 
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Tabla 10. Resultados de la evaluación con el modelo PEMM al proceso de despacho de 

bienes 

Facilitadores Niveles de madurez 

Dimensión P-1 P2 P-3 P-4 

Diseño 100 % 100 % 100 % 50 % 

Ejecutores 100 % 100 % 100 % 67 % 

Responsable 100 % 100 % 100 % 100 % 

Infraestructura 100 % 100 % 100 % 50 % 

Indicadores 100 % 100 % 100 % 0 % 

Nota: PEMM = Process Enterprise Maturity Model (60)  

 

2.2.7. Metodología OKR (objetivos y resultados claves) 

En el año 1999 con John Doerr surge el concepto de los OKR (objetivos y 

resultados claves) que es un sistema de fijación de objetivos, usado por Google y otras 

empresas (2).  

 

Como se muestra en la figura 16, en el año 1967, Peter Druckers define el 

concepto de gestión por objetivos que está enfocado en la competición, y engloba la 

mejora de productos y procesos existentes. En los años 1981, George Doran define el 

concepto meta SMART, en el año 1984, surge el concepto KPI el que significa 

indicador clave de rendimiento (key performance indicator), que es usado para medir 

el rendimiento del proceso, y con esa información, colaborar para alcanzar dichas metas 

(61). 

                     

 

Figura 16. Evolución del sistema de metas (31) 
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En el año 1992 los profesores Roberto Kaplan y David Norton plantean el 

concepto de cuadro de mando integral, que plantea ver la organización desde cuatro 

perspectivas distintas e interrelacionadas: el financiero, el cliente, los procesos internos 

y la innovación, crecimiento y desarrollo (32).  

 

Luego, en el año 1999 con John Doerr surge el concepto de los OKR. Los OKR 

no son indicadores sino un sistema de metas completo basado en principios de gestión 

ágil (38).  

 

Los OKR son un marco de gestión de metas de Silicon Valley. Es un sistema 

simple para crear alineación con metas dinámicas y medibles con cadencias cortas. Los 

OKR fueron desarrollados en INTEL y se basaron en gestión MBO por objetivos. 

Luego John Doerr tomó los conceptos de Google creando lo que se entiende por OKR 

moderno, teniendo éxito en la adopción. Los OKR eran responsables del crecimiento 

de Google y están en el ADN de la organización.  

 

Los OKR de producto son generalmente multifuncionales e involucran a 

múltiples departamentos. Por ejemplo, un equipo de producto puede tener un OKR de 

retención de usuario que requiera mercadeo para ser exitoso. La definición de estos 

OKR debe hacerse en colaboración con equipos en las diferentes áreas que se 

relacionen con el éxito del producto, ellos comparten un solo OKR con diferentes KR, 

los que solo pueden ser alcanzados con esfuerzos coordinados de más de un grupo 

funcional, como se muestra en la figura 17 (62). 

 

 
Figura 17. Organización de equipos OKR (31) 
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Los OKR son clave y se enfocan en lo que importa, por ejemplo, si se monitorea 

el éxito comercial de la organización, los OKR miran el mercado y buscan métricas 

accionables que impulsan elementos estratégicos de la organización (16). 

 

Los OKR pueden ser usados para gestionar un área de la organización, un 

producto o proyecto. Los resultados claves expresan hitos en el camino que en caso de 

alcanzarse harán que el objetivo progrese de manera útil para quienes están 

involucrados en él (63).  

 

El ciclo OKR típico consiste en el estableciendo de los OKR a nivel de 

empresa, equipo y colaborador (64). 

 

Las mejores implementaciones de OKR asumen que diferentes metas tienen 

diferentes ritmos. Entonces los OKR separan estrategias y tácticas al adoptar un patrón 

cíclico (cadencias anidadas) (figura 18). 

 

 
Figura 18. Cadencia anidada de OKR (31) 

 

2.2.8. Estrategias de administración por calidad total 

La administración por calidad total (ACT) es una manera de mejorar 

constantemente el desempeño en todos los niveles operativos, en cada área funcional 

de una organización, utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles; es 
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decir, un enfoque de administración integral. En la teoría de la administración existen 

muchos tipos de estrategias, entre las más conocidas se encuentran las siguientes (65): 

 

Tabla 11. Estrategias de la administración de la calidad 

N.º Estrategia Descripción 

1 
Estrategia de 

liderazgo en costos 

Consiste en tener productos donde la producción sea barata, 

para manejar precios baratos. 

2 
Estrategia de 

diferenciación 

Consiste en crear productos o servicios que son percibidos en 

el mercado como únicos. 

3 
Estrategia de 

enfoque 

Consiste en ofrecer productos especializados acordes a las 

necesidades de los clientes  

4 
Estrategia de 

estabilidad 
Consiste en frenar la caída en ventas y reanudar crecimiento 

5 
Estrategia de 

fusiones 

Consiste en realizar alianzas con otras organizaciones para 

alcanzar economías de escala, nuevos mercados o niveles de 

desarrollo. 

6 
Estrategia de 

calidad total 

Consiste en un enfoque claro hacia el análisis, aseguramiento 

y estandarización de los procesos en toda la organización con 

el propósito de cumplir las necesidades y expectativas de los 

clientes, fomentando la mejora continua con la participación 

de todo el personal de una organización. 

7 
Estrategia de 

reingeniería 

Estrategia de cambio que consiste en analizar y rediseñar de 

manera fundamental y radical todos los procesos del negocio 

con base a las necesidades de los clientes para establecer 

beneficios en calidad, costos, servicio y tiempos de entrega. 

Nota: adaptada de Gonzales et al. (65) 

 

La administración por calidad total considera todos los aspectos que influyen 

en la calidad de los productos o servicios, así como en el desempeño de las empresas, 

y en el amplio interés por la vida humana, la felicidad de las personas y el cuidado del 

ambiente y la sociedad.  

 

Hoy en día, no solo se toma en cuenta los requerimientos de los clientes, si no 

también, a todas las personas que son afectadas directa o indirectamente por las 

empresas, estas personas pueden ser los empleados, los accionistas y la sociedad en 

general. La gran ventaja de un sistema de ACT basado en la norma ISO 9000 es que 

puede ser auditado y certificado por organismos externos. 

 

2.2.9. Evolución del SGOE en los COAR La Libertad y Tacna 

En el marco del D. S. N.º 004-2013-PCM «Política Nacional de Modernización 

de la Gestión Pública», los COAR de La Libertad y Tacna fueron seleccionados por la 

Debedsar para iniciar con la implementación del Sistema de Gestión de Organizaciones 

Educativas bajo la norma ISO 21001:2018. En mayo del 2019 el Viceministerio de 

Gestión Pedagógica del Minedu autorizó a la Debedsar para realizar la contratación del 

servicio de auditoría de certificación. 
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En noviembre del año 2019, la empresa Bureau Veritas realizó la auditoría de 

certificación ISO 21001:2018 al Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas de 

los COAR La Libertad y Tacna, teniendo como fecha de inicio el 10 de enero del 2020 

y fecha de expiración el 9 de enero del 2023. Posteriormente, se realizaron auditorías 

internas y auditorías de seguimiento en los años 2021 y 2022 de manera anual. 

 

Asimismo, se implementaron mejoras en los procesos con la finalidad de 

avanzar en el logro de los objetivos del MSE sobresaliente, siguiendo las fases de 

implementación de la gestión por procesos y los lineamientos establecidos para la 

implementación de un sistema de gestión de la calidad (66): 

 

 
Figura 19. Fases de implementación 

 

En la figura 20 se muestra la evolución del SGOE del MSE sobresaliente desde 

el año 2018 a la fecha. 

  

  
 
 
 
 
 
 

Fase I Determinación 
de procesos

Fase II

Seguimiento, 
medición y 
análisis de 
procesos

Fase III

Mejora de 
procesos

• Matriz producto/usuario 
• Mapa de procesos 
• Fichas de procesos 

Plan de mejora de 
procesos 

Reporte de gestión de los 
indicadores de procesos 
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Figura 20. Evolución del SGOE en la red COAR (2018-2023) 
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2.3. Definición de términos básicos 

Calidad: son comportamientos, actitudes, que el usuario percibe, dándole un valor al 

cumplimiento de sus necesidades y expectativas, relacionándoles con otras áreas interesadas. 

La calidad es la percepción que tienen los usuarios o individuos sobre el producto o servicio; 

es el punto en el que siente que sobrepasa sus pretensiones y perspectivas. 

 

Calidad de servicios: se refiere a la calidad y conformidad de un servicio con las 

especificaciones y expectativas del cliente, la calidad de un servicio es lo que el consumidor 

dice que es, mientras que, para el consumidor es la calidad que percibe del producto o servicio. 

En términos generales, la calidad de servicios es el resultado de un proceso de evaluación, 

donde el consumidor compara sus expectativas por la percepción del servicio que ha recibido. 

 

Ciclo PHVA o ciclo de Deming: es el sistema más utilizado para implantar dicho plan 

de mejora continua: 

 

- Planificar: en esta parte se establecen los objetivos del sistema, así como de sus 

procesos, además de los recursos necesarios para proporcionar los resultados, 

cumpliendo con los requisitos del cliente y las políticas.  

 

- Hacer: se trata de implementar lo que se ha planificado.  

 

- Verificar: se realizará el seguimiento y (cuando aplique) la medición de los 

procesos, los productos y los servicios resultantes, i se informa acerca de los 

resultados.  

 

- Actuar: se trata de mejorar el desempeño, tomando acciones, cuando esto sea 

necesario. 

 

Diagrama de procesos: diagrama en el que se describe la secuencia lógica e 

interacción de las actividades que conforman el proceso, con el detalle de los roles (puesto o 

unidad de la entidad) que ejecutan dichas actividades, los elementos de entrada y los elementos 

de salida del proceso. 

 

Documentación de procesos: forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las 

actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de la 

organización, para contribuir con el propósito de satisfacer las necesidades y expectativas de 

los ciudadanos, así como con el logro de los objetivos de la entidad. 
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Dueño del proceso: una entidad orientada a procesos debe definir a una persona que 

ejerza el rol de dueño de cada proceso. Este debe ejercer autoridad funcional en uno de los 

órganos o unidades orgánicas que participan. 

 

De esta manera, la gestión por proceso busca evitar los conflictos por la falta de 

coordinación en la ejecución de las acciones y actividades. 

 

Estrategia: decisión que adopta una organización para superar determinadas 

restricciones y conseguir sus objetivos, así como su permanencia a través del tiempo. 

 

Excelencia: calidad constantemente mejorada, con resultados sostenibles, tendencias 

crecientes de mejora y resultados que se comparan favorablemente con los más destacados 

referentes nacionales e internacionales. 

 

Gestión de proyectos de mejora: existe una serie de buenas prácticas para todo tipo 

de proyectos. En el caso de los proyectos de mejora de procesos, el resultado único que se busca 

es la mejora en el indicador de desempeño del proceso. 

 

Según el Project Managment Body of Knowlege (PMBOK), en español «Guía de 

conocimientos sobre la gestión de proyectos», un proyecto es un esfuerzo temporal porque se 

define a un grupo de personas (equipo del proyecto) que realizará una serie de actividades, en 

un determinado plazo. 

 

Estas actividades, al implementarse, harán posible que el proceso, cuando se vuelva a 

ejecutar, se acerque al cumplimiento de la meta de su indicador del desempeño. 

 

El alcance del proyecto está compuesto por los entregables que conforman el resultado 

del proyecto. Si esta definición se asocia a proyectos de mejora de procesos, se dice que el 

alcance incluye las actividades que se deben ejecutar y los indicadores en que el proceso debe 

impactar para que se evidencie su mejora. 

 

Mejora de procesos: referida a la aplicación de acciones de rápida implementación 

por parte del mismo equipo que ejecuta el proceso y monitoreados por el «dueño del proceso». 

Estas acciones de mejora deberán conformar un proyecto de máximo 4 meses y normalmente 

no requiere de cambios profundos a nivel de la tecnología que soporta el proceso y el riesgo de 

fallar en la implementación del proyecto no es significativo. 
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Objetivos: los objetivos deben ser inspiradores y comprometer emocionalmente al 

equipo, deben ser ambiciosos y tener lenguaje de equipo. Son los motivadores que harán que la 

gente despierte cada mañana con motivación para trabajar. Uno debe considerar la cultura 

de la organización al momento de escribir los objetivos. No deben contener números, son ideas 

generales. Los resultados claves, a su vez, harán que estas ideas caigan en el mundo de los 

resultados. 

 

Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada, o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad. Se consideran partes interesadas internas 

a Debedsar, estudiantes, padres de familia, docentes, personal multidisciplinario, y personal de 

servicios. Se consideran partes interesadas externas a las UGEL, municipalidades de Tacna, 

Gobierno Regional de Tacna, universidades, salud (Minsa y EsSalud).   

 

Procedimiento: presentan la respuesta a cómo, cuándo, quién, y dónde se realizan las 

actividades presentadas en el manual de la calidad, son una descripción concisa de los procesos, 

estos documentos deben ser controlados. 

 

Según la norma ISO 9000:2015, procedimiento es la forma específica de llevar a cabo 

una actividad o un proceso. 

 

Si se analizan las definiciones, se puede ver que estas no incluyen los límites respecto 

a cuándo un conjunto de actividades conforma un proceso y cuándo conforman un 

procedimiento, por lo que la definición de esos límites, la deberá ejecutar la misma entidad al 

momento de documentar los procesos.  

 

Resultados claves: los resultados clave deben ser resultados, no pueden ser actividades 

rutinarias. Una de las mayores dificultades de una organización está en definir los resultados 

claves como actividades en vez de resultados. Los resultados claves deben contener números y 

deben ser KPI claves así sea redundante, también deben ser niveles. Los niveles son grandes 

logros y pasos hacia la meta definitiva. La evidencia presentada por los resultados clave pueden 

ser mejoras en indicadores o incluso grandes entregables. 

 

Rediseño de procesos: implica la implementación de cambios más radicales en la 

secuencia de actividades que son parte del proceso. Los proyectos de rediseño de proceso 

incluyen la ejecución de acciones que deberían demorar entre 8 a 12 meses. El cambio en la 

secuencia de actividades debe estar soportado por cambios profundos en la tecnología que 

soporta el proceso. 
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Reingeniería de procesos: implica grandes cambios en la ejecución del proceso, es un 

cambio radical como el desarrollo de software o plataformas tecnológicas que soportan el 

proceso e implican acciones que demoran más de un año. 

 

Riesgo: posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera adversa el logro de los 

objetivos de la entidad, impidiendo la creación de valor o erosionando el valor existente. 

 

Tablero de indicadores de procesos: un tablero de indicadores debe entenderse como 

un cuadro resumen de muchas fichas de indicador. Una entidad pública puede tener una lista 

de muchos procesos, por ello, debe tener un cuadro en el que resuma todos los indicadores de 

los procesos y se pueda visualizar directamente si su semaforización está en rojo, en amarillo o 

en verde. Este tablero debe ser controlado y visualizado por los dueños de procesos, que son 

los servidores civiles de la alta dirección, con la finalidad de monitorear la gestión de la entidad. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Método y alcance de la investigación 

3.1.1. Método 

El método de investigación tuvo un enfoque cuantitativo para medir las 

variables, metodología OKR (variable independiente) y Sistema de Gestión de 

Organizaciones Educativas ISO 21001 (variable dependiente), con la finalidad de 

validar las hipótesis. 

 

3.1.2. Tipo de alcance 

De acuerdo con el propósito de la investigación y la naturaleza del problema, 

el tipo de investigación es aplicada, debido a que la tesis está interesada en la aplicación 

de los conocimientos relacionados a la metodología OKR y los sistemas de gestión de 

organizaciones educativas, el que permite dar solución a un problema práctico 

inmediato en el sector educación, para lo que se requiere analizar la documentación del 

SGOE existente y la documentación luego de implementar las mejoras. 

 

3.2. Diseño de la investigación 

De acuerdo con su rigurosidad el diseño de la investigación es no experimental, 

transversal, correlacional / causal, debido a que tiene como objetivo establecer la correlación 

de las variables especificas X1 y X2 con la variable Y, luego determinar si existe relación causal 

entre las variables X y Y en un momento determinado. El diseño correlacional / causal (67), se 

muestra en la siguiente figura. 
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Figura 21. Variables de la investigación 

      

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La red de COAR está conformada por 25 colegios ubicados en las siguientes 

regiones: 1) Tumbes, 2) Piura, 3) Cajamarca, 4) Amazonas, 5) Lambayeque, 6) Loreto, 

7) San Martín, 8) La Libertad, 9) Ancash, 10) Huánuco, 11) Pasco, 12) Ucayali, 13) 

Lima provincias, 14) Lima, 15) Huancavelica, 16) Ica, 17) Ayacucho, 18) Apurímac, 

19) Arequipa, 20) Moquegua, 21) Tacna, 22) Puno y 23) Madre de Dios, 24) Junín y 

25) Ucayali. 

 

La red COAR está conformada en total por 7557 estudiantes de 3.°, 4.° y 5.° 

grado de educación secundaria y 1375 servidores públicos (directivos, docentes, 

profesionales de bienestar y administrativos). 

 

Los COAR cuentan con 14 procesos, estos son: 

 

1. PE01 Dirección, planificación institucional y asesoría legal 

2. PE02 Gestión interinstitucional y comunitaria 

3. PE03 Gestión de los sistemas integrados 

4. PE04 Evaluación de la calidad de los aprendizajes 

5. PO01 Gestión del proceso único de admisión y matricula 

6. PO02 Diseño y desarrollo de los aprendizajes 

7. PO03 Fortalecimiento del desempeño del personal docente y del personal de 

bienestar 

8. PO04 Gestión del bienestar del estudiante, la convivencia 

9. PO05 Gestión de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados 

10. PS01 Administración del capital humano 

11. PS02 Administración de la infraestructura, servicios (básicos y complementarios) y 

bienes de residencia 
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12. PS03 Administración de recursos tecnológicos, educativos y acondicionamiento 

para los aprendizajes 

13. PS04 Gestión de recursos económicos y trámite documentario 

14. PS05 Gestión de las comunicaciones 

 

3.3.2. Muestra 

El muestreo es por selección intencionada (método no aleatorio), debido a que 

solo dos COAR de la red cuentan con certificación ISO 21001:2018, estos son los 

COAR ubicados en las regiones de La Libertad y Tacna (68). 

 

La muestra en estudio está conformada en total por 575 estudiantes y 111 

servidores públicos (directivos, docentes, profesionales de bienestar y administrativos).  

 

Asimismo, se estudiaron los 14 procesos de ambos COAR: 

 

15. PE01 Dirección, planificación institucional y asesoría legal 

16. PE02 Gestión interinstitucional y comunitaria 

17. PE03 Gestión de los sistemas integrados 

18. PE04 Evaluación de la calidad de los aprendizajes 

19. PO01 Gestión del proceso único de admisión y matricula 

20. PO02 Diseño y desarrollo de los aprendizajes 

21. PO03 Fortalecimiento del desempeño del personal docente y del personal de 

bienestar 

22. PO04 Gestión del bienestar del estudiante, la convivencia 

23. PO05 Gestión de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados 

24. PS01 Administración del capital humano 

25. PS02 Administración de la infraestructura, servicios (básicos y complementarios) y 

bienes de residencia 

26. PS03 Administración de recursos tecnológicos, educativos y acondicionamiento 

para los aprendizajes 

27. PS04 Gestión de recursos económicos y trámite documentario 

28. PS05 Gestión de las comunicaciones 

 

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje que representa la muestra de la 

población. 

 

 



64 

Tabla 12. Porcentaje que representa la muestra de la población en estudio 

Población Muestreo Porcentaje 

25 sedes 2 sedes 8  

7557 estudiantes 582 estudiantes 7.7  

1375 servidores 

públicos 
109 servidores públicos 7.9  

14 procesos 14 procesos 100  

Nota: tomada de Minedu (69; 70) 

 

Tabla 13. Distribución de estudiantes por secciones en los COAR Tacna y La Libertad 

Año de estudios 
Secciones 

Total 
A B C D 

Tercero 50 50 49 50 199 

Cuarto 50 50 41 49 190 

Quinto 48 48 48 42 186 

N.º total de estudiantes COAR 575 

Nota: tomada de Minedu (69; 70) 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Recolección de datos 

Las técnicas utilizadas en la investigación fueron revisión documental, técnicas 

de entrevistas y auditoría interna, como fuentes primarias se tuvieron los datos 

recopilados provinieron de las asistencias técnicas, de los informes de revisión por la 

dirección, los resultados de las auditorías y toda la documentación del SGOE; como 

fuentes secundarias, se revisó data histórica, documentos bibliográficos, informes de 

monitoreo y estudios relacionados al tema, que se detallan a continuación (69): 

 

Tabla 14. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas Instrumentos 

Revisión 

documental 

- Informes de revisión por la dirección: se consolidó la información de 

los informes elaborados por los directores generales correspondientes a 

los años 2019, 2020, 2021 y 2022. 

- Encuesta: se analizó la data de las encuestas de satisfacción a los 

estudiantes y grupos de interés recopiladas por la Debedsar y por los 

COAR La Libertad y Tacna. 

- Informes de monitoreo: se analizó la data de los indicadores de 

procesos y actividades correspondientes a los años 2020, 2021 y 2022 

recopilada en los informes de monitoreo de la Debedsar. 

- Se ha revisado la documentación del SGOE y se ha verificado el 

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018 

correspondiente a los años 2019, 2020, 2021 y 2022. 

Entrevistas 

Se recopiló información en las reuniones de trabajo (asistencias técnicas) 

con los responsables de cada proceso para la actualización de los 

siguientes documentos: 

- Fichas de procesos 

- Procedimientos 

- Indicadores del SGOE 

Auditoría 

Interna ISO 

21001 

 

- Check list de auditoría 

- Informe de auditoría ISO 21001 a ambos COAR 
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Técnicas Instrumentos 

Observación 

de campo 

Se realizó observación de campo al visitar los COAR de Ica y 

Lambayeque para observar el desarrollo de las clases y la infraestructura 

donde se brinda el servicio educativo 

Nota: Debedsar = Dirección de educación básica para estudiantes con desempeño sobresaliente 

y alto rendimiento. SGOE = Sistema de gestión de organizaciones educativas, ISO = 

International Organization for Standarization 

 

 

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Para la validez de los instrumentos se aplicaron los siguientes pasos, 

figura 2 (63): 

 

Los instrumentos utilizados en la investigación son los siguientes: 

 

- Check list de diagnóstico del cumplimiento de los requisitos de la ISO 21001:2018  

- Ficha de diagnóstico del cumplimiento de la metodología OKR 

- Ficha de evaluación de madurez de los procesos del SGOE 

- Diseño metodológico de las asistencias técnicas 

- Diseño instruccional del curso - taller para el fortalecimiento de las competencias 

en la interpretación e implementación de la norma ISO 21001:2018 

- Ficha de caracterización de procesos 

- Reporte de gestión de los indicadores de procesos  

- Matriz de objetivos y resultados clave del MSE sobresaliente  

- Tablero de control de los objetivos y resultados clave del MSE sobresaliente 

- Tablero de información estadística sobre la gestión del COAR  

- Ficha de monitoreo del SGOE  

- Formato de solicitud de acción correctiva (SAC)  

- Plan de auditoría interna 

- Formatos de procedimientos del SGOE 

- Reporte de monitoreo de los resultados clave del MSE sobresaliente 

- Reporte de monitoreo de los planes de acción del MSE sobresaliente 

- Informe de evaluación del desempeño del SGOE ISO 21001:2018 
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Figura 22. Pasos para la verificación de los instrumentos de la investigación 

 

3.4.3. Análisis de datos 

Para la investigación, se utilizó la estadística descriptiva e inferencial. La 

estadística descriptiva ha permitido organizar los datos obtenidos de la muestra y para 

su mejor comprensión representaciones y gráficos que permitieron representar los datos 

obtenidos. Y la estadística inferencial para la validación de las hipótesis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 1: revisión de la literatura.

Se revisó el marco teórico y se concluyó 
que los conceptos están plenamente 

decididos

Paso 2: listar los temas.

Para la construcción de los instrumentos 
se enlistó los temas, identificando las 

palabras clave que esperamos 
obtendremos de las entrevistas y los 

instrumentos a fin de abarcar todos los 
puntos de la entrevista.

Paso 3: formular los ítems.

Elaboración de preguntas.

Paso 4: luego de haber listado las 
preguntas con sus respectivas respuestas, 
se somete a evaluación por jueces, por lo 

tanto, el primer punto es hacer una 
selección adecuada de jueces.

Paso 5: se emitió las orientaciones 
versión piloto.

Paso 6: se analizó la variabilidad de 
la documentación de ambos COAR y 
con ello se elaboró las orientaciones 

finales para el año 2022.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados del tratamiento y análisis de la información 

En este capítulo se detallan los resultados de la investigación luego de la aplicación de 

la metodología OKR en los Sistemas de Gestión de Organizaciones Educativas (SGOE) ISO 

21001:2018 en los COAR Tacna y La Libertad durante el año 2022, en cada una de las fases 

desarrolladas: 

 

- Fase I decisión estratégica 

- Fase II fortalecimiento de competencias 

- Fase III implementación y seguimiento de la metodología OKR y del SGOE  

- Fase IV evaluación de resultados 

 

Detallando los resultados de las variables para, posteriormente, realizar la validación 

de las hipótesis. 

 

4.1.1. Resultados de la fase I: decisión estratégica 

Luego de elaborar el plan de tesis, se presentó dicho plan a la dirección de la 

DEBEDSAR, solicitando autorización para su aplicación mediante FUT de fecha 

23/2/2022 con expediente N.º 0161920, que fue aceptada con oficio N.º 00069-2022-

MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR (anexo 1 y 2).  

 

En abril del 2022 se realizó el diagnóstico del cumplimiento de los requisitos 

de la norma ISO 21001:2018 correspondiente al periodo académico del año 2021, 

asimismo, se recopiló información y se analizaron los resultados del cumplimiento de 

los requisitos del año 2020 para lo que se utilizó el instrumento check list de diagnóstico 

del SGOE (ver anexo 4). Cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 15. Resultados del diagnóstico del SGOE ISO 21001:2018 periodo 2020 - 2021 

Contexto de la organización 
2020 

% 

2021 

% 

4.1 Comprensión de la organización y su contexto 80  80  

4.2 Compresión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100  100 

4.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión ISO 21001 ISO 9001 100  100 

4.4 Sistema de gestión para organizaciones educativas y sus procesos 50  80  

Promedio 83  90  

Liderazgo  

5.1 Liderazgo y compromiso 100  100 

5.1.1 Generalidades 100  100 

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios 100  100 

5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educación 100  100 

5.2 Política 100  100 

5.2.1 Desarrollo de la política 100  100 

5.2.2 Comunicación de la política 100  100 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 100  100 

Promedio 100  100 

Planificación  

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 50  50  

6.2 Objetivos de la organización educativa y planificación para lograrlos 80  80  

6.3 Planificación de los cambios 80  80  

Promedio 70  70  

Apoyo  

7.1. Recursos 100  100 

7.1.1 Generalidades 100  100 

7.1.2 Personas 100  100 

7.1.3 Infraestructura 100  100 

7.1.4 Ambiente para la operación de los procesos educativos 100  100 

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 75  80  

7.1.6 Conocimiento de la organización 100  100 

7.1.6.1 Generalidades 100  100 

7.1.6.2 Recursos de aprendizaje 100  100 

7.2 Competencia 100  100 

7.2.1 Generalidades 100  100 

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educación 100  100 

7.3 Toma de conciencia 75  75  

7.4 Comunicación 100  100 

7.4.1 Generalidades 100  100 

7.4.2 Propósito de la comunicación 80  100 

7.4.3 Acuerdos de comunicación 80  80  

7.5 Información documentada 100  100  

7.5.1 Generalidades 75  80  

7.5.2 Creación y actualización 100  100  

7.5.3 Control de la información documentada 75  80  

Promedio 93  95  

Operación  

8.1 Planificación y control operacional 80  100 

8.1.1 Generalidades 80  100 

8.1.2 Planificación operacional específica y control de productos y servicios 

educativos 
80  

100 

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educación 80  75  

8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos 100  100 

8.2.1 Determinación de los requisitos para los productos y servicios educativos 100  100 

8.2.2 Comunicación de los requisitos para los productos y servicios educativos 100  100 
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8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos 100  100 

8.3 Diseño y desarrollo de los productos y servicios educativos 100  100 

8.3.1 Generalidades 100  100 

8.3.2 Planificación de diseño y desarrollo 100  100 

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo 100  100 

8.3.4 Controles de diseño y desarrollo 100  100 

8.3.4.1 Generalidades 100  100 

8.3.4.2 Controles del diseño y desarrollo de productos y servicios educativos 100  100 

8.3.4.3 Controles del diseño y desarrollo del currículo 100  100 

8.3.4.4 Controles de la evaluación sumativa del diseño y desarrollo 100  100 

8.3.5 Salida del diseño y desarrollo 100  100 

8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo 100  100 

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 100  100 

8.4.1 Generalidades 80  80  

8.4.2 Tipo y alcance del control 100  100 

8.4.3 Información para los proveedores externos 100 100 

8.5 Provisión de productos y servicios educativo 100 100 

8.5.1 Control de la provisión de productos y servicios educativos 100 100 

8.5.1.1 Generalidades 100 100 

8.5.1.2 Admisión de estudiantes 100 100 

8.5.1.3 Provisión de productos y servicios educativos 100 100 

8.5.1.4 Evaluación sumativa 100 100 

8.5.1.5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado 100 100 

8.5.1.6 Requisitos adicionales para necesidades especiales de educación 100 100 

8.5.2 Identificación y trazabilidad 100 100 

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas 100 100 

8.5.4 Prevención 100 100 

8.5.5 Protección y transparencia de los datos de los estudiantes 100 100 

8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios educativos 100 100 

8.6 Liberación de los productos y servicios educativos 100 100  

8.7 Control de las salidas educativas no conformes 100 100  

Promedio 97 99  

Evaluación del desempeño  

9. Evaluación del desempeño 95  85  

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 90  60  

9.1.1 Generalidades 90  60  

9.1.2.1 Seguimiento de la satisfacción 90  60  

9.1.2.2 Tratamiento de quejas y recursos 90  60  

9.1.3 Otras necesidades de monitoreo y medición - grupos de interés 100 100 

9.1.4 Método de monitoreo, medición, análisis y evaluación 100 100 

9.1.5 Análisis y evaluación 100 100 

9.2 Auditoría interna 80  80  

9.3 Revisión de la dirección 100 100 

9.3.1 Generalidades 100 100 

9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección 100 100 

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección 100 100 

 95  85  

Mejora  

10.1 No conformidad y acciones correctivas 50  100 

10.2 Mejora continua 100 100 

10.3 Oportunidades de mejora 100 100 

Promedio 83  100 

Nota: adaptada de ISO (3) 
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Asimismo, se analizaron los resultados de las auditorías internas y externas 

correspondientes a los años 2020 y 2021, que se detallan en la siguiente tabla: 

 

Tabla 16. Resumen de no conformidades de las auditorías internas y externas al SGOE (2020 -

2021) 

N.º Proceso 2020 2021 

1 
PE01 Dirección, planificación 

institucional y asesoría legal 

NC 4.1 

NC 6.1 

NC 6.2 

NC 4.4 

NC 7.4.3 

NC 4.1 

NC 4.4 

NC 7.4.3 

NC 6.2.2 

2 
PE02 Gestión interinstitucional y 

comunitaria 

NC 6.1 

NC 7.4.2 
.---- 

3 PE03 Gestión de los sistemas integrados 

NC 6.3 

NC 9.1.2 

NC 9.2 

NC 4.4 

 

NC 9.1.1 

NC 6.2 

NC 6.3 

NC 9.2 

NC 7.5.1 

NC 7.5.3.2 

4 PE04 Evaluación de la calidad de los aprendizajes 
Proceso 

nuevo 

Proceso 

nuevo 

5 
PO01 Gestión del proceso único de admisión y 

matricula 

NC 6.1 

 

Proceso 

Nuevo 

6 
PO02 Diseño y desarrollo de la enseñanza, 

aprendizaje e investigación 

NC 6.1 

NC 8.1 

NC 10.1 

NC 6.1 

NC 7.1.5 

7 
PO03 Fortalecimiento del desempeño del personal 

docente y del personal de bienestar 
NC 6.1 NC 6.1 

8 
PO04 Gestión del bienestar del estudiante, la 

convivencia escolar y residencia 

NC 6.1 

NC 10.1 
NC 6.1 

9 
PO05 Gestión de seguimiento y monitoreo 

(directivos, estudiantes y egresados) 

Proceso 

Nuevo 

Proceso 

Nuevo 

10 PS01 Administración del capital humano 
NC 6.1 

NC 10.1 
NC 9.1.1 

11 

PS02 Administración de la 

infraestructura (básicos y complementarios) y bienes 

de residencia 

NC 6.1 NC 8.4.1 

12 

PS03 Administración de 

recursos educativos y acondicionamiento para los 

aprendizajes 

NC 6.1 NC 8.4.1 

13 

PS04 Gestión de recursos 

económicos y trámite 

documentario 

NC 8.4.1 .--- 

14 PS05 Gestión de las comunicaciones 
Proceso 

Nuevo 

Proceso 

Nuevo 

 

Se analizó el nivel de madurez de los procesos de los años anteriores, cuyos 

resultados se muestran en la tabla17. 
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Tabla 17. Resumen del nivel de madurez de los procesos del SGOE (2020 -2021) 

2020 2021 

Proceso Nivel Proceso Nivel 

PE01 desarrollar planeamiento 

institucional 
0.5 

PE01 dirección y 

planificación institucional 
1 

PE02 gestionar relacionados 

interinstitucionales y comunitarias 
1 

PE02 gestión 

interinstitucional y comunitaria 
1 

PE03 gestionar la calidad y mejora 

continua 
0.5 

PE03 gestión de procesos 

y mejora continua 
0.5 

.---- .---- 
PE04 evaluación de la calidad 

de los aprendizajes 
0 

PO01 gestionar el proceso único de 

admisión y traslado de matrícula 
0.5 

PO01 gestión del proceso único 

de admisión y traslado de 

matrícula 

0.5 

PO03 gestionar los aprendizajes 0.5 
PO02 gestión de los 

aprendizajes 
1 

PO05 fortalecer el desempeño docente 1 

PO03 fortalecimiento del 

desempeño del personal 

docente y bienestar 

1 

.---- .---- 
PO04 preparar condiciones 

para la gestión de aprendizajes 
1 

PO04 gestionar la convivencia, 

residencia y bienestar integral del 

estudiante 

0.5 

PO05 gestión del bienestar 

integral de los estudiantes y 

convivencia escolar 

0.5 

.---- .---- 
PO06 seguimiento a los 

egresados 
0 

PS01 gestionar y desarrollar el capital 

humano 
1 

PS01 administración del capital 

humano 
1 

PS02 administrar la infraestructura, 

los servicios básicos y 

complementarios. 

1 

PS02 administración de la 

infraestructura, servicios 

básicos y complementarios 

1 

PO02 preparar condiciones para la 

gestión de aprendizajes 
1 

PS03: administración de 

recursos tecnológicos, 

educativos y 

acondicionamiento para los 

aprendizajes 

1 
PS03 administrar recursos educativos, 

servicios y bienes de residencia 
1 

PS04 gestionar recursos económicos y 

administrativos 
1 

PS04 gestión de los 

recursos económicos y trámite 

documentario 

0.5 

.---- .---- 
PS05: gestión de las 

comunicaciones 
0 

Nivel de madurez 70 %  83.33 % 

 Nota: tomada de Minedu (11; 71) 

 

Y el nivel de desempeño de los procesos de los años anteriores, cuyos 

resultados se muestran en la tabla 18 resultado del procesamiento de los indicadores de 

gestión (72): 
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Tabla 18. Desempeño de los procesos del SGOE (2020 -2021) 

2020 2021 

Proceso Desempeño Proceso Desempeño 

PE01 desarrollar 

planeamiento institucional 
70 % 

PE01 dirección y 

planificación institucional 
80 % 

PE02 gestionar 

relacionados 

interinstitucionales y 

comunitarias 

70 % 
PE02 gestión 

interinstitucional y comunitaria 
80 % 

PE03 gestionar la calidad 

y mejora continua 
70 % 

PE03 gestión de procesos 

y mejora continua 
80 % 

.---- .---- 
PE04 evaluación de la calidad 

de los aprendizajes 
80 % 

PO01 gestionar el proceso 

único de admisión y 

traslado de matrícula 

70 % 

PO01 gestión del proceso único 

de admisión y traslado de 

matrícula 

80 % 

PO03 gestionar los 

aprendizajes 
70 % 

PO02 gestión de los 

aprendizajes 
80 % 

PO05 fortalecer el 

desempeño docente 
70 % 

PO03 fortalecimiento del 

desempeño del personal docente 

y bienestar 

80 % 

.---- .---- 
PO04 preparar condiciones para 

la gestión de aprendizajes 
80 % 

PO04 gestionar la 

convivencia, residencia y 

bienestar integral del 

estudiante 

70 % 

PO05 gestión del bienestar 

integral de los estudiantes y 

convivencia escolar 

 

80 % 

.---- .---- 
PO06 seguimiento a los 

egresados 
80 % 

PS01 gestionar y 

desarrollar el capital 

humano 

70 % 
PS01 administración del 

capital humano 
80 % 

PS02 administrar la 

infraestructura, los 

servicios básicos y 

complementarios. 

70 % 

PS02 administración de la 

infraestructura, servicios 

básicos y complementarios 

80 % 

PO02 preparar 

condiciones para la 

gestión de aprendizajes 

70 % PS03: administración de 

recursos tecnológicos, 

educativos y acondicionamiento 

para los aprendizajes 

80 % 
PS03 administrar recursos 

educativos, servicios y 

bienes de residencia 

70 % 

PS04 gestionar recursos 

económicos y 

administrativos 

70 % 

PS04 gestión de los recursos 

económicos y 

trámite documentario 

80 % 

 70 % 
PS05: gestión de las 

comunicaciones 
80 % 

 % de desempeño 70 %  80 % 

 

Posteriormente, se realizó un diagnóstico del sistema de metas de ambos 

COAR correspondiente al año 2021 (29), el que se muestra en la siguiente tabla. 
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Tabla 19. Resumen del resultado del diagnóstico del sistema de metas con la metodología OKR 

periodo 2021 

N.º Preguntas 

Notas incluyendo la descripción de la 

evidencia 

Sí No Descripción de la situación actual 

1 
¿Se cuenta con un sistema 

completo de gestión de metas? 
 x 

No se cuenta con OKR, artefactos, 

eventos y roles 

2 ¿Se cuenta con KPI? x  Se cuenta con KPI por cada proceso 

3 ¿Se cuenta con objetivos? x  Se cuenta con objetivos del SGOE 

4 

¿Se cuenta con resultados claves? 

Que están alineados a los 

objetivos de la organización 

 x 

Actualmente, no se cuenta con 

resultados claves, lo que se tiene son 

indicadores KPI. 

5 
¿Cómo se monitorea el logro de 

los objetivos del SGOE? 
 x 

El responsable del proceso PE03 

realiza monitoreo y se realizan 

auditorías internas 

6 ¿Se cuenta con planes de acción? x  Se cuenta con Plan anual de trabajo 

7 
¿Se cuenta con máximo 5 

objetivos y 4 resultados claves? 
x  

Se cuenta con 2 objetivos pero no se 

cuenta con resultados clave 

8 
¿Los OKR maximizan la 

efectividad? 
 x No se cuenta con OKR 

9 
¿Los OKR maximizan la 

eficiencia? 
 x No se cuenta con OKR 

10 
¿Los OKR tienen un enfoque 

estratégico? 
 x No se cuenta con OKR 

11 
¿Se realizan ciclos de 

retroalimentación? 
  

Se realizan con mediana frecuencia 

(trimestralmente) 

12 
Las metas son ambiciosas pero 

realistas 
x  Se considera la data histórica 

13 
Se discutieron las metas con los 

empleados 
x  Se definen en las asistencias técnicas 

14 
El sistema OKR provee evidencia 

auditable de grados de logro 
x  

Por contar con certificación ISO, las 

evidencias son auditables. 

15 
¿Se ha identificado cambios en la 

organización? 
x  

Se encuentran organizados en 

equipos por cada proceso 

16 
¿Los OKR involucran múltiples 

áreas? 
  No se cuenta con OKR 

17 
¿Se cuenta con un sistema de 

priorización de OKR? 
 x 

No se cuenta con una metodología 

de priorización de OKR. 

Total 8/17 = 47 % 

 Nota: OKR = Objetivo y resultado clave; KPI = Indicar clave de desempeño 
 

Como resultado del diagnóstico se identificó la necesidad de implementar un 

sistema de metas que permita identificar los objetivos y resultados claves para el 

periodo 2022 - 2026, los que estén alineados a los objetivos del modelo de servicio 

educativo para estudiantes con habilidades sobresalientes, que deberían ser los mismos 

objetivos del SGOE ISO 21001:2018. 

 

4.1.2. Resultados de la fase II fortalecimiento de competencias 

Desde marzo a noviembre del año 2022 se realizaron reuniones de trabajo a fin 

de realizar el mantenimiento y mejora del SGOE, poniendo en práctica los 

conocimientos aprendidos tanto en sistemas de gestión como en la metodología OKR.  
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Asimismo, se definió la propuesta de perfil para el personal responsable de 

mantener el SGOE en la Red COAR, considerando las actividades realizadas para la 

integración de ambas metodologías. 

 

Tabla 20. Perfil del responsable del SGOE 

Requisito Descripción 

Formación 

Grado en alguna rama de Ingeniería o Ciencias Administrativas. 

Maestría en alguna rama de Ingeniería o Ciencias Administrativas 

(deseable) 

Experiencia 

Realizando actividades relacionadas a la gestión de proyectos, gestión de 

indicadores o procesos, gestión de calidad. 

De preferencia con experiencia en docente a nivel de pregrado, posgrado 

o diplomados de especialización. 

Especialización 

Auditor interno en ISO 21001:2018 

Auditor líder en normas ISO 

Certificación como OKR o PMP 

Habilidades 

o Lógica 

o Liderazgo 

o Organización 

Actitudes 
o Cooperación 

o Adaptabilidad 

 

Asimismo, las competencias del equipo directivo para el mantenimiento del 

SGOE (73): 

 

Tabla 21. Competencias del equipo directivo COAR 

N. ° Competencia Desempeño Evidencia 

1 

Competencia 4: lidera 

procesos de 

evaluación de la 

gestión de la 

institución educativa y 

de rendición de 

cuentas en el marco de 

la mejora continua y el 

logro de aprendizajes. 

 Gestiona la información que produce la 

institución educativa y la emplea como 

insumo en la toma de decisiones 

institucionales en favor de la mejora de 

los aprendizajes. 

 Implementa estrategias y mecanismos 

de transparencia y rendición de cuentas 

de la gestión escolar ante la comunidad 

educativa. 

 Conduce de manera participativa los 

procesos de autoevaluación y mejora 

continua, orientándolo al logro de las 

metas de aprendizaje. 

Informe de 

resultados de 

aprendizajes 

del cuarto 

bimestre de 

todas las 

competencia

s de tercero, 

cuarto y 

quinto grado 

de 

secundaria 

del COAR 

2 

Competencia 6: 

gestiona la calidad de 

los procesos 

pedagógicos al interior 

de su institución 

educativa mediante el 

acompañamiento 

sistemático a los 

docentes y la reflexión 

conjunta con el fin de 

alcanzar las metas de 

aprendizaje. 

 Orienta y promueve la participación del 

equipo docente en los procesos de 

planificación curricular a partir de los 

lineamientos del sistema curricular 

nacional y en la articulación con la 

propuesta del currículo regional. 

 Propicia una práctica docente basada en 

el aprendizaje colaborativo y por 

indagación y el conocimiento de la 

diversidad existente en el aula y lo que 

es pertinente a ella. 

 

 

 

Resultados 

de los 

indicadores 

recopilados 

por la 

Debedsar 
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N. ° Competencia Desempeño Evidencia 

  

 Monitorea y orienta el uso de 

estrategias y recursos metodológicos, 

así como el uso efectivo del tiempo y 

los materiales educativos en función del 

logro de las metas de aprendizaje de los 

estudiantes y considerando la atención 

de sus necesidades específicas. 

 Monitorea y orienta el proceso de 

evaluación a partir de criterios claros y 

coherentes con los aprendizajes que se 

desean lograr, asegurando la 

comunicación oportuna de los 

resultados y la implementación de 

acciones de mejora. 

 

3 

Compromiso en la 

implementación y 

certificación ISO 

21001:2018 

 Tengo una fuerte sensación de 

pertenencia con la red COAR, incluso 

si obtuvieron beneficio con ello, no 

considero dejar de laborar en la red 

COAR. 

 Disfruto hablando de la red COAR a 

los grupos de interés. 

 Sería feliz laboralmente si sigo 

trabajando en la red COAR 

 Realmente siento que los problemas del 

COAR fueran como mis propios 

problemas y tengo la voluntad de 

participar en su solución 

Informe de 

revisión por 

la dirección 

del SGOE 

ISO 

21001:2018 

resultado de 

las auditorías 

ISO 

21001:2018 

   Nota: adaptada del Minedu (73) 

 

Posteriormente, se designaron los lideres por cada proceso a nivel de la 

Debedsar y a nivel del COAR para el año 2022 (ver tabla 22) quienes participaron de 

las reuniones de actualización de la documentación del SGOE las cuales se 

desarrollaron mediante asistencias técnicas, alineando la documentación del SGOE a 

los objetivos establecidos para el periodo 2022:  

  

Tabla 22. Lideres Debedsar / COAR por cada proceso 

N.º Proceso Debedsar (líderes) COAR (líderes) 

1 

PE01: dirección y 

planificación 

institucional 

 Dirección 

 Asesoría legal 

 Coordinación de innovación educativa 

Trío directivo 

2 

PE02: gestión 

interinstitucional y 

comunitaria 

 Coordinación de alianzas estratégicas 

 Asesoría legal 

Equipo 

responsable del 

proceso 

3 

PE03: gestión de 

sistemas 

integrados 

 Coordinación de investigación y 

mejora de procesos 

Equipo 

responsable del 

proceso 

4 

PE04: evaluación de la 

calidad de los 

aprendizajes 

 

 Coordinación de innovación educativa 

 Coordinación de investigación y 

mejora de procesos 

Equipo 

responsable del 

proceso 

5 

PO01: gestión del 

proceso 

único de admisión 

 Coordinación de investigación y 

mejora de procesos 

Equipo 

responsable del 

proceso 
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N.º Proceso Debedsar (líderes) COAR (líderes) 

6 

PO02: diseño y 

desarrollo de 

los aprendizajes 

 Coordinación de gestión 

pedagógica 

Equipo 

responsable del 

proceso 

7 

PO03: fortalecimiento 

del desempeño del 

personal docente y de 

bienestar 

 Coordinación de gestión 

pedagógica 

 Coordinación de bienestar y 

desarrollo integral del estudiante 

 Coordinación de capital humano 

Equipo 

responsable del 

proceso 

8 

PO04: gestión del 

bienestar 

integral del estudiante y 

la convivencia escolar 

 Coordinación de bienestar y desarrollo 

integral del estudiante 

Equipo 

responsable del 

proceso 

9 
PO05: gestión de 

seguimiento 

 Coordinación de bienestar y desarrollo 

integral del estudiante 

 Coordinación de alianzas estratégicas 

Equipo 

responsable del 

proceso 

10 
PS01: administración del 

capital humano 
 Coordinación de capital humano 

Equipo 

responsable del 

proceso 

11 

PS02: administración de 

la infraestructura, los 

recursos y 

servicios de residencia 

 Coordinación de administración 

 Coordinación de bienestar y 

desarrollo integral del estudiante 

Equipo 

responsable del 

proceso 

12 

PS03: administración de 

recursos educativos y 

acondicionamiento para 

los aprendizajes 

 Coordinación de gestión 

pedagógica 

 Coordinación de investigación y 

mejora de procesos 

Equipo 

responsable del 

proceso 

13 

PS04: gestión de 

recursos 

económicos y trámite 

documentario 

 Coordinación de administración y 

presupuesto 

Equipo 

responsable del 

proceso 

14 

 

PS05: gestión de las 

comunicaciones 

 Coordinación de investigación y 

mejora de procesos 

 Coordinación de alianzas estratégicas 

Equipo 

responsable del 

proceso 

Nota: tomada del Minedu (74) 

 

Durante el año 2022, se tuvieron reuniones de coordinación y asistencias 

técnicas con cada uno de los integrantes de los procesos los cuales fueron liderados por 

representantes de las Coordinaciones de la DEBEDSAR según corresponda. 

 

En el anexo 5 se muestran los correos electrónicos de las coordinaciones 

realizadas para la actualización de las políticas del SGOE, de las fichas de procesos y 

de las fichas de indicadores. Posteriormente, en junio del presente año se aprobaron las 

orientaciones para el mantenimiento del SGOE (ver anexo 6) considerando la 

información recopilada de las asistencias técnicas, que fue elaborado con la 

participación del personal de ambos COAR y fue validado por las coordinaciones de la 

Debedsar. 
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En abril se desarrolló el curso - taller «Fortalecimiento en la interpretación y 

formación de auditores internos del Sistema Integrado de Gestión (ISO 21001,9001, 

14001, 45001)», dicho curso estuvo incluido en el PDP del Minedu y estuvo dirigido a 

los líderes de los procesos de los COAR de Tacna, La Libertad y Arequipa y 

coordinadores de la Debedsar (75). 

 

Asimismo, durante el desarrollo de cada una de las sesiones se realizaron 

jornadas remotas síncronas y asíncronas que tuvieron por finalidad reforzar los 

conocimientos en las normas ISO 9001, 14001, 21001, 31000, 37001 y 45001. En el 

curso participaron 30 personas quienes lograron desarrollar y culminar el curso 

cumpliendo los requisitos de asistencia, trabajos y evaluación. La prueba de salida 

aplicada a los docentes que participantes de este curso - taller, comparativamente 

evidencian un buen nivel de conocimiento de las normas ISO, específicamente, de la 

norma ISO 21001:2018, como se puede ver en la tabla 23. 

 

Tabla 23. Resultados de la aplicación del test 

N.º Grupo Promedio de notas (escala máx. 20) 

1 Grupo 5 14.53 

2 Grupo 4 15.09 

3 Grupo 3 14.96 

 

Como se muestra en la tabla se agruparon a los participantes en tres grupos por 

COAR, obteniéndose promedios similares. 

 

Por otro lado, los resultados del curso - taller fueron los siguientes: 

 

- Los docentes lograron en su mayoría un buen nivel, según se deduce de la prueba 

de salida (bueno 100 %), en la comprensión de los conceptos base de las normas 

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 21001, ISO 45001, ISO 37001, ISO 31000) y su 

enfoque relacionado a las competencias de mejora continua en el desempeño de sus 

actividades dentro del COAR. 

 

- Los docentes han logrado comprender la relevancia de las estrategias del ciclo 

PHVA según se deduce de las evidencias del proceso. 

 

- En líneas generales, todos los docentes han logrado un nivel bueno en los resultados 

del curso (bueno 100 %), lo que revela que el impacto de este ha sido favorable en 
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las competencias docentes de cara a la implementación del Sistema Integrado de 

Gestión.  

 

En los anexos 9 y 10, se muestran las evidencias del desarrollo del curso - taller. 

 

Comparando los resultados de la tabla 21, con los cursos del año 2021, se 

evidencian mejoras como se muestra en la figura 23. 

 

 
Figura 23. Evolución de los resultados de los test de conocimientos sobre la norma ISO 

21001:2018 

 

Como se puede observar en la figura 23, la tendencia es creciente. El grupo 1 

corresponde al grupo de docentes que fue capacitado en mayo del 2021, y el grupo 2 al 

personal que se capacitó en noviembre del 2021 en el que se aplicó un test similar, 

obteniendo la nota promedio de 14.80. Respecto al conocimiento de cada uno de los 

requisitos, en la siguiente tabla se muestra el resultado promedio de todas las 

evaluaciones. 

 

Tabla 24. Conocimiento de los requisitos de la norma ISO 21001 

N.º Grupo 
Promedio de notas 

(escala del 1 al 5) 
Porcentaje 

4 Contexto de la organización 4 80  

5 Liderazgo 5 100  

6 Planificación 3 60  

7 Apoyo 3 60  

8 Operación 3 60  

9 Evaluación del desempeño 4 80  

10 Mejora 4 80  

 Nota: adaptada del Minedu (3) 

 

Como se muestra en la tabla, el requisito que más comprende el personal es el 

requisito 5, liderazgo, y el que menos comprende son los requisitos 6, 7 y 8. 

 

11

14.8 14.96 15.09 14.53

Grupo1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
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4.1.3. Resultados de la fase III: implementación y seguimiento de la metodología 

OKR y las mejoras del SGOE 

4.1.3.1. Resultados claves 

Se actualizaron los criterios de evaluación del desempeño del SGOE 

en el que se establecieron las fórmulas y metas para el 2022, el que fue remitido 

a los COAR con informe N.º 0183-2022-Minedu/VMGP-Digese/Debedsar. 

 

Para medir el avance en el logro del objetivo principal del SGOE se 

utilizó la siguiente fórmula. 

 

Tabla 25. Medición del objetivo principal 

Objetivo principal 

Al año 2026, ser un modelo educativo referente de calidad académica e innovación 

educativa, organizacional y de gestión, que contribuya a mejorar la educación pública, 

formando una comunidad de líderes capaces de contribuir al desarrollo local, regional, 

nacional y mundial. 

 

Este objetivo se mide a través de la siguiente formula: 

 
 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑟𝑖𝑛𝑐𝑖𝑝𝑎𝑙 =
 (Objetivo específico 1 +  Objetivo específico 2 + Objetivo específico 3) 

3
 

 

 

Por otro lado, para medir cada objetivo específico del SGOE se utilizará la 

siguiente formula (ver tabla 26), la que considera los resultados claves. Asimismo, se 

han establecido las metas a nivel de COAR y a nivel del MSE sobresaliente. 

 

Tabla 26. Medición de objetivos específicos 

Objetivo específico 1 

Mejorar la capacidad de la red COAR en el desarrollo de las competencias del currículo 

nacional de educación básica a través de la enseñanza, aprendizaje y la investigación que 

permita el despliegue de sus talentos. 

 

Este objetivo se mide con la siguiente formula: 

 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑜 1 =
 (𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 1.1 𝑥 2 +  𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 1.2 𝑥 2 + 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 1.3 𝑥 1) 

5
 

 

Resultado 1.1:  porcentaje de estudiantes de 5.° que alcanzan o superan el nivel de logro 

esperado en las competencias priorizadas en el VEDA de CL de salida. 

 

Resultado 1.2:  porcentaje de estudiantes de 5.° que alcanzan o superan el nivel de logro 

esperado en las competencias priorizadas en el VEDA de MT de salida. 

 

Resultado 1.3:  porcentaje de docentes acompañados que obtienen el nivel III o nivel IV 

en todas las competencias durante la visita de aula al finalizar el año. 
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Objetivo específico 2 

Mejorar la capacidad del COAR en la obtención del diploma de bachillerato internacional 

en sus estudiantes, a través de la enseñanza, aprendizaje y la investigación con altos 

estándares de calidad nacional e internacional (76). 

 

Este objetivo se mide a través de la siguiente fórmula: 

 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑜 2 =
 (𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 2.1 𝑥 2 +  𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 2.2 𝑥 2 + 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 2.3 𝑥 1) 

5
 

 

Resultado 2.1:  porcentaje de estudiantes de 5.° matriculados en la convocatoria del 

diploma del bachillerato internacional (categoría diploma y cursos). 

Resultado 2.2:  porcentaje de estudiantes que obtienen el diploma del bachillerato 

internacional respecto a la cantidad de matriculados en la convocatoria. 

     

Objetivo específico 3 

Mejorar la satisfacción de los estudiantes respecto al servicio educativo brindado dentro 

de un entorno inclusivo e intercultural. 

 

Este objetivo se mide a través de la siguiente formula: 

 

𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑜 3 =
 (𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 3.1 𝑥 1 +  𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 3.2 𝑥 1)

2
 

 

Resultado 3.1:  porcentaje de satisfacción de los estudiantes por el servicio educativo 

brindado 

Resultado 3.2:  porcentaje de estudiantes que permanecen en el COAR al finalizar el año. 

 Nota: adaptada del Minedu (52) 

 

Siendo las metas para los objetivos y resultados claves para ambos 

COAR los valores establecidos en las tablas 27 y 28. 

 

Tabla 27. Metas de los objetivos COAR Tacna y La Libertad  

Objetivo 

2023 

Tacna 
La 

Libertad 

Objetivo general: al año 2026, ser un modelo educativo 

referente de calidad académica e innovación educativa, 

organizacional y de gestión, que contribuya a mejorar la 

educación pública, formando una comunidad de líderes capaces 

de contribuir al desarrollo local, regional, nacional y mundial. 

74 % 76 % 

 Objetivo específico 1: mejorar la capacidad de la red COAR 

en el desarrollo de las competencias del currículo nacional de 

educación básica a través de la enseñanza, aprendizaje y la 

investigación. 

58 % 56 % 

 Objetivo específico 2: mejorar la capacidad del COAR en el 

desarrollo de las competencias del diploma de bachillerato 

internacional en sus estudiantes, mediante la enseñanza, 

aprendizaje y la investigación 

84 % 93 % 

 Objetivo específico 3: mejorar la satisfacción de los 

estudiantes respecto al servicio educativo 
82 % 80 % 

Nota: coordinación de investigación y mejora de procesos - Debedsar 
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Tabla 28. Metas de los resultados clave COAR Tacna y La Libertad 

COAR Tacna COAR La Libertad 

50 % de estudiantes de 5.° que alcanzan 

o superan el nivel de logro esperado en 

las competencias priorizadas en el 

VEDA de CL de salida 

65 % de estudiantes de 5.° que alcanzan o 

superan el nivel de logro esperado en las 

competencias priorizadas en el VEDA de CL 

de salida 

45 % de estudiantes de 5.° que alcanzan 

o superan el nivel de logro esperado en 

las competencias priorizadas en el 

VEDA de MT de salida 

40 % de estudiantes de 5.° que alcanzan o 

superan el nivel de logro esperado en las 

competencias priorizadas en el VEDA de MT 

de salida 

100 % de docentes acompañados que 

obtienen el nivel III o nivel IV en todas 

las competencias durante la visita de 

aula al finalizar el año. 

70 % de docentes acompañados que obtienen 

el nivel III o nivel IV en todas las competencias 

durante la visita de aula al finalizar el año. 

100 % de estudiantes de 5.° matriculados 

en la convocatoria del diploma del 

bachillerato internacional (categoría 

diploma y cursos). 

90 % de estudiantes de 5.° matriculados en la 

convocatoria del diploma del bachillerato 

internacional (categoría diploma y cursos). 

84 % de estudiantes, que obtienen el 

diploma del bachillerato internacional 

respecto a la cantidad de matriculados en 

la convocatoria. 

96 % de estudiantes, que obtienen el diploma 

del bachillerato internacional respecto a la 

cantidad de matriculados en la convocatoria. 

80 % de satisfacción de los estudiantes 

por el servicio educativo brindado 

80 % de satisfacción de los estudiantes por el 

servicio educativo brindado 

90 % de estudiantes que permanecen en 

el COAR al finalizar el año. 

90 % de estudiantes que permanecen en el 

COAR al finalizar el año. 

Nota: adaptada del Minedu (52) 
    

El seguimiento de los objetivos y resultados clave se realizaron utilizando los 

siguientes tableros con Excel (ver tabla 29). 

 

4.1.3.2. Planes de acción  

Para lograr los resultados clave esperados para el presente año cada 

COAR ha determinado acciones a implementar en el formato «matriz de 

objetivos y metas del SGOE -2022», como ejemplo en la tabla 30, se muestra 

los objetivos, los resultados claves con sus respectivas metas y los planes de 

acción de COAR Tacna. 

 

Las acciones son diferentes para cada COAR y fueron incluidas en sus 

planes anuales de trabajo (77; 78). 

 

Las actividades del plan de acción son incluidas en el plan anual de 

trabajo (PAT). 

 

Este indicador se mide a través de la siguiente formula: 

 

 % 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝐴𝑇 =
 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑥 100 % 
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Tabla 29. Seguimiento de los objetivos y resultados clave del SGOE 
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Tabla 30. Plan de acción por cada objetivo específico 

O1 O2 O3 

O1: Mejorar la capacidad del 

COAR/DEBEDSAR en el 

desarrollo de las competencias del 

Currículo Nacional de Educación 

Básica mediante la enseñanza, 

aprendizaje y la investigación 

O2: Mejorar la capacidad del 

COAR/Debedsar en el desarrollo de 

las competencias del Diploma de 

Bachillerato Internacional en sus 

estudiantes, mediante la enseñanza, 

aprendizaje y la investigación. 

O3: Mejorar la satisfacción 

de los estudiantes y grupos de 

interés. 

KR1 
Meta 

2022 
KR4 

Meta 

2022 
KR7 

Meta 

2022 

Incrementar el % de 

estudiantes que 

alcanzan o superan el 

nivel de logro 

esperado en las 

competencias 

priorizadas en el 

VEDA de CL 

50% 

Incrementar el % de 

estudiantes de 5.° 

matriculados en la 

convocatoria del 

diploma del 

bachillerato 

internacional 

(categoría diploma y 

cursos) 

100% 

Incrementar el 

% de estudiantes 

que logran 

aprobar la 

monografía (95 

%) y teoría del 

conocimiento 

(50 %) 

80 % 

Descripción A cargo de Descripción A cargo de Descripción A cargo de 

Participación en las 

capacitaciones para la 

aplicación de las 

evaluaciones VEDA 

PE04 

Informe de estudiantes 

matriculados del 

diploma de bachillerato 

internacional (categoría 

diploma y cursos) 

PO01 

Elaboración del 

Plan de 

monitoreo de la 

satisfacción de 

las partes 

interesadas 

PE03 

KR2 
Meta 

2022 
KR5 

Meta 

2022 
KR8 

Meta 

2022 

Incrementar el % de 

estudiantes que 

alcanzan o superan el 

nivel de logro 

esperado en las 

competencias 

priorizadas en el 

VEDA de MT 

45 % 

Mantener el % de 

estudiantes de 5.°, que 

obtienen el diploma del 

bachillerato 

internacional respecto a 

la cantidad de 

matriculados en la 

convocatoria 

84 % 

Mantener el % 

de estudiantes 

que permanecen 

en el COAR 

durante el año 

lectivo 

90 % 

Descripción A cargo de Descripción A cargo de Descripción A cargo de 

Participación en las 

capacitaciones para la 

aplicación de las 

evaluaciones VEDA 

PE04 

Participación en las 

capacitaciones para la 

aplicación de las 

evaluaciones del 

programa de BI 

PE04 
Ejecución del 

plan de BYDE 
PO04 

KR3 
Meta 

2022 
KR6 

Meta 

2022 
KR9 

Meta 

2022 

Incrementar el % de 

docentes 

acompañados que 

obtienen el nivel III o 

nivel IV en todas las 

capacidades durante 

la visita de aula 

100 % 

Incrementar el % de 

estudiantes que logran 

aprobar la monografía 

(95 %) y teoría del 

conocimiento (50 %) 

72 % 

Incrementar el 

% de 

satisfacción por 

el servicio de 

los grupos de 

interés 

80 % 

Descripción A cargo de Descripción A cargo de Descripción A cargo de 

Ejecución del 

proceso de 

acompañamiento a 

docentes 

PO03 

El desarrollo de los 

diseños metodológicos 

para el aprendizaje 

PO02 

Elaboración del 

Plan de 

monitoreo de la 

satisfacción de 

las partes 

interesadas 

PE03 

 



84 

4.1.3.3. Desempeño del SGOE ISO 21001  

Luego de actualizar las políticas, los objetivos del SGOE y planes de 

acción, se procedió a actualizar las fichas de procesos. Cabe indicar que los 

mapas de procesos de los años 2020 y 2021 contemplaban solo las actividades 

que se desarrollaban en los COAR, sin embargo, en el 2022 se han identificado 

en el mapa de procesos las actividades que se realizan tanto en la Debedsar y 

los COAR (ver figura 24). 

 

Posteriormente, se actualizó progresivamente el manual del SGOE de 

acuerdo con las orientaciones brindadas por la Debedsar y las mejoras 

identificadas durante las reuniones de trabajo con los integrantes de los equipos 

responsables de cada proceso, con la finalidad de avanzar en el logro de los 

objetivos del MSE sobresaliente el que se remitió con informe N.º 200-2022-

Minedu/VMGP-Digese/Debedsar-IMP. 

 

Respecto al mapa de procesos, en el año 2022 se agruparon las 

actividades en 14 procesos, de tipo estratégicos, misionales y de procesos, 

siendo el alcance del SGOE todos los procesos que conforman el servicio 

educativo de formación integral: estratégicos, misionales (gestión del proceso 

único de admisión y matricula; diseño y desarrollo de la enseñanza, aprendizaje 

e investigación; fortalecimiento del desempeño del personal docente y del 

personal de bienestar; gestión del bienestar del estudiante, la convivencia 

escolar y residencia; y gestión de seguimiento y monitoreo) y de soporte. 

 

Las actividades que se realizan en los COAR se describen en las fichas 

de procesos en donde se detalla el objetivo de los procesos, las entradas, los 

proveedores, salidas, clientes, registros e indicadores de gestión, por otro lado, 

los líderes de cada proceso del COAR anualmente han determinado los riesgos 

y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y 

servicios utilizando los requisitos de la norma ISO 31001, para lo que realizó 

la evaluación e identificación de los riesgos en la matriz de riesgos, 

estableciendo los criterios de valoración, la escala de impacto, la valoración de 

los riesgos y, posteriormente, el tratamiento del riesgo según corresponda el 

que se establece en la matriz de tratamiento de riesgos del COAR, según las 

funciones y responsabilidades por la Oficina de Recursos Humanos del 

Minedu,, con lo que se garantizó la implementación del mapa de procesos. 

 



85 

 

Figura 24. Mapa de procesos del SGOE
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Luego de actualizar el mapa de procesos se actualizaron las fichas de procesos, como ejemplo, se muestran algunas fichas (ver tablas 

31 y 32), las fichas de procesos firmadas se muestran en los anexos 9 y 10. 

 

Tabla 31. Ficha de procesos del PE01 

Nombre PE01 dirección, planificación institucional y asesoría legal 

Tipo de 

proceso 
Estratégico 

Objetivo Cumplir la misión COAR y avanzar en el logro de la visión COAR 

Dueño del 

proceso 

Debedsar: dirección, coordinación de innovación y gestión educativa, asesoría legal 

COAR: director(a) general, subdirección académica(a), subdirector BYDE(a) 

Controles La coordinación de innovación y gestión educativa verifica que los instrumentos de gestión cumplan con los requisitos de la Debedsar 

Detalles del proceso 

Proveedores Elementos de entrada Actividades Productos 

Usuario 

interno o 

externo 

Minedu, 

Debedsar, 

COAR, 

Programa de 

bachillerato 

internacional 

- Ley general de educación 

- Modelo de servicio educativo sobresaliente 

- Diagnóstico de necesidades de la 

comunidad educativa 

- Orientaciones para el desarrollo del año 

escolar 

- Orientaciones para la implementación del 

currículo nacional de la educación básica 

- Norma internacional ISO 21001 y 9001 

- Informe de gestión anual del año anterior 

- Informe de auditoría interna y externa del 

año anterior 

- Informe de revisión por la dirección del 

año anterior 

-Normas para la implementación del 

Programa de bachillerato internacional 

PE01.01 elaboración, revisión o 

actualización de las políticas, instrumentos 

de gestión, norma de convivencia y 

reglamento. 

- Políticas de SGOE 

- Proyecto educativo institucional 

- Proyecto curricular institucional (Plan 

de estudios y carga horaria) 

- Manual del sistema de gestión de 

organizaciones educativas (matriz 

FODA, matriz AMFE y cuadro de 

partes interesadas) 

- Plan anual de trabajo 

- Reglamento interno 

- Acta de acuerdos 

- Informe de gestión anual (informe de 

revisión por la dirección) 

- Planes de mejora de procesos 

aprobados 

Todos los 

procesos, 

Debedsar 

PE01.02 aprobación y difusión de los 

instrumentos de gestión 

PE 01.03 seguimiento del cumplimiento de 

los instrumentos de gestión, normas de 

convivencia y reglamento interno. 

PE 01.04 elaboración de informe de 

cumplimiento de los instrumentos de gestión 

y norma de convivencia. 

PE 01.05 coordinación para elaborar planes 

de mejora de procesos 

Nota: adaptada del Minedu (79) 
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Tabla 32. Ficha de procesos del PO01 

Nombre PO01 gestión del proceso único de admisión y matrícula 

Tipo de proceso Operativo 

Objetivo 
Desarrollar las etapas del proceso único de admisión, traslado de matrícula al COAR y matrícula a la convocatoria del programa de bachillerato 

internacional 

Dueño del 

proceso 

Debedsar: Coordinación de Innovación y Gestión Educativa, Asesoría Legal 

COAR: director(a) general, subdirección académica(a), subdirector BYDE(a), líder del proceso PO01. 

Controles Plataforma de la admisión COAR (DNI del estudiante, código de la IE origen SIAGIE) 

Detalles del proceso 

Proveedores Elementos de entrada Actividades Productos 
Usuario 

interno o 

externo 

Debedsar 

PE01 

Debedsar 

Padre de familia 

o apoderado 

PO01 

Bases del PUA aprobadas, piezas gráficas, 

material publicitario, Capacitación sobre uso 

de la plataforma PUA, Prospecto de 

admisión, Informe de ejecución del PUA del 

año anterior, capacitación para la ejecución 

del PUA – fase I, materiales para la 

evaluación (cuadernillos, fichas ópticas y 

lápices), lista de personal seleccionado para 

la fase II, capacitación para la ejecución del 

PUA fase II, orientaciones para la entrevista. 

PO01.01 lanzamiento y desarrollo de las 

charlas de difusión del PUA 
Informe de la difusión y charlas, con lista de 

participantes de las charlas. 

Documentos a grupos de interés 

Reporte de inscritos (plataforma) 

Acta de reunión 

Informe de ejecución del PUA – fase I 

Informe de ejecución del PUA – fase II 
PO01, 

estudiantes 

y padres 

de familia 

PO01.02 orientación y apoyo en la 

inscripción de postulantes al PUA 

PO 01.03 organización de comisiones para 

la ejecución del PUA 

PO 01.04 ejecución del PUA – Fase I 

PO 01.05 ejecución del PUA –Fase II 

Debedsar 
Datos personales de estudiantes 

seleccionados y accesitarios 

PO 01.06 confirmación de vacante y 

asignación de sección 

Correo electrónico de confirmación de la 

vacante, mensaje de texto o WhatsApp 

Padre de familia 

o apoderado 

DNI del estudiante y código del colegio de 

origen 

PO 01.07 traslado de matrícula y 

actualización de datos 

Resolución directoral institucional (RDI) de 

vacante, reporte de matriculados (SIAGIE) 

PO01 Nómina de matrícula 

PO 01.08 desarrollo de charlas para el 

conocimiento y comprensión del programa 

diploma del BI (3.°) 

Informe de desarrollo de charlas, lista de 

participantes, material a padres de familia y 

estudiantes de 3.° grado 

PO01.09 aplicación de encuestas para la 

elección de la 5.° y 6.° asignatura (4.°) 

Informe de la elección de la 5.° y 6.° 

asignatura del BI 

PO02 PO01.10 elaboración de la matriz de notas 

previstas para determinar la categoría de 

matrícula en el BI (5.°) 

Matriz de notas 

Nota: adaptada del Minedu (79)



88 

Posteriormente se actualizan las fichas de indicadores de procesos, 

como ejemplo se muestran algunas fichas (ver tablas 33 y 34), las fichas 

firmadas se muestran en los anexos 11 y 12. 

 

Tabla 33. Fichas de indicador del PE01 

Nombre del proceso PE01: dirección, planificación institucional y asesoría legal 

Objetivo del proceso 
Cumplir la misión COAR y avanzar en el logro de la visión al año 

2026 

Indicador  Porcentaje de cumplimiento del plan anual de trabajo 

Responsable de la 

medición 
Director general 

Fórmula N.º de actividades ejecutadas / total de actividades planificadas 

Meta 90 % 

Rango de meta: 

Rango de meta de 

indicador nivel 

crítico 

Rango de meta de 

indicador nivel con 

riesgo 

Rango de meta de 

indicador 

nivel aceptable 

40 % 50 % 90 % 
 

Fuente de datos Informe de actividades realizadas relacionadas al PAT 

Nombre del proceso PE01: dirección, planificación institucional y asesoría legal 

Objetivo del proceso 
Cumplir la misión COAR y avanzar en el logro de la visión al año 

2026 

Indicador  Porcentaje de planes de mejora aprobados 

Responsable de la 

medición 
Director general 

Fórmula N.º de planes de mejora / total de procesos en deterioro 

Meta 90 % 

Rango de meta 

Rango de meta de 

indicador nivel 

crítico 

Rango de meta de 

indicador nivel con 

riesgo 

Rango de meta de 

indicador 

nivel aceptable 

30 % 50 % 90 % 
 

Fuente de datos Planes de mejora aprobados 

Nombre del proceso PE01: dirección, planificación institucional y asesoría legal 

Objetivo del proceso 
Cumplir la misión COAR y avanzar en el logro de la visión al año 

2026 

Indicador 
Número de políticas, instrumentos de gestión institucional y 

reglamento interno aprobados 

Responsable de la 

medición 
Director general 

Fórmula N.º de instrumentos de gestión institucional aprobados 

Meta 9 

Rango de meta 

Rango de meta de 

indicador nivel 

crítico 

Rango de meta de 

indicador nivel con 

riesgo 

Rango de meta de 

indicador 

Nivel aceptable 

3 5 9 
 

Fuente de datos 
Resolución directoral de aprobación de políticas, instrumentos de 

gestión institucional y reglamento interno 

  Nota: adaptada del Minedu (79) 
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Tabla 34. Fichas de indicadores del PE02 

Nombre del 

proceso 
PE02: gestión interinstitucional y comunitaria 

Objetivo del 

proceso 

Brindar a los estudiantes COAR oportunidades de acceso para que 

continúen sus estudios 

Indicador 
Porcentaje de convenios firmados con instituciones públicas y privadas 

vigentes 

Responsable de 

la medición 
Líder del proceso PE02 

Fórmula 
N.º de convenios firmados / N.º de instituciones focalizadas para 

establecer convenios *100 

Meta >= 50 % 

Rango de meta 

Rango de meta de 

indicador nivel 

crítico 

Rango de meta de 

indicador nivel con 

riesgo 

Rango de meta de 

indicador 

nivel aceptable 

30 % 40 % 50 % 
 

Fuente de datos Matriz de base de datos 

Nombre del 

proceso 
PE02: gestión interinstitucional y comunitaria 

Objetivo del 

proceso 

Brindar a los estudiantes COAR oportunidades de acceso para que 

continúen sus estudios 

Indicador 
Porcentaje de convenios firmados con instituciones públicas y privadas 

vigentes 

Responsable de 

la medición 
Líder del proceso PE02 

Fórmula 
N.º de convenios firmados / N.º de instituciones focalizadas para 

establecer convenios *100 

Meta > = 50 % 

Rango de meta 

Rango de meta de 

indicador nivel 

crítico 

Rango de meta de 

indicador nivel con 

riesgo 

Rango de meta de 

indicador 

nivel aceptable 

30 % 40 % 50 % 
 

Fuente de datos Matriz de base de datos 

Nombre del 

proceso 
PE02: gestión interinstitucional y comunitaria 

Objetivo del 

proceso 

Brindar a los estudiantes COAR oportunidades de acceso para que 

continúen sus estudios 

Indicador 
 Porcentaje de cumplimiento del plan de acciones para la 

implementación de alianzas estratégicas 

Responsable de 

la medición 
Líder del proceso PE02 

Fórmula N.º de actividades ejecutadas / N.º de actividades planificadas *100 % 

Meta >= 50 % 

Rango de meta 

Rango de meta de 

indicador nivel 

crítico 

Rango de meta de 

indicador nivel con 

riesgo 

Rango de meta de 

indicador 

nivel aceptable 

30 % 40 % 50 % 
 

Fuente de datos Informe de implementación del plan de acción 

  Nota: adaptada del Minedu (79) 

 

El seguimiento de los indicadores de procesos se realizó a través del 

tablero de indicadores COAR (76) (ver tabla 35). 
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Tabla 35. Tablero de control de los indicadores de los procesos

 
Nota: adaptada del Minedu (80)
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Como resultado de la actualización también se tiene el listado de 

productos. 

 

Tabla 36. Listado actualizado de productos del SGOE 

N.º Proceso Documentos 

1 

PE01 Dirección, 

planificación 

institucional y 

asesoría legal 

- Visión y misión del MSE sobresaliente 

- Políticas del sistema de gestión de organizaciones 

- Educativas (SGOE) 

- Manual del SGOE (incluye anexos: matriz FODA, matriz 

- AMFE y cuadro de partes interesadas) 

- Proyecto educativo institucional 

- Proyecto curricular institucional (plan de estudios y carga 

- horaria) 

- Proyecto de innovación educativa 

- Plan anual de trabajo (PAT) 

- Reglamento interno 

- Calendarización del año escolar 

- Dispositivos legales vigentes 

- Informe de evaluación de actividades del PAT 

- Matriz de indicadores de proceso, producto y resultados 

2 

PE02 gestión 

interinstitucional y 

comunitaria 

- Listado de aliados estratégicos. 

- Plan de acción para la implementación de alianzas estratégicas. 

- Informe de implementación del plan de acción 

- Listado de estudiantes que recibieron la información 

- Listado de convenios vigentes - sistema de becas para instituciones 

privadas 

3 

PE03 gestión de 

los sistemas 

integrados 

- Plan de monitoreo y seguimiento de los indicadores de procesos 

- Informe de resultados de satisfacción del servicio 

- Programa de auditoria anual 

- Plan de auditoría interna - plan de auditoría externa 

- Lista maestra de documentos interna y externa 

- Reporte de seguimiento a la implementación de los planes de mejora 

de procesos 

- Solicitudes de acciones correctivas (SAC) 

- Reporte de cierre de no conformidades 

- Plan de atención de quejas y reclamos 

- Reporte de la atención de quejas y reclamos 

4 

PE04 evaluación 

de la calidad de 

los aprendizajes 

- Procedimiento para la evaluación VEDA de entrada y salida. 

- Plan de desarrollo de implementación del programa diploma BI 

- Informe de capacitaciones del bachillerato internacional 

- Acta de reuniones de socialización de resultados VEDA 

5 

PO01 gestión del 

proceso único de 

admisión y 

matrícula 

- Informe de actividades de difusión del PUA - Reporte de inscritos en 

la plataforma 

- Informe de ejecución del PUA – fase I 

- Informe de ejecución del PUA – fase II 

- Reporte de matriculados 

- Informe de desarrollo de charlas a padres de familia y estudiantes de 

3° grado. 

- Informe de elección de la 5ta y 6ta asignatura del BI - Perfil del 

estudiante 

- Perfil de padres de familia 

6 

PO02 diseño y 

desarrollo de la 

enseñanza, 

aprendizaje e 

investigación 

- Ficha de matrícula 

- Perfil del estudiante COAR 

- Acta de consolidación de notas 

- Carpeta pedagógica 

- Carpeta personal del estudiante 
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- Certificado de estudios 

- Cuadro de criterios e indicadores de aprendizaje 

- Cuadro de distribución de horas pedagógicas 

- Diploma de mérito 

- Diseño del programa curricular 

- Estructura curricular de educación básica regular 

  

- Ficha de unidad de aprendizaje 

- Informe de notas o informe de progreso educativo 

- Orientaciones de la coordinación de gestión pedagógica 

- Normas sobre evaluación y certificación 

- Perfil del docente 

- Plan de clase 

- Plan de emergencia educativa 

- Plan de estudios 

- Plan de implementación de materiales y recursos educativos 

- Plan de implementación de recursos materiales 

- Procedimiento para la matrícula de los estudiantes 

- Programación curricular diversificada 

- Registro de asistencia y evaluación del estudiante. 

- Sistema de evaluación de los estudiantes 

- Técnicas y estrategias del aprendizaje 

7 

PO03 

fortalecimiento del 

desempeño del 

personal docente y 

del personal de 

bienestar 

- Listado de acompañantes 

- Reporte del aplicativo HERIM 

- Memorándum de designación de acompañamiento para el año lectivo. 

- Plan de acompañamiento pedagógico 

- Plan de monitoreo y seguimiento para profesionales BYDE 

- Actas de compromiso 

- Reporte de indicadores de compromiso 

8 

PO04 gestión del 

bienestar del 

estudiante, la 

convivencia 

escolar y 

residencia 

- Orientaciones BYDE con áreas de acción 

- Informe de cumplimiento del plan BYDE 

- Evidencias en el drive 

- Ficha de entrevista al padre de familia o apoderado 

- Ficha de justificación de inasistencia (estudiantes 

- Acuerdos de convivencia 

- Reglamento de estudiante 

9 

PO05 gestión de 

seguimiento y 

monitoreo 

(directivos, 

estudiantes y 

egresados) 

- Procedimiento de seguimiento y monitoreo 

- Informe de resultados de los compromisos de gestión. 

- Drive con las evidencias 

- Registro de ingresados y egresados al servicio educativo (base de 

datos) 

- Registro de egresados que ingresan a instituciones de educación 

superior (base de datos) 

10 

PS01 

administración del 

capital humano 

- Orientaciones para la administración del capital humano 

- Cuadro de asignación de personal 

- Cuadro de capacidades y valores 

- Informe de desempeño laboral 

- Informe de capacitaciones realizadas 

- Plan de desarrollo de las personas (PDP) 

- Informe de control de asistencia del personal 

11 

PS02 

administración de 

la infraestructura, 

servicios (básicos 

y 

complementarios) 

y bienes de 

residencia 

- Resolución directoral de conformación del comité de mantenimiento y 

veeduría 

- Reporte de diagnostico 

- Cotización de los materiales y servicios 

- Expediente registrado en Mi Mantenimiento 

- Informe de conformidades de los servicios básicos y complementarios 

- Informe de adquisición de requerimientos 

- Informe de la ejecución de las actividades de sensibilización 
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- Material de la sensibilización 

- Resultados de las encuestas de satisfacción de la infraestructura y 

servicios básicos 

- Plan de mantenimiento y conservación de bienes 

- Reporte de ejecución del plan de mantenimiento 

- Plan de distribución de los ambientes del local 

- Reporte de ejecución del plan de distribución 

12 

PS03 

administración de 

recursos 

tecnológicos, 

educativos y 

acondicionamiento 

para los 

aprendizajes. 

- Informe de estado de recursos tecnológicos 

- Plan de mantenimiento de recursos tecnológicos (software y hardware) 

- Reporte de ejecución según el cronograma 

- Informe de asignación de bienes 

- Informe de inventario de biblioteca 

- Informe de inventario de laboratorio 

- Informe de inventario de educación física 

- Informe de inventario de arte - Informe de inventario de robótica 

- Registro del sistema KOHA (biblioteca) 

- Registro de manual de préstamo de materiales 

- Pecosas 

- Informe de conformidad de los recursos recibidos 

- Informe de incidencias 

- Plan de implementación de recursos tecnológicos y educativos 

13 

PS04 Gestión de 

recursos 

económicos y 

trámite 

documentario 

- Procedimiento para la rendición de caja chica 

- Proveído con indicaciones para la compra del bien o servicio 

- Cotizaciones 

- Informe de rendición de caja chica 

- Reporte de reembolsos de caja chica recibidos 

- Proveído con indicaciones para la atención de los requerimientos 

recibidos por mesa de partes virtual 

- Reporte de consolidación de planes de viaje de comisionados 

- Informe de rendición de la comisión de servicio 

- Reporte de presupuesto asignado al COAR 

14 

PS05 gestión de 

las 

comunicaciones 

- Drive con evidencias de las publicaciones 

- Listado de grupos de interés y canales de difusión - Cronograma de 

publicaciones 

- Procedimiento para la elaboración y publicación de documentos 

- Plan de comunicación interna y externa 

- Plan de imagen institucional 

- Periódicos murales, boletines, revistas de la institución educativa 

Nota: adaptada del Minedu (74) 

 

Las actualizaciones de la documentación del SGOE se han ido 

publicando en el SharePoint del SGOE y programando las asistencias técnicas 

por correo electrónico como se muestran en las figuras 25 y 26 (ver anexo 10). 

 



94 
 

 
Figura 25. Publicación de documentación del SGOE en el SharePoint 

 

 
Figura 26. Documento del SGOE en el SharePoint 

 

Este indicador se mide a través de la siguiente formula: 

 

% 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝐺𝑂𝐸 =
( % 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑑𝑢𝑟𝑒𝑧 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 +  % 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 +  % 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝐼𝑆𝑂21001)

3
 𝑥 100 % 

 

4.1.4. Fase IV: evaluación de resultados 

4.1.1.1. Resultados claves 

Finalmente, al culminar el año académico 2022, se volvió a calcular los 

resultados de los objetivos y resultados claves, obteniéndose los siguientes resultados 

(ver tabla 37 y 38). 
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Tabla 37. Resultados de los objetivos 2022 

Objetivo especifico 

COAR La Libertad COAR Tacna 

¿Se logró 

la meta? 
Resultado 

¿Se logró 

la meta? 

Resultado 

 

Objetivo1: mejorar la capacidad del 

COAR/Debedsar en el desarrollo de las 

competencias del currículo nacional de 

educación básica en sus estudiantes, a 

través de la enseñanza, aprendizaje y la 

investigación. 

Sí 58 % No 
 

48 % 

Objetivo 2: mejorar la capacidad del 

COAR/Debedsar en el desarrollo de las 

competencias del diploma de bachillerato 

internacional en sus estudiantes, a través de 

la enseñanza, aprendizaje y la 

investigación. 

No 89 % No 82 % 

Objetivo 3: mejorar la satisfacción de los 

estudiantes y grupos de interés. 
Sí 96 % Sí 98 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 

 

Tabla 38. Resultados de resultados clave – 2022 

Resultado clave 

COAR La Libertad COAR Tacna 

¿Se logró la 

meta? 
Resultado 

¿Se 

logró la 

meta? 
Resultado 

RK1.1: contar con el XX % de estudiantes que 

alcanzan o superan el nivel de logro esperado 

en las competencias priorizadas en el VEDA 

de CL de salida. 

No 57 % No 47 % 

RK1.2: contar con el XX % de estudiantes que 

alcanzan o superan el nivel de logro esperado 

en las competencias priorizadas en el VEDA 

de MT de salida 

No 39 % No 27 % 

RK1.3: contar con el XX % de docentes 

acompañados que obtienen el nivel III o nivel 

IV en todas las capacidades durante la visita 

de aula al finalizar el año 2022. 

Sí 100 % No 96 % 

RK2.1: contar con el XX % de estudiantes de 

5.° matriculados en la convocatoria del 

diploma del bachillerato internacional 

(categoría diploma y cursos) 

Sí 100 % Sí 92 % 

RK2.2: contar con el XX % de estudiantes, 

que obtienen el diploma del bachillerato 

internacional respecto a la cantidad de 

matriculados en la convocatoria 

Sí 84 % No 77 % 

RK3.1:  contar con el XX % de satisfacción por 

el servicio educativo brindado de los 

estudiantes 

Sí 97 % Sí 99 % 

RK3.2:  contar con el XX % de estudiantes que 

permanecen en el COAR al finalizar el año 

2022 

No 96 % No 96 % 

RK3.3:  contar con el XX % de satisfacción de 

los grupos de interés. 
Sí 96 % Sí 99 % 

Promedio  84 %  79 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 
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En base a los resultados de los objetivos específicos, los cuales se 

calcularon en función de los valores obtenidos en los resultados clave 

establecidos, se calculó los resultados del objetivo general del SGOE para el 

año 2022, el que se muestra en la siguiente tabla: 

 

Tabla 39. Avance en el logro del objetivo general del SGOE 2022 

COAR 
Avance en el logro del objetivo 

del SGEO 
¿Se logró la meta? 

La 

Libertad
 

81 % Sí 

Tacna
 

76 % Sí 

Promedio 78.5 %  

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 

 

Considerando el resultado del avance en el logro del objetivo general, 

se elaboró el ranking para seleccionar a los COAR que implementarían el 

SGOE ISO 21001 en el año 2023 siendo seleccionados los COAR La Libertad, 

Tacna, Amazonas, Piura y Arequipa. 

 

4.1.1.2. Resultados de la implementación de los planes de acción  

Respecto al cumplimiento de los planes de acción, los que se 

encuentran incluidos en los planes anuales de trabajo (PAT), se tienen los 

siguientes resultados al finalizar el año 2022: 

 

Tabla 40. Cumplimiento de planes de acción SGOE 2022 

COAR Avance en el logro del objetivo del SGEO 

La Libertad
 

80 % 

Tacna
 

82 % 

Promedio 81 % 

Nota: adaptada del Minedu (71) 

 

4.1.1.3. Resultados del desempeño del SGOE ISO 21001  

Los resultados de desempeño del SGOE se miden en función de los 

siguientes indicadores: 

 

  Porcentaje de madurez de los procesos 

  Porcentaje de los indicadores de procesos 

  Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018 

 

file:///C:/Users/BUHOS/Desktop/La%20Libertad-Fase%20I
file:///C:/Users/BUHOS/Desktop/La%20Libertad-Fase%20I
file:///C:/Users/BUHOS/Desktop/Tacna%20-Fase%20I
file:///C:/Users/BUHOS/Desktop/La%20Libertad-Fase%20I
file:///C:/Users/BUHOS/Desktop/Tacna%20-Fase%20I
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Respecto al nivel de madurez de los procesos durante los resultados 

son los siguientes: 

 

Tabla 41. Resultados de la medición de la madurez de los procesos - 2022 

2022 

Proceso Nivel 

PE01: dirección, planificación institucional y asesoría legal 1 

PE02: gestión interinstitucional y comunitaria 1 

PE03: gestión de los sistemas integrados 1 

PE04: evaluación de la calidad de los aprendizajes 1 

PO01: gestión del proceso único de admisión y matrícula 0.5 

PO02:  diseño y desarrollo de los aprendizajes 1 

PO03: fortalecimiento del desempeño del personal docente y del personal de bienestar 1 

PO04: gestión del bienestar del estudiante, la convivencia escolar y residencia 1 

PO05: gestión de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados 0.5 

PS01 administración del capital humano 1 

PS02: administración de la infraestructura, servicios (básicos y complementarios) y 

bienes de residencia 
1 

PS03: administración de recursos tecnológicos, educativos y acondicionamiento para 

los aprendizajes 
1 

PS04 gestión de recursos económicos y trámite documentario 1 

PS05 gestión de las comunicaciones 0.5 

 71 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 

 

Respecto al nivel de madurez de los procesos se obtuvo que el 71 % de 

los procesos son confiables y predecibles, y el 29 % de los procesos tiene poco 

tiempo de implementación. 
 

Respecto al resultado de la medición del desempeño de cada proceso, 

este se obtuvo en base a los resultados de los indicadores establecidos en las 

fichas de cada proceso, los cuales muestran a continuación. 

 

Tabla 42. Resultado de la medición del desempeño de los procesos de ambos COAR 

2022 

Proceso Desempeño 

PE01: dirección, planificación institucional y asesoría legal 100 % 

PE02: gestión interinstitucional y comunitaria 100 % 

PE03: gestión de los sistemas integrados 100 % 

PE04: evaluación de la calidad de los aprendizajes 100 % 

PO01: gestión del proceso único de admisión y matrícula 100 % 

PO02:  diseño y desarrollo de los aprendizajes 100 % 

PO03: fortalecimiento del desempeño del personal docente y del personal de 

bienestar 
91.5 % 

PO04: gestión del bienestar del estudiante, la convivencia escolar y residencia 93 % 

PO05: gestión de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados 100 % 

PS01 administración del capital humano 100 % 

PS02: administración de la infraestructura, servicios (básicos y complementarios) 

y bienes de residencia 
100 % 
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2022 

PS03: administración de recursos tecnológicos, educativos y acondicionamiento 

para los aprendizajes 
81.5 % 

PS04 gestión de recursos económicos y trámite documentario 83.5 % 

PS05 gestión de las comunicaciones 100 % 

 96 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 

 

En la tabla 43 se puede observar el nivel de cumplimiento por cada uno 

de los capítulos de la norma ISO 21001:2018 en ambos COAR (3). 

 

Tabla 43. Resumen del diagnóstico del cumplimiento de los requisitos de la ISO 

21001 

Capítulo 
 Cumplimiento 2022 

(%) 

Contexto de la organización 85 

Liderazgo 100 

Planificación 75 

Apoyo 85 

Operación 90 

Evaluación del desempeño 100 

Mejora 90 

Promedio 89 

Nota: adaptada del Minedu (3) 
 

 

Por lo que el resultado del desempeño del SGO durante el año 2022, es 

el promedio de estos tres indicadores, estos son: % de madurez de los procesos, 

% de desempeño de los procesos y % de complimiento de los requisitos. 

obteniéndose que el porcentaje del desempeño del Sistemas de Gestión de 

Organizaciones Educativas (SGOE) durante el año 2022 fue de 85.33 %. 

 

Finalmente, luego de implementar las cuatro fases de la metodología 

OKR se volvió a realizar el diagnóstico del sistema de metas obteniendo los 

siguientes resultados: 

 

Tabla 44. Resumen de los resultados del diagnóstico del sistema de metas con la 

metodología OKR 

N. ° Preguntas Sí No 

1 
¿Se cuenta con un sistema completo de gestión de 

metas? 
x  

2 ¿Se cuenta con KPI? x  

3 ¿Se cuenta con objetivos? x  

4 
¿Se cuenta con resultados clave? Los que están 

alineados a los objetivos de la organización 
x  
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N. ° Preguntas Sí No 

5 
¿Cómo se monitorea el logro de los objetivos del 

SGOE? 
x  

6 ¿Se cuenta con planes de acción? x  

7 
¿Se cuenta con máximo 5 objetivos y 4 resultados 

clave? 
x  

8 ¿Los OKR maximizan la efectividad? x  

9 ¿Los OKR maximizan la eficiencia? x  

10 ¿Los OKR tienen un enfoque estratégico? x  

11 ¿Se realizan ciclos de retroalimentación? x  

12 Las metas son ambiciosas pero realistas x  

13 Se discutieron las metas con los empleados x  

14 
El sistema OKR provee evidencia auditable de grados 

de logro 
x  

15 ¿Se ha identificado cambios en la organización? x  

16 ¿Los OKR involucran múltiples áreas? x  

17 ¿Se cuenta con un sistema de priorización de OKR? x  

Total 17/17=100 % 

 

Comparando los resultados obtenidos al finalizar el año 2022 con los 

resultados obtenidos en el diagnóstico realizado al finalizar el año 2021, se ha 

logrado incrementar del 47 % al 100 % en el cumplimiento de las principales 

características del sistema de metas metodología OKR.  

 

4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de hipótesis general 

Para realizar la prueba de hipótesis se plantea la hipótesis nula, que es opuesta 

a la hipótesis general planteada en la investigación: 

 

- Ho = la metodología OKR no provoca un incremento en el desempeño de los 

Sistemas de gestión de organizaciones educativas ISO 21001:2018 de los COAR 

Tacna y La Libertad durante el año 2022. 

 

Y la hipótesis alterna es: 

 

- Hi = la metodología OKR provoca un incremento en los Sistema de gestión de 

organizaciones educativas ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad 

durante el año 2022. 

 

                La hipótesis se puede plantear de manera simbólica como: 

 

Ho = u1 – u2 = 0        hipótesis nula 
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H1 = u1 – u2 ≠ 0       hipótesis alternativa 

 

Análisis de correlación lineal 

Para realizar el análisis de correlación lineal entre las variables metodología 

OKR y Sistemas de gestión de organizaciones educativas ISO 21001, se utilizaron los 

resultados de estas variables correspondiente a los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, 

los que se muestran en la tabla 45. 

 

Se realizó el procedimiento prueba de t de Student utilizando Microsoft Excel 

2010 para una muestra emparejada. 

 

El procedimiento calcula las diferencias entre los valores de las dos variables 

de cada caso y contrasta si la media difiere de 0. Los valores de las variables de la 

hipótesis general se muestran en la tabla 46. 

 

Tabla 45. Medición de las variables independientes y dependientes de la hipótesis general 

N.º Periodo Metodología OKR 
SGOE ISO 21001:2018 de los 

COAR Tacna y La Libertad 

1 2019 60 % 75 % 

2 2020 70 % 78 % 

3 2021 71 % 84 % 

4 2022 78.5 % 85.33 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 

 

Tabla 46. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 

 Variable 1 Variable 2 

Media 0.69875 0.805825 

Varianza 0.005772917 0.002401723 

Observaciones 4 4 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.891584838  

Diferencia hipotética de las medias 0  

Grados de libertad 3  

Estadístico t -5.466125118  

P (T < =t) una cola 0.0060173  

Valor crítico de t (una cola) 2.353363435  

P (T < = t) dos colas 0.0120346  

Valor crítico de t (dos colas) 3.182446305  
 

 

Como se puede observar, la diferencia de las medias de ambas variables es 

0.107, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula de la prueba, es decir, las medias de las 

variables son distintas. 
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También se calculó el coeficiente de correlación de ambas variables, 

obteniendo el siguiente resultado: 

 

Coeficiente de correlación: 0.89 

 

Considerando que el coeficiente de correlación es positivo y está más cerca de 

+1, significa que, si los valores de la variable desempeño del SGOE aumentan, los 

valores de la variable desempeño del sistema OKR aumentan también. 

 

El coeficiente de correlación muestra la dirección y fuerza de la relación lineal 

(recta) entre las dos variables en escala de intervalos, gráficamente se muestra en la 

figura 27, siendo la función y = 0.5751X + 0.404, cuyo coeficiente de determinación 

(R2) es igual a 0.79. Esto se interpreta como que el 79 % del desempeño del SGOE se 

pronostica o es inferido mediante los cambios establecidos por la implementación de la 

metodología OKR.  

 

 
Figura 27. Diagrama de dispersión hipótesis general  

 

4.2.2. Prueba de hipótesis específica 1 

Para realizar la prueba de hipótesis específica se plantea la hipótesis nula la que 

es opuesta a la hipótesis específica, planteada en la investigación: 

 

- Ho = los resultados clave no influyen positiva y significativamente en los Sistema 

de gestión de organizaciones educativas ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La 

Libertad durante el año 2022. 

y = 0.5751x + 0.404
R² = 0.7949
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Y la hipótesis alterna es: 

 

- Hi = los resultados clave sí influyen positiva y significativamente en los Sistema de 

gestión de organizaciones educativas ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La 

Libertad durante el año 2022. 

       

La hipótesis se puede plantear de manera simbólica como: 

 

Ho = u1 – u2 = 0        hipótesis nula 

H1 = u1 – u2 ≠ 0       hipótesis alternativa 

 

Análisis de correlación lineal 

Para realizar el análisis de correlación lineal entre las variables resultados 

claves y SGOE, se utilizó los resultados de estas variables correspondiente a los 

periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, tabla 47. 

 

Y se aplicó el procedimiento prueba t de muestra emparejada el que calcula las 

diferencias entre los valores de las dos variables de cada caso y contrasta si la media 

difiere de 0. Los valores de las variables se muestran en la tabla 48. 

 

Tabla 47. Medición de las variables independientes y dependientes 

N. ° Periodo Resultados clave Desempeño del SGOE 

1 2019 55 % 75 % 

2 2020 60 % 78 % 

3 2021 67 % 84 % 

4 2022 81.5 % 85.33 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 

 

Tabla 48. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 

 Variable 1 Variable 2 

Media 0.6575 0.808325 

Varianza 0.013241667 0.002654556 

Observaciones 4 4 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.859911724  

Diferencia hipotética de las medias 0  

Grados de libertad 3  

Estadístico t -3.995549116  

P (T < = t) una cola 0.01404509  

Valor crítico de t (una cola) 2.353363435  

P (T < = t) dos colas 0.028090179  
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Valor crítico de t (dos colas) 3.182446305  
 

 

Como se puede observar en la tabla, la diferencia de las medias de ambas 

variables es 0.15, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula de la prueba t Excel, es decir, 

las medias de las medidas de los desempeños de los dos sistemas son distintas. 

 

Y se prueba la hipótesis que el desempeño del sistema de objetivos y resultados 

claves influye positivamente en el desempeño del Sistema de gestión de organizaciones 

educativas basada en la norma ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad. 

 

También se ha calculado el coeficiente de correlación de ambas variables, 

obteniendo el siguiente resultado: 

 

Coeficiente de correlación: 0.859 

 

Considerando que el coeficiente de correlación es positivo y está más cerca de 

+1, significa que, si los valores de la variable resultados claves aumentan, los valores 

de la variable SGOE ISO 21001:2018 también aumenta. 

 

El coeficiente de correlación muestra la dirección y fuerza de la relación lineal 

(recta) entre las dos variables en escala de intervalos, gráficamente se muestra en la 

figura 28, siendo la función y = 0.385X + 0.5552, cuyo coeficiente de determinación 

es igual a 0.7394. 

 

 
Figura 28. Diagrama de dispersión de hipótesis específica 1 
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4.2.3. Prueba de hipótesis específica 2 

Para realizar la prueba de hipótesis específica se plantea la hipótesis nula la que 

es opuesta a la hipótesis especifica planteada en la investigación: 

 

Ho = los planes de acción no influyen positiva y significativamente en los 

Sistema de gestión de organizaciones educativas ISO 21001:2018 de los COAR Tacna 

y La Libertad durante el año 2022. 

 

Y la hipótesis alterna es: 

 

- Hi = los planes de acción influyen positiva y significativamente en los Sistema de 

gestión de organizaciones educativas ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La 

Libertad durante el año 2022. 

 

        La hipótesis se puede plantear de manera simbólica como: 

 

Ho = u1 – u2 = 0        hipótesis nula 

H1 = u1 – u2 ≠ 0       hipótesis alternativa 

 

Análisis de correlación lineal 

Para realizar el análisis de correlación lineal entre las variables metodología 

OKR y Sistemas de Gestión de Organizaciones Educativas, se utiliza los resultados de 

estas variables correspondiente a los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, los que se 

detallan en la tabla 49. 

Luego se aplicó el procedimiento prueba t de muestra emparejada el que calcula 

las diferencias entre los valores de las dos variables de cada caso y contrasta si la media 

difiere de 0. Los valores de las variables se muestran en la tabla 50. 

 

Tabla 49. Medición de la variable independiente y dependiente 

N. ° Periodo Plan de acción 

Desempeño del Sistema de 

Gestión de Organización 

Educativa (SGOE) 

1 2019 70 % 75 % 

2 2020 72 % 76 % 

3 2021 80 % 84 % 

4 2022 81 % 85.33 % 

Nota: adaptada del Minedu (74; 81) 
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Tabla 50. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 

 Variable 1 Variable 2 

Media 0.7575 0.800825 

Varianza 0.00309167 0.00284606 

Observaciones 4 4 

Coeficiente de correlación de Pearson 0.99711081  

Diferencia hipotética de las medias 0  

Grados de libertad 3  

Estadístico t -18.3811259  

P (T < = t) una cola 0.00017568  

Valor crítico de t (una cola) 2.35336343  

P (T < = t) dos colas 0.00035136  

Valor crítico de t (dos colas) 3.18244631  
 

Como se puede observar en la tabla, la diferencia de las medias de ambas 

variables es 0.0433, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula de la prueba t Excel, es 

decir, las medias de las medidas de los desempeños de los dos sistemas son distintas. 

Y se prueba la hipótesis que el plan de acción influye positivamente en el 

desempeño del SGOE basada en la norma ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La 

Libertad. 

 

También se ha calculado el coeficiente de correlación de ambas variables, 

obteniendo el siguiente resultado: Coeficiente de correlación: 0.997 

 

Considerando que el coeficiente de correlación es positivo y está más cerca de 

+1, significa que, si los valores de la variable plan de acción aumentan, los valores de 

la variable desempeño del sistema OKR también aumentan. 

 

El coeficiente de correlación muestra la dirección y fuerza de la relación lineal 

(recta) entre las dos variables en escala de intervalos Y = 0.9567*X + 0.0761, 

gráficamente se muestra en la figura 29. Siendo el coeficiente de determinación de 0.99, 

por estar cercano a 1 se concluye que hay una asociación positiva fuerte. 
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Figura 29. Diagrama de dispersión de hipótesis específica 2 

   

4.3. Discusión de resultados 

       Los resultados obtenidos de la aplicación de la tesis durante el año 2022 se 

obtuvieron gradualmente, luego de desarrollar las 4 fases:  

 

Fase I de decisión estratégica, en la que se realizó el diagnóstico del cumplimiento de 

requisitos de la norma ISO 21001 identificándose un nivel de cumplimiento del 83 % en el año 

2020 y del 92 % en el 2021, siendo los requisitos con brechas los siguientes: 4.1, 4.4, 7.4.3, 

6.2.2, 9.1.1, 6.2, 6.3 y 9.2. Asimismo, se identificó que el sistema de metas del año 2021 

cumplía con un 47 % de las características de la metodología OKR. 

 

En la fase II, fortalecimiento de competencias, luego de desarrollar las capacitaciones 

y asistencias técnicas, se identificó que los requisitos que aún tenían mayor brecha de 

conocimientos por parte del personal eran los requisitos 6, 7 y 8. 

 

Lo que concuerda con los estudios realizados por Cordero y Núñez (46), quienes 

identificaron que las principales oportunidades de mejora se encuentran en los requisitos que 

comprenden los capítulos 6 y 8 de la norma. También en esta fase se identificaron las 

competencias del personal responsable del mantenimiento del SGOE y del equipo directivo 

responsable de implementar el SGOE. 

 

En la fase III, implementación y seguimiento de la metodología OKR y del SGOE, se 

analizó la evolución de los indicadores desde el 2019 al 2022 de las dimensiones en estudio, 

siendo el desempeño del SGOE en 2019 del 75 %, en 2020 del 78 %, en 2021 del 84 % y en 

2022 del 85.33 %. 

y = 0.9567x + 0.0761
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Para la medición del desempeño del SGOE, se actualizaron y difundieron los 

documentos del SGOE. 

 

Asimismo, se realizó la medición de cada proceso para identificar el nivel de 

cumplimiento de sus indicadores, en ambos COAR los procesos que tienen brechas son el 

proceso PO03 (91.5 %), PO04 (93 %), el PS03 (81.5 %) y el PS04 (83.5 %). Cabe mencionar 

que, los procesos han ido evolucionando en el tiempo. 

 

Lo que concuerda con lo señalado en la investigación de  Luluk et al. (41), quienes 

enfatizan la planificación, el control y la mejora de la calidad para lograr los estándares ISO 

21001:2018, esta planificación está bajo la responsabilidad de una institución particular 

encargada de manejar la gestión y control de calidad, la que concluyó que, para gestionar la 

calidad en las instituciones educativas es necesario un sistema de gestión de la calidad en forma 

de cultura organizacional que haga énfasis en la planificación de la calidad, que es un proceso 

que atiende a los clientes para brindar la mejor calidad.  

 

En la fase IV, evaluación de resultados, se midieron los indicadores de las dimensiones, 

estos son resultados clave, planes de acción y desempeño del SGOE. Logrando, al finalizar la 

implementación, cumplir el 100 % de las características del sistema de metas con la 

metodología OKR. 

 

Luego, utilizando la información obtenida de la aplicación de las 4 fases se realizó la 

validación de las hipótesis, logrando resolver los problemas planteados siendo los resultados 

los siguientes: 

 

La metodología OKR provoca un incremento del desempeño de los SGOE ISO 

21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad durante el año 2022, con un coeficiente de 

correlación de 0.89 y un coeficiente de determinación de 0.79. 

 

Los resultados clave tienen un efecto positivo y significativo en los SGOE ISO 

21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad durante el 2022, con un coeficiente de 

correlación de 0.859 y un coeficiente de determinación de 0.739. 

 

Cabe indicar que los resultados clave tuvieron diferentes metas y diferentes ritmos, 

algunos eran estratégicos y otros tácticos lo que concuerda con la teoría de la metodología OKR 

(31). 
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Asimismo, se validó la hipótesis que los planes de acción tienen efecto positivo y 

significativo en los SGOE ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad durante el año 

2022, con un coeficiente de correlación 0.997 y un coeficiente de determinación de 0.99. 

 

En consecuencia, dado que en las tres hipótesis se tiene un coeficiente de correlación y 

un coeficiente de determinación cerca de 1, se comprueban las hipótesis nulas. 

 

Después de la aplicación de las cuatro fases se han mostrado cambios muy 

significativos en todos los procesos, así mismo, en el personal de ambos COAR que se han 

mostrado abiertos a las ideas de mejora; actualmente, el personal de la gestión docente se 

encuentra comprometido en la mejora e innovar los procesos. 

 

Lo que concuerda con el hallazgo del estudio de Alcázar y Balarín (50), que entre otras 

cosas, se deben generar espacios con las instituciones educativas de la educación básica regular 

para compartir experiencias de gestión y metodologías a otras II. EE. de la región con la 

finalidad de mejorar la educación pública en Perú. 
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CONCLUSIONES 

 

1. El incremento en el porcentaje de implementación de la metodología OKR en las sedes 

Tacna y La Libertad del 71 % en el 2021 al 78.5 % en el 2022, provocó un incremento del 

desempeño del SGOE ISO 21001:2018 en ambos COAR del 84 % en el 2021 al 85.33 % 

en el 2022, siendo el coeficiente de correlación de ambas variables 0.89 y el coeficiente de 

determinación de 0.79. 

 

2. El porcentaje de implementación de la metodología OKR en las sedes Tacna y La Libertad 

durante el 2022 se midió en función del porcentaje de cumplimiento de las metas de los 

resultados claves, el que fue de 81.5 % y el porcentaje de implementación de los planes de 

acción del 81 %.  

 

3. El porcentaje de implementación del SGOE ISO 21001:2018 se midió en función del nivel 

de madurez de los procesos, que fue del 71 %, el porcentaje de cumplimiento de los 

indicadores de los procesos del 96 %, el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de 

la norma ISO 21001:2018 que fue del 89 %. 

 

4. Al analizar la evolución de los procesos en los COAR Tacna y La Libertad, se identificó 

que en el 2022 los procesos con brechas son el PO03 fortalecimiento del desempeño del 

personal (91.5 %), PO04 gestión del bienestar del estudiante, la convivencia escolar y 

resistencia (93 %), PS03 administración de recursos tecnológicos, educativos y 

acondicionamiento para los aprendizajes (81.5 %) y el PS04 gestión de recursos 

económicos y trámites documentarios (83.5 %).  

 

5. Los resultados obtenidos en el estudio mostraron también que con la aplicación de la 

metodología OKR se incrementó el porcentaje de madurez de los procesos, el porcentaje 

de desempeño de los procesos y el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la 

norma ISO 21001:2018. 

 

Asimismo, demuestran que la implementación de la metodología OKR y del Sistema 

de Gestión de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 modificaron el comportamiento del 

personal, que es un elemento de importancia para la obtención de resultados. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Validadas las hipótesis se recomienda ampliar la implementación del SGOE ISO 

21001:2018 integrado con la metodología OKR en las sedes de Ica, Piura, Amazonas y 

Arequipa, quienes tienen resultados y condiciones similares a los COAR La Libertad y 

Tacna, de esa manera, mejorar la medición y el avance en el logro de los objetivos del 

modelo de servicio educativo para estudiantes con habilidades sobresalientes a nivel de la 

red COAR. 

 

2. En base a los resultados obtenidos en el 2022, determinar las metas para los objetivos y 

resultados claves del SGOE de cada COAR para el 2023. 

 

3. El plan de acción de la metodología OKR debe estar incorporado en sus planes anuales de 

trabajo individualizados y vinculados a los procesos del COAR. 

 

4. Implementar mejoras a nivel de red COAR para reducir las brechas en el cumplimiento de 

los requisitos 4, 6 y 7 de la norma ISO 21001:2018 durante el 2023. 
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