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RESUMEN

El modelo de servicio educativo para estudiantes con habilidades sobresalientes del
Ministerio de Educacion del Pera (MSE sobresaliente), brinda a los estudiantes de 3°, 4° y 5°
grados de educacién secundaria con habilidades sobresalientes que ingresan a los colegios de
alto rendimiento (COAR) un servicio educativo pertinente, con calidad y equidad, orientado a

potenciar sus habilidades y desarrollar su compromiso por el desarrollo del pais (1).

La investigacion es de tipo aplicada con caracteristicas cualitativas (analisis
documental e informacién primaria obtenida de las asistencias técnicas y reuniones de trabajo
con el personal de ambos COAR) y caracteristicas cuantitativas (analisis de informacion
estadistica y data recopilada durante el mantenimiento del Sistema de Gestidn de Organizacion
Educativa ISO 21001:2018).

La tesis tuvo como objetivo determinar el efecto de la metodologia OKR en los
Sistemas de Gestién de Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los
colegios de alto rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 2022, mediante un

disefio no experimental, transversal, correlacional / causal y con un enfoque cuantitativo.

Para la validacion de las hipétesis se realizd pruebas estadisticas t de Student utilizando
Microsoft Excel, también se determind el coeficiente de correlacion de las variables, utilizando
el software SPSS y la ecuacién lineal de las variables en el tiempo y el coeficiente de

determinacion denominado R2.

La poblacidn en estudio estuvo conformada por la red de colegios de alto rendimiento
ubicados en las 25 regiones del pais y la muestra es no aleatoria conformada por los Unicos
colegios con certificacion 1ISO 21001:2018 estos son los colegios ubicados en las regiones La
Libertad y Tacna, los que estdn conformados en total por 575 estudiantes, 111 servidores
publicos (directivos, docentes, profesionales de bienestar y administrativos) y 14 procesos

(estratégicos, misionales y de soporte).

Al finalizar el afio 2022, se analizaron los resultados de las dimensiones: resultados
clave, planes de accion y desempefio del SGOE de ambos COAR vy se validd la hipotesis que
la metodologia OKR provoca un incremento del desempefio de los Sistemas de Gestion de
Organizaciones Educativas I1ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad, con un

coeficiente de correlacion (r) de 0.89 y un coeficiente de determinacion (R?) de 79 %.

Palabras claves: COAR, ISO 21001, MSE sobresaliente, OKR, procesos SGOE
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ABSTRACT

The Educational Service Model for students with outstanding abilities of the Ministry
of Education of Peru (MSE Outstanding), provides students of 3rd, 4th and 5th grade of
secondary education with outstanding abilities who enter High Performance Schools (COAR)
a relevant educational service, with quality and equity, aimed at enhancing their skills and
developing their commitment to the development of the Country (1).

The present investigation is of an applied type with qualitative characteristics
(documentary analysis and primary information obtained from technical assistance and work
meetings with the staff of both COARSs) and quantitative characteristics (analysis of statistical
information and data collected during the maintenance of the Management System Educational
Organization 1SO 21001:2018).

The objective of the thesis is to determine the effect of the OKR Methodology on the
Quality Management Systems for Educational Organizations 1SO 21001:2018 in the High-
Performance Colleges of La Libertad and Tacna campuses during the year 2022 through a non-

experimental, cross-sectional design correlational / causal and with a quantitative approach.

For the validation of the hypotheses, statistical tests t Student were conducted using
Microsoft Excel, the correlation coefficient of the variables was also determined using the SPSS
software and the linear equation of the variables in time and the coefficient of determination
called R

The population under study is made up of the network of High Performance Schools
located in the 25 regions of the country and the sample is non-random made up of the only
schools with ISO 21001:2018 certification, these are the schools located in the La Libertad and
Tacna regions which are made up of a total of 575 students, 111 public servants (managers,
teachers, welfare and administrative professionals) and 14 processes (strategic, missionary and

support).

At the end of 2022, the results of the dimensions were analyzed: Key results, Action
Plans and SGOE performance of both COARs. Likewise, the hypothesis that the OKR
methodology causes an increase in the performance of the Management Systems of Educational
Organizations ISO 21001: 2018 of the COAR Tacna and La Libertad was validated, with a

correlation coefficient (r) of 0.89 and a coefficient of determination (R?) of 79%.

Keywords: COAR, ISO 21001, OKR, outstanding MSE, processes, SGOE
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion «Efecto de la metodologia OKR en los Sistemas de Gestion
de Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018, en los colegios de alto
rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, 2022», tuvo el propdésito de determinar el efecto de la
aplicacion de la metodologia OKR en el desempefio del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas (SGOE) 1SO 21001:2018 implementado en los COAR La Libertad
y Tacna durante el afio 2022, comparando los resultados obtenidos al finalizar el afio, luego de

su aplicacion con los resultados obtenidos durante los afios anteriores.

Aplicando el enfoque tedrico, se han determinado las dimensiones, los indicadores,
instrumentos y técnicas para medir las variables Metodologia OKR (2) y Sistema de Gestion
de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 (3), para que al finalizar la investigacién se
puedan validar las hipétesis y, con dichos resultados, evaluar la implementacién del SGOE ISO
21001:2018 en mas colegios de alto rendimiento con las mejoras que se puedan identificar

como resultado de la investigacion.

La tesis cont6 con la siguiente estructura:

En el capitulo 1 se expone el planteamiento del estudio que comprende el planteamiento
y formulacion del problema, determinacion de objetivos, justificacién e importancia y las

hipGtesis con la descripcion de las variables.

El capitulo 11 comprende los fundamentos tedricos de la investigacion, relacionandolos
con otras investigaciones afines y el marco tedrico que da sustento a la investigacion, asi como

la definicion de términos basicos utilizados.
En el capitulo 111 se desarrolla el aspecto metodolégico comprendido en el método, el
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, que hace significativo el trabajo. Asimismo,

las técnicas de recoleccion y del anlisis de datos con sus respectivos instrumentos validados.

En el capitulo 1v se describen los resultados obtenidos el afio 2022, se realiza la

validacion de las hip6tesis y se discuten los resultados en funcion de los objetivos de la tesis.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones, se presentan, también,

la lista de referencias y anexos.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema
1.1.1.1. Problematica internacional

En la actualidad, las organizaciones en el mundo son conscientes del
impacto de sus decisiones y de sus actividades en la sociedad para el logro de
un desarrollo sostenible, desde el afio 2015 los lideres mundiales a través de las
Naciones Unidas adoptaron 17 objetivos globales (ODS) los que deben de

alcanzarse al afio 2030 (ver figura 1).
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Figura 1. Las 5 dimensiones de los objetivos del desarrollo sostenible al 2030 (4)

El Peru participd activamente en las negociaciones internacionales
efectuadas para su adopcion, comprometiéndose con su ejecucién (5), dichos
objetivos se agrupan en 5 dimensiones, como se muestra en la figura 1, dentro
de la dimension «personas» se encuentra el cuarto objetivo de desarrollo
sostenible (40DS) «educacion de calidad». Dicho objetivo, al afio 2021 a pesar
de los progresos logrados, tiene aln brechas que requieren de una inmensa

voluntad politica y de acciones concretas de todas las partes implicadas; sin
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embargo, un importante avance es el incremento de la disponibilidad de datos
comparables a nivel internacional para la supervision de los ODS (ver figura

2), los que estan conformados por un conjunto de indicadores (6).
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Figura 2. Proporcion de paises con datos disponibles por objetivo de desarrollo
sostenible (6)

Como se puede observar en la figura 2 mas del 50 % de los 211 paises
0 regiones cuentan con datos internacionalmente comparables para medir el
cuarto objetivo de desarrollo sostenible (40DS) «educacion de calidad», con
dicha informacion las Naciones Unidas han realizado proyecciones que indican
que los avances para garantizar que todos los adolescentes terminen la escuela

secundaria, han sido lentos (7).

Como se muestra en la figura 3, entre los afios 2010 y 2019, las tasas
de finalizacion de la ensefianza secundaria a nivel mundial han aumentado del
46 % a 53 %, respectivamente, y en América Latina y el Caribe se tiene un
incremento del 47 % a 58 %.

Africa subsahariana

Asizcentral y meridicnal

Africa septentrional y Asia occidental
Armérica Lating v el Caribe

Asia oriental y sudoriental

Europa y Amdrica del Maorte

Todo el mundo

100
® 200 @ 2019
Figura 3. Tasa de finalizacidn de la ensefianza secundaria 2010 y 2019 (6)

Frente a estos desafios, en América Latina, han surgido diversas
iniciativas publicas y privadas para reducir estas desigualdades, segun el
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estudio elaborado por Graduate XXl (8), existen iniciativas y tendencias
innovadoras en educacion para enfrentar el abandono escolar y las
desigualdades sociales que buscan nuevas posibilidades e inspirar a tomadores
de decisiones y educadores en la regidn para futuras politicas e iniciativas
publicas y privadas en cada pais; en el Perd, dentro de estas iniciativas se
menciona a los COAR como un modelo alternativo de escuela secundaria

publica, ver tabla 1.

Tabla 1. Escuelas innovadoras en América Latina

Grupo Escuelas
1) Escuelas Pop Up presentes en situaciones de emergencia en Venezuela,
Grupo 1 Colombia y Per(; 2) Centros de Medios para la educacion del Amazonas en

Redes que combinan | Brasil; 3) Las escuelas de secundaria rurales, mediadas por TIC en
inclusion con tecnologia | Argentina y Colombia 4) Sistema Interactivo: Transformemos Educando
(SITE) como estrategia de reinsercién al sistema de educacion formal.

1) Escuelas Fe y Alegria, 2) Fundacion Escuela Nueva en Colombia,
reconocida a nivel mundial por su potencial de transformar a gran escala la
educacion rural, 3) Telesecundaria en México tiene su fundamento en el uso
de la television para fines educativos 4) Escuelas Bradesco en Brasil, su
objetivo es promover la inclusion social a través de la educacion y el SNA
Educa en Chile atienden a comunidades rurales, aunque a menor escala.
1) El Gimnasio Experimental de Nuevas Tecnologias (GENTE), en Brasil
tiene como objetivo disminuir la desercion escolar 2) Escuelas ProA en
Argentina, una propuesta experimental en el nivel secundario que hace
Grupo 3 hincapié en el uso de las TIC 3) Nucleo avanzado en educacion (NAVE) en
Modelos alternativos de | Brasil, se trata de un programa orientado a convertir a la escuela publica en
escuelas secundarias | un centro de innovacion educativa 4) Escuelas publicas digitales en
publicas Argentina, 5) Escuelas del Mafiana en Brasil, busca reducir el ausentismo
escolar y mejorar el aprendizaje en zonas de riesgo 6) Escuelas de tiempo
integral en Brasil y Colegios de Alto Rendimiento (COAR) en Per(, brinda
formacion integral de excelencia a alumnos destacados.
1) Las Innova Schools de Perd, quiza es el Unico modelo de escuelas
hibridas en red de América Latina 2) Futuras Schools en Pert es una red de
Grupo 4 escuelas innovadoras para las clases emergentes 3) Colegio Fontan -
Escuelas hibridas Learning one to one en Colombia y otros paises, 4)El cibercolegio UCN en
Colombia dirigido a personas jévenes y adultas que por condiciones
especificas no han logrado culminar sus estudios.
1) Colegio Toméas Alva Edison es una de las instituciones privadas pioneras
en la incorporacién de un modelo uno a uno (un alumno - una computadora)
2) El colegio Hebreo Maguen David en México es un establecimiento
Grupo 5 privado 3) La red VIAe que se centra en brindar una educacion para el
Los laboratorios desarrollo de habilidades 4) Lumiar en Brasil cuenta con un sistema de
gestion de aprendizaje basado en un programa informatico 5) Weducation
en Brasil, apuesta por la incorporacién de tecnologias a su propuesta
pedagdgica.
Nota: Escuelas Pop Up = fusién de dos proyectos surgidos de una articulacion publico—privada que
responde rapidamente a las necesidades educativas en contexto de crisis; Escuelas mediadas por
TIC = modalidad presencial con un fuerte componente virtual, los estudiantes cuentan con netbooks y
servidores con contenidos educativos. Adaptada de Rivas et al. (9)

Grupo 2
Grandes redes de
escuelas innovadoras

Como se muestra en la tabla 1 los COAR se encuentran en el grupo 3
«modelos alternativos de escuelas secundarias publicas», dichos colegios

contribuyen a enfrentar el abandono escolar y las desigualdades sociales en el
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Per(, especificamente, en los grados de 3°, 4° y 5° de educacion secundaria,
debido a que tienen como objetivo brindar a sus estudiantes un servicio
educativo pertinente con calidad y equidad, asimismo, contribuyen a reducir la
brecha del 40DS. Los indicadores y metas del 40DS relacionados a la
culminacién de la educacion secundaria con calidad y a la eliminacion de la

disparidad de género se muestran en la tabla 2 y estan alineados a indicadores

COAR.

Tabla 2. Articulacion entre las metas e indicadores del 40DS y del COAR

N 40DS

COAR

Indicador

Meta (2030)

Indicador

Proporcion de
adolescentes que al
final de la ensefianza
secundaria, han
1 alcanzado al menos
un nivel minimo de
competencias en
lectura y matematica,
desglosada por sexo.

Hay que asegurar
que todos los
adolescentes

terminen la
ensefianza
secundaria, que ha
de ser gratuita,
equitativa y de
calidad y producir
resultados de
aprendizaje
pertinentes y

Porcentaje de estudiantes de
5° que alcanzan o superan el
nivel de logro esperado en las
competencias priorizadas en

el VEDA de CL* de salida.

Porcentaje de estudiantes de
5° que alcanzan o superan el
nivel de logro esperado en las
competencias priorizadas en
el VEDA de MT** de salida

superior e inferior y
grupos como los
2 discapacitados, los
pueblos indigenas y
los afectados por los
conflictos, a medida
que se disponga de
datos) para todos los
indicadores
educativos.

efectivos.
indice de paridad
(entre mujeres y Eliminar las
hombres, zonas disparidades de
rurales y urbanas, género en la
quintiles de riqueza educacién y

asegurar el acceso
igualitario en el
nivel secundario
para las personas
vulnerables,
incluidas las
personas con
discapacidad y
pueblos indigenas.

% de estudiantes que
permanecen en el COAR al
finalizar el afio.

*Evaluacion externa de aprendizajes de comprension lectora

**Evaluacion externa de aprendizajes de matematica

Nota: tomada de Indicadores mundiales para los objetivos de desarrollo sostenible y
metas de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible (10; 11)

Por otro lado, durante los afios 2020 y 2021, todo el mundo se ha visto
golpeado por la interrupcion de la educacion ocasionada por la pandemia,
ampliando las desigualdades educativas existentes, produciendo una notable
pérdida de aprendizajes por parte de los alumnos, especialmente en aquellos

procedentes de entornos més desfavorecidos (12).
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Por lo que, se requiere implementar acciones que permitan acelerar el
logro de las metas del 40DS de manera sostenida con la finalidad de ayudar a

garantizar el éxito postsecundario de los estudiantes en América Latina (13).

1.1.1.2. Problemética nacional

En el PerQ, el marco estratégico definido por la Ley General de
Educacion se denomina Proyecto Educativo Nacional (PEN), su ultima
actualizacion se nutre de un enfoque que subraya la naturaleza de derecho que
tiene la educacion y que es ejercido por las personas a lo largo de la vida y de
un enfoque centrado en las personas (14); también hace referencia a la
autonomia de las instituciones educativas con el contrapeso de un estado
garante del derecho a la educacion y una responsabilidad de supervision y
apoyo de parte de los organismos estatales.

La vision del PEN al 2036 es que es todas las personas en el Per(
aprendan, se desarrollen y prosperen a lo largo de la vida, ejerciendo
responsablemente la libertad para construir proyectos personales y colectivos,
conviviendo y dialogando intergeneracional e interculturalmente, en una
sociedad democratica, equitativa, igualitaria e inclusiva, que respeta y valora
la diversidad en todas sus expresiones y asegura la sostenibilidad
ambiental (14). Otro instrumento de gestion orientador de los objetivos del
conjunto de actores que forman el sector educacion es el Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) 2016 - 2026 en donde se definié que el sector
educacion tiene cuatro componentes y quince subcomponentes (15), los que
conforman un modelo conceptual general, en la tabla 3 se muestra la

articulacion de los objetivos del PEN y el PESEM respecto al nivel secundario.

Tabla 3. Articulacién metas del PESEM y el PEN

PESEM 2016-2026 Proyecto Educativo Nacional al 2036
Obijetivo estratégico Obijetivo
. . Resultados
sectorial estratégico
Oportunidades y
resultados Trece afios de buena educacion
educativos de igual sin exclusiones

calidad para todos.

Incrementar la equidad en

la calidad de los Todos logran competencias

- Estudiantes e para su desarrollo personal y el
aprendizajes y del talento Lo . -
instituciones que progreso e integracion
de los adolescentes o .
logran aprendizajes nacional.
pertinentes y de Instituciones acogedoras e
calidad integradoras, ensefian bien y lo

hacen con éxito.
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PESEM 2016-2026

Proyecto Educativo Nacional al 2036

Incrementar las
competencias docentes
para el efectivo desarrollo
de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Maestros bien
preparados

Sistema integral de formacion
docente.

profesionalmente
en la docencia que
ejercen

Carrera Publica Magisterial
Renovada

Mejorar la seguridad,
calidad y funcionalidad de
la infraestructura educativa

y deportiva; asi como, de
su mobiliario y

Oportunidades y
resultados
educativos de igual
calidad para todos

Trece afios de buena educacion
sin exclusiones

equipamiento

Gestion educativa eficaz, ética,
descentralizada y con
participacion de la ciudadania
Educacion financiada y
administrada con equidad y
eficiencia

Una gestion
descentralizada,
democraética, que
logra resultados y
es financiada con

equidad
Nota: tomada del Minedu (15) y CNE (14)

Fortalecer la gestion
sectorial a nivel de
instituciones educativas e
instancias intermedias y
nacionales

En el mismo documento se ha establecido la matriz de indicadores y
metas, relacionado al nivel secundario, de los que uno corresponde a los COAR
(ver tabla 4).

Tabla 4. Metas e indicadores del PESEM 2016 — 2026
Indicador 2021 | 2022
Porcentaje de estudiantes de
segundo grado de secundaria con
un nivel satisfactorio en
comprension lectora
Porcentaje de estudiantes de
segundo grado de secundaria con
nivel satisfactorio en matematica
Porcentaje de estudiantes de
quinto de secundaria de los COAR
que obtienen diploma de
Bachillerato Internacional
Nota: tomada del Minedu (15)

2023 | 2024 | 2025 | 2026

149 | 154 | 159 | 164 | 164 | 164

17.7 | 183 | 18.8 | 19.3 | 19.3 | 19.3

60 64 67 70 73 76

Como se observa en la tabla 4 para el afio 2022 se tiene como meta
alcanzar el 64 % de estudiantes COAR con diploma IB y al afio 2026 el 76 %.
Por otro lado, en el Per( se aprob6 el Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM
Politica Nacional de Modernizacién de la gestion publica al afio 2030, el que
establece que la modernizacion de la gestion publica se entiende como un
proceso de trasformacion constante a fin de mejorar el quehacer de las entidades
publicas y, de esta manera, generar valor publico. Siendo la situacion deseada al
afio 2030 contar con bienes, servicios y regulaciones de calidad que logren
resultados de politica puablica, basados en evidencia y que atiendan las

necesidades de las personas de manera oportuna y eficiente (16).

19



Si bien hay importantes avances en la modernizacion de las entidades
publicas del Perd, es preciso afirmar que dichas mejoras aln resultan
insuficientes para las brechas existentes en el sector educacion. Segln el
diagnostico de brechas de infraestructura o acceso a servicios del sector
educacion 2023 - 2025, en educacidon secundaria, existen 2,708,598
matriculados, de los que el estado contribuye con el acceso al servicio
educativo a través de 9,857 locales educativos publicos, donde el 98.42 % tiene
capacidad instalada inadecuada (17).

Segun el sistema de monitoreo y seguimiento de los indicadores de los
objetivos de desarrollo sostenible del INEI el indice de paridad en la matricula
a educacion secundaria de la poblacion de 12 a 16 afios segun condicion
socioecondmica durante los ultimos afios ha mejorado en el quintil muy bajo y

bajo (18), como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Indice de paridad en la asistencia a educacion secundaria de la poblacion
de 12 a 16 afios segun condicién socioeconémica

Nacional | 2010 [ 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 [ 2017 | 2018 [ 2019 | 2020
Quintil. 15 96g| 0,99 |1.025(1.002(1.008|0.973|0.961|0.976| 1 |0.948| 1.01
muy bajo

Q‘;,L;}E;' 1.025]1.024 |0.973|1.022 | 1.026 |0.996 | 0.988 | 1.024 | 0.994 [0.972 | 1.023
Qm”géti'(') 1.065| 1.04 [1.014[1.019|1.046|1.003 |1.035|0.971|1.033|1.029 |0.969
Q”a'lr:(t)" 1.01 |1.0860.996 [1.022|0.982| 1.03 | 0.98 [0.965|0.987 | 1.057 | 0.989
Quintil 1 51911016 |0.979| 1.04 |1.001|1.032|0.971|1.013|1.018|1.039 | 0.964
muy alto

Nota: un indice mayor a 1, significa que hay mayor nimero de nifias que nifios en el
nivel calculado, menor a 1 significa que hay menor nimero de nifias que nifios en el

nivel calculado; e igual a 1 existe paridad. Tomada del INEI (18)

Por otro lado, se cuenta con disposiciones, criterios y procedimientos
de gestidn pedagogica para los procesos de evaluacion de las competencias de
los estudiantes como parte de la implementacion del curriculo nacional de la
educacion basica (CNEB) (19).

Asimismo, segun la Oficina de Medicion de la Calidad de los
Aprendizajes del Ministerio de Educacion (20), en las evaluaciones de logros
de aprendizaje en el afio 2019, Evaluaciones Censales (ECE), participaron mas

de 13,000 colegios a nivel nacional y se aplicaron pruebas en las &reas de
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Ciencia y Tecnologia, Matemética y Lectura a estudiantes de 2.° grado de
secundaria. El resultado fue que el 46 % se encuentra en el nivel de logro en
proceso Y satisfactorio en Ciencia y Tecnologia, el 25 % se encuentra en nivel
de logro en proceso Yy satisfactorio en Matematica y el 40.3 % se encuentra en

nivel de logro en proceso y satisfactorio en Lectura, figura 4.

Ciencia y Tesnalogia Matemitica Lectura
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Figura 4. Resultados de la medicién de la calidad de los aprendizajes, 2019 (20)

Respecto a la educacion rural en el Perd, si bien se ha avanzado en
cuanto a cobertura y acceso, el rendimiento académico de los estudiantes no ha

mejorado sustancialmente.

Segun la politica de atencién educativa para la poblacion de ambitos
rurales, la situacion deseada al afio 2030 es que al menos el 60 % de los
estudiantes de educacion secundaria logren sus aprendizajes de manera
satisfactoria y que se incremente del 53 % al 90 % la culminacién de la
educacion bésica de calidad. Sin embargo, la problematica de acceso a la
educacion prevalece en las zonas de frontera donde la poblacion de ambitos
rurales migra hacia las zonas urbanas para acceder al servicio educativo. Al
respecto, la tasa migratoria urbano-rural, 2016-2017 en las areas criticas es alta,
principalmente, en secundaria, como sucede en Yurua y Putumayo en la
Amazonia del Peru, ya que el 23.4 % de los estudiantes de sexto de primaria

migran al pasar a primero de secundaria (21).

Adicionalmente, segun la defensoria del pueblo, un problema
reportado en distintas oportunidades es el tiempo que toma a los estudiantes
trasladarse diariamente hacia su centro de estudios en zonas rurales,
precisamente, debido a la dispersion de la poblacion en estas zonas, ademas de

su dificil acceso geografico y escasez de medios de transporte disponibles (22).
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Esta situacion tendria mayor incidencia en centros poblados dispersos
de las regiones Ucayali, Loreto, Amazonas, Pasco y Madre de Dios donde
existen centros poblados que, para acceder a servicios publicos, deben caminar

12 horas o incluso mas.

Frente a estos desafios en el Per(, el Ministerio de Educacion en el afio
2014 crea el modelo de servicio educativo para estudiantes con alto
rendimiento (23), con el objetivo de impulsar una educacion de excelencia con
altos estandares de calidad y equidad, dirigida a la atencion de estudiantes con
habilidades sobresalientes de nivel secundario, el que cuenta con servicio de
residencia que permita a los estudiantes desarrollarse en un entorno propicio
para el aprendizaje pertinente con sus caracteristicas, cabe indicar que los
modelos asociados a la alta capacidad, desde un enfoque multidimensional y
evolutivo permiten clasificar a este colectivo de personas a partir de una
variedad de caracteristicas cognitivas y psicosociales especificas, considerando
también la influencia del contexto familiar, social y cultural, en el que se

desarrollan.

1.1.1.3. Probleméatica de los colegios de alto rendimiento

En el afio 2009, con Resolucién Suprema N.° 034-2009 aparece por
primera vez el Colegio Mayor, con la finalidad de implementar un nuevo
proceso formativo de gran rigor intelectual y elevado nivel académico, con la
intencion de que los estudiantes mas talentosos del segundo grado de educacion
secundaria puedan desarrollar su potencial y realizar sus proyectos de vida
transformandose en los lideres del mafiana, posteriormente, se fundd la escuela
mayor San José del Carmen Marin en Amazonas y en el 2014 se fundo el
Colegio Mayor de Ayacucho, ambas instituciones son hoy los respectivos
COAR de su region.

Una de las principales razones por las que se decide ampliar la
experiencia del Colegio Mayor a un modelo de servicio para estudiantes de alto
rendimiento como una red de colegios a nivel nacional es la percepcion de que
habia una demanda creciente en las regiones por este tipo de servicios a la que
algunos gobiernos regionales estaban respondiendo, pero sin seguir
lineamientos comunes (24), es por esta razén que, en el afio 2014, se toma la

decision de ampliar la experiencia del Colegio Mayor a todo el pais mediante
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la creacion de un modelo de servicio para estudiantes de alto rendimiento a
nivel nacional. En la actualidad se tiene 25 COAR (23).

Cada COAR alberga a 300 estudiantes de 3.°, 4.° y 5.° de secundaria,
a excepcion del Colegio Mayor que tiene 900 estudiantes, asimismo, cuentan
con un staff de profesionales conformado por docentes, administrativos y
especialistas de bienestar en cada COAR. A nivel nacional, la poblacion de los
estudiantes COAR esta conformado de la siguiente manera (ver figura 5):

Estudiantes COAR Condicion Social Ruralidad

Mujeres Pobre o pobre extremo Rural
58% 50% 25%

Hombres i nts SN Urbana

42% Sin clasificar 11% 75%
Figura 5. Cifras caracteristicas de los COAR a nivel nacional, 2022 (25)

En el afio 2019 con Resolucion Ministerial N.° 537-2019, se actualiza
el modelo de servicio educativo para la atencion de estudiantes de alto
desempefio y se cambia la denominacién por el de modelo de servicio

educativo para la atencion de estudiantes con habilidades sobresalientes (1).

Con la finalidad de alcanzar el nuevo objetivo del modelo de servicio
educativo y brindar un servicio educativo con altos estandares de calidad
nacional e internacional (26), se implementd en los COAR de las sedes Tacna
y La Libertad el Sistema de Gestién de Organizaciones Educativas (SGOE)
basado en la norma ISO 21001:2018, obteniéndose la certificacién en el afio
2020, después de pasar por una rigurosa evaluacion de auditoria por la empresa

Bureau Veritas la que acredit6 la calidad de sus procesos.

El SGOE tiene como alcance la formacion integral de los estudiantes
que incluye los procesos de admision, matricula, disefio curricular,
ensefianza - aprendizaje, acompafiamiento tutorial, desarrollo docente,
residencia, certificacion de estudiantes nacional e internacionalmente y gestion
centrada en la mejora continua (27), las certificaciones obtenidas se muestran

en lafigura 6.
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BUREAU VERITAS
Certification

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE EDUCACION BASICA PARA
ESTUDIANTES CON DESEMPENO SOBRESALIENTE
Y ALTO RENDIMIENTO - DEBEDSAR
COLEGIO DE ALTO RENDIMIENTO (COAR) — TACNA

Contracting Entiy: Panamericana Sur K. 1305 Tocna - Perd.

v A
MINISTERIO DE EDUCACION ‘
DIRECCION DE EDUCACION BASICA PARA 1
ESTUDIANTES CON DESEMPENO SOBRESALIENTE
Y ALTO RENDIMIENTO - DEBEDSAR
COLEGIO DE ALTO RENDIMIENTO (COAR) — LA
LIBERTAD

Gontrcting By P

Km, 508
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1SO 21001:2018
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1SO 21001:2018

|
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FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES QUE INCLUYE LOS.
PROCESOS DE: Amam MATRICULA, DISENO CURRICULAR,
ENSERANZA APRENDIZAJE. A SMPARAMIENTO TUTORIAL, DESARKOLLO
DOCENTE, RESIDENTADO. GERTIFICACION DE ESTUSANTES RACIONAL &
INTERNACIONAL Y GESTION CENTRADA EN LA MEJORA CONTINUA.

FORMAGION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES QUE INGLUYE LOS
'ROGESOS DE: ADMISION, MATRICULA, DISENO CURRICULAS k
FNa!nnczAm!nmuu ACOMPANAMI
RESIDENTADO, CERTIFICACION DE ESTUDIANTES NACK)NAL '
NTERNAGIONAL ¥ GESTION CENTRADA EN LA MEJORA CONTINUA,

Original cycle start dat: 10-January.2020
NA.

Expiry date of previous cycle: Original cycle start date 10-January-2020
Certification Audk data: A Expiy dota of previous cycle NA.
Cartification Audi dato NA
o ’
Subject A Gortication cyce atar date; 10-January-2020
his certficate expires on: 09-January-2023 Subject jon of Systom,

e oricat oS on’ OBJMUAAT2)
Cortficate No. PE20.0002  Version: No. 01 Revison dsta 1 -
A~ aninn) 2020 Certificate No.  PE20.0003 Varsion No. 01 Revision date: 10~Junuary-2020

Caming Fea. P 14, fcins 1433 L 77, Par.

Comino oo ioa 14, Ok

Figura 6. Certificacién 1SO 21001:2018 — COAR Tacnay La Libertad (28)

Como resultado de la implementacion del SGOE en ambos COAR al

afio 2020, se han logrado los siguientes resultados:

Mejor alineamiento de los objetivos de los procesos con las actividades del
Plan Anual de Trabajo del COAR.

Mejor ejecucion del Plan Anual de Trabajo (PAT) y desarrollo de las
actividades relacionadas al cumplimiento de la politica del SGOE que se
mantiene desde el afio 2019 en ambos COAR.

Se logr6 que los COAR brinden un aprendizaje mas personalizado y una
respuesta efectiva para todos los alumnos y, en particular, para los alumnos
con necesidades educativas especiales, logrando adecuar sus servicios a la

modalidad no presencial.

Se logré6 que ambos COAR ofrezcan a sus estudiantes una atencion

psicopedagdgica personalizada con niveles de satisfaccion altos.
Se logré que ambos COAR identifique sus partes interesadas, asi como las
necesidades y expectativas de cada una de ellas, y cuentan con la toda la

documentacion que exige la norma 1ISO 21001:2018.

En el afio 2021, se lograron los siguientes resultados:
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Durante el afio 2021 de manera general se obtuvo mejores resultados en el
logro de los aprendizajes respecto al afio 2020. Cabe indicar que en este afio
se inicio el estado de emergencia por el covid-19 que afectd el desarrollo
normal del servicio, sin embargo, se adaptaron los procesos Yy
procedimientos para poder brindar un servicio de manera virtual de calidad

acorde a las normativas vigentes.

También en el afio 2021, se mejor6 la cantidad de matriculados, egresados
y la cantidad de estudiantes que obtuvieron la certificacion IB en la

categoria diploma y curso.

Por otro lado, también se ha mejorado el conocimiento de la organizacion
para el logro de los objetivos y se ha mejorado los conocimientos de los
requisitos de la norma ISO 21001:2018 por parte del personal.

Asimismo, un mejor conocimiento de los mecanismos de control para
asegurar la adecuada gestion de riesgos y las técnicas de auditoria de modo

gue sean capaces de participar activamente en laimplementacion del SGOE.

En resumen, durante los afios 2020 y 2021, si bien la implementacién

del SGOE ha permitido generar en el personal una cultura de mejora continua

con un enfoque basado en procesos, logrando que trabajen bajo un enfoque

organizacional (organigrama) y bajo un enfoque de procesos (mapa de

procesos) como se muestra en la figura 7
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Organigrama (Enfoque funcional)
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Figura 7. Organigrama y mapa de procesos de los COAR 2021 (28)
El SGOE aun mantuvo brechas en el logro de sus objetivos, los cuales
fueron:

1. Mejorar la satisfaccion de los estudiantes y grupos de interés.

2. Mejorar los procesos del sistema de gestion para organizaciones educativas.
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Especialmente en el segundo objetivo, cuyos indicadores no estaban

definidos a nivel de objetivos, sino a nivel de procesos.

Por otro lado, los indicadores de procesos del SGOE han ido variando
y ajustandose desde su implementacion hasta la actualidad, lo que dificultd
realizar el anélisis comparativo de sus resultados entre ambos COAR (29) y
contar con resultados del desempefio del SGOE a nivel de red, debido a que las
férmulas de célculo no estaban estandarizadas.

En la tabla 6 se muestra la matriz de objetivos y metas del SGOE del
afio 2021 de algunos procesos (ver tabla 6).

Tabla 6. Matriz de objetivos y metas del SGOE del afio 2021

Nombre del Frecuencia
Nombre del indicador Indicador Meta de
proceso e
medicion

(NdGmero de
beneficiarios del SGOE
PEO1. Alta | Satisfaccion del servicio | encuestados satisfechos

direccion del SGOE / nimero de
beneficiarios del SGOE
encuestados) *100 %

>80 % Semestral

(NUmero de
documentos de gestidn
PEQ2. . X
Desarrollar _Doc_umgntos de ges_tlon actualizados y
. institucional actualizados | aprobados dentro del >90 % Anual
planeamiento
A y aprobados plazo / Total de
institucional -
documentos de gestién)
*100 %
Carasdeintencion, |1l 2 LN
resoluciones, oficios o oficios’o convenios '
convenios firmados con . >50 % Semestral
ST - firmados / Total de
PEO3 instituciones publicas y instituciones
' privadas

Gestionar las

relaciones | Satisfaccién de
interinstitucio | estudiantes beneficiados

nales y con las cartas de

comunitarias | intencion, resoluciones,
oficios o convenios
firmados con
instituciones publicas y
privadas

mapeadas) *100%

(NUmero de estudiantes
beneficiados
satisfechos / Total de >90 % Anual
estudiantes
beneficiados) *100 %

(Ndmero de
indicadores logrados /

0,
total de indicadores de | =0 % | Semestral

Logro de los indicadores

Gesl,jt'iso?ltr la los procesos) *100 %
- (NUmero de acciones
SR de mejora
mejora

efectivamente
aplicadas/ NUumero

total de mejoras
propuestas) *100%

continua | Acciones de mejora >70% Semestral
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Nombre del Frecuencia
Nombre del indicador Indicador Meta de
proceso L
medicion
(NUmero de
documentos del SGOE
Documentos controlados | controlados/ Ndmero >70% Semestral
i | de d del
Gestionar la total de documentos de
. SGOE) *100%
calidad y z —
mejora (NUmero de auditorias
. L internas ejecutadas /
Ol AUd'tO”aS [QiEes NUmero de total de 100 % Anual
ejecutadas o
auditorias internas
programadas) *100 %
(NUmero de estudiantes
POOL. Estudiantes inscritos mscntos_/Numero tOtiI >90 % anual
Gestionar el de estudiantes aptos)
proceso Unico 100 %
de admision y (NUmero de estudiantes
traslado de . . matriculados/Ndmero T
matricula Estudiantes matriculados total de estudiantes >95% anual
ingresantes) *100%
(NdGmero de
documentos de
Documentos de planificacion curricular
planificacion curricular presentados dentro del | >90 % mensual
P002'| presentados plazo* 100 / Total de
Preparar las documentos
condiciones requeridos) %
para la
gestion de
aprendizajes. (Namero de aulas
. L implementadas
Nl ale adec_uamon e adecuadamente * 100) /| >90 % mensual
las aulas virtuales
Total de aulas
virtuales) %

Fuente: tomada de Informe de revision por la direccion del SGOE — COAR La Libertad, junio

del 2021 (30)

1.1.2.

Formulacién del problema

Para realizar una adecuada formulacidn, se utilizdé la herramienta arbol de

problemas, logrando identificar las posibles causas y las consecuencias en base a la

informacion recopilada hasta el afio 2021, figura 8.

Luego del anélisis de las causas y consecuencias se ha determinado el problema

general que se busca resolver con la investigacion, que es deficiencias en la medicion

y logro de los objetivos del Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE)
ISO 21001:2018 en los COAR Tacna y La Libertad, que es una situacion real (29).
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Figura 8. Arbol de problemas

Para poder enfrentar este desafio se ha analizado previamente dos metodologias

para mejorar el logro de los objetivos del SGOE la metodologia OKR (31), y la

metodologia Balanced Score Card (32; 33; 7), el analisis comparativo se muestra en la

tabla 7.

Tabla 7. Cuadro comparativo de las metodologias OKR y Balanced Score Card

Criterio OKR BSC
. Es un enfoque que plantea ver a la
Es un sistema de metas completo entogue que p .
L . | organizacién desde perspectivas
basado en principios de gestion | .2: . .
L . . distintas e interrelacionadas y en
Definicidon agil, puede ser personalizado a - "
P consecuencia lograr un sistema de
las caracteristicas de la AP
L medicion integral y permanente
organizacion.
€omo un todo.
Objetivos a largo y corto plazo, | Objetivos a largo plazo, estructura
Objetivos mas libertad para plantear sus | rigida y menos susceptible a los
propias metas u objetivos. cambios
Tiene una mirada holistica:
Enfoque Se enfoca en lo importante para | financiera,  cliente,  procesos
g los proximos meses. internos y  aprendizaje vy
crecimiento,
. Puede estar atada a bonificaciones
Recompensas | No esta atado a bonos extras
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Criterio OKR BSC

Flexible, agil, pueden participar

Forma de todos los trabajadores, se puede
organizacion | desplegar de arriba hacia abajo,
de abajo hacia arriba

Despliegue de arriba hacia abajo

Motiva a plantear objetivos
retadores

Riesgos Aversidn a los riesgos

Luego del andlisis se selecciono la metodologia OKR, debido a que su enfoque
permitia incrementar el avance en el logro de los objetivos del SGOE (34) durante el
afio 2022 y adecuarse a un contexto de la emergencia sanitaria por el covid-19 debido

a que se basa en principios de gestion agil.

1.1.2.1. Problema general

¢Cudl es el efecto de la metodologia OKR en los Sistema de Gestion
de Calidad para Organizaciones Educativas 1ISO 21001:2018 en los colegios de
alto rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 2022?

1.1.2.2. Problemas especificos
¢Como influyen los resultados clave en los Sistema de Gestion de Calidad
para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 20227

¢Cémo influyen los planes de accidn en los Sistema de Gestion de Calidad
para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 20227

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar el efecto de la metodologia OKR en los Sistemas de Gestion de
Calidad para Organizaciones Educativas I1SO 21001:2018 en los colegios de alto

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 2022.

1.2.2. Objetivos especificos
- Determinar como influyen los resultados clave en los Sistemas de Gestion de
Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto

rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 2022.
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1.3.

- Determinar cémo influyen los planes de accién en los Sistemas de Gestion de
Calidad para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 en los colegios de alto
rendimiento, sedes La Libertad y Tacna, durante el afio 2022

Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion
« Justificacion por conveniencia
La investigacion se realiz6 para cumplir un requisito exigido por la Universidad
Continental para obtener el grado académico de Ingenieria Industrial y ejercer la

profesion (35).

« Justificacion por relevancia social

Considerando que la educacion es un derecho y que se cuentan con politicas de
modernizacion de la gestién publica, la investigacion busca implementar un sistema de
calidad, con procesos gque permitan ser mas eficientes a las instituciones educativas,
garantizando la excelencia del servicio educativo a nivel nacional e internacional,

adaptandolo a diferentes contextos (36).

De la revision de investigaciones similares en el sector educacion se evidencio
que existe un mayor analisis a nivel universitario, sin embargo, a nivel secundario ain
es un tema novedoso, por lo que, la investigacion resulta pertinente, porque contribuye
con evidencias en la aplicacion de metodologias organizacionales en el sector
educacion, en el que existen brechas, segun los informes de las Naciones Unidas

respecto al logro de los objetivos de desarrollo sostenible (5; 6; 10).

» Justificaciéon por implicaciones practicas

El propdsito de la investigacion es contar con casos practicos de integracion de
los requisitos del Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas ISO 21001:2018
con la metodologia OKR, permitiendo obtener una metodologia propia para los COAR,
alineado a los objetivos organizacionales y a su cultura, permitiendo reducir el tiempo

en el logro de la vision, cuyas mejoras su puedan observase en poco tiempo.

« Justificacion por valor tedrico

La investigacion permitié adquirir nuevos conocimientos al aplicar ambas
metodologias, profundizando el anélisis de los enfoques tedricos que tratan el problema
que se explica, a fin de avanzar en el conocimiento de los sistemas de metas y los

sistemas de gestidn de calidad en organizaciones educativas (37).
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Generando reflexién y discusion académica sobre los procesos, indicadores y
objetivos existentes en los integrantes de ambos COAR, permitiendo a la investigadora

confrontar la teoria con los resultados.

« Justificacion por utilidad metodolégica

La tesis desarrolla una estrategia que permite obtener conocimientos validos y
confiables, creando y adaptando instrumentos para recolectar y analizar datos que
incluyen otras formas de relacionar la variable metodologia OKR y la variable Sistema
de Gestion de Organizaciones Educativas 1SO 21001, de una forma méas adecuada para
el sector educacion (38).

1.3.2. Importancia

La aplicacion de la tesis de manera general contribuy6 con evidencias para
mejorar la educacion publica en el nivel de secundaria en el Per(, y de manera
especifica permitié actualizar los documentos del Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas (SGOE) 1SO 21001 de los COAR Tacha y La Libertad,
alinedndolos a la estrategia del modelo de servicio educativo para estudiantes con
habilidades sobresalientes, lo que permitié mejorar la medicion de los logros de los
objetivos y del avance en el logro de la vision que tienen al afio 2026, satisfaciendo las
necesidades de los usuarios y grupos de interés que participan en los procesos, dando

sostenibilidad al sistema.

1.4. Hipotesis y descripcion de variables
1.4.1. Hipotesis general
La metodologia OKR provoca un incremento del desempefio de los Sistema de
Gestion de Organizaciones Educativas I1SO 21001:2018 en los COAR sedes Tacna y
La Libertad

1.4.2. Hipotesis especifica
Los resultados claves influyen positiva y significativamente en el desempefio de los
Sistemas de Gestion de Organizaciones Educativas 1SO 21001:2018 de los COAR

sedes Tacnay La Libertad.
Los planes de accion influyen positiva y significativamente en el desempefio de los

Sistemas de Gestion de Organizaciones Educativas 1ISO 21001:2018 de los COAR,

sedes Tacnay La Libertad.
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1.4.3. Identificaciéon de variable

Las variables de la investigacién son:

Variable independiente: Metodologia OKR

Variable dependiente: Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas 1SO
21001:2018

Para definir las dimensiones e indicadores de las variables se ha revisado la
teoria de ambas metodologias y luego se han seleccionado las dimensiones e
indicadores que van a ser medidos utilizando diversas técnicas e instrumentos como se
detalla en las tablas 8 y 9.
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Tabla 8. Descripcion de la variable independiente: Metodologia OKR

organizacion para lo cual

Variable independiente

implementa planes de accion.

Porcentajes de satisfaccion por el servicio brindado de los
estudiantes

Porcentajes de estudiantes que permanecen en el COAR
durante el afio lectivo

Porcentajes de satisfaccion por el servicio por parte de los
grupos de interés

Planes de accién

Porcentajes de implementacion de los planes de accién

Definicion conceptual Dimensiones Indicadores OKR Instrumento Técnica
Porcentajes de estudiantes que alcanzan o superan el nivel de
logro esperado en las competencias priorizadas en el VEDA* de
Comprension Lectora (salida)
Porcentajes de estudiantes que alcanzan o superan el nivel de
logro esperado en las competencias priorizadas en el VEDA* de
. Matematica (salida)
Metodologia OKR Porcentajes de docentes acompafiados que obtienen el nivel 111
Es un sistema completo de o nivel Iv en todas las capacidades durante la visita de aula
gestion de metas con Porcentajes de estudiantes de 5.° matriculados en la - Documentacion
artefactos, eventos y roles. Resultados clave convocatoria del diploma del bachillerato internacional del SGOE
. dir | (8 resultados) (categoria diploma y cursos) Revision
resglliz d%esrg;::\?e?ceje;rsgs&)E Porcent_ajes de.estudiar!tes de 5.° que obtieneq el diploma del - Mgtri_z de documental
de acuerdo a la vision de la bachillerato internacional respecto a la cantidad total de objetivos y
estudiantes metas

* Evaluacion externa de aprendizajes
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Tabla 9. Descripcion de la variable dependiente - SGOE

Variable dependiente

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores OKR

Instrumento

Técnica

Sistema de Gestién de
Organizaciones
Educativas ISO

21001:2018

Es el conjunto de
politicas, objetivos,
procesos y actividades
bien organizadas dentro
de una serie de elementos
definidos por la
organizacion para acceder
a la calidad de los
servicios ofertados.

Desempefio del
SGOE

Porcentajes de madurez de los procesos

Formato de medicién de la madurez de los
procesos

Formato de ficha de proceso

Técnica de entrevista

Técnica de revision
documental

Técnica de la
observacion

Porcentajes de los indicadores de
procesos

Reportes de gestion de los indicadores

Técnica de revision
documental

Porcentajes de cumplimiento de los
requisitos de la norma 1S021001:2018

Check list diagnostico de los requisitos
1SO 21001

Informe de auditoria interna 1SO 21001

Auditoria Interna 1ISO
21001:2018

35



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

Para el desarrollo de la investigacion se reviso y analiz6 antecedentes relacionados a
experiencias en la implementacion de sistemas de gestién de calidad en organizaciones
educativas a nivel internacional y nacional, principalmente en el sector educaciéon que se

describen a continuacion (39):

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el articulo «I1SO standard application in University Management Model: a
case study» (34), se analiza la implementacion de las normas 1SO en la gestion de la
universidad privada FPT con campus en las principales ciudades de Vietnam. El estudio
describe la implementacion de los requisitos de la Norma ISO 9001 en los procesos
tanto del sistema de apoyo educativo y el sistema de operaciones comerciales para hacer
frente a los crecientes desafios tanto en el entorno externo como en la gestion
estratégica y el liderazgo a nivel institucional, mostrando los resultados cuantitativos
que se han logrado en todos los aspectos de la gestion, para medir la eficiencia de las
actividades que implementaron el KPI (Key performance Index), BSC (Balanced Score
Card) y OKR (Objetivos y Resultados Claves) se ha indicado que estan actualizando

el sistema en base a los requisitos 1SO 21001:2018.

La investigacion «Propuesta de armonizacion de los requisitos de la Norma
ISO 21001 Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas con la Estrategia de
Cero a Siempre: fundamento técnico, ruta integral de atenciones» (40), tiene como

objetivo elaborar una propuesta que armonizara los requisitos de la norma NTC-ISO
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21001:2019 con la estrategia de cero a siempre en la atencién integral de la primera

infancia, especificamente, para nifios menores de 4 afios.

La investigacidn se inici6 con los aspectos generales del proyecto, seguido de
la revision sistematica de la informacidn para efectos de desarrollar el marco referencial

y poder dar respuesta a los objetivos formulados (40).

El método seleccionado para llevar a cabo la investigacion corresponde a la
revision sistematica de informacion (RSL), especificamente el del interpretativismo, ya
que se ajusta a la temética analizada, la que no busca una estimacion numérica sino el
contexto, el que representd una excelente oportunidad no solo para revisar si en la
realidad esta armonizacion existe; si no para evidenciar aquellas areas que representan

oportunidades de mejora para que se cumpla la politica publica (40).

La investigacion «Buen gobierno universitario; aplicacion de gestion
estratégica basada en 1SO 21001:2018» (41), tiene como objetivo analizar la
implementacion de la gestion estratégica basada en ISO 21001 en instituciones
educativas basadas en Pesantren (internados islamicos), la investigacion enfatiza la
planificacion de la calidad, el control de la calidad y la mejora de la calidad para lograr
los estandares 1ISO 21001:2018, esta planificacion esta bajo la responsabilidad de una

institucion particular encargada de manejar la gestion y control de calidad.

La investigacion concluye que, para gestionar la calidad en las instituciones
educativas es necesario un sistema de gestion de la calidad en forma de cultura
organizacional que haga énfasis en la planificacién de la calidad, que es un proceso que
atiende a los clientes para brindar la mejor calidad, satisfaciendo las necesidades del
cliente, desarrollando las caracteristicas del producto de acuerdo con la demanda del
consumidor y desarrollando procesos que apoyen el logro de las caracteristicas del
producto (41).

Asimismo, requiere de la capacidad de los gerentes de la universidad para
transformar la gobernanza institucional superior mientras mantienen los valores y la
sabiduria local (41).

En la investigacion «Exito postsecundario para todos: aprendizajes de un
andlisis de cinco distritos escolares» (13) se resume los hallazgos clave del proyecto de

grupo «Planificacién para el éxito postsecundario para todos los estudiantes», este
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esfuerzo reuni6 a cinco distritos de toda Nueva Inglaterra, estos hallazgos
proporcionaron un marco para guiar las discusiones y desarrollar recomendaciones para
posibles acciones del distrito. El hallazgo general fue que las brechas de equidad dan
como resultado resultados dispares para los estudiantes en ciertos grupos demogréficos,
si bien cada distrito tuvo hallazgos de datos individuales y, en Gltima instancia, elaboro
un plan de accion individualizado apropiado para su contexto, este informe se enfoca
en los hallazgos principales que fueron consistentes en los cinco distritos, describiendo
las acciones distritales que han realizado las escuelas publicas hasta la fecha, como
parte del postsecundario cohorte de éxito de experiencia y las posibles acciones
adicionales que se pueden realizar por cada hallazgo clave.

En conclusidn, el éxito postsecundario sigue siendo un tema increiblemente
importante en la educacion, es probable que sea cada vez sea mas critico brindar un
tipo de educacion que garantice que los estudiantes estén preparados para un futuro en
rapida evolucidn; sin embargo, no se le da un seguimiento ni se evalla de manera
exhaustiva. Este informe intenta mostrar que existe una utilidad real en el seguimiento

y la evaluacion exhaustiva de este tipo de datos (13).

La investigacion «Preparation for the implementation of I1ISO 21001: 2018
using assistance program: case study of telkom vocational high school» (42), propone
gue, ante la intensa competencia entre las escuelas, tanto publicas como privadas, es
necesario aplicar las normas ISO, por lo que, se implement6 como estrategia el
«Programa de asistencia» que se divide en dos fases: la fase de preparacion y la fase de
implementacion, en las que ambas fases constan de varias subfases. En esta
investigacion, se discuten los pasos preparatorios, mientras que, los pasos de

implementacion continuaran en investigaciones posteriores.

En la fase de preparacion, se utilizaron varias herramientas (cuestionario,
practica, entrevista, consultoria y capacitacion) para mejorar la eficacia del proceso de
preparacion, porque la fase de preparacion determinard el éxito del proceso de
implementacion de ISO, como resultado se identificd que las clausulas 4,6 y 9 tienen
una prioridad critica, el tratamiento en forma de capacitacion y practica, y consultoria
para profundizar en el contexto de la organizacién, planificacion y evaluacion del

desemperio es necesario como acciones posteriores (42).

La investigacion «Propuesta de disefio para un sistema de gestion que integra
las normas internacionales 1SO 21001:2018 e 1SO 9001:2015. Universidad Andina
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Simon Bolivar» (43), tiene como objetivo primordial, el disefio de un sistema de gestién
de la calidad educativa, que integra las normas internacionales ISO 21001:2018 e ISO
9001:2015 para la Unidad Educativa Montebello, ubicada en el valle de Los Chillos,

provincia de Pichincha.

Dentro de los hallazgos se identificaron las diferencias entre las normas ISO
9001:2015 y la ISO 21001:2018, concluyendo que, la norma ISO 9001 se encuentra
integrada en la 21001 (43).

En la autoevaluacion de la organizacién educativa, se consiguié informacion
importante para saber su situacion particular con respecto a lo que la norma pide, por
ejemplo, se evidencié que el liderazgo es donde mas destaca, sin embargo, hay que
trabajar en la evaluacion del desempefio. Adicionalmente, es necesario considerar el
manejo de la mejora que es, posiblemente, la parte mas importante del sistema de
gestién en cada uno de los diferentes aspectos que fueron evaluados, donde se tiene
espacio para seguir desarrollandose y depende de la alta direccion la posibilidad de
seguir creciendo, de esa manera, consolidar el modelo organizacional y distinguirse en
su planificacion, en el soporte a los procesos de cadena de valor; en definitiva, a
conseguir un alto nivel de efectividad, que la llevara a consolidarse internacionalmente
(43).

En el articulo «Gestidn de instituciones educativas como organizacion: enfoque
de calidad» (44), se discute el uso del ciclo de planificar, hacer, verificar, actuar
(PHVA) utilizado en las normas ISO 9001 y 21001 en instituciones de gestion

educativa.

Se parte de la hipotesis de que el PHVA es un método gerencial de
planificacion de acciones, capaz de contribuir al perfeccionamiento de la gestion de las
instituciones educativas, especificamente de educacién superior, con miras a asegurar
el cumplimiento de las metas y mejorar los resultados de la organizacion educativa
(44).

Utilizando un andlisis cualitativo, se llego a la siguiente conclusion: primero,
la estructura de alto nivel, que comprende las clausulas del 1 al 10 permite una
comparacion directa entre la norma 1ISO 9001 y la 21001. Segundo, al estar claramente
adaptados para la educacion, varios términos utilizados en 1SO 21001 son muy

especificos, la norma también reconoce que los clientes de educacion, a diferencia de
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las empresas regulares, estan activamente involucrados en el proceso, exigiendo que se
establezca una comunicacion mas intensa entre la institucion como proveedora de
servicios y sus estudiantes. Tercero, el alcance de la norma ISO 21001 es mas amplio

y profundo (44).

2.1.2. Antecedentes nacionales

El trabajo editado «Evaluacion de impacto del modelo de servicio educativo
para estudiantes de alto desempefio (COAR)» (24), mide el impacto sobre las
capacidades basicas en matematica y comprension lectora de los jovenes admitidos a
los COAR, aspectos del comportamiento y la personalidad de los jovenes. Mas
especificamente liderazgo, autoeficacia, autosuficiencia, GRIT (determinacion),
actitud hacia el colegio, estrés social y estrés académico, expectativas de educacion
superior, expectativas de ingresos futuros y retornos a la educacion y postulacion,

admision e ingreso a una universidad.

Para complementar el estudio cuantitativo, se realiz6 un analisis sobre los
canales o mecanismos que permitan explicar y entender el impacto que tiene el modelo
COAR sobre sus alumnos, en particular, se profundizé en tres lineas de investigacion
(24):

- Percepciones sobre el funcionamiento de los COAR, con base en una serie de
dimensiones de relevancia que abarcaran principalmente a los ambitos académico y
bienestar (24).

- Efectos que pueda tener el modelo COAR sobre el futuro de los alumnos (24).

- Posibles fuentes de heterogeneidad en la percepcion sobre el funcionamiento entre
distintos COAR (24).

En el articulo «Analisis para la implementacion del sistema de gestion de
calidad basado en la ISO 21001:2018 en el colegio Santa Maria, Marianistas,
2021» (45), se utilizé el enfoque cualitativo con el método estudio de caso, estando
constituida la muestra por los procesos educativos llevados en el colegio Santa Maria,
uséndose la técnica de la triangulacion para darle respuesta a los objetivos planteados,
en los resultados se pudo determinar que en la aplicacion de los indicadores 1ISO
21001:2018 para el SGC, obtuvo 97 % de cumplimiento de los estdndares establecidos,

esto se debe a que el colegio estd sometido a procesos de acreditacion extranjera de
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calidad educativa desde 2017; en el andlisis de evaluacién de riesgo y oportunidades,
se destacan los indicadores de ciencia y tecnologia, por cuanto, los procesos requieren
ir avanzando a la par de los avances tecnoldgicos, académicos y cientificos en un

mundo digitalizado, manejando indicadores de calidad educativa.

Se concluye que, la aplicacion de las normas internacionales 1SO 21001:2018
pueden ser de gran impacto en el desarrollo institucional, mejorando y manteniendo los
estandares de calidad total, teniendo ya adelantado el cumplimiento de los criterios
aplicados para la evaluacion, es decir, solo faltan pocos detalles que pueden ser
superados para la respectiva implementacion de las normas ISO (45).

En la investigacion «Disefio del Sistema de Gestion de Calidad segin 1SO
21001:2018 para la mejora continua del programa de ingenieria industrial» (46), se
analiza la situacion actual de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial
y Comercial de la Universidad San Ignacio de Loyola y, en base a ello, propone un
Sistema de Gestion de Calidad que permita garantizar la calidad que tienen los

programas académicos, como una ventaja competitiva para la institucién educativa.

El diagndstico del disefio del Sistema de Gestion de Calidad del programa
académico cuenta con un nivel de cumplimiento de 60.71 %, los resultados del
diagnostico del contexto y liderazgo fueron 56.25 % y 66.67 % respectivamente.
Adicionalmente, se han establecido los procesos de planeamiento, recursos y procesos

operativos para lo que se realiz6 una auditoria con autoridades de la universidad (46).

Luego de un diagnostico inicial basado en entrevistas y revision de registros se
obtuvo un 60.71 % de cumplimiento y se evidencia que las principales oportunidades
de mejora se encuentran en los requisitos que comprenden los capitulos 6 y 8 de la

norma (46).

La investigacion «Disefio de un sistema de gestion aplicando la norma 1SO
21001:2018 para mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la
Educacién» (47), es de tipo aplicada, de disefio descriptivo, no experimental y
transversal; la poblacién utilizada para la investigacion fueron los docentes, directivos,
personal administrativo y estudiantes de las ocho carreras profesionales de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, para la recoleccion de datos se utilizd6 como técnica la
observacion y entrevista, especificamente un check list para definir el cumplimiento de

los requisitos y procedimientos a seguir para llevar a la calidad total, asimismo,
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proporciona herramientas de gestibn comun para organizaciones educativas que
proveen productos y servicios educativos capaces de cumplir con los requisitos de las

partes interesadas.

Por ultimo, se disefi6 un aplicativo web que permite controlar y monitorear los
indicadores del sistema de gestion y a los procesos que ayudan a mejorar la gestion y
calidad educativa de la facultad (47).

El diagnostico del disefio del Sistema de Gestion bajo la norma 1SO
21001:2018 de la Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con un grado de
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001 de 14 %, los resultados del
diagnostico del contexto fue 11 % liderazgo 25 %, planificacion 6 %, apoyo 12 %
operacion 27 % y evaluacion del desempefio y mejora fueron 7 % y 11 %
respectivamente (47).

En la investigacion «Desarrollo de una guia metodolégica para la
implementacion del sistema de gestién en organizaciones educativas basada en la
Norma 1SO 21001:2018 orientada a la Educacion Basica Regular en el Perl» (48), se
desarroll6 una guia metodoldgica orientada a la Educacion Basica Regular en el Per(
(EBR), en particular, para organizaciones educativas de gestion privada de Lima
metropolitana desde una perspectiva de investigacidén-accion practica. Realiza las
etapas de exploracion diagnostica, descripcion de la problematica, explicacion de los

factores intervinientes, asi como la elaboracion de la estrategia de ejecucién.

La guia metodoldgica asume el enfoque a procesos y presenta los requisitos de
la norma acompariados de ejemplos. Por otro lado, hoy se cuenta con instrumentos
como el SIAGIE, con los compromisos de gestion escolar, asi como con el interés de
la alta direcci6n por alcanzar metas de gestion y calidad. Tal contexto permite concluir
gue se encuentra ante una alta oportunidad para la implementacién de un sistema de

gestion de organizaciones educativa SGOE basado en la norma ISO 21001:2018 (48).

En la investigacion «Implementacion de la metodologia OKR para definir,
alinear y controlar los objetivos y resultados claves, aplicacién practica Seidor
Technologies» (49), el objetivo general fue realizar la implementacién metodoldgica
de OKR que ayude a alinear y definir de forma eficiente los objetivos y resultados

claves que puedan ser controlados. Los objetivos especificos fueron:
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2.2.

- Realizar un andlisis inicial de la organizacion, su cultura organizacional y el proceso

actual de definicion de objetivos (49).

- Alinear el propdsito y la vision con los objetivos y resultados clave de la

organizacion (49).

- Establecer objetivos y resultados clave para medir el desempefio de toda la

organizacion (49).

- Seleccionar una herramienta colaborativa que permita controlar y soportar toda la
gestion de conocimiento que se genera producto de la definicion de los objetivos y

resultados claves (49).

El trabajo «Evaluacion del disefio e implementacién de los colegios de alto
rendimiento — COAR» (50), identifica algunos desafios, como el optar por un modelo
gue separe a los estudiantes con habilidades sobresalientes de la EBR. Asimismo,
encuentra discrepancias en cuanto a la politica de creacién del modelo y los objetivos
aterrizados en indicadores en el marco l6gico. Por ejemplo, las actividades artisticas y
deportivas no forman parte del papel central entre el COAR y el resto de Il. EE. de la
EBR, mas bien, los COAR operan de manera aislada del resto de escuelas publicas de
su region. Por otro lado, los criterios de identificacion y seleccion no contemplan
estrategias para asegurar la inclusién de estudiantes de contextos vulnerables.
Asimismo, la estructura organizativa tanto de la Debedsar como del COAR y cambios

en esta, representan un desafio para la descentralizacion de la gestion del modelo.

Finalmente, luego de haber identificado los hallazgos, la evaluacion
recomienda entre otras cosas, generar espacios con la EBR para compartir experiencias
de gestion y metodologias a otras Il. EE. de la region, con la finalidad de mejorar la

educacion publica.

Bases teoricas
2.2.1. Sistemas de gestién de la calidad

Un sistema de gestion de la calidad (SGC), establece la politica y objetivos de
calidad y provee la infraestructura, herramientas, sistemas y directrices para fomentar
la calidad y mejora continua en una organizacion, algunos de los SGC mas populares

son:
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- Sistema de produccion Toyota (TPS: Toyota Production System)

- Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Normalizacion 1SO (International

Organization for Standardization)

- Sistema de Calidad basados en los modelos de competitividad

- Sistemas de Manufactura de Clase Mundial (WCM: World Class Manufacturing)

2.2.2. Sistemas de gestion de la calidad basados en normas internacionales

Los sistemas de gestion de calidad basados en la norma internacional ISO son
los mas famosos. La norma 1SO 9001 es una norma internacional gue se aplica a todo
tipo de organizacidn, sin distincion de tamafio o sector de actividad. Los beneficios de

la norma 1SO 9001 y sus principios clave se muestran en la figura 9.

Beneficios del SGC
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intema
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¥v" Se cumple con los requisitos
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Principios
del SGC

X

Mejora /
continua a Enfoque a
traves del procesos
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Figura 9. Principios y beneficios del SGC (51)

La estructura del SGC basado en la norma ISO 9001 se fundamenta en el ciclo
de control: planear, hacer, verificar y actuar (PHVA o PDCA por sus siglas en inglés)
y cuenta con seis elementos generales: contexto de la organizacion, liderazgo,

planificacidn, apoyo, operacion, evaluacién del desempefio y mejora.

Las normas ISO se establecen en un grupo de estdndares internacionales que

se pueden reunir en un conjunto por familias o series, en funcion de diversos aspectos,
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las normas certificables o no certificables mas empleadas a nivel mundial son las

siguientes:

1SO 9000: este estandar se encarga de proporcionar definiciones y un lenguaje
comun para el SGC, ademas se encarga de la determinacion de fundamentos para dicho

sistema.

ISO 9001: pertenece a la familia de normas ISO 9000, en ella se incluyen los
requisitos que una organizacién de ambito publico o privado debe cumplir para que el
SGC se implante con éxito y si se desea lograr la certificacion 1SO 9001, demuestra
que la empresa satisface los requisitos del cliente (52).

ISO 9004: esta norma perteneciente a la serie 1SO 9000 establece las
directrices necesarias para conservar la eficacia y eficiencia dentro del SGC.

ISO 19011: se encarga de dar indicaciones sobre como llevar a cabo las

auditorias internas de los sistemas de gestion.

ISO 14000: son estandares encargados de garantizar que la organizacion
realice su actividad, basandose en una serie de requisitos establecidos para garantizar

la conservacion del medio ambiente.

I1SO 14001: es la norma certificable de la familia 1SO 14000, establece los
requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental, se encarga de asegurar que las
organizaciones trabajen cumpliendo la legislacion ambiental establecida en cada zona

geografica.

ISO 14004: da indicaciones sobre el establecimiento, implantacion,
mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion Ambiental y su integracion

con cualquier otro sistema.

1SO 21001: establece los requisitos que debe cumplir el SGOE para lograr el
desafio que implica satisfacer mejor las necesidades y expectativas de sus estudiantes,

grupos de interés y evidenciar mayor credibilidad e impacto.

ISO 27001 o ISO/IEC 27001: garantiza las buenas précticas en temas de

seguridad de la informacion. Esta norma establece los requisitos para implantar con
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éxito un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion o SGSI, de este modo, se

evitan riesgos y se mejora los procesos.

ISO 22000: es una norma no certificable, pero que establece los requisitos
necesarios para un Sistema de Gestion de Seguridad e Inocuidad Alimentaria,
garantizando la inocuidad de los alimentos en toda la cadena de tratamiento del
producto alimentario, desde su produccion hasta que llega al consumidor.

ISO 31000: esta norma se ocupa de la gestion del riesgo dentro de las
organizaciones, en ningin momento determina las directrices necesarias para tratar los
riesgos de forma especifica, lo que hace es orientar para llevar a cabo una implantacion

con éxito de un sistema de gestion compatible con otras normas de gestion de riesgos.

ISO 26000: este estandar contiene los pardmetros relacionados con la
responsabilidad social, pretende ayudar a las empresas a determinar, implantar,

mantener y mejorar un sistema de gestion de responsabilidad social.

2.2.3. Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas 1SO 21001:2018

Este sistema es aplicable para todas las organizaciones educativas que usen un
curriculo para apoyar el desarrollo de competencias a través de la ensefianza, el
aprendizaje o la investigacion, independientemente del tipo, tamafio o0 método de
presentacién (53). Los Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE) se
pueden implementar en diferentes tipos de organizaciones educativas como se muestra
en la figura 10 (54).

Educacion
basica y técnico

productiva
Institucion y
Educacion escuelas de
semipresencial educacion
superior
Tipos de organizaciones
educativas
Educacion a Educacion
distancia superior
(e-learning) universitaria
Educacion
presencial

Figura 10. Tipos de organizaciones educativas (54)
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Asimismo, esta Norma I1SO establece los requisitos que debe cumplir el SGOE
para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de sus estudiantes y grupos de
interés, lo cual permite contar con evidencia que permite que la organizacién cuente

con mayor credibilidad e impacto.

Por otro lado, proporciona una herramienta de gestion comdn para las
organizaciones educativas con el objetivo de mejorar sus procesos y abordar las
necesidades y expectativas de quienes utilizan sus servicios, en la figura 11 se muestran

los principios y beneficios del SGOE.
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« Compromiso del personal
« Enfoque basado en procesos
+ Mejora
L + Tomar decisiones basadas en evidencia
Principios del SGOE « Gesfion de las relaciones
+ Responsabilidad social
+ Accesisibilidad y equidad
+ Conducta ética en educacion
+ Seguridad y proteccion de datos
+ Enfoque en los estudiantes y los grupos de interes

+ Mejor alineamiento de objetivos v actividades con
las politicas

+ Fortalece la responsabilidad social

+ Un aprendizajp mas personalizado vy una
respuesta efectiva para todos los alumnos.

+ Adapta el servicio para los alumnmos con
necesidades educativas especiales.

+ Procesos  consistentes vy herramientas  de
evaluacion para demostrar vy aumentar la

Algunos beneficios del SGOE efectividad

+ Mayor credibilidad de la organizacion

+Un medio que permite a las organizaciones
educativas demostrar sus compromiso

+ Una cultura para la mejora continua

+ Armonizacion de normas regionales y nacionales
dentro de un marco internacional.

+ Mayor participacion de las partes interesadas

+ Estimulacion de la excelencia y la innovacion

Figura 11. Principios y beneficios del SGOE (3; 54)

La norma ISO 21001:2018 promueve la adopcion de un enfoque a procesos. El
enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistemética de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos. La gestion por procesos y
el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo de PHVA con un enfoque
global dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir los resultados no deseados
(3; 55), ver figura 12.
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Figura 12. SGOE en el marco de referencia de 1SO 21001 (3)

La norma 1SO 21001 cuenta con una estructura de alto nivel de acuerdo con

ciclo de mejora continua, como se muestra en la figura 13:

PLANIFICAR

9. Evaluacion del desempeno

Figura 13. Requisitos SGOE y PHVA (48)

2.2.4. Modelo de acreditacion para instituciones de educacion bésica

El modelo de acreditacion esta conformado por 4 dimensiones, 8 factores, 18
estandares. EI nimero de criterios a evaluar varia dependiendo de la modalidad y el
nivel a evaluar, se requiere de rabricas para identificar el nivel de avance en el logro de
los estandares establecidos.
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Le corresponde al Consejo Directivo del Sineace, otorgar la acreditaciéon, si
fuera el caso. Para ello, es necesario el logro de todos los estdndares. Un estandar se

puede calificar como: No logrado, Logrado o Logrado Plenamente.

En el proceso de evaluacion externa esta asociado con verificar el logro de los
estandares de calidad establecidos por el Sineace, precisar las evidencias que refrenda
su cumplimiento y dar sustento que permita orientar la decision de otorgar o no la

acreditacion (56).

2.2.5. Gestion por procesos

Es un enfoque metodoldgico que sistematiza actividades en una «cadena de
valor», para convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes o servicios
publicos generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, en funcion de los
recursos disponibles (57). Las fases de la gestion por procesos son los siguientes, segun
la norma técnica para la implementacién de gestion por procesos en la gestion publica,

son los siguientes:

1. Determinacion de procesos
2. Seguimiento, medicion y andlisis de procesos

3. Mejora de procesos

La primera fase de determinacion de procesos implica la identificacion de los
procesos institucionales y la caracterizacion de los elementos que lo conforman. Esta

fase se conforma por los siguientes pasos:

Paso 4:
Determinacion de
la secuencia e

Paso 3:

Paso 1: S
Caracterizacio

Identificacién

nde los
procesos

interaccion de los
procesos

de productos

Figura 14. Pasos para la implementacién de la fase 1 de la gestion por procesos (57)

En la fase 2: seguimiento, medicion y analisis de procesos, consiste en la

verificacion de su nivel de desempefio e identificacion de oportunidades de mejora.

En la fase 3: mejora de procesos, se refiere a la optimizacién del desempefio de

los procesos en el marco de las prioridades de la entidad.

49



El enfoque basado en procesos introduce la gestion horizontal, cruzando las
barreras entre diferentes unidades organicas y unificando sus enfoques hacia los

objetivos de la entidad.

Por ejemplo, en la figura 15, se observa el proceso de emision de licencias de
funcionamiento en una municipalidad, que pueda pasar por las unidades organicas de

tramite documentario, desarrollo urbano y tesoreria (58).
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Solicitud de licencia Licencia de
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Elabarado por EMAR/SERVIR, Z0146.

Figura 15. Proceso de emision de licencia de funcionamiento (58)

2.2.6. Madurez de la gestion por procesos

Existen varios modelos, para medir el nivel de madurez de la gestion por
procesos, uno de ellos es el presentado por Hammer (59), este modelo se representa por
una escala de 4 niveles, que se desarrolla a continuacion:
1) El proceso es confiable y predecible.
2) Entrega resultados superiores.
3) El proceso entrega desempefio éptimo porque se puede integrar con otros procesos

internos.

4) Es Optimo en su clase, porque trasciende los limites de la empresa.

Este modelo identifica dos distintos elementos: los facilitadores de proceso y
las capacidades de la organizacion. Los primeros determinan las caracteristicas de un
proceso para un alto desempefio. El segundo consiste en determinar los elementos que
permiten alcanzar un mejor nivel a la entidad, tales como liderazgo, cultura, experticia
y gobierno. Como ejemplo, en la tabla 10, se muestra la evaluacion realizada al proceso
de despacho de bienes (60). Se observa que se encuentra en el nivel de madurez P - 3,
segun los requisitos para obtener el nivel de madurez correspondiente al nivel P - 4,

faltan algunos de los facilitadores donde la empresa tiene mucho por hacer.
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Tabla 10. Resultados de la evaluacién con el modelo PEMM al proceso de despacho de

bienes
Facilitadores Niveles de madurez

Dimension P-1 P2 P-3 P-4
Disefio 100 % 100 % 100 % 50 %
Ejecutores 100 % 100 % 100 % 67 %
Responsable 100 % 100 % 100 % 100 %
Infraestructura 100 % 100 % 100 % 50 %

Indicadores 100 % 100 % 100 % 0%

Nota: PEMM = Process Enterprise Maturity Model (60)

2.2.7. Metodologia OKR (objetivos y resultados claves)
En el afio 1999 con John Doerr surge el concepto de los OKR (objetivos y
resultados claves) gque es un sistema de fijacidn de objetivos, usado por Google y otras

empresas (2).

Como se muestra en la figura 16, en el afio 1967, Peter Druckers define el
concepto de gestién por objetivos que esta enfocado en la competicion, y engloba la
mejora de productos y procesos existentes. En los afios 1981, George Doran define el
concepto meta SMART, en el afio 1984, surge el concepto KPI el que significa
indicador clave de rendimiento (key performance indicator), que es usado para medir

el rendimiento del proceso, y con esa informacion, colaborar para alcanzar dichas metas

(61).
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Figura 16. Evolucidn del sistema de metas (31)
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En el afio 1992 los profesores Roberto Kaplan y David Norton plantean el
concepto de cuadro de mando integral, que plantea ver la organizacion desde cuatro
perspectivas distintas e interrelacionadas: el financiero, el cliente, los procesos internos

y la innovacion, crecimiento y desarrollo (32).

Luego, en el afio 1999 con John Doerr surge el concepto de los OKR. Los OKR
no son indicadores sino un sistema de metas completo basado en principios de gestion
agil (38).

Los OKR son un marco de gestion de metas de Silicon Valley. Es un sistema
simple para crear alineacion con metas dindmicas y medibles con cadencias cortas. Los
OKR fueron desarrollados en INTEL y se basaron en gestion MBO por objetivos.
Luego John Doerr tomd los conceptos de Google creando lo que se entiende por OKR
moderno, teniendo éxito en la adopcion. Los OKR eran responsables del crecimiento

de Google y estan en el ADN de la organizacion.

Los OKR de producto son generalmente multifuncionales e involucran a
multiples departamentos. Por ejemplo, un equipo de producto puede tener un OKR de
retencion de usuario que requiera mercadeo para ser exitoso. La definicion de estos
OKR debe hacerse en colaboracion con equipos en las diferentes areas que se
relacionen con el éxito del producto, ellos comparten un solo OKR con diferentes KR,
los que solo pueden ser alcanzados con esfuerzos coordinados de mas de un grupo

funcional, como se muestra en la figura 17 (62).
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Figura 17. Organizacion de equipos OKR (31)
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Los OKR son clave y se enfocan en lo que importa, por ejemplo, si se monitorea
el éxito comercial de la organizacion, los OKR miran el mercado y buscan métricas

accionables que impulsan elementos estratégicos de la organizacion (16).

Los OKR pueden ser usados para gestionar un area de la organizacién, un
producto o proyecto. Los resultados claves expresan hitos en el camino que en caso de
alcanzarse hardn que el objetivo progrese de manera Gtil para quienes estan

involucrados en él (63).

El ciclo OKR tipico consiste en el estableciendo de los OKR a nivel de

empresa, equipo y colaborador (64).

Las mejores implementaciones de OKR asumen que diferentes metas tienen
diferentes ritmos. Entonces los OKR separan estrategias y tacticas al adoptar un patrén

ciclico (cadencias anidadas) (figura 18).
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\ e )

Figura 18. Cadencia anidada de OKR (31)

2.2.8. Estrategias de administracion por calidad total
La administracion por calidad total (ACT) es una manera de mejorar
constantemente el desempefio en todos los niveles operativos, en cada area funcional

de una organizacion, utilizando todos los recursos humanos y de capital disponibles; es
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decir, un enfoque de administracion integral. En la teoria de la administracion existen

muchos tipos de estrategias, entre las mas conocidas se encuentran las siguientes (65):

Tabla 11. Estrategias de la administracién de la calidad

N.° Estrategia Descripcién
1 Estrategia de Consiste en tener productos donde la produccién sea barata,
liderazgo en costos para manejar precios baratos.
2 Estrategia de Consiste en crear productos o servicios que son percibidos en
diferenciacion el mercado como Unicos.
3 Estrategia de Consiste en ofrecer productos especializados acordes a las
enfoque necesidades de los clientes
4 Estratgg_la o Consiste en frenar la caida en ventas y reanudar crecimiento
estabilidad

. Consiste en realizar alianzas con otras organizaciones para
Estrategia de

5 - alcanzar economias de escala, nuevos mercados o niveles de
fusiones
desarrollo.

Consiste en un enfoque claro hacia el analisis, aseguramiento
. y estandarizacién de los procesos en toda la organizacién con

Estrategia de " X . .
6 calidad total el proposito de cumplir las necesidades y expectativas de los
clientes, fomentando la mejora continua con la participacion

de todo el personal de una organizacion.
Estrategia de cambio que consiste en analizar y redisefiar de
7 Estrategia de manera fundamental y radical todos los procesos del negocio

reingenieria con base a las necesidades de los clientes para establecer

beneficios en calidad, costos, servicio y tiempos de entrega.
Nota: adaptada de Gonzales et al. (65)

La administracion por calidad total considera todos los aspectos que influyen
en la calidad de los productos o servicios, asi como en el desempefio de las empresas,
y en el amplio interés por la vida humana, la felicidad de las personas y el cuidado del

ambiente y la sociedad.

Hoy en dia, no solo se toma en cuenta los requerimientos de los clientes, si no
también, a todas las personas que son afectadas directa o indirectamente por las
empresas, estas personas pueden ser los empleados, los accionistas y la sociedad en
general. La gran ventaja de un sistema de ACT basado en la norma ISO 9000 es que

puede ser auditado y certificado por organismos externos.

2.2.9. Evolucién del SGOE en los COAR La Libertad y Tacna

En el marco del D. S. N.° 004-2013-PCM «Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica», los COAR de La Libertad y Tacna fueron seleccionados por la
Debedsar para iniciar con la implementacion del Sistema de Gestion de Organizaciones
Educativas bajo la norma 1SO 21001:2018. En mayo del 2019 el Viceministerio de
Gestion Pedagdgica del Minedu autorizo a la Debedsar para realizar la contratacion del

servicio de auditoria de certificacion.
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En noviembre del afio 2019, la empresa Bureau Veritas realizo la auditoria de
certificacion 1SO 21001:2018 al Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas de
los COAR La Libertad y Tacna, teniendo como fecha de inicio el 10 de enero del 2020
y fecha de expiracion el 9 de enero del 2023. Posteriormente, se realizaron auditorias

internas y auditorias de seguimiento en los afios 2021 y 2022 de manera anual.

Asimismo, se implementaron mejoras en los procesos con la finalidad de
avanzar en el logro de los objetivos del MSE sobresaliente, siguiendo las fases de
implementacion de la gestion por procesos y los lineamientos establecidos para la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad (66):

4 N
'Fase Il

Mejora de

‘Fase I procesos Plan de mejora de
L. rocesos
Seguimiento, P
medicion y
A andlisis de
Fase | Determinacion procesos

de procesos y
Reporte de gestion de los

indicadores de procesos [ = IEdb=

*  Matriz productol SUAHO-
*  Mapa de proces
+  Fichas de procesos

Figura 19. Fases de implementacién

En la figura 20 se muestra la evolucion del SGOE del MSE sobresaliente desde

el aflo 2018 a la fecha.
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En junio del afio 2018 se
publict la Morma
Internacional 150

21001:2018 Sistemas de

gestion para

organizaciones educativas.

El 16 de enero del afio 2019,
mediante Resolucion
Directoral M.2047-2018-
INACAL/DN, se publict en el
diario oficial El Peruano la
NTPI3021001-2018

Desde julio del afio 2018,
los COAR de Tacnay La
Libertad iniciaron 2
implementacion de la 130
21001:2018.

2018

En mayo delafio 2019 &l
Viceministerio de Gestion
Pedagdgica del Minedu
autorizd ala Debedsar la
contratacion del servicio de
auditoria de certificacion.

En setiembre del afio 2019 los

COAR de Tacnay La Libertad

culminan la implementacion de
5150 21001:2018.

El 10 de enero de 2020, se
obtuvo la certificacion 150
21001:2018 en los COAR
Tacnay La Libertad por el
petiodo de 3 afios

En marzo del afio 2021 52

realizi el levantamiento de

las Mo Conformidades de
la auditoria interna

En octubre y noviembre del
afio 2019, la empresa Bureau
eritas realizo la auditoria de
certificacion IS0 21001:2018
al SGOE, Lalibertad y Tacna

En noviembre delafio 2020
se llevo a cabo la auditoria
intema a los COAR Tacna
y La Libertad, a fin de
verficarel mantenimiento
del SGOE

2020

En julic del afio 2021 se
realizo la primera auditoria
de seguimiento al SGCOE a

cargode la empresa
Bureau Veritas

En noviembre del afio 2021
se realizi la auditoria
interna alos COAR Tachay
La Libertad, afin de
verificar el mantenimiento
del 3G0E

En diciembre 2021 se llevo
a cabo el curso— taller,
Fortalecimiento e
interpretacion IS0
21001:2018

En marzo del afio 2022, se
realizd Ia planificacion para
el mantenimiento del
SGOE enbase ala Morma
150 21001:20128y1a
metodologia OKR.

En abrildel afio 2022, 52
realizo la segunda
auditoria de seguimiento al
SGOE acargo de la
empresa Bureau Veritas

En noviembre del afio 2022
se inicié la planificacion para
Iz implementacion del 3G0E
en baze ala Norma 150
21001:2018 y la metedologia
OKRen los COAR de
Tacna, La Libenad, Fiura,
lca, Arequipa y Amazonas

En diciembre del afio 2022
se llevd a cabo la auditoria
interna &l SGOE de los

COAR Tacna yLa Libertad.

2022

PERIODO EN EST

DIO (2019 - 2022)

2019

I | e —————

2021

Figura 20. Evolucién del SGOE en la red COAR (2018-2023)

El 9 de enero del ano
2023, expird la
certificacion 130
20012018 delos
SGOE enlos COAR
Tacnay LaLibertad.

En abrily mayo del
ano 2023 s llevo a
cabo el curso— taller,
Fortalecimiento en la
implementacion 130
21001:2018

En junio los COAR
de Tacna, La
Libertad, Piura, Ica,
Arequipay
AMEZONES PASArAN
por el proceso de
auditoria interna al
SGOE

2023
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2.3.  Definicion de términos bésicos

Calidad: son comportamientos, actitudes, que el usuario percibe, dandole un valor al
cumplimiento de sus necesidades y expectativas, relacionandoles con otras areas interesadas.
La calidad es la percepcion que tienen los usuarios o individuos sobre el producto o servicio;

es el punto en el que siente que sobrepasa sus pretensiones y perspectivas.

Calidad de servicios: se refiere a la calidad y conformidad de un servicio con las
especificaciones y expectativas del cliente, la calidad de un servicio es lo que el consumidor
dice que es, mientras que, para el consumidor es la calidad que percibe del producto o servicio.
En términos generales, la calidad de servicios es el resultado de un proceso de evaluacion,

donde el consumidor compara sus expectativas por la percepcion del servicio que ha recibido.

Ciclo PHVA o ciclo de Deming: es el sistema mas utilizado para implantar dicho plan

de mejora continua:

- Planificar: en esta parte se establecen los objetivos del sistema, asi como de sus
procesos, ademas de los recursos necesarios para proporcionar los resultados,

cumpliendo con los requisitos del cliente y las politicas.

- Hacer: se trata de implementar lo que se ha planificado.

- Verificar: se realizarad el seguimiento y (cuando aplique) la medicién de los
procesos, los productos y los servicios resultantes, i se informa acerca de los

resultados.

- Actuar: se trata de mejorar el desempefio, tomando acciones, cuando esto sea

necesario.

Diagrama de procesos: diagrama en el que se describe la secuencia logica e
interaccion de las actividades que conforman el proceso, con el detalle de los roles (puesto o
unidad de la entidad) que ejecutan dichas actividades, los elementos de entrada y los elementos

de salida del proceso.

Documentacion de procesos: forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de la
organizacion, para contribuir con el propdésito de satisfacer las necesidades y expectativas de

los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos de la entidad.
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Duefio del proceso: una entidad orientada a procesos debe definir a una persona que
ejerza el rol de duefio de cada proceso. Este debe ejercer autoridad funcional en uno de los

6rganos o unidades orgénicas que participan.

De esta manera, la gestién por proceso busca evitar los conflictos por la falta de

coordinacion en la ejecucion de las acciones y actividades.

Estrategia: decision que adopta una organizacion para superar determinadas

restricciones y conseguir sus objetivos, asi como su permanencia a traves del tiempo.

Excelencia: calidad constantemente mejorada, con resultados sostenibles, tendencias
crecientes de mejora y resultados que se comparan favorablemente con los mas destacados

referentes nacionales e internacionales.

Gestion de proyectos de mejora: existe una serie de buenas practicas para todo tipo
de proyectos. En el caso de los proyectos de mejora de procesos, el resultado Unico que se busca

es la mejora en el indicador de desempefio del proceso.

Segun el Project Managment Body of Knowlege (PMBOK), en espafiol «Guia de
conocimientos sobre la gestién de proyectos», un proyecto es un esfuerzo temporal porque se
define a un grupo de personas (equipo del proyecto) que realizard una serie de actividades, en

un determinado plazo.

Estas actividades, al implementarse, haran posible que el proceso, cuando se vuelva a

gjecutar, se acerque al cumplimiento de la meta de su indicador del desempefio.

El alcance del proyecto esta compuesto por los entregables que conforman el resultado
del proyecto. Si esta definicion se asocia a proyectos de mejora de procesos, se dice que el
alcance incluye las actividades que se deben ejecutar y los indicadores en que el proceso debe

impactar para que se evidencie su mejora.

Mejora de procesos: referida a la aplicacion de acciones de rapida implementacion
por parte del mismo equipo que ejecuta el proceso y monitoreados por el «duefio del proceso».
Estas acciones de mejora deberdn conformar un proyecto de maximo 4 meses y normalmente
no requiere de cambios profundos a nivel de la tecnologia que soporta el proceso y el riesgo de

fallar en la implementacidn del proyecto no es significativo.
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Objetivos: los objetivos deben ser inspiradores y comprometer emocionalmente al
equipo, deben ser ambiciosos y tener lenguaje de equipo. Son los motivadores que haran que la
gente despierte cada mafiana con motivacion para trabajar. Uno debe considerar la cultura
de la organizacién al momento de escribir los objetivos. No deben contener nimeros, son ideas
generales. Los resultados claves, a su vez, haran que estas ideas caigan en el mundo de los

resultados.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad. Se consideran partes interesadas internas
a Debedsar, estudiantes, padres de familia, docentes, personal multidisciplinario, y personal de
servicios. Se consideran partes interesadas externas a las UGEL, municipalidades de Tacna,
Gobierno Regional de Tacna, universidades, salud (Minsa y EsSalud).

Procedimiento: presentan la respuesta a como, cuando, quién, y donde se realizan las
actividades presentadas en el manual de la calidad, son una descripcion concisa de los procesos,

estos documentos deben ser controlados.

Segun la norma ISO 9000:2015, procedimiento es la forma especifica de llevar a cabo

una actividad o un proceso.

Si se analizan las definiciones, se puede ver que estas no incluyen los limites respecto
a cuando un conjunto de actividades conforma un proceso y cuando conforman un
procedimiento, por lo que la definicién de esos limites, la deberd ejecutar la misma entidad al

momento de documentar los procesos.

Resultados claves: los resultados clave deben ser resultados, no pueden ser actividades
rutinarias. Una de las mayores dificultades de una organizacion esté4 en definir los resultados
claves como actividades en vez de resultados. Los resultados claves deben contener nimeros y
deben ser KPI claves asi sea redundante, también deben ser niveles. Los niveles son grandes
logros y pasos hacia la meta definitiva. La evidencia presentada por los resultados clave pueden

ser mejoras en indicadores o incluso grandes entregables.

Redisefio de procesos: implica la implementacién de cambios més radicales en la
secuencia de actividades que son parte del proceso. Los proyectos de redisefio de proceso
incluyen la ejecucion de acciones que deberian demorar entre 8 a 12 meses. El cambio en la
secuencia de actividades debe estar soportado por cambios profundos en la tecnologia que

soporta el proceso.
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Reingenieria de procesos: implica grandes cambios en la ejecucion del proceso, es un
cambio radical como el desarrollo de software o plataformas tecnoldgicas que soportan el

proceso e implican acciones que demoran mas de un afio.

Riesgo: posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera adversa el logro de los

objetivos de la entidad, impidiendo la creacion de valor o erosionando el valor existente.

Tablero de indicadores de procesos: un tablero de indicadores debe entenderse como
un cuadro resumen de muchas fichas de indicador. Una entidad publica puede tener una lista
de muchos procesos, por ello, debe tener un cuadro en el que resuma todos los indicadores de
los procesos y se pueda visualizar directamente si su semaforizacion esta en rojo, en amarillo o
en verde. Este tablero debe ser controlado y visualizado por los duefios de procesos, que son
los servidores civiles de la alta direccidn, con la finalidad de monitorear la gestion de la entidad.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA

Método y alcance de la investigacién
3.1.1. Meétodo

El método de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo para medir las
variables, metodologia OKR (variable independiente) y Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas ISO 21001 (variable dependiente), con la finalidad de

validar las hipotesis.

3.1.2. Tipo de alcance

De acuerdo con el proposito de la investigacion y la naturaleza del problema,
el tipo de investigacion es aplicada, debido a que la tesis esta interesada en la aplicacion
de los conocimientos relacionados a la metodologia OKR y los sistemas de gestion de
organizaciones educativas, el que permite dar solucion a un problema préactico
inmediato en el sector educacion, para lo que se requiere analizar la documentacion del

SGOE existente y la documentacién luego de implementar las mejoras.

Disefio de la investigacion

De acuerdo con su rigurosidad el disefio de la investigacion es no experimental,

transversal, correlacional / causal, debido a que tiene como objetivo establecer la correlacion

de las variables especificas X1 y X, con la variable Y, luego determinar si existe relacion causal

entre las variables X y Y en un momento determinado. El disefio correlacional / causal (67), se

muestra en la siguiente figura.
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3.3.

X-Metodaologia OKR
[causa)

=% Resultados Clave e

»¥s Planes de accion ..---""'"_*

Figura 21. Variables de la investigacion

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

La red de COAR esta conformada por 25 colegios ubicados en las siguientes
regiones: 1) Tumbes, 2) Piura, 3) Cajamarca, 4) Amazonas, 5) Lambayeque, 6) Loreto,
7) San Martin, 8) La Libertad, 9) Ancash, 10) Huanuco, 11) Pasco, 12) Ucayali, 13)
Lima provincias, 14) Lima, 15) Huancavelica, 16) Ica, 17) Ayacucho, 18) Apurimac,
19) Arequipa, 20) Moquegua, 21) Tacna, 22) Puno y 23) Madre de Dios, 24) Junin y
25) Ucayali.

La red COAR est4 conformada en total por 7557 estudiantes de 3.°, 4.°y 5.°
grado de educacidn secundaria y 1375 servidores publicos (directivos, docentes,

profesionales de bienestar y administrativos).

Los COAR cuentan con 14 procesos, estos son:

PEO1 Direccidn, planificacion institucional y asesoria legal
PEO02 Gestién interinstitucional y comunitaria

PEO3 Gestidn de los sistemas integrados

PEO4 Evaluacion de la calidad de los aprendizajes

POO01 Gestidn del proceso Unico de admision y matricula

POO02 Disefio y desarrollo de los aprendizajes

N o g x> w D

PO03 Fortalecimiento del desempefio del personal docente y del personal de
bienestar

8. PO04 Gestidon del bienestar del estudiante, la convivencia

9. POO05 Gestion de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados

10.PS01 Administracién del capital humano

11.PS02 Administracion de la infraestructura, servicios (basicos y complementarios) y

bienes de residencia
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12.PS03 Administracion de recursos tecnol6gicos, educativos y acondicionamiento
para los aprendizajes
13.PS04 Gestion de recursos econémicos y tramite documentario

14.PS05 Gestion de las comunicaciones

3.3.2. Muestra

El muestreo es por seleccion intencionada (método no aleatorio), debido a que
solo dos COAR de la red cuentan con certificacion 1ISO 21001:2018, estos son los
COAR ubicados en las regiones de La Libertad y Tacna (68).

La muestra en estudio estd conformada en total por 575 estudiantes y 111
servidores publicos (directivos, docentes, profesionales de bienestar y administrativos).

Asimismo, se estudiaron los 14 procesos de ambos COAR:

15.PEOQ1 Direccidn, planificacion institucional y asesoria legal

16.PE02 Gestidn interinstitucional y comunitaria

17.PE03 Gestidn de los sistemas integrados

18.PE04 Evaluacidn de la calidad de los aprendizajes

19.PO01 Gestién del proceso Gnico de admisién y matricula

20.PO02 Disefio y desarrollo de los aprendizajes

21.PO03 Fortalecimiento del desempefio del personal docente y del personal de
bienestar

22.P0O04 Gestion del bienestar del estudiante, la convivencia

23.PO05 Gestidn de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados

24.PS01 Administracion del capital humano

25.PS02 Administracion de la infraestructura, servicios (basicos y complementarios) y
bienes de residencia

26.PS03 Administraciéon de recursos tecnolégicos, educativos y acondicionamiento
para los aprendizajes

27.PS04 Gestion de recursos econdmicos y tramite documentario

28.PS05 Gestion de las comunicaciones

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje que representa la muestra de la

poblacion.
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3.4.

Tabla 12. Porcentaje que representa la muestra de la poblacion en estudio
Poblacién Muestreo Porcentaje
25 sedes 2 sedes 8
7557 estudiantes 582 estudiantes 7.7
1375 ,ser-wdores 109 servidores publicos 7.9
publicos
14 procesos 14 procesos 100

Nota: tomada de Minedu (69; 70)

Tabla 13. Distribucién de estudiantes por secciones en los COAR Tacna y La Libertad

Ao de estudios A B S Ml C D Total
Tercero 50 50 49 50 199
Cuarto 50 50 41 49 190
Quinto 48 48 48 42 186

N.° total de estudiantes COAR 575

Nota: tomada de Minedu (69; 70)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

Recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas en la investigacién fueron revisién documental, técnicas

de entrevistas y auditoria interna, como fuentes primarias se tuvieron los datos

recopilados provinieron de las asistencias técnicas, de los informes de revision por la

direccion, los resultados de las auditorias y toda la documentacion del SGOE; como

fuentes secundarias, se revisé data histérica, documentos bibliogréficos, informes de

monitoreo y estudios relacionados al tema, que se detallan a continuacion (69):

Tabla 14. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Instrumentos

Revisién
documental

- Informes de revisién por la direccion: se consolid6 la informacién de
los informes elaborados por los directores generales correspondientes a
los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

- Encuesta: se analizd la data de las encuestas de satisfaccion a los
estudiantes y grupos de interés recopiladas por la Debedsar y por los
COAR La Libertad y Tacna.

- Informes de monitoreo: se analizé la data de los indicadores de
procesos Y actividades correspondientes a los afios 2020, 2021 y 2022
recopilada en los informes de monitoreo de la Debedsar.

- Se ha revisado la documentacion del SGOE vy se ha verificado el
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 21001:2018
correspondiente a los afios 2019, 2020, 2021 y 2022.

Entrevistas

Se recopil6 informacion en las reuniones de trabajo (asistencias técnicas)
con los responsables de cada proceso para la actualizacion de los
siguientes documentos:

- Fichas de procesos
- Procedimientos
- Indicadores del SGOE

Auditoria
Interna ISO
21001

- Check list de auditoria
- Informe de auditoria ISO 21001 a ambos COAR
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Técnicas Instrumentos
Se realiz6 observacién de campo al visitar los COAR de Icay
Lambayeque para observar el desarrollo de las clases y la infraestructura
donde se brinda el servicio educativo
Nota: Debedsar = Direccion de educacién basica para estudiantes con desempefio sobresaliente
y alto rendimiento. SGOE = Sistema de gestion de organizaciones educativas, 1SO =
International Organization for Standarization

Observacion
de campo

3.4.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
Para la validez de los instrumentos se aplicaron los siguientes pasos,
figura 2 (63):

Los instrumentos utilizados en la investigacion son los siguientes:

- Check list de diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la ISO 21001:2018

- Ficha de diagndstico del cumplimiento de la metodologia OKR

- Ficha de evaluacion de madurez de los procesos del SGOE

- Disefio metodoldgico de las asistencias técnicas

- Disefio instruccional del curso - taller para el fortalecimiento de las competencias
en la interpretacion e implementacion de la norma ISO 21001:2018

- Ficha de caracterizacion de procesos

- Reporte de gestion de los indicadores de procesos

- Matriz de objetivos y resultados clave del MSE sobresaliente

- Tablero de control de los objetivos y resultados clave del MSE sobresaliente

- Tablero de informacion estadistica sobre la gestién del COAR

- Ficha de monitoreo del SGOE

- Formato de solicitud de accion correctiva (SAC)

- Plan de auditoria interna

- Formatos de procedimientos del SGOE

- Reporte de monitoreo de los resultados clave del MSE sobresaliente

- Reporte de monitoreo de los planes de accién del MSE sobresaliente

- Informe de evaluacion del desempefio del SGOE SO 21001:2018
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~

Paso 1: revision de la literatura.

Se revis6 el marco tedrico y se concluyo
que los conceptos estan plenamente
decididos

Paso 2: listar los temas.

Para la construccion de los instrumentos
se enlisto los temas, identificando las
palabras clave que esperamos
obtendremos de las entrevistas y los
instrumentos a fin de abarcar todos los
\_ puntos de la entrevista. J

Paso 3: formular los items.
Elaboracién de preguntas.

Paso 6: se analizo la variabilidad de

la documentacion de ambos COAR y

con ello se elabord las orientaciones
finales para el afio 2022.

Paso 5: se emitid las orientaciones
version piloto.

Paso 4: luego de haber listado las
preguntas con sus respectivas respuestas,
se somete a evaluacion por jueces, por lo

tanto, el primer punto es hacer una

seleccién adecuada de jueces.

Figura 22. Pasos para la verificacion de los instrumentos de la investigacion

3.4.3. Analisis de datos

Para la investigacion, se utilizd la estadistica descriptiva e inferencial. La

estadistica descriptiva ha permitido organizar los datos obtenidos de la muestra y para

su mejor comprension representaciones y graficos que permitieron representar los datos

obtenidos. Y la estadistica inferencial para la validacién de las hipGtesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacién

En este capitulo se detallan los resultados de la investigacién luego de la aplicacién de
la metodologia OKR en los Sistemas de Gestidon de Organizaciones Educativas (SGOE) 1SO
21001:2018 en los COAR Tacna y La Libertad durante el afio 2022, en cada una de las fases
desarrolladas:

- Fase I decision estratégica
- Fase Il fortalecimiento de competencias
- Fase 111 implementacién y seguimiento de la metodologia OKR y del SGOE

- Fase 1v evaluacion de resultados

Detallando los resultados de las variables para, posteriormente, realizar la validacion

de las hipdtesis.

4.1.1. Resultados de la fase I: decision estratégica

Luego de elaborar el plan de tesis, se presentd dicho plan a la direccion de la
DEBEDSAR, solicitando autorizacion para su aplicacion mediante FUT de fecha
23/2/2022 con expediente N.° 0161920, que fue aceptada con oficio N.° 00069-2022-
MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR (anexo 1y 2).

En abril del 2022 se realiz6 el diagndstico del cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 21001:2018 correspondiente al periodo academico del afio 2021,
asimismo, se recopil6 informacion y se analizaron los resultados del cumplimiento de
los requisitos del afio 2020 para lo que se utilizo6 el instrumento check list de diagndstico

del SGOE (ver anexo 4). Cuyo resultado se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Resultados del diagndstico del SGOE 1SO 21001:2018 periodo 2020 - 2021

o 2020 | 2021
Contexto de la organizacion % %
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 80 80
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 100 | 100
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion 1SO 21001 1SO 9001 100 | 100
4.4 Sistema de gestion para organizaciones educativas y sus procesos 50 80
Promedio 83 90
Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso 100 | 100
5.1.1 Generalidades 100 | 100
5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios 100 | 100
5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion 100 | 100
5.2 Politica 100 | 100
5.2.1 Desarrollo de la politica 100 | 100
5.2.2 Comunicacion de la politica 100 | 100
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 100 | 100
Promedio 100 | 100
Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 50 50
6.2 Objetivos de la organizacion educativa y planificacion para lograrlos 80 80
6.3 Planificacion de los cambios 80 80
Promedio 70 70
Apoyo
7.1. Recursos 100 | 100
7.1.1 Generalidades 100 | 100
7.1.2 Personas 100 | 100
7.1.3 Infraestructura 100 | 100
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos educativos 100 | 100
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién 75 80
7.1.6 Conocimiento de la organizacién 100 | 100
7.1.6.1 Generalidades 100 | 100
7.1.6.2 Recursos de aprendizaje 100 | 100
7.2 Competencia 100 | 100
7.2.1 Generalidades 100 | 100
7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacién 100 | 100
7.3 Toma de conciencia 75 75
7.4 Comunicacion 100 | 100
7.4.1 Generalidades 100 | 100
7.4.2 Proposito de la comunicacion 80 100
7.4.3 Acuerdos de comunicacion 80 80
7.5 Informacién documentada 100 | 100
7.5.1 Generalidades 75 80
7.5.2 Creacion y actualizacién 100 | 100
7.5.3 Control de la informacion documentada 75 80
Promedio 93 95
Operacion
8.1 Planificacion y control operacional 80 100
8.1.1 Generalidades 80 100
8.1.2 Planificacién operacional especifica y control de productos y servicios 80 100
educativos
8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacién 80 75
8.2 Requisitos para los productos y servicios educativos 100 | 100
8.2.1 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios educativos | 100 | 100
8.2.2 Comunicacion de los requisitos para los productos y servicios educativos | 100 | 100
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8.2.3 Cambios en los requisitos para los productos y servicios educativos 100 | 100
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios educativos 100 | 100
8.3.1 Generalidades 100 | 100
8.3.2 Planificacion de disefio y desarrollo 100 | 100
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo 100 | 100
8.3.4 Controles de disefio y desarrollo 100 | 100
8.3.4.1 Generalidades 100 | 100
8.3.4.2 Controles del disefio y desarrollo de productos y servicios educativos | 100 | 100
8.3.4.3 Controles del disefio y desarrollo del curriculo 100 | 100
8.3.4.4 Controles de la evaluacion sumativa del disefio y desarrollo 100 | 100
8.3.5 Salida del disefio y desarrollo 100 | 100
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo 100 | 100
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 100 | 100
8.4.1 Generalidades 80 80
8.4.2 Tipo y alcance del control 100 | 100
8.4.3 Informacidn para los proveedores externos 100 | 100
8.5 Provision de productos y servicios educativo 100 | 100
8.5.1 Control de la provisién de productos y servicios educativos 100 | 100
8.5.1.1 Generalidades 100 | 100
8.5.1.2 Admisién de estudiantes 100 | 100
8.5.1.3 Provision de productos y servicios educativos 100 | 100
8.5.1.4 Evaluacidn sumativa 100 | 100
8.5.1.5 Reconocimiento del aprendizaje evaluado 100 | 100
8.5.1.6 Requisitos adicionales para necesidades especiales de educacion 100 | 100
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 100 | 100
8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas 100 | 100
8.5.4 Prevencion 100 | 100
8.5.5 Proteccién y transparencia de los datos de los estudiantes 100 | 100
8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios educativos 100 | 100
8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos 100 | 100
8.7 Control de las salidas educativas no conformes 100 | 100
Promedio 97 99

Evaluacion del desempefio
9. Evaluacién del desempefio 95 85
9.1 Seguimiento, medicién, anlisis y evaluacion 90 60
9.1.1 Generalidades 90 60
9.1.2.1 Seguimiento de la satisfaccion 90 60
9.1.2.2 Tratamiento de quejas y recursos 90 60
9.1.3 Otras necesidades de monitoreo y medicién - grupos de interés 100 | 100
9.1.4 Método de monitoreo, medicion, analisis y evaluacion 100 | 100
9.1.5 Andlisis y evaluacion 100 | 100
9.2 Auditoria interna 80 80
9.3 Revision de la direccion 100 | 100
9.3.1 Generalidades 100 | 100
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion 100 | 100
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion 100 | 100
95 85

Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas 50 100
10.2 Mejora continua 100 | 100
10.3 Oportunidades de mejora 100 | 100
Promedio 83 100

Nota: adaptada de ISO (3)
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Asimismo, se analizaron los resultados de las auditorias internas y externas

correspondientes a los afios 2020 y 2021, que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 16. Resumen de no conformidades de las auditorias internas y externas al SGOE (2020 -

2021)
N.° Proceso 2020 2021
NCAL a1
PEO1 Direccién, planificacion ' NC 4.4
1 T . NC 6.2
institucional y asesoria legal NC 7.4.3
NC 4.4 NC 6.2.2
NC 7.4.3 -
2 PEO2 Gestion interinstitucional y NC 6.1
comunitaria NC 7.4.2 '
NC 6.3 NC9.1.1
NC 6.2
NC9.1.2 NG 6.3
3 PEO3 Gestidn de los sistemas integrados NC 9.2 NG 9'2
NC 4.4 NC 7.5.1
NC 7.5.3.2
4 PEO4 Evaluacion de la calidad de los aprendizajes Proceso Proceso
nuevo nuevo
5 POO01 Gestion del proceso Unico de admisién y NC6.1 Proceso
matricula Nuevo
- ~ NC 6.1
POO02 Disefio y desarrollo de la ensefianza, NC 6.1
6 aprendizaje e investigacion NC 8.1 NC 7.1.5
P . g NC 10.1 -
7 POO03 Fortalecimiento del desempe_no del personal NC 6.1 NC 6.1
docente y del personal de bienestar
POO04 Gestion del bienestar del estudiante, la NC 6.1
8 . . . . NC 6.1
convivencia escolar y residencia NC 10.1
9 POO05 Gestion de seguimiento y monitoreo Proceso Proceso
(directivos, estudiantes y egresados) Nuevo Nuevo
- ., . NC 6.1
10 PS01 Administracion del capital humano NC 10.1 NC9.1.1
PS02 Administracion de la
11 | infraestructura (basicos y complementarios) y bienes NC 6.1 NC 8.4.1
de residencia
PS03 Administracion de
12 recursos educativos y acondicionamiento para los NC 6.1 NC8.4.1
aprendizajes
PS04 Gestion de recursos
13 econdmicos y tramite NC8.4.1
documentario
14 PS05 Gestion de las comunicaciones Plregssy PGS
Nuevo Nuevo

Se analizo el nivel de madurez de los procesos de los afios anteriores, cuyos

resultados se muestran en la tablal?.
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Tabla 17. Resumen del nivel de madurez de los procesos del SGOE (2020 -2021)

2020 2021
Proceso Nivel Proceso Nivel
PEO1 desarrollar planeamiento 05 PEO1 direcciény 1
institucional ' planificacién institucional
PEOQ2 gestionar relacionados 1 PEO2 gestion 1
interinstitucionales y comunitarias interinstitucional y comunitaria
PEO3 gestionar la calidad y mejora 05 PEO3 gestion de procesos 05
continua ' y mejora continua '
PEO4 evaluacion de la calidad 0
de los aprendizajes
POO01 gestionar el proceso Gnico de 05 PO((j)éL ggi:g&gd 5;2?:38 32'00 05
admision y traslado de matricula ' y '
matricula
. o POO02 gestién de los
POO03 gestionar los aprendizajes 0.5 aprendizajes 1
POO03 fortalecimiento del
POO5 fortalecer el desempefio docente 1 desempefio del personal 1
docente y bienestar
POO04 preparar condiciones 1
para la gestion de aprendizajes
POO04 gestionar la convivencia, POO5 gestidn del bienestar
residencia y bienestar integral del 0.5 integral de los estudiantes y 0.5
estudiante convivencia escolar
POO06 seguimiento a los 0
egresados
PS01 gestionar y desarrollar el capital 1 PS01 administracion del capital 1
humano humano
PS02 administrar la infraestructura, PS02 administracion de la
los servicios basicos y 1 infraestructura, servicios 1
complementarios. bésicos y complementarios
POO2 preparar condiciones para la 1 PS03: administracion de
gestion de aprendizajes recursos tecnoldgicos,
educativos y 1
PS03 administrar recursos educativos, 1 acondicionamiento para los
servicios y bienes de residencia aprendizajes
. - PS04 gestion de los
PS04 gestionar recursos econémicos y . .
A g 1 recursos economicos y tramite 0.5
administrativos ;
documentario
PS05: gestion de las 0
' ‘ comunicaciones
Nivel de madurez 70 % 83.33 %

Nota: tomada de Minedu (11; 71)

Y el nivel de desempefio de los procesos de los afios anteriores, cuyos

resultados se muestran en la tabla 18 resultado del procesamiento de los indicadores de

gestion (72):
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Tabla 18. Desempefio de los procesos del SGOE (2020 -2021)

2020 2021
Proceso Desempefio Proceso Desempeiio
PEO1 desarrollar 70 % PEO1 direcciény 80 %
planeamiento institucional planificacion institucional
PEO2 gestionar
relacionados 0 PEO2 gestion 0
interinstitucionales y U interinstitucional y comunitaria 0%
comunitarias
PEO3 gestionar la calidad 70 % PEO3 gestidn de procesos 80 %
y mejora continua y mejora continua
PE04 evaluacién dg Ia_ calidad 80 %
de los aprendizajes
POO01 gestionar el proceso POO01 gestidn del proceso Unico
Unico de admision y 70 % de admision y traslado de 80 %
traslado de matricula matricula
POO03 gestionar los 70 % POO02 gestidn de los 80 %
aprendizajes aprendizajes
POO03 fortalecimiento del
digeorﬁ fgr:galjegséni 70 % desempefio del personal docente 80 %
P y bienestar
POO04 preparar condiciones para
e L 80 %
la gestion de aprendizajes
POO04 gestionar la POO05 gestidn del bienestar
convivencia, residencia y 70 % integral de los estudiantes y 80 %
bienestar integral del convivencia escolar
estudiante
POO06 seguimiento a los 80 %
egresados
PS01 gestionar y . -
desarrollar el capital 70 % PS01 ad_mlnlstrauon del 80 %
humano capital humano
F:r?f? ieigpl]é?:frga{ol: PS02 administracion de la
servicios bésicZ)s 70 % infraestructura, servicios 80 %
complementariosy basicos y complementarios
POOQ2 preparar
condiciones para la 70 % PS03: administracion de
gestion de aprendizajes recursos tecnologicos, 80 %
PS03 administrar recursos educativos y acondicionamiento
educativos, servicios y 70 % para los aprendizajes
bienes de residencia
PS04 gestionar recursos PS04 gestion de los recursos
econémicos y 70 % econdmicos y 80 %
administrativos tramite documentario
70 % PS05: gestion de las 80 %
comunicaciones
% de desempefio 70 % 80 %

Posteriormente, se realizd un diagndstico del sistema de metas de ambos

COAR correspondiente al afio 2021 (29), el que se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 19. Resumen del resultado del diagndstico del sistema de metas con la metodologia OKR

periodo 2021
Notas incluyendo la descripcion de la
N.° Preguntas evidencia
Si | No | Descripcion de la situacion actual
1 ¢Se cuenta con un sistema X No se cuenta con OKR, artefactos,
completo de gestion de metas? eventos y roles
2 ¢Se cuenta con KPI? X Se cuenta con KPI por cada proceso
3 ¢Se cuenta con objetivos? X Se cuenta con objetivos del SGOE
¢Se cuenta con resultados claves? Actualmente, no se cuenta con
4 Que estan alineados a los X | resultados claves, lo que se tiene son
objetivos de la organizacion indicadores KPI.
s . El responsable del proceso PEO3
¢COAmo se monitorea el logro de - : .
5 - X realiza monitoreo y se realizan
los objetivos del SGOE? IR
auditorias internas
6 | ¢Se cuenta con planes de accién? | x Se cuenta con Plan anual de trabajo
¢Se cuenta con maximo 5 Se cuenta con 2 objetivos pero no se
7 o X
objetivos y 4 resultados claves? cuenta con resultados clave
8 o LB LR maximizan la X No se cuenta con OKR
efectividad?
9 cLos OK_R_ma>§|m|zan la X No se cuenta con OKR
eficiencia?
10 (LoSOKR tler}er) un enfoque X No se cuenta con OKR
estratégico?
11 ¢Se realizan ciclos de Se realizan con mediana frecuencia
retroalimentacion? (trimestralmente)
12 B ITEER e a_lmblmosas pero X Se considera la data histérica
realistas
Se discutieron las metas con los . . .
13 empleados X Se definen en las asistencias técnicas
14 El sistema OKR provee evidencia X Por contar con certificacion 1SO, las
auditable de grados de logro evidencias son auditables.
¢Se ha identificado cambios en la Se encuentran organizados en
15 organizacion? X equipos por cada proceso
16 ¢(Los OKR myolucran multiples No se cuenta con OKR
areas?
17 ¢Se cuenta con un sistema de x No se cuenta con una metodologia
priorizacion de OKR? de priorizacion de OKR.
Total 8/17 =47 %

Nota: OKR = Objetivo y resultado clave; KPI = Indicar clave de desempefio

Como resultado del diagnéstico se identificé la necesidad de implementar un
sistema de metas que permita identificar los objetivos y resultados claves para el
periodo 2022 - 2026, los que estén alineados a los objetivos del modelo de servicio
educativo para estudiantes con habilidades sobresalientes, que deberian ser los mismos
objetivos del SGOE ISO 21001:2018.

4.1.2. Resultados de la fase 11 fortalecimiento de competencias
Desde marzo a noviembre del afio 2022 se realizaron reuniones de trabajo a fin
de realizar el mantenimiento y mejora del SGOE, poniendo en préctica los

conocimientos aprendidos tanto en sistemas de gestion como en la metodologia OKR.
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Asimismo, se definid la propuesta de perfil para el personal responsable de

mantener el SGOE en la Red COAR, considerando las actividades realizadas para la

integracién de ambas metodologias.

Tabla 20. Perfil del responsable del SGOE

Requisito Descripcién
Grado en alguna rama de Ingenieria o Ciencias Administrativas.
Formacion Maestria en alguna rama de Ingenieria o Ciencias Administrativas
(deseable)
Realizando actividades relacionadas a la gestion de proyectos, gestion de
— indicadores 0 procesos, gestién de calidad.
Experiencia

De preferencia con experiencia en docente a nivel de pregrado, posgrado
o diplomados de especializacion.

Especializacién

Auditor interno en ISO 21001:2018
Auditor lider en normas I1SO
Certificacion como OKR o PMP

o Logica
Habilidades |o Liderazgo
o Organizacion
" o Cooperacion
Actitudes | ' Agantabilidad

SGOE (73):

Tabla 21. Competencias del equipo directivo COAR

Asimismo, las competencias del equipo directivo para el mantenimiento del

N. ° Competencia Desempefio Evidencia
e Gestiona la informacién que produce la Informe de
institucién educativa y la emplea como | resultados de
Competencia 4: lidera insumo en la toma de decisiones aprendizajes
procesos de institucionales en favor de la mejora de del cuarto
evaluacion de la los aprendizajes. bimestre de
gestion de la e Implementa estrategias y mecanismos todas las
1 | institucion educativa y de transparencia y rendicién de cuentas | competencia
de rendicion de de la gestion escolar ante la comunidad | s de tercero,
cuentas en el marco de educativa. cuarto y
la mejora continua y el | e Conduce de manera participativa los quinto grado
logro de aprendizajes. procesos de autoevaluacion y mejora de
continua, orientandolo al logro de las secundaria
metas de aprendizaje. del COAR
o Orienta y promueve la participacién del
Competencia 6: equipo docente en los procesos de
gestiona la calidad de planificacidn curricular a partir de los
los procesos lineamientos del sistema curricular
pedagdgicos al interior nacional y en la articulacion con la Resultados
de su institucion propuesta del curriculo regional. de los
5 | educativamediante el | e Propicia una practica docente basadaen | indicadores
acompafamiento el aprendizaje colaborativo y por recopilados
sistematico a los indagacion y el conocimiento de la por la
docentes y la reflexion diversidad existente en el aula y lo que Debedsar
conjunta con el fin de es pertinente a ella.
alcanzar las metas de
aprendizaje.
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Competencia

Desempeiio

Evidencia

Monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos metodoldgicos,
asi como el uso efectivo del tiempo y
los materiales educativos en funcion del
logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes y considerando la atencién
de sus necesidades especificas.
Monitorea y orienta el proceso de
evaluacion a partir de criterios claros y
coherentes con los aprendizajes que se
desean lograr, asegurando la
comunicacion oportuna de los
resultados y la implementacion de
acciones de mejora.

Compromiso en la

implementacion y

certificacion 1SO
21001:2018

Tengo una fuerte sensacion de
pertenencia con la red COAR, incluso
si obtuvieron beneficio con ello, no
considero dejar de laborar en la red
COAR.

Disfruto hablando de la red COAR a
los grupos de interés.

Seria feliz laboralmente si sigo
trabajando en la red COAR
Realmente siento que los problemas del
COAR fueran como mis propios
problemas y tengo la voluntad de
participar en su solucién

Informe de
revision por
la direccion
del SGOE
ISO
21001:2018
resultado de
las auditorias
ISO
21001:2018

Nota: adaptada del Minedu (73)

Posteriormente, se designaron los lideres por cada proceso

a nivel de la

Debedsar y a nivel del COAR para el afio 2022 (ver tabla 22) quienes participaron de

las reuniones de actualizacion de

la documentacion del SGOE

las cuales se

desarrollaron mediante asistencias técnicas, alineando la documentacion del SGOE a

los objetivos establecidos para el periodo 2022:

Tabla 22. Lideres Debedsar / COAR por cada proceso

N.C Proceso Debedsar (lideres) COAR (lideres)
PEO1.: direccion y e Direccion
1 | planificacion e Asesoria legal Trio directivo
institucional e Coordinacién de innovacién educativa
AL Zlel] e Coordinacion de alianzas estratégicas 70
2 | interinstitucional y e Asesorfa legal responsable del
comunitaria proceso
PEO3: gestion de L . L Equipo
3 | sistemas o Cogrdlnacmn de investigacion y responsable del
integrados mejora de procesos proceso
PEO4: evaluacion de la dinacion de i i6n educati .
calidad de los e Coor inacion de innovacion educativa Equipo
4 aprendizajes e Coordinacion de investigacion y responsable del
mejora de procesos proceso
POO01: gestion del S . L Equipo
5 | proceso ¢ %29;?;” daéslorrggeesér;vestlgacmn y responsable del
Unico de admision ) P proceso
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N.© Proceso Debedsar (lideres) COAR (lideres)
POO02: disefio L . Equipo
6 | desarrollo de / * Coor{dl.namon de gestion respor?sagle del
los aprendizajes pedagogica proceso
) L e Coordinacién de gestién
o pegtges
7 personal docente y de o Coordlna_mon de blenestar'y responsable del
bienestar desarrollo integral del estudiante proceso
e Coordinacion de capital humano
POO04: gestion del Equipo
8 bienestar e Coordinacién de bienestar y desarrollo responsable del
integral del estudiante y integral del estudiante
la convivencia escolar Proceso
POOS: gestion de . _Coordinacién de _bienestar y desarrollo Equipo
9 sequimiento integral del estudiante responsable del
e Coordinacién de alianzas estratégicas proceso
_ . ., Equipo
10 E{istg)i%élaﬁurmg:qs(t)racmn del ¢ Coordinacion de capital humano responsable del
proceso
;Si?é}aaei?:;'tzt::c:gg de e Coordinacién de administracion Equipo
11 ecursos y ' e Coordinacion de bienestar y responsable del
servicios de residencia desarrollo integral del estudiante proceso
PS03: administracion de | e Coordinacion de gestion Equipo
1o | recursos educa_ltivos y pedagogica responsable del
acondicionamiento para | e Coordinacion de investigacion y proceso
los aprendizajes mejora de procesos
PS04: gestion de Equipo
13 | recursos o ¢ Coordinacion de administracion y responsable del
econdémicos y tramite presupuesto
documentario Proceso
14 | PSO5: gestién de las o Cogrdinacién de investigacion y Equipo
comunicaciones mejora de procesos responsable del
e Coordinacién de alianzas estratégicas proceso

Nota: tomada del Minedu (74)

Durante el afio 2022, se tuvieron reuniones de coordinacion y asistencias

técnicas con cada uno de los integrantes de los procesos los cuales fueron liderados por

representantes de las Coordinaciones de la DEBEDSAR segun corresponda.

En el anexo 5 se muestran los correos electronicos de las coordinaciones

realizadas para la actualizacion de las politicas del SGOE, de las fichas de procesos y

de las fichas de indicadores. Posteriormente, en junio del presente afio se aprobaron las

orientaciones para el mantenimiento del SGOE (ver anexo 6) considerando la

informacién recopilada de las asistencias técnicas, que fue elaborado con la

participacion del personal de ambos COAR vy fue validado por las coordinaciones de la
Debedsar.
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En abril se desarrollo el curso - taller «Fortalecimiento en la interpretacién y
formacion de auditores internos del Sistema Integrado de Gestion (ISO 21001,9001,
14001, 45001)», dicho curso estuvo incluido en el PDP del Minedu y estuvo dirigido a
los lideres de los procesos de los COAR de Tacna, La Libertad y Arequipa y

coordinadores de la Debedsar (75).

Asimismo, durante el desarrollo de cada una de las sesiones se realizaron
jornadas remotas sincronas y asincronas que tuvieron por finalidad reforzar los
conocimientos en las normas 1SO 9001, 14001, 21001, 31000, 37001 y 45001. En el
curso participaron 30 personas quienes lograron desarrollar y culminar el curso
cumpliendo los requisitos de asistencia, trabajos y evaluacion. La prueba de salida
aplicada a los docentes que participantes de este curso - taller, comparativamente
evidencian un buen nivel de conocimiento de las normas 1SO, especificamente, de la

norma ISO 21001:2018, como se puede ver en la tabla 23.

Tabla 23. Resultados de la aplicacidn del test

N.© Grupo Promedio de notas (escala max. 20)
1 Grupo 5 14.53
2 Grupo 4 15.09
3 Grupo 3 14.96

Como se muestra en la tabla se agruparon a los participantes en tres grupos por

COAR, obteniéndose promedios similares.

Por otro lado, los resultados del curso - taller fueron los siguientes:

Los docentes lograron en su mayoria un buen nivel, segun se deduce de la prueba
de salida (bueno 100 %), en la comprension de los conceptos base de las normas
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 21001, I1SO 45001, ISO 37001, 1SO 31000) y su
enfoque relacionado a las competencias de mejora continua en el desempefio de sus
actividades dentro del COAR.

Los docentes han logrado comprender la relevancia de las estrategias del ciclo

PHVA segun se deduce de las evidencias del proceso.

En lineas generales, todos los docentes han logrado un nivel bueno en los resultados

del curso (bueno 100 %), lo que revela que el impacto de este ha sido favorable en
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las competencias docentes de cara a la implementacion del Sistema Integrado de

Gestion.
En los anexos 9y 10, se muestran las evidencias del desarrollo del curso - taller.

Comparando los resultados de la tabla 21, con los cursos del afio 2021, se

evidencian mejoras como se muestra en la figura 23.

14.8 14.96 15.09 14.53

11/

Grupol Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Figura 23. Evolucion de los resultados de los test de conocimientos sobre la norma 1SO
21001:2018

Como se puede observar en la figura 23, la tendencia es creciente. El grupo 1
corresponde al grupo de docentes que fue capacitado en mayo del 2021, y el grupo 2 al
personal que se capacitd en noviembre del 2021 en el que se aplicé un test similar,
obteniendo la nota promedio de 14.80. Respecto al conocimiento de cada uno de los
requisitos, en la siguiente tabla se muestra el resultado promedio de todas las

evaluaciones.

Tabla 24. Conocimiento de los requisitos de la norma 1SO 21001

N.° Grupo P(:s)g?:i(j)e?i r;?tse;s Porcentaje
4 Contexto de la organizacion 4 80
5 Liderazgo 5 100
6 Planificacion 3 60
7 Apoyo 3 60
8 Operacion 3 60
9 Evaluacion del desempefio 4 80
10 Mejora 4 80

Nota: adaptada del Minedu (3)

Como se muestra en la tabla, el requisito que mas comprende el personal es el

requisito 5, liderazgo, y el que menos comprende son los requisitos 6, 7 y 8.
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4.1.3. Resultados de la fase 111: implementacién y seguimiento de la metodologia
OKR vy las mejoras del SGOE
4.1.3.1. Resultados claves
Se actualizaron los criterios de evaluacion del desempefio del SGOE
en el que se establecieron las formulas y metas para el 2022, el que fue remitido
a los COAR con informe N.° 0183-2022-Minedu/VMGP-Digese/Debedsar.

Para medir el avance en el logro del objetivo principal del SGOE se

utilizo la siguiente formula.

Tabla 25. Medicion del objetivo principal

Objetivo principal
Al afio 2026, ser un modelo educativo referente de calidad académica e innovacion
educativa, organizacional y de gestién, que contribuya a mejorar la educacion publica,
formando una comunidad de lideres capaces de contribuir al desarrollo local, regional,
nacional y mundial.

Este objetivo se mide a través de la siguiente formula:

(Objetivo especifico 1 + Objetivo especifico 2 + Objetivo especifico 3)
3

Objetivo principal =

Por otro lado, para medir cada objetivo especifico del SGOE se utilizara la
siguiente formula (ver tabla 26), la que considera los resultados claves. Asimismo, se

han establecido las metas a nivel de COAR vy a nivel del MSE sobresaliente.

Tabla 26. Medicion de objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Mejorar la capacidad de la red COAR en el desarrollo de las competencias del curriculo
nacional de educacidn basica a través de la ensefianza, aprendizaje y la investigacion que
permita el despliegue de sus talentos.

Este objetivo se mide con la siguiente formula:

(Resultado 1.1 x 2 + Resultado 1.2 x 2 + Resultado 1.3 x 1)
5

Objetivo especifico 1 =

Resultado 1.1: porcentaje de estudiantes de 5.° que alcanzan o superan el nivel de logro
esperado en las competencias priorizadas en el VEDA de CL de salida.

Resultado 1.2: porcentaje de estudiantes de 5.° que alcanzan o superan el nivel de logro
esperado en las competencias priorizadas en el VEDA de MT de salida.

Resultado 1.3: porcentaje de docentes acompariados que obtienen el nivel 111 o nivel 1v
en todas las competencias durante la visita de aula al finalizar el afio.
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Obijetivo especifico 2

Mejorar la capacidad del COAR en la obtencién del diploma de bachillerato internacional
en sus estudiantes, a través de la ensefianza, aprendizaje y la investigacion con altos
estandares de calidad nacional e internacional (76).

Este objetivo se mide a través de la siguiente férmula:

(Resultado 2.1 x 2 + Resultado 2.2 x 2 + Resultado 2.3 x 1)

Objetivo especifico 2 = S

Resultado 2.1: porcentaje de estudiantes de 5.° matriculados en la convocatoria del
diploma del bachillerato internacional (categoria diploma y cursos).
Resultado 2.2: porcentaje de estudiantes que obtienen el diploma del bachillerato
internacional respecto a la cantidad de matriculados en la convocatoria.

Obijetivo especifico 3

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio educativo brindado dentro
de un entorno inclusivo e intercultural.

Este objetivo se mide a través de la siguiente formula:

(Resultado 3.1 x 1 + Resultado 3.2x 1)
2

Objetivo especifico 3 =

Resultado 3.1: porcentaje de satisfaccién de los estudiantes por el servicio educativo
brindado
Resultado 3.2: porcentaje de estudiantes que permanecen en el COAR al finalizar el afio.

Nota: adaptada del Minedu (52)

Siendo las metas para los objetivos y resultados claves para ambos

COAR los valores establecidos en las tablas 27 y 28.

Tabla 27. Metas de los objetivos COAR Tacna y La Libertad

Objetivo

2023

Tacna

La
Libertad

Objetivo general: al afio 2026, ser un modelo educativo
referente de calidad académica e innovacion educativa,
organizacional y de gestion, que contribuya a mejorar la
educacién publica, formando una comunidad de lideres capaces
de contribuir al desarrollo local, regional, nacional y mundial.

74 %

76 %

¢ Objetivo especifico 1: mejorar la capacidad de la red COAR
en el desarrollo de las competencias del curriculo nacional de
educacion basica a través de la ensefianza, aprendizaje y la
investigacion.

58 %

56 %

¢ Objetivo especifico 2: mejorar la capacidad del COAR en el
desarrollo de las competencias del diploma de bachillerato
internacional en sus estudiantes, mediante la ensefianza,
aprendizaje y la investigacion

84 %

93 %

e Objetivo especifico 3: mejorar la satisfaccion de los
estudiantes respecto al servicio educativo

82 %

80 %

Nota: coordinacién de investigacién y mejora de procesos - Debedsar
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Tabla 28. Metas de los resultados clave COAR Tacnay La Libertad

COAR Tacna

COAR La Libertad

50 % de estudiantes de 5.° que alcanzan
o0 superan el nivel de logro esperado en
las competencias priorizadas en el
VEDA de CL de salida

65 % de estudiantes de 5.° que alcanzan o
superan el nivel de logro esperado en las
competencias priorizadas en el VEDA de CL
de salida

45 % de estudiantes de 5.° que alcanzan
o0 superan el nivel de logro esperado en
las competencias priorizadas en el
VEDA de MT de salida

40 % de estudiantes de 5.° que alcanzan o
superan el nivel de logro esperado en las
competencias priorizadas en el VEDA de MT
de salida

100 % de docentes acompafiados que
obtienen el nivel 111 o nivel 1v en todas
las competencias durante la visita de
aula al finalizar el afio.

70 % de docentes acompafiados que obtienen
el nivel 111 o nivel 1v en todas las competencias
durante la visita de aula al finalizar el afio.

100 % de estudiantes de 5.° matriculados
en la convocatoria del diploma del
bachillerato internacional (categoria
diploma y cursos).

90 % de estudiantes de 5.° matriculados en la
convocatoria del diploma del bachillerato
internacional (categoria diploma y cursos).

84 % de estudiantes, que obtienen el
diploma del bachillerato internacional
respecto a la cantidad de matriculados en
la convocatoria.

96 % de estudiantes, que obtienen el diploma
del bachillerato internacional respecto a la
cantidad de matriculados en la convocatoria.

80 % de satisfaccion de los estudiantes
por el servicio educativo brindado

80 % de satisfaccion de los estudiantes por el
servicio educativo brindado

90 % de estudiantes que permanecen en
el COAR al finalizar el afio.

90 % de estudiantes que permanecen en el
COAR al finalizar el afio.

Nota: adaptada del Minedu (52)

El seguimiento de los objetivos y resultados clave se realizaron utilizando los

siguientes tableros con Excel (ver tabla 29).

4.1.3.2. Planes de accion

Para lograr los resultados clave esperados para el presente afio cada

COAR ha determinado acciones a implementar en el formato «matriz de

objetivos y metas del SGOE -2022x», como ejemplo en la tabla 30, se muestra

los objetivos, los resultados claves con sus respectivas metas y los planes de

accion de COAR Tacna.

Las acciones son diferentes para cada COAR y fueron incluidas en sus

planes anuales de trabajo (77; 78).

Las actividades del plan de accién son incluidas en el plan anual de

trabajo (PAT).

Este indicador se mide a través de la siguiente formula:

% de cumplimiento de las actividades del PAT =

Total de actividades ejecutadas

Total de actividades planificadas

x 100 %
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Tabla 29. Seguimiento de los objetivos y resultados clave del SGOE

[

COAR LA LIBERTAD ]

Objetivol: Mejorar la capacidad del
COAR/DEBEDSAR en el desarrollo de

Meta [

Tasa de progreso

{ N\
] Estado (Nivel de

[ Poco progreso

-~
el nivel de
logro esperado en las competencias priorizadasen el VEDA de CL de salida.

-
RK1.1: Contar con el 65% de ! que alcanzan o sup

] [ Progreso promedio ] [

confianza)
Progreso esperado ]

\ J
 om|e0e

&

las competencias del Curriculo L
Nacional de Educacién Basica en sus .
estudlanles., a.travéf dela .ens.eﬁanla, RK1.2: Contar con el 40% de estudiantes que alcanzan o superan el nivel de ' b
aprendizajey la investigacion. logro esperado en las competencias priorizadas en el VEDA de MT de salida 0.0 0.2 04 o5 ' O ‘
&
.
RK1.3: Contar con el 70% de d fiados que obti el nivel lll Vs C a
ivel IV en todas | idades durante la visita de aula al finalizar el af S
\. \e L \o
N
Objetivo 2: Mejorar la capacidad del RK2.1: Contar con el 90% de estudiantes de 5° matriculados en la (" " ( b
COAR/DEBEDSAR en el desarrollo de las convocatoria del diploma del bachillerato internacional (categoria 0.2 0.4 0.5 . O ‘
competencias del Diploma de diploma y cursos) ; L
Bachillerato Internacional en sus % ~
estudlantes., a.‘més. de Ia.ens.eﬂanza, RK2.2: Contar con el 96% de estudiantes , que obti el dipl ¢ . ( -
aprendizajey la investigacion. : 4 2 %
del bachillerato internacional respecto a la cantidad de 96% | m 09 0.4 0.5
matriculados en la convocatoria L - ’
\« «
£ ™)
RK2.3: Contar con el 90% de estudiantes que logran aprobar (" . ( -
los cursos de monografia y teoria del conocimiento m 0.2 0.4 0.5 . O '
W J s
s R ‘ ~
s 3 s RK3.1: Contar con el 80% de satisfaccién por el servicio - ]
Objetivo 3: Mejorar la satisfaccion d o X - I ! 0.2 X
e ) i : 3 e educativo brindado de los estudiantes [ m & ) 0% 0.5
los estudiantes y grupos de interés. L
R ~
RK3.2: Contar con el 90 % de estudiantes que permanecen en il
¢l COAR al finalizar el afio 2022. 00 § 01 e il o5
~
RK3.3: Contar con el 70%de satisfaccion de los grupos de y 4
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Tabla 30. Plan de accién por cada objetivo especifico

O1

02

03

Ol: Mejorar la capacidad del

COAR/DEBEDSAR

en el

desarrollo de las competencias del
Curriculo Nacional de Educacion

02: Mejorar

la capacidad del

COAR/Debedsar en el desarrollo de
las competencias del Diploma de

Bachillerato

Internacional en sus

03: Mejorar la satisfaccion
de los estudiantes y grupos de

Basica mediante la ensefianza, | estudiantes, mediante la ensefianza, Interes.
aprendizaje y la investigacion aprendizaje y la investigacion.
Meta Meta Meta
KR1 2022 KR4 2022 KR7 2022
0
Incrementar el % de Increm_entar = 96 Incrementar el
: estudiantes de 5. .
estudiantes que - % de estudiantes
matriculados en la
alcanzan o superan el . que logran
nivel de logro conyocatorla del aprobar la
50% diploma del 100% . 80 %
esperado en las bachillerato monografia (95
competencias . : %) y teoria del
. internacional L
priorizadas en el (categoria diploma conocimiento
VEDA de CL g Cursos")’ y (50 %)
Descripcion A cargo de Descripcion A cargo de Descripcion A cargo de
S Informe de estudiantes B ECEEL 6
Participacion en las . Plan de
capacitaciones para la (ETE S G2 monitoreo de la
pacttaclones p PEO4 diploma de bachillerato POO01 . o, PEO3
aplicacion de las : : . satisfaccion de
. internacional (categoria
evaluaciones VEDA . las partes
diploma y cursos) .
interesadas
Meta Meta Meta
KR2 2022 KRS 2022 KR8 2022
Incrementar el % de Mantener el % de
estudiantes que estudiantes de 5.°, que Mantener el %
alcanzan o superan el obtienen el diploma del de estudiantes
nivel de logro 45 % bachillerato 84 % gue permanecen 90 %
esperado en las internacional respecto a en el COAR
competencias la cantidad de durante el afio
priorizadas en el matriculados en la lectivo
VEDA de MT convocatoria
Descripcion A cargo de Descripcion A cargo de Descripcion A cargo de
L Participacion en las
Participacion en las i |
capacitaciones para la capaqtau_qnes para fa Ejecucién del
s PEO4 aplicacion de las PEO4 PO04
aplicacion de las . plan de BYDE
evaluaciones VEDA DRNEE DS ¢
programa de Bl
Meta Meta Meta
KR3 2022 KR6 2022 KR9 2022
Incrementar el % de Incrementar el
docentes Incrementar el % de % de
acompafiados que estudiantes que logran satisfaccién por
obtienen el nivel 1110 100 % aprobar la monografia 72 % ol servicio ge 80 %
nivel 1Iv en todas las (95 %) y teoria del 10S arunos de
capacidades durante conocimiento (50 %) 3] teFrJés
la visita de aula
Descripcion A cargo de Descripcion A cargo de Descripcion A cargo de
Elaboracion del
Ejtergléz;c;ndclel =l alesemalls ok (o9 moni?rrl:g 6ije la
Proceso | PO03 disefios metodoldgicos PO02 . o PEO3
acompafamiento a g satisfaccion de
para el aprendizaje
docentes las partes
interesadas
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4.1.3.3. Desempefio del SGOE 1SO 21001

Luego de actualizar las politicas, los objetivos del SGOE y planes de
accion, se procedié a actualizar las fichas de procesos. Cabe indicar que los
mapas de procesos de los afios 2020 y 2021 contemplaban solo las actividades
gue se desarrollaban en los COAR, sin embargo, en el 2022 se han identificado
en el mapa de procesos las actividades que se realizan tanto en la Debedsar y
los COAR (ver figura 24).

Posteriormente, se actualizd progresivamente el manual del SGOE de
acuerdo con las orientaciones brindadas por la Debedsar y las mejoras
identificadas durante las reuniones de trabajo con los integrantes de los equipos
responsables de cada proceso, con la finalidad de avanzar en el logro de los
objetivos del MSE sobresaliente el que se remitié con informe N.° 200-2022-
Minedu/VMGP-Digese/Debedsar-IMP.

Respecto al mapa de procesos, en el afio 2022 se agruparon las
actividades en 14 procesos, de tipo estratégicos, misionales y de procesos,
siendo el alcance del SGOE todos los procesos que conforman el servicio
educativo de formacidn integral: estratégicos, misionales (gestion del proceso
Unico de admision y matricula; disefio y desarrollo de la ensefianza, aprendizaje
e investigacion; fortalecimiento del desempefio del personal docente y del
personal de bienestar; gestion del bienestar del estudiante, la convivencia

escolar y residencia; y gestion de seguimiento y monitoreo) y de soporte.

Las actividades que se realizan en los COAR se describen en las fichas
de procesos en donde se detalla el objetivo de los procesos, las entradas, los
proveedores, salidas, clientes, registros e indicadores de gestion, por otro lado,
los lideres de cada proceso del COAR anualmente han determinado los riesgos
y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y
servicios utilizando los requisitos de la norma 1SO 31001, para lo que realiz6
la evaluacion e identificacion de los riesgos en la matriz de riesgos,
estableciendo los criterios de valoracidn, la escala de impacto, la valoracion de
los riesgos y, posteriormente, el tratamiento del riesgo segun corresponda el
que se establece en la matriz de tratamiento de riesgos del COAR, segun las
funciones y responsabilidades por la Oficina de Recursos Humanos del

Minedu,, con lo que se garantizo la implementacion del mapa de procesos.
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J

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Estudiantes de 2° de secundaria de la EBR que cumplen con los

[

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1 Direccion, PEO2 Gestion
Planificacion Institucional y Interinstitucional y
y A Asesoria Legal Y Comunitaria

L, PEO04 Evaluacion de la
PEO3 Gestién de los Ealidke e o

Sistemas Integrados

& Aprendizajes

SERVICIO DE FORMACION INTEGRAL DE ESTUDIANTES CON HABILIDADES

A POO02 Disefio y desarrollo de los aprendizajes

POO1 Ge;ﬁén del
Proceso Unico de
Admision y Matricula

A  POO04 Gestidon del bienestar del estudiante, la convivencia

A POO5 Gestién de seguimiento y monitoreo a estudiantes
y egresados

_____________________________________________________________________________________

PS03: Administracion de recursos
tecnolégicos, educativos y
acondicionamiento para los
aprendizaies

PSO1 Administracién PS02: Administracion de la infraestructura,
del capital humano servicios (bdsicos y complementarios) y
2 P F bienes de residencia

PS04 Gestion de recursos econémicos o PS05 Gestion de las
A Y irdmite documentario ~ comunicaciones

B oeseosar -mineDU COAR

Figura 24. Mapa de procesos del SGOE

e .

z

SATISFACCION
Egresados COAR. partes interesadas
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Luego de actualizar el mapa de procesos se actualizaron las fichas de procesos, como ejemplo, se muestran algunas fichas (ver tablas

31y 32), las fichas de procesos firmadas se muestran en los anexos 9 y 10.

Tabla 31. Ficha de procesos del PEO1

Nombre PEO1 direccion, planificacion institucional y asesoria legal
Tipo de Estratégico
proceso
Obijetivo Cumplir la misibn COAR y avanzar en el logro de la vision COAR
Duefio del Debedsar: direccién, coordinacion de innovacidn y gestion educativa, asesoria legal
proceso COAR: director(a) general, subdireccion académica(a), subdirector BYDE(a)
Controles La coordinacion de innovacion y gestion educativa verifica que los instrumentos de gestién cumplan con los requisitos de la Debedsar
Detalles del proceso
Usuario
Proveedores Elementos de entrada Actividades Productos interno o
externo
-Ley general de educacion PE01.01 elaboracién, revision o .
- Mgdglo de servicio educativo sobresaliente | actualizacion de las politicas, instrumentos | - Politicas de SG(.)E S
-Diagnéstico de necesidades de la de gestion, norma de convivencia y - Proyecto educativo institucional
comunidad educativa reglamento. - Proyectq curricular |nst|tl_JC|onaI (Plan
-Orientaciones para el desarrollo del afio PE01.02 aprobacion y difusion de los de estudios y carga horaria)
Minedu, escolar instrumentos de gestion - Manufal dt_al sistema de_ gestion dg
Debedsar, -Orientaciones para la implementacion del PE 01.03 seguimiento del cumplimiento de Ic;rggr:\zamon_es educativas (matriz
. - o : p , matriz AMFE y cuadro de Todos los
COAR, curriculo nacional de la educacion bésica los instrumentos de gestion, normas de tes interesad
Programa de | -Norma internacional 1SO 21001 y 9001 convivencia y reglamento interno. ET e el gsat ats)) , Brobc ejos;
bachillerato | -Informe de gestion anual del afio anterior PE 01.04 elaboracion de informe de ) R anl anuat de ranajo ebedsa
internacional | - Informe de auditorfa interna y externadel | cumplimiento de los instrumentos de gestion | ~ 9 amento interno
afio anterior y norma de convivencia. - Acta de acuerdos _
-Informe de revision por la direccion del o :Q\t?sr:gﬁ ggrggsgﬁgscr}gzl) (informe de
afio anterior PE 01.05 coordinacion para elaborar planes .
-Normas para la implementacion del de mejora de procesos - Planes de mejora de procesos
. . . aprobados
Programa de bachillerato internacional

Nota: adaptada del Minedu (79)
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Tabla 32. Ficha de procesos del PO01

previstas para determinar la categoria de
matricula en el Bl (5.°)

Matriz de notas

Nombre POO01 gestidn del proceso Unico de admisién y matricula
Tipo de proceso Operativo
Obietivo Desarrollar las etapas del proceso Gnico de admisién, traslado de matricula al COAR y matricula a la convocatoria del programa de bachillerato
) internacional
Duefio del Debedsar: Coordinacién de Innovacién y Gestion Educativa, Asesoria Legal
proceso COAR: director(a) general, subdireccion académica(a), subdirector BYDE(a), lider del proceso POO01.
Controles Plataforma de la admision COAR (DNI del estudiante, codigo de la IE origen SIAGIE)
Detalles del proceso
Usuario
Proveedores Elementos de entrada Actividades Productos interno o
externo
Bases del PUA aprobadas, piezas graficas, | PO01.01 lanzamiento y desarrollo de las
material publicitario, Capacitacion sobre uso | charlas de difusion del PUA Informe de la difusién v charlas. con lista de
Debedsar de la plataforma PUA, Prospecto de | PO01.02 orientacién y apoyo en la " y '
S . L Lo participantes de las charlas.
PEO1 admision, Informe de ejecucion del PUA del | inscripcién de postulantes al PUA L
~ . L . ) — — Documentos a grupos de interés
Debedsar afio anterior, capacitacion para la ejecucion | PO 01.03 organizacion de comisiones para . .
- . . . Reporte de inscritos (plataforma)
Padre de familia | del PUA — fase I, materiales para la | laejecucion del PUA Acta de reunion
0 apoderado evaluacion (cuadernillos, fichas épticas y . L . P B
POO01 lapices), lista de personal seleccionado para PO 01.04 ejecucion del PUA — Fase | Informe de gjecucion del PUA - fase | POOL,
e . L Informe de ejecucion del PUA — fase 11 estudiantes
la fase 11, capacitacion para la ejecucion del . L
; . : PO 01.05 ejecucion del PUA —Fase 1I y padres
PUA fase 11, orientaciones para la entrevista. de familia
Datos personales de estudiantes PO 01.06 confirmacién de vacante y Correo electrénico de confirmacion de la
Debedsar ; o . - . .
seleccionados y accesitarios asignacion de seccion vacante, mensaje de texto o WhatsApp
Padre de familia | DNI del estudiante y cddigo del colegio de PO 01.07 traslado de matricula y Resolucién directoral institucional (RDI) de
0 apoderado origen actualizacion de datos vacante, reporte de matriculados (SIAGIE)
PO 01.08 desarrollo de charlas para el Informe de desarrollo de charlas, lista de
conocimiento y comprensién del programa | participantes, material a padres de familia y
diploma del BI (3.°) estudiantes de 3.° grado
POOL N6mina de matricula POOl._QQ apllcaui)n deoenc_uestas paraola Informe de I_a eleccionde la5.°y 6.
eleccion de la 5.° y 6.° asignatura (4.°) asignatura del Bl
P0O01.10 elaboracion de la matriz de notas PO02

Nota: adaptada del Minedu (79)
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Posteriormente se actualizan las fichas de indicadores de procesos,

como ejemplo se muestran algunas fichas (ver tablas 33 y 34), las fichas

firmadas se muestran en los anexos 11y 12.

Tabla 33. Fichas de indicador del PEO1

Nombre del proceso

PEO1: direccion, planificacion institucional y asesoria legal

Objetivo del proceso

Cumplir la mision COAR vy avanzar en el logro de la vision al afio
2026

Indicador Porcentaje de cumplimiento del plan anual de trabajo
Responsgb.lia de la Director general
medicion
Férmula N.° de actividades ejecutadas / total de actividades planificadas
Meta 90 %

Rango de meta:

Rango de metade  Rango de metade  Rango de meta de

indicador nivel indicador nivel con indicador
critico riesgo nivel aceptable
40 % 50 % 90 %

Fuente de datos

Informe de actividades realizadas relacionadas al PAT

Nombre del proceso

PEO1: direccion, planificacién institucional y asesoria legal

Obijetivo del proceso

Cumplir la misién COAR y avanzar en el logro de la vision al afio
2026

Indicador Porcentaje de planes de mejora aprobados
Responsgb_lfz de la Director general
medicion
Férmula N.° de planes de mejora / total de procesos en deterioro
Meta 90 %

Rango de meta

Rango de metade  Rango de metade  Rango de meta de

indicador nivel indicador nivel con indicador
critico riesgo nivel aceptable
30 % 50 % 90 %

Fuente de datos

Planes de mejora aprobados

Nombre del proceso

PEO1: direccion, planificacién institucional y asesoria legal

Obijetivo del proceso

Cumplir la misién COAR y avanzar en el logro de la vision al afio
2026

Indicador

NUmero de politicas, instrumentos de gestion institucional y
reglamento interno aprobados

Responsable de la

Director general

medicion
Férmula N.° de instrumentos de gestion institucional aprobados
Meta 9

Rango de meta

Rango de metade  Rango de metade  Rango de meta de

indicador nivel indicador nivel con indicador
critico riesgo Nivel aceptable
3 5 9

Fuente de datos

Resolucién directoral de aprobacion de politicas, instrumentos de
gestién institucional y reglamento interno

Nota: adaptada del Minedu (79)
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Tabla 34. Fichas de indicadores del PE02

Nomre e PEO02: gestidn interinstitucional y comunitaria
proceso

Obijetivo del Brindar a los estudiantes COAR oportunidades de acceso para que
proceso continden sus estudios
Indicador Porcentaje de convenios firmados con instituciones puablicas y privadas

vigentes

Responsable de

Lider del proceso PE02

la medicion
) N.° de convenios firmados / N.° de instituciones focalizadas para
Formula A
establecer convenios *100
Meta >=50 %

Rango de metade  Rango de meta de Rango de meta de

indicador nivel indicador nivel con indicador
Rango de meta e : .
critico riesgo nivel aceptable
30 % 40 % 50 %
Fuente de datos Matriz de base de datos
ool ol PEO02: gestidn interinstitucional y comunitaria
proceso
Objetivo del Brindar a los estudiantes COAR oportunidades de acceso para que
proceso continden sus estudios
Indicador Porcentaje de convenios firmados con instituciones publicas y privadas

vigentes

Responsable de

Lider del proceso PE02

la medicion
. N.° de convenios firmados / N.° de instituciones focalizadas para
Formula .
establecer convenios *100
Meta >=50%

Rango de meta de Rango de meta de Rango de meta de

indicador nivel indicador nivel con indicador
Rango de meta o . .
critico riesgo nivel aceptable
30 % 40 % 50 %
Fuente de datos Matriz de base de datos
tghlote ol PEO02: gestion interinstitucional y comunitaria
proceso
Obijetivo del Brindar a los estudiantes COAR oportunidades de acceso para que
proceso continden sus estudios
. Porcentaje de cumplimiento del plan de acciones para la
Indicador

implementacion de alianzas estratégicas

Responsable de

Lider del proceso PE02

la medicion
Férmula N.° de actividades ejecutadas / N.° de actividades planificadas *100 %
Meta >=50 %

Rango de meta

Rango de meta de Rango de meta de Rango de meta de

indicador nivel indicador nivel con indicador
critico riesgo nivel aceptable
30 % 40 % 50 %

Fuente de datos

Informe de implementacion del plan de accién

Nota: adaptada del Minedu (79)

El sequimiento de los indicadores de procesos se realizd a través del
tablero de indicadores COAR (76) (ver tabla 35).
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Tabla 35. Tablero de control de los indicadores de los procesos
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Como resultado de la actualizacion también se tiene el listado de

productos.

Tabla 36. Listado actualizado de productos del SGOE

N.°

Proceso

Documentos

PEO1 Direccion,
planificacién
institucional y
asesoria legal

- Vision y mision del MSE sobresaliente

- Politicas del sistema de gestion de organizaciones

- Educativas (SGOE)

- Manual del SGOE (incluye anexos: matriz FODA, matriz
- AMFE y cuadro de partes interesadas)

- Proyecto educativo institucional

- Proyecto curricular institucional (plan de estudios y carga
- horaria)

- Proyecto de innovacion educativa

- Plan anual de trabajo (PAT)

- Reglamento interno

- Calendarizacion del afio escolar

- Dispositivos legales vigentes

- Informe de evaluacidn de actividades del PAT

- Matriz de indicadores de proceso, producto y resultados

PE02 gestion
interinstitucional y
comunitaria

- Listado de aliados estratégicos.

- Plan de accion para la implementacion de alianzas estratégicas.

- Informe de implementacion del plan de accién

- Listado de estudiantes que recibieron la informacion

- Listado de convenios vigentes - sistema de becas para instituciones
privadas

PEO3 gestion de
los sistemas
integrados

- Plan de monitoreo y seguimiento de los indicadores de procesos

- Informe de resultados de satisfaccion del servicio

- Programa de auditoria anual

- Plan de auditoria interna - plan de auditoria externa

- Lista maestra de documentos interna y externa

- Reporte de seguimiento a la implementacidn de los planes de mejora
de procesos

- Solicitudes de acciones correctivas (SAC)

- Reporte de cierre de no conformidades

- Plan de atencion de quejas y reclamos

- Reporte de la atencion de quejas y reclamos

PEO4 evaluacion
de la calidad de
los aprendizajes

- Procedimiento para la evaluacion VEDA de entrada y salida.

- Plan de desarrollo de implementacion del programa diploma Bl
- Informe de capacitaciones del bachillerato internacional

- Acta de reuniones de socializacion de resultados VEDA

POO01 gestién del
proceso unico de
admision y
matricula

- Informe de actividades de difusion del PUA - Reporte de inscritos en
la plataforma

- Informe de ejecucion del PUA — fase |

- Informe de ejecucion del PUA —fase II

- Reporte de matriculados

- Informe de desarrollo de charlas a padres de familia y estudiantes de
3° grado.

- Informe de eleccion de la 5ta y 6ta asignatura del Bl - Perfil del
estudiante

- Perfil de padres de familia

POO02 disefio y
desarrollo de la
ensefianza,
aprendizaje e
investigacion

- Ficha de matricula

- Perfil del estudiante COAR

- Acta de consolidacion de notas
- Carpeta pedagogica

- Carpeta personal del estudiante
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- Certificado de estudios

- Cuadro de criterios e indicadores de aprendizaje
- Cuadro de distribucion de horas pedagégicas

- Diploma de mérito

- Disefio del programa curricular

- Estructura curricular de educacion bésica regular

- Ficha de unidad de aprendizaje

- Informe de notas o informe de progreso educativo

- Orientaciones de la coordinacion de gestion pedagogica
- Normas sobre evaluacién y certificacion

- Perfil del docente

- Plan de clase

- Plan de emergencia educativa

- Plan de estudios

- Plan de implementacion de materiales y recursos educativos
- Plan de implementacidn de recursos materiales

- Procedimiento para la matricula de los estudiantes

- Programacion curricular diversificada

- Registro de asistencia y evaluacion del estudiante.

- Sistema de evaluacion de los estudiantes

- Técnicas y estrategias del aprendizaje

PO03
fortalecimiento del
desempefio del

- Listado de acompafiantes
- Reporte del aplicativo HERIM
- Memorandum de designacion de acompafiamiento para el afio lectivo.

7 personal docente y | Plan de acorT_]panamlento _pe@agoglco _
del personal de | Plan de monitoreo y seguimiento para profesionales BYDE
e - Actas de compromiso _
- Reporte de indicadores de compromiso
PO04 aestion del | Orientaciones BYDE con areas de accion
bienggtsalrogel €l |- Informe de cumplimiento del plan BYDE
estudiante. la - Evidencias en el drive
8 convivenéia - Ficha de entrevista al padre de familia o apoderado
escolar y - Ficha de justificacion de inasistencia (estudiantes
residencia - Acuerdos de convivencia
- Reglamento de estudiante
L - Procedimiento de seguimiento y monitoreo
P005_ge_st|on g2 Informe de resultados de los compromisos de gestion.
seguimiento y . . .
] - Drive con las evidencias
monitoreo . . - .
9 (directivos - Registro de ingresados y egresados al servicio educativo (base de
estudiantes y dato_s) . o .,
- Registro de egresados que ingresan a instituciones de educacion
egresados) .
superior (base de datos)
- Orientaciones para la administracion del capital humano
- Cuadro de asignacion de personal
PSO1 - Cuadro de capacidades y valores
10 | administracion del |- Informe de desempefio laboral
capital humano |- Informe de capacitaciones realizadas
- Plan de desarrollo de las personas (PDP)
- Informe de control de asistencia del personal
PS02 - Resolucién directoral de conformacion del comité de mantenimiento y
administracion de | Vveeduria
la infraestructura, |- Reporte de diagnostico
11 servicios (basicos |- Cotizacion de los materiales y servicios

y
complementarios)

y bienes de
residencia

- Expediente registrado en Mi Mantenimiento

- Informe de conformidades de los servicios basicos y complementarios
- Informe de adquisicion de requerimientos

- Informe de la ejecucion de las actividades de sensibilizacién

92



- Material de la sensibilizacion

- Resultados de las encuestas de satisfaccion de la infraestructura y
servicios basicos

- Plan de mantenimiento y conservacion de bienes

- Reporte de ejecucion del plan de mantenimiento

- Plan de distribucion de los ambientes del local

- Reporte de ejecucion del plan de distribucion

- Informe de estado de recursos tecnoldgicos

- Plan de mantenimiento de recursos tecnolégicos (software y hardware)

- Reporte de ejecucién segln el cronograma

PS03 - Informe de asignacion de bienes
administracién de |- Informe de inventario de biblioteca
recursos - Informe de inventario de laboratorio
12 tecnolé_gicos, - Informe de inventario de educacion fisica
educativos y - Informe de inventario de arte - Informe de inventario de robética
acondicionamiento |- Registro del sistema KOHA (biblioteca)
para los - Registro de manual de préstamo de materiales
aprendizajes. - Pecosas
- Informe de conformidad de los recursos recibidos
- Informe de incidencias
- Plan de implementacion de recursos tecnoldgicos y educativos
- Procedimiento para la rendicién de caja chica
- Proveido con indicaciones para la compra del bien o servicio
L - Cotizaciones
FE0s Cesiin gl | Informe de rendicion de caja chica
recursos o -
13 econémicos y = Repor,te de regmpolsqs de caja chica I’EC_I,bIdOS o
i - Proveido con indicaciones para la atencion de los requerimientos

recibidos por mesa de partes virtual
- Reporte de consolidacion de planes de viaje de comisionados
- Informe de rendicién de la comision de servicio
- Reporte de presupuesto asignado al COAR
- Drive con evidencias de las publicaciones
- Listado de grupos de interés y canales de difusién - Cronograma de
PS05 gestion de publicaciones
14 las - Procedimiento para la elaboracion y publicacion de documentos
comunicaciones |- Plan de comunicacion interna y externa
- Plan de imagen institucional
- Periddicos murales, boletines, revistas de la institucion educativa
Nota: adaptada del Minedu (74)

documentario

Las actualizaciones de la documentacion del SGOE se han ido
publicando en el SharePoint del SGOE y programando las asistencias técnicas

por correo electronico como se muestran en las figuras 25y 26 (ver anexo 10).
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Sistema Integrado de Gestién DEBEDSAR -COAR
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Figura 25. Publicacién de documentacion del SGOE en el SharePoint
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Documentacion SGOE 2022 -COAR Tacna
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POD3 Fortalecimiento del desempefic del personal .
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P501 Administracion deal capital humano
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Modificado

Este indicador se mide a través

(% de madurez de los procesos + % de los indicadores de procesos + % de cumplimiento de los requisitos 1S021001)

Figura 26. Documento del SGOE en el SharePoint

de la siguiente formula:

x100 %

% de desempefio del SGOE = 3

4.1.4. Fase I1V: evaluacion de resultados

4.1.1.1. Resultados claves

Finalmente, al culminar el afo académico 2022, se volvié a calcular los

resultados de los objetivos y resultados claves,
(ver tabla 37 y 38).

obteniéndose los siguientes resultados
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Tabla 37. Resultados de los objetivos 2022

COAR La Libertad

COAR Tacna

Objetivo especifico

¢Se logré
la meta?

Resultado

¢Se logré
la meta?

Resultado

Objetivol: mejorar la capacidad del
COAR/Debedsar en el desarrollo de las
competencias del curriculo nacional de
educacion basica en sus estudiantes, a
través de la ensefianza, aprendizaje y la
investigacion.

Si

58 %

No

48 %

Objetivo 2: mejorar la capacidad del
COAR/Debedsar en el desarrollo de las
competencias del diploma de bachillerato
internacional en sus estudiantes, a través de
la ensefianza, aprendizaje y la
investigacion.

No

89 %

No

82 %

Obijetivo 3: mejorar la satisfaccién de los
estudiantes y grupos de interés.

Si

96 %

Si

98 %

Nota: adaptada del Minedu (74; 81)

Tabla 38. Resultados de resultados clave — 2022

Resultado clave

COAR La Libertad

COAR Tacna

¢Se logro la
meta?

Resultado

¢Se
logré la
meta?

Resultado

RK1.1: contar con el XX % de estudiantes que
alcanzan o superan el nivel de logro esperado
en las competencias priorizadas en el VEDA
de CL de salida.

No

57 %

No

47 %

RK1.2: contar con el XX % de estudiantes que
alcanzan o superan el nivel de logro esperado
en las competencias priorizadas en el VEDA
de MT de salida

No

39 %

No

27 %

RK1.3: contar con el XX % de docentes
acompafados que obtienen el nivel 111 o nivel
IV en todas las capacidades durante la visita
de aula al finalizar el afio 2022.

Si

100 %

No

96 %

RK2.1: contar con el XX % de estudiantes de
5.° matriculados en la convocatoria del
diploma del bachillerato internacional
(categoria diploma y cursos)

Si

100 %

Si

92 %

RK2.2: contar con el xX % de estudiantes,
que obtienen el diploma del bachillerato
internacional respecto a la cantidad de
matriculados en la convocatoria

Si

84 %

No

7%

RK3.1: contar con el XX % de satisfaccion por
el servicio educativo brindado de los
estudiantes

Si

97 %

Si

99 %

RK3.2: contar con el xx % de estudiantes que
permanecen en el COAR al finalizar el afio
2022

No

96 %

No

96 %

RK3.3: contar con el XX % de satisfaccion de
los grupos de interés.

Si

96 %

Si

99 %

Promedio

84 %

79 %

Nota: adaptada del Minedu (74; 81)
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En base a los resultados de los objetivos especificos, los cuales se
calcularon en funcion de los valores obtenidos en los resultados clave
establecidos, se calculé los resultados del objetivo general del SGOE para el

afio 2022, el que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39. Avance en el logro del objetivo general del SGOE 2022

COAR Avance en el logro del objetivo +Se logré la meta?

del SGEO
La o .
Libertad 81% S
Tacna 76 % Si
Promedio 78.5 %

Nota: adaptada del Minedu (74; 81)

Considerando el resultado del avance en el logro del objetivo general,
se elabord el ranking para seleccionar a los COAR que implementarian el
SGOE IS0 21001 en el afio 2023 siendo seleccionados los COAR La Libertad,

Tacna, Amazonas, Piura y Arequipa.

4.1.1.2. Resultados de la implementacion de los planes de accion
Respecto al cumplimiento de los planes de accion, los que se
encuentran incluidos en los planes anuales de trabajo (PAT), se tienen los

siguientes resultados al finalizar el afio 2022:

Tabla 40. Cumplimiento de planes de accién SGOE 2022

COAR Avance en el logro del objetivo del SGEO
La Libertad 80 %
Tacna 82 %
Promedio 81 %

Nota: adaptada del Minedu (71)

4.1.1.3. Resultados del desempefio del SGOE 1SO 21001
Los resultados de desempefio del SGOE se miden en funcion de los

siguientes indicadores:
= Porcentaje de madurez de los procesos

= Porcentaje de los indicadores de procesos

= Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 21001:2018
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Respecto al nivel de madurez de los procesos durante los resultados
son los siguientes:

Tabla 41. Resultados de la medicién de la madurez de los procesos - 2022

2022

Proceso Nivel
PEO1: direccidn, planificacion institucional y asesoria legal 1
PE02: gestidn interinstitucional y comunitaria 1
PEO3: gestion de los sistemas integrados 1
PEO4: evaluacion de la calidad de los aprendizajes 1
POO01: gestion del proceso Gnico de admisidn y matricula 0.5
PO02: disefo y desarrollo de los aprendizajes 1
POO03: fortalecimiento del desempefio del personal docente y del personal de bienestar 1
POO04: gestién del bienestar del estudiante, la convivencia escolar y residencia 1
POO05: gestidn de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados 0.5
PS01 administracion del capital humano 1
PS02: administracion de la infraestructura, servicios (basicos y complementarios) y 1
bienes de residencia
PS03: administracion de recursos tecnoldgicos, educativos y acondicionamiento para 1
los aprendizajes
PS04 gestion de recursos econémicos y tramite documentario 1
PS05 gestion de las comunicaciones 0.5

71 %

Nota: adaptada del Minedu (74; 81)

Respecto al nivel de madurez de los procesos se obtuvo que el 71 % de
los procesos son confiables y predecibles, y el 29 % de los procesos tiene poco

tiempo de implementacién.

Respecto al resultado de la medicién del desempefio de cada proceso,
este se obtuvo en base a los resultados de los indicadores establecidos en las

fichas de cada proceso, los cuales muestran a continuacion.

Tabla 42. Resultado de la medicion del desempefio de los procesos de ambos COAR

2022

Proceso Desempefio
PEOQ1: direccion, planificacion institucional y asesoria legal 100 %
PEOQ2: gestidn interinstitucional y comunitaria 100 %
PEO03: gestidn de los sistemas integrados 100 %
PEO04: evaluacion de la calidad de los aprendizajes 100 %
POO01: gestion del proceso Unico de admision y matricula 100 %
POO02: disefio y desarrollo de los aprendizajes 100 %
POO03: fortalecimiento del desempefio del personal docente y del personal de 915 %
bienestar .
POO04: gestion del bienestar del estudiante, la convivencia escolar y residencia 93 %
POO05: gestidn de seguimiento y monitoreo a estudiantes y egresados 100 %
PSO01 administracidn del capital humano 100 %
PS02: administracion de la infraestructura, servicios (basicos y complementarios) 100 %
y bienes de residencia
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2022
PS03: administracion de recursos tecnoldgicos, educativos y acondicionamiento 815 %
para los aprendizajes '
PS04 gestion de recursos econdmicos y tramite documentario 83.5 %
PS05 gestion de las comunicaciones 100 %
96 %

Nota: adaptada del Minedu (74; 81)

En la tabla 43 se puede observar el nivel de cumplimiento por cada uno
de los capitulos de la norma ISO 21001:2018 en ambos COAR (3).

Tabla 43. Resumen del diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la 1ISO
21001

Capitulo Cumpll?;l/loe)nto 2022

Contexto de la organizacién 85
Liderazgo 100
Planificacion 75
Apoyo 85
Operacién 90
Evaluacién del desempefio 100
Mejora 90

Promedio 89

Nota: adaptada del Minedu (3)

Por lo que el resultado del desempefio del SGO durante el afio 2022, es
el promedio de estos tres indicadores, estos son: % de madurez de los procesos,
% de desempefio de los procesos y % de complimiento de los requisitos.
obteniéndose que el porcentaje del desempefio del Sistemas de Gestion de
Organizaciones Educativas (SGOE) durante el afio 2022 fue de 85.33 %.

Finalmente, luego de implementar las cuatro fases de la metodologia
OKR se volvid a realizar el diagndstico del sistema de metas obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 44. Resumen de los resultados del diagndstico del sistema de metas con la
metodologia OKR

N.° Preguntas Si No
1 ¢Se cuenta con un sistema completo de gestion de X
metas?
2 ¢Se cuenta con KPI1? X
3 ¢Se cuenta con objetivos? X
4 ¢Se cuenta con resultados clave? Los que estan X
alineados a los objetivos de la organizacion
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4.2.

N. ° Preguntas Si No
5 ¢Cémo se monitorea el logro de los objetivos del X
SGOE?
6 ¢Se cuenta con planes de accién? X
7 ¢Se cuenta con maximo 5 objetivos y 4 resultados X
clave?
8 ¢Los OKR maximizan la efectividad? X
9 ¢Los OKR maximizan la eficiencia? X
10 | ¢Los OKR tienen un enfoque estratégico? X
11 ¢Se realizan ciclos de retroalimentacion? X
12 | Las metas son ambiciosas pero realistas X
13 | Sediscutieron las metas con los empleados X
14 El sistema OKR provee evidencia auditable de grados X
de logro
15 | ¢Se haidentificado cambios en la organizacion? X
16 | ¢Los OKR involucran maltiples areas? X
17 ¢Se cuenta con un sistema de priorizacién de OKR? X
Total 17/17=100 %

Comparando los resultados obtenidos al finalizar el afio 2022 con los
resultados obtenidos en el diagnostico realizado al finalizar el afio 2021, se ha
logrado incrementar del 47 % al 100 % en el cumplimiento de las principales
caracteristicas del sistema de metas metodologia OKR.

Prueba de hipotesis
4.2.1. Prueba de hipétesis general
Para realizar la prueba de hip6tesis se plantea la hipétesis nula, que es opuesta

a la hipotesis general planteada en la investigacion:

- Ho = la metodologia OKR no provoca un incremento en el desempefio de los
Sistemas de gestion de organizaciones educativas 1ISO 21001:2018 de los COAR
Tacnay La Libertad durante el afio 2022.

Y la hipotesis alterna es:

- Hi = la metodologia OKR provoca un incremento en los Sistema de gestion de
organizaciones educativas 1SO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad
durante el afio 2022.

La hipotesis se puede plantear de manera simbolica como:

Ho=ul-u2=0 hipdtesis nula
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Hl=ul-u2#0

Analisis de correlacion lineal

hipétesis alternativa

Para realizar el anélisis de correlacién lineal entre las variables metodologia

OKR y Sistemas de gestion de organizaciones educativas ISO 21001, se utilizaron los

resultados de estas variables correspondiente a los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022,

los que se muestran en la tabla 45.

Se realizé el procedimiento prueba de t de Student utilizando Microsoft Excel

2010 para una muestra emparejada.

El procedimiento calcula las diferencias entre los valores de las dos variables

de cada caso y contrasta si la media difiere de 0. Los valores de las variables de la

hipotesis general se muestran en la tabla 46.

Tabla 45. Medicion de las variables independientes y dependientes de la hipétesis general

N.° Periodo Metodologia OKR SCGOOAER?SC%OSI{:;(I)}%S:};%S
1 2019 60 % 75 %
2 2020 70 % 78 %
3 2021 71% 84 %
4 2022 78.5 % 85.33 %
Nota: adaptada del Minedu (74; 81)
Tabla 46. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Variable 1 Variable 2
Media 0.69875 0.805825
Varianza 0.005772917 0.002401723
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.891584838
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -5.466125118
P (T <=t) unacola 0.0060173
Valor critico de t (una cola) 2.353363435
P (T < =t) dos colas 0.0120346
Valor critico de t (dos colas) 3.182446305

Como se puede observar, la diferencia de las medias de ambas variables es

0.107, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de la prueba, es decir, las medias de las

variables son distintas.
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También se calculé el coeficiente de correlacion de ambas variables,

obteniendo el siguiente resultado:

Coeficiente de correlacién: 0.89

Considerando que el coeficiente de correlacion es positivo y estd mas cerca de
+1, significa que, si los valores de la variable desempefio del SGOE aumentan, los
valores de la variable desempefio del sistema OKR aumentan también.

El coeficiente de correlacion muestra la direccion y fuerza de la relacion lineal
(recta) entre las dos variables en escala de intervalos, graficamente se muestra en la
figura 27, siendo la funcion y = 0.5751X + 0.404, cuyo coeficiente de determinacion
(R?) es igual a 0.79. Esto se interpreta como que el 79 % del desempefio del SGOE se
pronostica o es inferido mediante los cambios establecidos por la implementacion de la
metodologia OKR.

Diagrama de dispersiéon Variable OKR por Variable SGOE ISO 21001
88%
86% y=0.5751x+0.404
R?=0.7949
84%
82%

80%

SGOE IS0 21001

78%
76%

74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
OKR

Figura 27. Diagrama de dispersion hipdtesis general

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1
Para realizar la prueba de hipoétesis especifica se plantea la hipétesis nula la que

es opuesta a la hipdtesis especifica, planteada en la investigacion:
- Ho = los resultados clave no influyen positiva y significativamente en los Sistema
de gestion de organizaciones educativas 1ISO 21001:2018 de los COAR Tacnay La

Libertad durante el afio 2022.
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Y la hipoétesis alterna es:

- Hi =los resultados clave si influyen positiva y significativamente en los Sistema de
gestion de organizaciones educativas I1SO 21001:2018 de los COAR Tacna y La

Libertad durante el afio 2022.

La hipotesis se puede plantear de manera simbdlica como:

Ho=ul-u2=0
Hl=ul-u2+#0

Analisis de correlacion lineal

hipétesis nula

hipétesis alternativa

Para realizar el andlisis de correlacion lineal entre las variables resultados

claves y SGOE, se utilizd los resultados de estas variables correspondiente a los
periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, tabla 47.

Y se aplicé el procedimiento prueba t de muestra emparejada el que calcula las

diferencias entre los valores de las dos variables de cada caso y contrasta si la media

difiere de 0. Los valores de las variables se muestran en la tabla 48.

Tabla 47. Medicidn de las variables independientes y dependientes

N. ° Periodo Resultados clave Desempefio del SGOE
1 2019 55 % 75 %
2 2020 60 % 78 %
3 2021 67 % 84 %
4 2022 81.5% 85.33 %
Nota: adaptada del Minedu (74; 81)
Tabla 48. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Variable 1 Variable 2
Media 0.6575 0.808325
Varianza 0.013241667 0.002654556
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.859911724
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -3.995549116
P (T <=t) una cola 0.01404509
Valor critico de t (una cola) 2.353363435
P (T <=t) dos colas 0.028090179
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Valor critico de t (dos colas) 3.182446305

Como se puede observar en la tabla, la diferencia de las medias de ambas
variables es 0.15, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula de la prueba t Excel, es decir,

las medias de las medidas de los desempefios de los dos sistemas son distintas.

Y se prueba la hipétesis que el desempefio del sistema de objetivos y resultados
claves influye positivamente en el desempefio del Sistema de gestidn de organizaciones
educativas basada en la norma ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad.

También se ha calculado el coeficiente de correlacion de ambas variables,
obteniendo el siguiente resultado:

Coeficiente de correlacion: 0.859

Considerando que el coeficiente de correlacion es positivo y estd mas cerca de
+1, significa que, si los valores de la variable resultados claves aumentan, los valores
de la variable SGOE ISO 21001:2018 también aumenta.

El coeficiente de correlacion muestra la direccion y fuerza de la relacion lineal
(recta) entre las dos variables en escala de intervalos, graficamente se muestra en la
figura 28, siendo la funcién y = 0.385X + 0.5552, cuyo coeficiente de determinacion
es igual a 0.7394.

Diagrama de dispersién Variable Resultado Clave por Variable SGOE
ISO 21001

88%

y =0.385x + 0.5552
R* = 04394

86%
84%
82%

80%

SGOE IS0 21001

78%
76%

74%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
RESULTADOS CLAVE

Figura 28. Diagrama de dispersion de hipotesis especifica 1
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4.2.3. Prueba de hipdtesis especifica 2
Para realizar la prueba de hipdtesis especifica se plantea la hipotesis nula la que

es opuesta a la hipotesis especifica planteada en la investigacion:

Ho = los planes de accion no influyen positiva y significativamente en los
Sistema de gestion de organizaciones educativas 1ISO 21001:2018 de los COAR Tacna
y La Libertad durante el afio 2022.

Y la hipétesis alterna es:

- Hi = los planes de accion influyen positiva y significativamente en los Sistema de
gestion de organizaciones educativas 1SO 21001:2018 de los COAR Tacna y La
Libertad durante el afio 2022.

La hipotesis se puede plantear de manera simbolica como:

Ho=ul-u2=0 hipdtesis nula

Hl=ul—-u2#0 hipétesis alternativa

Andlisis de correlacion lineal

Para realizar el anélisis de correlacién lineal entre las variables metodologia
OKR vy Sistemas de Gestion de Organizaciones Educativas, se utiliza los resultados de
estas variables correspondiente a los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, los que se
detallan en la tabla 49.

Luego se aplicé el procedimiento prueba t de muestra emparejada el que calcula
las diferencias entre los valores de las dos variables de cada caso y contrasta si la media

difiere de 0. Los valores de las variables se muestran en la tabla 50.

Tabla 49. Medicién de la variable independiente y dependiente
Desempefio del Sistema de

N. ° Periodo Plan de accién Gestién de Organizacion
Educativa (SGOE)

1 2019 70 % 75 %

2 2020 72 % 76 %

3 2021 80 % 84 %

4 2022 81 % 85.33 %

Nota: adaptada del Minedu (74; 81)
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Tabla 50. Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 0.7575 0.800825
Varianza 0.00309167 0.00284606
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson  0.99711081
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t -18.3811259
P (T <=t) unacola 0.00017568
Valor critico de t (una cola) 2.35336343
P (T <=t) dos colas 0.00035136
Valor critico de t (dos colas) 3.18244631

Como se puede observar en la tabla, la diferencia de las medias de ambas
variables es 0.0433, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de la prueba t Excel, es
decir, las medias de las medidas de los desempefios de los dos sistemas son distintas.

Y se prueba la hip6tesis que el plan de accién influye positivamente en el
desempefio del SGOE basada en la norma 1SO 21001:2018 de los COAR Tacnay La
Libertad.

También se ha calculado el coeficiente de correlacion de ambas variables,

obteniendo el siguiente resultado: Coeficiente de correlacion: 0.997

Considerando que el coeficiente de correlacidn es positivo y esta mas cerca de
+1, significa que, si los valores de la variable plan de accion aumentan, los valores de

la variable desempefio del sistema OKR también aumentan.

El coeficiente de correlacion muestra la direccion y fuerza de la relacion lineal
(recta) entre las dos variables en escala de intervalos Y = 0.9567*X + 0.0761,
graficamente se muestra en la figura 29. Siendo el coeficiente de determinacién de 0.99,

por estar cercano a 1 se concluye que hay una asociacion positiva fuerte.
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Diagrama de dispersién Variable Plan de Accion por Variable SGOE
ISO 21001

86%

84%

82%

80%

SGOE IS0 21001

78%

76%

74%
68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82%

PLAN DE ACCION

Figura 29. Diagrama de dispersion de hipotesis especifica 2

4.3. Discusién de resultados
Los resultados obtenidos de la aplicacion de la tesis durante el afio 2022 se
obtuvieron gradualmente, luego de desarrollar las 4 fases:

Fase |1 de decision estratégica, en la que se realiz6 el diagnostico del cumplimiento de
requisitos de la norma 1SO 21001 identificandose un nivel de cumplimiento del 83 % en el afio
2020 y del 92 % en el 2021, siendo los requisitos con brechas los siguientes: 4.1, 4.4, 7.4.3,
6.2.2, 9.1.1, 6.2, 6.3 y 9.2. Asimismo, se identificd que el sistema de metas del afio 2021
cumplia con un 47 % de las caracteristicas de la metodologia OKR.

En la fase 11, fortalecimiento de competencias, luego de desarrollar las capacitaciones
y asistencias técnicas, se identificd que los requisitos que aln tenian mayor brecha de

conocimientos por parte del personal eran los requisitos 6, 7 y 8.

Lo que concuerda con los estudios realizados por Cordero y Nufiez (46), quienes
identificaron que las principales oportunidades de mejora se encuentran en los requisitos que
comprenden los capitulos 6 y 8 de la norma. También en esta fase se identificaron las
competencias del personal responsable del mantenimiento del SGOE y del equipo directivo

responsable de implementar el SGOE.

En la fase 111, implementacion y seguimiento de la metodologia OKR y del SGOE, se
analizo la evolucion de los indicadores desde el 2019 al 2022 de las dimensiones en estudio,
siendo el desempefio del SGOE en 2019 del 75 %, en 2020 del 78 %, en 2021 del 84 % y en
2022 del 85.33 %.
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Para la medicién del desempefio del SGOE, se actualizaron y difundieron los
documentos del SGOE.

Asimismo, se realizd la medicion de cada proceso para identificar el nivel de
cumplimiento de sus indicadores, en ambos COAR los procesos que tienen brechas son el
proceso PO03 (91.5 %), PO04 (93 %), el PS03 (81.5 %) y el PS04 (83.5 %). Cabe mencionar

gue, los procesos han ido evolucionando en el tiempo.

Lo que concuerda con lo sefialado en la investigacion de Luluk et al. (41), quienes
enfatizan la planificacion, el control y la mejora de la calidad para lograr los estandares 1SO
21001:2018, esta planificacion estd bajo la responsabilidad de una institucién particular
encargada de manejar la gestion y control de calidad, la que concluyé que, para gestionar la
calidad en las instituciones educativas es necesario un sistema de gestion de la calidad en forma
de cultura organizacional que haga énfasis en la planificacién de la calidad, que es un proceso

gue atiende a los clientes para brindar la mejor calidad.

En la fase 1v, evaluacidon de resultados, se midieron los indicadores de las dimensiones,
estos son resultados clave, planes de accién y desempefio del SGOE. Logrando, al finalizar la
implementacion, cumplir el 100 % de las caracteristicas del sistema de metas con la
metodologia OKR.

Luego, utilizando la informacién obtenida de la aplicacion de las 4 fases se realizo la
validacion de las hipdtesis, logrando resolver los problemas planteados siendo los resultados

los siguientes:

La metodologia OKR provoca un incremento del desempefio de los SGOE ISO
21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad durante el afio 2022, con un coeficiente de

correlacion de 0.89 y un coeficiente de determinacion de 0.79.

Los resultados clave tienen un efecto positivo y significativo en los SGOE 1SO
21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad durante el 2022, con un coeficiente de

correlacion de 0.859 y un coeficiente de determinacion de 0.739.
Cabe indicar que los resultados clave tuvieron diferentes metas y diferentes ritmos,

algunos eran estratégicos y otros tacticos lo que concuerda con la teoria de la metodologia OKR
(32).
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Asimismo, se validd la hipotesis que los planes de accién tienen efecto positivo y
significativo en los SGOE ISO 21001:2018 de los COAR Tacna y La Libertad durante el afio

2022, con un coeficiente de correlacion 0.997 y un coeficiente de determinacion de 0.99.

En consecuencia, dado gue en las tres hipdtesis se tiene un coeficiente de correlacion y

un coeficiente de determinacidon cerca de 1, se comprueban las hip6tesis nulas.

Después de la aplicacion de las cuatro fases se han mostrado cambios muy
significativos en todos los procesos, asi mismo, en el personal de ambos COAR que se han
mostrado abiertos a las ideas de mejora; actualmente, el personal de la gestion docente se

encuentra comprometido en la mejora e innovar los procesos.

Lo que concuerda con el hallazgo del estudio de Alcazar y Balarin (50), que entre otras
cosas, se deben generar espacios con las instituciones educativas de la educacién basica regular
para compartir experiencias de gestién y metodologias a otras Il. EE. de la regién con la

finalidad de mejorar la educacion pablica en Per(.
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CONCLUSIONES

1. El incremento en el porcentaje de implementacion de la metodologia OKR en las sedes
Tacnay La Libertad del 71 % en el 2021 al 78.5 % en el 2022, provoc6 un incremento del
desempefio del SGOE 1SO 21001:2018 en ambos COAR del 84 % en el 2021 al 85.33 %
en el 2022, siendo el coeficiente de correlacion de ambas variables 0.89 y el coeficiente de
determinacion de 0.79.

2. El porcentaje de implementacion de la metodologia OKR en las sedes Tacnay La Libertad
durante el 2022 se midi6 en funcion del porcentaje de cumplimiento de las metas de los
resultados claves, el que fue de 81.5 % y el porcentaje de implementacion de los planes de

accion del 81 %.

3. El porcentaje de implementacion del SGOE ISO 21001:2018 se midié en funcién del nivel
de madurez de los procesos, que fue del 71 %, el porcentaje de cumplimiento de los
indicadores de los procesos del 96 %, el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de
la norma ISO 21001:2018 que fue del 89 %.

4. Al analizar la evolucion de los procesos en los COAR Tacha y La Libertad, se identificd
gue en el 2022 los procesos con brechas son el PO03 fortalecimiento del desempefio del
personal (91.5 %), PO04 gestion del bienestar del estudiante, la convivencia escolar y
resistencia (93 %), PS03 administracion de recursos tecnoldgicos, educativos y
acondicionamiento para los aprendizajes (81.5 %) y el PS04 gestion de recursos

econdmicos y trdmites documentarios (83.5 %).

5. Los resultados obtenidos en el estudio mostraron también que con la aplicacion de la
metodologia OKR se incrementé el porcentaje de madurez de los procesos, el porcentaje
de desempefio de los procesos y el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 21001:2018.

Asimismo, demuestran que la implementacion de la metodologia OKR y del Sistema

de Gestion de Organizaciones Educativas 1ISO 21001:2018 modificaron el comportamiento del

personal, que es un elemento de importancia para la obtencion de resultados.
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RECOMENDACIONES

1. Validadas las hipGtesis se recomienda ampliar la implementacion del SGOE ISO
21001:2018 integrado con la metodologia OKR en las sedes de Ica, Piura, Amazonas y
Arequipa, quienes tienen resultados y condiciones similares a los COAR La Libertad y
Tacna, de esa manera, mejorar la medicion y el avance en el logro de los objetivos del
modelo de servicio educativo para estudiantes con habilidades sobresalientes a nivel de la
red COAR.

2. En base a los resultados obtenidos en el 2022, determinar las metas para los objetivos y
resultados claves del SGOE de cada COAR para el 2023.

3. El plan de accién de la metodologia OKR debe estar incorporado en sus planes anuales de

trabajo individualizados y vinculados a los procesos del COAR.

4. Implementar mejoras a nivel de red COAR para reducir las brechas en el cumplimiento de
los requisitos 4, 6 y 7 de la norma ISO 21001:2018 durante el 2023.
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Anexo 1
Solicitud de aplicacion de instrumentos para

elaboracién de tesis de pregrado-COAR Tacnay La Libertad

2B PERU | Ministerio
de Educacion

‘Ceceniv de & lguaidad do operunidades pars mujores ¥ hombres”®
“dfto dof Fortziccimichto de & Soborantz Nacionz®

Lima, 22 de marzo de 2022
OFICIO N° 00069-2022-MINEDU/VMGP-DIGESE-DEBEDSAR

Sr(a).

JULISSA ROCIO DEL CARMEN OSPING RICALDI
julissaospino@gmail.com

Presente -

Asunto: RESPUESTA SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTOS PARA
ELABORACION DE TESIS DE PREGRADO-COAR TACNA'Y LA LIBERTAD.

REFERENCIA  a. FUT del 23/02/2022 Julissa Ospino Ricaldi (MPD2021-EXT-0161320;
b. INFORME N* 050 - 2022-MINEDUNMGP/DIGESE/DEBEDSAR/IMP

De mi especial consideracion:

Tengo a bien dirigime a usted, en atencién al Formulario Unico de Tramite de fecha 23 de
febrero de 2022, donde solicita autorizacion a la DEBEDSAR para la aplicacion de los
instrumentos de recojo de informacién (- fnstrumento de meoicidn de fos resuftados def
Sisterma de Gestidn de Organizaciones Educativas en fos COAR Tacna y La Libertad
cofrespondiente a fos afios 2021 y 2022, - instrumento para ef fevantamiento de informacion de
fos procesos actualizados e fnstrinento para fa definicion de fos otjetivos y resuftados cfave
para ef afio 2022), ello como parte de la elaboracion de |a Tesis de Pregrado con el titulo
"Efecto de la Metodologia OKR en los Sistemas de Gestion de Calidad para
Organizaciones Educativas 1ISO 21001:2018, en los Colegios de Alto Rendimiento Sedes
La Libertad y Tacna, 2022".

En atencién a la solicitud, la Coordinacion de Investigacion y Mejora de Procesos emitio el
INFORME N 050-2022-MINEDU/NVMGP-DIGESE/DEBEDSAR-IMP, donde recomienda |a
autorizacion para |a aplicacion de los instrumentos referidos, para ello se cuenta con el
Acta de Confidencialidad suscrita por la administrada, la opinion favorable de |a
Coordinacion de IMP, debiendo coordinarse la ejecucion del instumento con la
Coordinacion de Investigacion y Mejora de Procesos -IMP y los COAR Tacna y La
Libertad. la Coordinacion de Investigacion y Mejora de Procesos -IMP

En esa linea este despacho hace suya la recomendacion, remitiéndose a los comeos
julissaospino@agmail.com y; copia a los directores generales del COAR La Libertad y
Tacna (dirgecoarlalibertad@minedu.gob.pe, dirgecoarzcna@minedu.gob.pe). y el
Coordinador de IMP (josramos@minedu.gob.pe), para conocimiento y acciones.

Sin otro particular, hago propicia |a oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
consideracion y estima.
Atentamente,

A ~
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Anexo 2

Acta de confidencialidad

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

Mediante el presente Acuerdo de Confidencialidad gue suscribe, por una parte la sefiora
Julissa Rocio del Carmen Ospino Ricaldi, identificada con DNI N° 44418067, estudiante
de Pregrado de la Universidad Continental, en adelante LA SOLICITANTE; y por otra parte, |a
sefiora Fanny Trinidad Tarrillo Directora de la Direccion de Educacion Basica para
Estudiantes con Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento, en adelante |la DEBEDSAR,
la cual tiene enfre sus funciones el de formular y realizar estudios e investigaciones en
matera de su competencia, y en esa linea recolectar, validar, procesar, analizar y difundir la
informacion de la Red Coar.

El presente Acuerdo de Confidencialidad se rge por |as siguientes clausulas:

1.

Mediante Formulario Unico de Tramite (FUT) del 23 de febrero de 2022 (MPD2021-
EXT-0161920), la sefiora Julissa Rocio del Carmen Ospino Ricaldi solicita
autonzacion para la aplicacion del instumento de recojo de informacion (-
Instrumento de medicion de los resultados del Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas en los COAR Tacna y La Libertad correspondiente a
los afios 2021 y 2022, - Instrumento para el levantamiento de informacion de los
procesos actualizados e Instrumento para la definicion de los objetivos y
resultados clave para el afic 2022), ello como parte de la elaboracion de la Tesis de
Pregrado con el titulo "Efecto de la Metodologia OKR en los Sistemas de Gestion de
Calidad para Organizaciones Educativas 1ISO 21001:2018, en los Colegios de Alto
Rendimiento Sedes La Libertad y Tacna, 2022", para lo cual requiere la autorizacion
de la direccion para lo siguiente:

PERL | Ministerio Oficina de Seguimliento Unidad de Estadistica l"dov
“Decenio de la lzualdad de oportunidades para mujeres y hombres” me;;ovm
“Aho del Fortalecimiento de I3 Soberania Nacional® pe’(llﬂl'@o

a. Instrumento de medicion de los resultados del Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas en los COAR Tacna y La Libertad comespondiente
alos afos 2021 y 2022.

b. Instrumento para el levantamiento de informacion de los procesos actualizados

c. Instrumento para la definicion de los objetivos y resultados clave para el afio
2022.

d. Informacion estadistica sobre |a gestion del COAR Tacna y La Libertad

Al amparo de la Ley N 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, asi como su
respectivo reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 003-2013- JUS, LA
SOLICITANTE suscribe el presente Acuerdo de Confidencialidad con la DEBEDSAR-
MINEDU, a fin de proteger la informacion gue |e sera proporcionada o autorizada en
uso por la DEBEDSAR, sefialando gue Unicamente serd utilizada para los fines
expresados en su solicitud.

La informacion a brindarse o autorizada en uso tiene caracter confidencial, por lo
gue al amparo del articulo 17 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ia
DEBEDSAR y LA SOLICITANTE estan obligados a guardar confidencialidad respecto
de los mismos, y de sus antecedentes. Esta obligacion subsiste aun después de
finalizadas las relaciones entre las partes involucradas, en tal sentido LA
SOLICITANTE se obliga a:
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Asascea Loge DEBEDSAR

(:55_——'
JOSE CARLOS RAMOS UZATEGUI
Coordinader IMP

Ministerio

Oficina de Seguimiento Unidad de Estadistca

ettefor

de Educacion n y Evaluacion Estratégica educacion
“Decenio de la lgualdad deoportunidades para mujeresy hombres” mq;ow;
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional® Mum

Guardar absoluta confidencialidad respecto de toda informacion gue la
DEBEDSAR del MINEDU proporcione. Asimismo, se compromete a no
reproducir, transformar, distribuir, ni comunicar a terceros, la informacion
sefialada en la segunda clausula del presente Acuerdo de Confidencialidad.

Cumplir con todas las obligaciones, derechos y principios establecidos en La Ley
e Proteccion de Datos Personales y su respectivo reglamento.

El tratamiento de |a informacion a brindarse debe respetar |a finalidad por |a cual
se requirio. LA SOLICITANTE debe tratar la informacion acorde con sus
competencias establecidas en la normativa vigente. El tratamiento de los datos

personales no debe extenderse a otra finalidad gue no haya sido |a establecida
o manera ineguivoca como tal al momento de su recopilacion.

mpedir gue los datos con caracter de confidencialidad gue autoriza yfo
proporciona a2 DEBEDSAR del MINEDU, a través del presente documento, sean
cbservados, reproducidos © manipulados por personas ajenas a la celebracion
ol presente Acuerdo de Confidencial.

No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades distintas
e aguellas gue motivaron su recopilacion.

Declara conocer gue ante cualguier incumplimiento del presente compromiso
podra dar lugar al inicio de las acciones administrativas, civiles o penales gue
sean pertinentes.

Las partes involucradas en el presente Acuerdo de Confidencialidad manifiestan su
sefial de conformidad, el dia 18 de marzo de 2022.

eNEfa, o EBUSKERN
BARN ” Q Ug&ﬁ;% '.\:s:.w-x
/ ‘ DU,QAQIQ«NM

ML) Nek &) 3100

DIGITAL
MNISTERIO OF EDUCACION
&
Directora de la Direccion de Educacién Julissa Ospino Ricaldi
Basica para Estudiantes con Desempefio Solicitante

Sobresaliente y Alto Rendimiento
Fanny Trinidad Tarrillo
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Anexo 3

Plan de implementacion
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Anexo 4
Check list auditoria interna — 1SO 21001:2018

CHECK LIST AUDITORIAINTERNA - IS0 21001:2018

Pagina: 1 de 19

ProcesofArea:

Fecha:

PE™ Direccion, Planificacion Institucional y Asesoria Legal

Cumple
Requlsits Praguntas Descripcion de la evidencia
Si Mo Parcial
;Cuales zon los resultados esperados del SGOE para este afic?
4.1 Expliqueme cuales son las cuesticnes extemas & internas
pertinentes para lograr los resultados esperados del SGOE.
) iCuéles son los requisitos de las partes interesadas que son
) cumplidos por el PEB1?
in iCual ez el alcance del SGOE? Expliquemse por qué =& ha
) determinado dicho alcance.
A iComo la alta direccion demuestra =u liderazgo y compromissc
- con &l SGOE?
52 ;lLa politica incluye compromiscs para gesticnar la propiedad
intelectual v la mejora continua? Expliquems como se aplica la
politica.
E.1 ;Como las accicnes para abordar los riesgos v oportunidades
=on planificadas para asegurar que & SGOE pusda lograr los
resultados previstos?
B2 ;iCudle= =on los okbjetivos del SGOE? Expliquems como los
procesos contribuyen al logro de los ofjetivos del SGOE
B3 i Cuéles son los camkbios realizados en e SGOE este afio™

Brindeme su procedimisnto ¥ describame brevements como s& realiza.

Fagina 1 de 19
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CHECK LIST AUDITORIAINTERMA - IS0 21001:2018

Pagina: 2 d= 18

ProcesolfArea:

Fecha:

PEDZ Gestion Interinstitucional vy Comunitaria

Cumple
Requisito Preguntas Descripcion de la evidencia
Si Mo Parcial
;Cudles son los resultados esperados del SGOE para este afc?
4.1 Expliqgueme cuales =on las cusstionss extemas e intsrnas
pertinentes para lograr los resultados esperados del SGOE.
A ;Cudles =on los requisitos de las partes interesadas que son
- cumplidos por el PEG2?
4n ;Cual ez el alcance del SGOE? Expliqueme por qué =& ha
) determinada dichao alcance.
71 ;Cudles =on los recursos necesaros para € establecimiento.
) mantenimiento, implementacian ¥ mejora continua del FEB27?
74 i Como contribuye &l PERZ ala eficacia del SGOE? ;Cudles son
) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGOE?
74 ;Camo ze han determinadc las comunicaciones intemas
) externas del PEG2?
;iComo se han considerado los resultados del analisis,  la
102 evaluacion y las =alidas de la revision por la direccian en la

identificacion de necesidades v oportunidades de mejora?

Brindeme su procedimiento v describame brevements como se realiza.

Fagina 2 de 19
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Anexo 5

Correo de validacién de documentacion del SGOE

Propuesta de procedimientos del Sistema de Gestién de

Organizaciones Educativas(SGOE) COAR-PROO1 " Tratamiento del

MNo Conformidades”, COAR-PR0O02 "Control documentario” para &, . &
los Colegios de Alto Rendimiento.

# 3 archivos adjuntos ~

# JULISSA ROCIO DEL CARMEM OSPING RICALDI @ o o
Para: @ JOSE CARLOS RAMOS UZATEGUI Lun 05/08/2022 9:52
@y Procedimiento de Tratamient.. @y 1- COAR - FODO3 FORMATO ...
199 KB 187 KB

2 archivos adjuntos (386 KB) < Guardar todo =n Onelrive - Ministerio de Educadén 4 Des

Estirmado José Carlos remito el procedimiento COAR-PRO01 “Tratamiento del No
Conformidades. tienen como anexo el formato de Solicitud de acciones correctivas
(SAC)

Atte.

lulissa Ospino
Analista de Procesos

Listado de documentos internos del Sistema de Gestion de
Organizaciones Educativas (SGOE) y procedimiento para el

. . @
tratamiento de No Conformidades en los COAR
# 3 archivos adjuntos ~
# JULISSA ROCIO DEL CARMEN OSPIMNO RICALDI = =) ”
D Para: @ JOSE CARLOS RAMOS UZATEGUI Mig 14/00/2022 14017

1. COAR - FOD03 FORMATO ... . @ Procedimiento de Tratamient.. ..

n_
187 KB 202 KB
s r todo en Onelrive - Ministerio de Educacion
l Descargar todo

Estimado losé Carlos, remito el INFORME N°0150- 2022-MINEDU VI GP-DIGESE/DEBEDSAR-
IMP Listado de documentos internos del Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas
(SGOE) v procedimiento para el tratamiento de Mo Conformidades en los COAR, el cual es
parte de la mejora del 3GOE.

Afte.

Julissa Ospino

Fichas de procesos SGOE 2022 - COAR LA LIBERTAD

i @ .
#' 7 archivos adjuntos ~
# JULISSA ROCIO DEL CARMEMN OSPING RICALDI AR = ~
) Parz: (O DIRECTOR GEMERAL COAR LALIBERTAD w 1 usuarios mas Mg 28/09/2022 924

CC: @ JOSE CARLOS RAMOS UZATEGU
—n PED1 - FICHA DE PROCESOS ... . 7w PEDZ - FICHA DE PROCESOS_ .. ..
B ke b+

%z Mostrar los 7 datos adjuntos (5 MB) < Guardar todo en Onelrive - Ministerio de Educadon

. Descargar todo

Estimado director, remito las fichas de los procesos revisados, favor de devolverlos firmados
por el trio directivo de COAR La Libertad.

Afte.

Julissa Ospino
Analista de Procesos - DEBEDSAR
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Anexo 6

Orientaciones para el mantenimiento del sistema de gestion

Orientaciones para el
mantenimiento del

sisfema de gestion de DEBEDSAR

organizaciones -MINEDU
educativas (SGOE) en los
Colegios de Alto
Rendimiento
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) ; Direccion General de
(I B PERU | Ministerio Servicios Educativos
de Educacion Especializados

‘Derchin de o igiaidad do oporitridedes pars mLees v hombres "

AR def Fonafesimicnie de & Seberanfs Wavionar
TARD dol Blecricharie dol Corgrese de ke fopoiics ool Pord”

CONTENIDO

PRESENTACION: c v evceeeene - I~
MISIEN DEL COAR/DEBEDSAR: ............ ——

POLITICA DEL SGOE - COAR/DEBEDSAR - - ———

POLITICA DE PROBIDAD ACADEMICA .......
POLITICA DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

POLITICA DE ADMISION ¥ EVALUACION

POUTICALINGUISTICA — ...oeeeveeee e e e eeee e e e e e sm s e 2 s sn e e 8o e mon et o st st

POLITICA DE TAREAS ¥ ACTIVIDADES DE AUTOESTUDIO

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN ELTRABAID......

POUTICA DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ...

RESULTADOS CLAVE DEL SGOE .........ue .

MAPA DE PROCESOS cov e ee s ssnsr e msmamsr s s

INDICADORES DEL 5GOE R R wereem

Firmado digitalmente por:
0SPINO RICALDI Julissa

Rocio Del Camen FAL
20131370008 soft

Wlotivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 02/08/2022 16:20:22-0500

10
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) ) Direccion General de
' % PERU MiﬂiStE'l'iUI ) Servicios Educativos con Desempefio Sobresalients
de Educacion

Especializados y Alto Rendimienta

‘Decerio de B lguaidad doe oporiuridEades Pars mujehes ¥ Rombres T
“Afe dof Fortalcomivnto de lz Seterants Maciora®
‘Afe dof Bicericrarnie dof Corgrese do ke Repobies def Pen”

Con Resolucion Ministerial N* 274- 2014-MINEDU de fecha 1 de julio de 2014, ze cred el "Modelo de
Servicio Educativo para la Atencion de Estudiantes de Alto Desempefio”, v mediante la Resolucion
Ministerial M* 537 - 201%-MINEDL, se modifica la denominacion y se actualiza el modelo al de *Modelo de
servicio educative para la atencién de estudiantes con habilidades sobresalientes”, cuyo objetivo es
proporcionar alos estudiantes detodas las regiones del pais un servicio educativo con altos estdndares de
ralidad nacional e internacional, que permita fortalecer sus competencias personales, académicas,
artisticas y/o deportivas para constituiruna red de lideres capaces de contribuir aldesarrollo local, regional,
nacionaly mundial.

Asi, el Ministerio de Educacion y cada uno de los Gobiernos Regionales suscribieron Conwvenios
Interinstitucionales, en cuya dausula gquinta se establecid gque el MINEDU realizard la gestion
alministrativa, financieray de recursoshumanos, asi como la provision de los bienes y senvicios necesarios
para laimplementaciony funcionamiento de los COAR; inclusive fuera del &mbito de la Regidn enlaque se
encuentra el COAR correspondiente.

En el marco del 0.5, N*004-2013-PCM “Politica Macional de Modernizacidn de la Gestign Pihlica”, en el
o 2018 Ios Colegios de Alto Rendimiento de La Libertad v Tacna fueron seleccionados por |a DEBEDSAR
para iniciar con la implementacion del Sisterna de Gestion de Organizaciones Educativas bajo la Narma 150
21001:2018, con lafinalidad de dernostrar que ambos COAR cumplen con los requisitos internacionales de

calidad v se conducen conforme ala gestion por procesos bajo la normativa vigente.

La Morma Técnica Peruana 150 21001:2018, promueve la adopcidn de un enfoque a procesos, el cual
implica la definician v gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los
resultados previstos de acuerdo con la politica del SGOE.

Lagestion de los procesosy el sistemna en su conjunto pueden alcanzarse utilizand o el ciclo PHYA [Planificar,
Hacer, Werificar y Actuar] con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar
las oportunidades y prevenic los resultados no deseados. La aplicacion del enfoque a procesos en el SGOE
delos COAR va permitir:

- Lacomprension de los procesos del MSE COAR en términas de valor agregado

- Mejorar los procesos del MSE COAR en base a la evaluacidn del resultado de los indicadores de cada
proceso.

- Mejorar el desempefio del Sistema de Gestion de Organizacion Educatival5G0E], a través de una
revision critica del personal COAR, de la DEBEDSAR v de consultores externos respecto de su propio
trahajo deforma reflexiva y de manera constructiva.

Paratal fin se va a aplicar lo establecido en la Morma Técnica N*001-2018-5GP, Morma Técnica para la
implernentacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracidn publica v la RSG N*043-
2021-MIMEDW, Directiva denominada “Metodolagia para la gestion por procesos en el Ministerio de
Educacion” vy las Mormativas Internacionales de la IS0 - International Organization for Standardization,
adem s delanormativa del sectory del MSE COAR vigente.

FIRMA

Fimado digital & par:
0SPIND RICALDI Julissa =
Rocio Del Carmen FAU

20131370008 soft

Motivo: Soy el autor del

DIGITAL | gocumento

Fecha: 02/0B/2022 18:20:20-0500
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CURSO -TALLER: FORTALECIMIENTO EN LA INTERPRETACION ¥ FORMACION DE

Anexo 7

Disefio instruccional del curso

DISENO INSTRUCCIONAL:

PDP 2022

AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

[, Estructura del curso

1.1.  Fichatécnica del curso

Dirigido a: Lideres de fa DEBEDSAR y efecutores de COAR Tacna, La Libertad y Areguipa
Duracidn: 4 sesfones en 4 seranas

Modalidad: Remote Mixts (sincronica + sesfones de sutoaprentizsje)

Focha deinicio | 1 b abrif def 2022 y 05 de mayo def 2022

término

Requisitos: Conocimientos previos requeridos en Sistemas de Gestion

Material para Normas 15O 9003, 9001, 14001, 21004, 31000, 37004, 48001, NTP-ISO AEC
estudiantes: 27001, NTP —IS0 26020

Requerimientos
técnicos:

v Acceso a Google Meet a través de tispositivos efectrdnicos.

»  Computadors de escitorio o faptop con camaera web y micrafono
correctamente configurado con ef splicativo Google Meet En caso de que
fa computadora no contenga camara web, podrd facorporar dispositivos
efectronicos exteros para cumplir fa funcion de camera y sudin.

Recomandaciones

= Contar con un ambiente adecuadn para of dictado de clases remntas,
privado y libre de oistractores.

I.2.  Descripcion de los modulos

Durante ef desarrollo de cada uno de fos cursos se reslizaran jornedas rematas sincronss y asincronas
gue tendran por inslidad reforzar fos conocimientos de un Sistema integrado de Gestion besado en fas

MNorias {50 9001, 14007, 21001,31000, 37001 y 45001,
¥ de menera complementarfa se abordaran fas NTP- ISOAEC 27001 y NTP IS0 26000

APRENDIZAJE

MODULD CONTENIDOS ESPERADD REFERENCIAS
Madulo l: Fundamentos | » Evolucién de  los | Conocer  un Sistema | Momas 150 Q001, 14001,
y prncipios de los | sistemas de gestion | Integrado de Gestion | 21004, 31000, 37001,
sistemas  de  gestion | integrados. basado en las Mormas | 45001, NTP- IS0 /IEC

para los colegios de alto
rendimiento / Fomacian
de Auditor Interno en
Sistema Integrado Be
Gestion.

SESION 1

vliderazgo  en &l
Sisterna de Gestidn
Integrada.

s Principios de calidad y
excelencia en los SIG.

v Bengficios del Sistema

IS 80, 14001,
21001, 31000, 37001
45001, que son de
aplicacion en los COAR.
hd de manera
complementaria y

27001 y NTP 150 28000

Integrado de Gestign. | Sucinta se abordaran las
NTP- ISO/IEC 27001 y
NTP =IS0 26000
Médule II: Gerencia | » Las habilidades | Conociendo  sobre la | Momas 150 4004, 14001,
Estratégica y analisis de |  gerenciales. DEBEDSAR y &l mansjo | 21004, 31000, 3700 vy
contexto en los Colegios | » Gireccionamiento de un plan de la | 45001,
de Alto Rendimiento. estratégico  en  las | implementacion. Proyecto educativo
Drganizanioneg institucional (F'El) - COAR
SESION 2y 3 (misién y vision). Tacna.

v Andlisis FODA

Proyecto educativo
institucional (PEI) - COAR
La Libertad.
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Anexo 8

Desarrollo del curso

CURSO -TALLER: FORTALECIMIENT...

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones
# Mejora Continua

CURSO -TALLER: FORTALECIMIENT

8 Mejora Continua

Meet : — —
0w || @ 5
@ Visible para los alumnos
Julissa Rocio Del Carmen Ospino Ricaldi ha publicado una nueva tarea: [T)Asistencia 30/05/2...  »
30 may 2022 ¥
Cédigo de clase H
o2ym3ub I Julissa Rocio Del Carmen Ospino Ricaldi n
30 may 2022 (Ultima modificacién: 2 jun 2022) ®
Estimados (as) comparto el material de la sesién N*12.
Proximas entregas
Sesion 12 - Curso Taller S|
PDF
CIMod.1> Sesion O1 :

@ Julissa Rocio Del Carmen Ospino Ricaldi ha publicado nuevo material: [3Sesicn Ol:-lmplem...

Publicado: 5 abr 2022 (Ultima modificacién: 5 abr 2022)

Estimados Participantes, le compartimos el material de |a sesién del dia de hoy y compendio de normas que vamos a u
en el cursa - taller.

1. Resclucién de secretaria de gestién pdblica. Morma Técnica Timplementacién de Iz gestién

por procesos en las entidades de la administracién piblica™. hitps:/sgp.pcm_gob. pef/wp-content/uploads/201 5/03/RSGP.
006-201 8-PCM-SGF. pdf

2. Compendio de Mormas ISO hitps.

/drive.google.com/drive/folders /1 orXisFG9aSYHbE6iaaS6382tUVNIRDKS?usp=sharing

SESION 1 - Temario:
- Ewolucidn de los sistemas de gestién integrados
- Liderazgo en el Sistema de Gestidn Integrado.
- Principios de calidad y excelenciz en los SIG.
Beneficios del Sistema Integrado de Gestidn
. Formaci&n de Auditor Interno en Sistema Integrado De Gestidn.

MODULOC o1 - FUNDAME... MATRIZ DE CORRELACI...
PDF Excel

MNormas 15O
Carpeta de Google Drive

dae .

ICURSO —TALLER: FORTALECIMIENT...

Mejsra Continua

Tabilon Trabajo de clase Personas Calificaciones

(] A es - - N
0 @) mNormaFrancisca Alarcon To..  Invitar a pacires
(] Q Sanchez Paquera Alberto M. Invitar a padres
[} 3 ‘Quispe Sulla Andres Avelino Invitar a padres
[} 3 Luis Danisl Cardenas Macher  Invitar a padres
[0 @@ ariaPadilla Cecilia Alsjand...  Invitar a padres
(] s VICTOR GABRIEL COBENAS ... Invitar a padres
- @ JORSEANTONIO COLLAVE

() ﬁ Lucic Condori Mamani Invitar a padres
() . Churaira Lupaca Delia Yrene  Invitar a padres
0o S

() -. Tito Quispe Donovan Pablo Invitar a padres

"

"
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Anexo 9

Ficha de proceso PEO3 Gestion de los sistemas integrados

P FICHA DE PROCESD
y PERL  Minis
de Educacian
PEO3 Versidn:
DATOS BASICOS DEL PROCESD
Nombre Gestion de los Sistermas Integrados
Codigo Estratégico
Obiet| Monitorear |2 optimizacion de los procesos de la organizacion gue permita la mejora continua de acuerdo a los requisitos legales, de las normas 150 v los requisitos de [os
v .
b3 estydiantes v prypos de jnterés
- DEBEDSAR: Coordinacion de Gestion Pedagogica y Coordinacion de Inwestigacion v ejora deProcesos
Duefic del proceso i .
COAR: Directorial General, Lider del proceso PEC3
Controles Wisto Bueno de la Coordinacion de Inwestigacion v Mejora de Procesos
DETALLES DEL BROCESO
PFroveedores Hementos de Entrada Codigos - Procesos de Mive| N+1 Productos Wsuario interno o externoc
-Informe de gestian anual del afio
pasado
- Orientaciones para el mantenimiento . X . Lo
del SGOE Elaboracion del Flan de monitoreny  |-Plan de monitoreo y seguimiento de los
' . ) » seguimiento del estado delos indicadores de procesos
-Inforrme de reviisdn por la direccién FEDZ.O1 o . i Todos los procesos
o ! indicadaores delos procesosy - Lista maestra de documentos interna vy
- Solicitudes de cambio propuesta de ]
documentos del SGOE. externa actualizada
formato ywi'o documento.
- Procedimiento de control de
docum entos
Inf d \uacian de Ejecucidn del Plan de monitoreo y Matriz de objetivos yw metas.
nforme de evaluacidn de los procesos
del 27 teri R FED3.02 sepuirniento del estado de las Reporte de Monitorea vy seguimiento de las Todos los procesos
&l ano anterior indicadores de los procesos del SGOE. | procesos del 5G0OE.
Informe del desempefio de los
Matriz de ohjetivos w metas. Analisis y elaboracidn de infarme de procesos.
Reporte de Monitoreo de los |:|r.m:‘¢505 PEO3.03 resultados de los indicadores del Orive de reporte de gestidn de los PEDO1
MINEDU, del 53GOE. i/ deserpefio de todos los procesos indicadores de desempefio de todos los
DEBEDSAR, PEDL, ( -7 procesos
T P
Fimado diui‘lalmle B
L . OSPINO RIC /e/

FIPMA
DIGITAL

Rocio Del Cam
2013M1ITORGE soft~
kbtivo: Soy el au{b'( o

documento ALTC
Fecha: D3/10/2022 12:38:11-0500

M!ﬂ Cole: EHM
| La Libertad
Iulmiskp-rm de Educacién

—-B'I‘lil‘ UZ RUSN.ES MURGD\
-~ Direcions Acermca 4 Colegio 08 Ao

Ll Lt
Wrcerk de Educacite

Fimado digitalmente por:
RAMDS UZATEGU Jose

Cartos FAL 20131370008 soft
FIRMA hiotive: Doy W™ B*

DIGITAL | Fecha: 02/10/2022 16:42:41-0500
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Proveadores Hementos de Entrada

Codigos - Procesos de Mivel M+1

Productos

Usuario interno o externoc

TOOOS I0E FTOLER0E,
IMNACAL

Informe semestral del desem pefio de Analisis y elaboracién de infarme de Informe de resultados de satisfaccidn del
los procesos. FED3.04 resultados de satisfaccidn del servicio Todos los procesos
Ecuestas de satisfaccion. servicio educativo Encuestas de satisfaccion aplicadas
Participacian en la elaboracion del Programa de auditoria
Wemorandum de |la DEBEDSAR P FED2.05 programa y planes de auditoria Flan de auditoria interna Todos los procesos
interna y externa Plan de auditoria externa
Acrtas dereuniones.
Planes de mejora aprobados PEDZ.O6 Sepuimiento F.Ie la gjecucidn delos Rep_lorte de cumplimiento de plan de Todos los procesos
planes de mejora de procesas mejora
Inform e de seguimiento
Informe de auditaria interna y externa  |PE03.07 Participacion en el lewvantamiento de  |-Solicitudes de Acciones Correctivas [3AC). PEOL
’ las Mo Confarmidades del 5GOE -Reporte de cierre de Mo Conformidades.
Procedimiento de atencion de guejas y PEDZ. OB Seguimiento de atencion de quejas y Reporte de atencion de quejas v reclamos PEOL
reclamos reclamos
Mormativa s FED2.09 IMonitoreo de las acciones de anti sobo|Reporte de actividades implem entadas PEOL

RECURS505

Humanos

Tecnologicos

hfraestructura

Ciractar Gemeraf
Sutr Dirgctor Acoddmics
Eub Director de Sienestor
Coverntes pespeclalisto de Bienestar

Rapositaris 5Rara pait
Repesitario Gaogle Orive
fizpartes @ Power Bl
fizpartes de indicodares de gestidn [Google sheat)
CorrE s @ lectromion s tituciomng

Chaf DESEORAR

Fimado digitalmé rRI:QTOR
OSPINO RICALDY Jbﬁgsa —/Hw
Rocio Del Camnen ;"5’:"3/

20131370008 soft

Goteral mwthw
| La Libartad

T Ul RO'SALF_S MLIR[;A
= mmu:m waa

imbn Om Erfiar acin

Ilmun'rno de Educacidn
hiotivo: Soy el autor del

documento

Fecha: 071072022 12:38:17-0500

FIPMA
DIGITAL

Fimado digitalmente por:
RAM0S UZATEGUI Jose

Carlos FAL 20131370008 soft
Wotivo: Doy W™ B*

Fecha: 03/10/2022 16:43:08-0500
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Proveedores Hementos de Entrada Codigos - Procesos de Mivel N+1 Froductos Usuario internoc o externc
INDICADOR (ES)
Mombre Firmula Meta [anual]

% de curnplirmiento de los indicodores de procesos (A Urmero de indicodores Que oiconzen o mreto/totol de indicodores) x100% 0%

%5 de satisfaccidn par of sendicia Arindado o fas estudiontes (Tata! de estudiantes con niveles de satisfoccidn de Aueno v excelente / Tate! de sstudio B2
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Anexo 10

Ficha de proceso PEOL Direccidn, planificacion institucional y asesoria legal
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DETALLES DEL PROCEED
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