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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion pretende disefiar una propuesta de mejora en el
area de produccién para optimizar los resultados de la empresa MACOSER S.A.C., siendo su
mayor problema la entrega de pedidos a destiempo.

La investigacion es de tipo aplicada, con un nivel correlacional y un disefio
preexperimental; para la recoleccidon de datos se elabord un cuestionario, el cual abarco 18
preguntas dirigidas a los trabajadores para saber el estado actual de la empresa de estudio, por
medio de esta técnica se pudo evidenciar la falta de una cultura de orden y limpieza.

Al llevar a cabo el diagnostico de la empresa mediante un estudio de tiempos, se pudo
evidenciar una demora significativa en el proceso de produccion que se da por diferentes
factores como son la falta de personal, la maquinaria en mal estado, los traslados excesivos,
movimientos innecesarios, la falta de materiales y la toma de medias erroneas. Por consiguiente,
se propuso implementar la metodologia 5’s para optimizar el orden y limpieza como también
el mantenimiento autbnomo para evitar futuras fallas de la maquinaria.

Por ultimo, al realizar la evaluacion econdmica de dicha propuesta se muestra un
resultado favorable, lo que significa que es viable y puede implementarse en la empresa

MACOSER S.A.C.



ABSTRACT

This research project aims to design a proposal for improvement in the production area
to optimize the results of the company MACOSER S.A.C., its biggest problem being the
delivery of orders at the wrong time.

The research is of an applied type, with a correlational level and a pre-experimental
design; for data collection, a questionnaire was developed which included 18 questions
addressed to the workers to find out the current state of the study company, through this
technique it was possible to evidence the lack of a culture of order and cleanliness.

When carrying out the diagnosis of the company through a time study, it was possible
to show a significant delay in the production process that is due to different factors such as lack
of personnel, machinery in poor condition, excessive transfers, unnecessary movements. , the
lack of materials and the taking of erroneous averages. Therefore, it was proposed to implement
the 5's methodology to optimize order and cleanliness as well as autonomous maintenance to
avoid future failures of the machinery.

Finally, when carrying out the economic evaluation of said proposal, a favorable result
is shown, which means that it is viable and can be implemented in the company MACOSER

S.A.C.
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