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Transformacion digital del aprendizaje en la educacion superior

Tecnologias y nuevos modelos de aprendizaje

La transformacién digital ha revolucionado la forma en que se lleva a cabo el aprendizaje
en la educacién superior. Los programas de educacién online conceden acceso a
la educacién superior a un piblico mds amplio, rompiendo barreras geogrificas y
permitiendo la flexibilidad en el aprendizaje. Estos programas ofrecen atributos de
valor que incluyen accesibilidad, personalizacién del aprendizaje, interactividad y
retroalimentacion inmediata.

Ademis, los modelos hibridos combinan el aprendizaje presencial y en linea,
aprovechando lo mejor de ambos enfoques. Esto posibilita una experiencia de
aprendizaje enriquecedora y flexible, que se adapta a las necesidades individuales de
los estudiantes.

Las credenciales digitales, tanto formales como alternativas no formales, son otro
aspecto importante de la transformacién digital del aprendizaje. Estas credenciales
reconocen y validan los conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes,
brinddndoles oportunidades de empleo y desarrollo profesional en un entorno digital.

Experiencia del estudiante y factores a considerar en el proceso de la transforma-
cion digital

La experiencia del estudiante es fundamental en el proceso de transformacién digital
del aprendizaje. Para garantizar el éxito, se deben considerar diversos factores. Primero,
es importante disponer de soporte académico y administrativo, asi como recursos para
la promocién de la investigacién que respalden el aprendizaje en linea. Esto incluye

la disponibilidad de recursos digitales, el acceso a tutores y asesores académicos, y el
soporte técnico necesario para utilizar las plataformas digitales.

La experiencia de aprendizaje debe ser cuidadosamente planificada y disenada para
involucrar e inspirar a los estudiantes. Esto implica utilizar enfoques pedagdgicos
innovadores, fomentar la participacién activay colaborativa, y ofrecer retroalimentacién
y evaluacién continua.

Ademis, es esencial considerar su insercién profesional. La educacién superior
debe estar alineada con las demandas del mercado laboral, por lo que debe otorgar
oportunidades de aprendizaje integradas al trabajo, el emprendimiento y la innovacién.

Lavida del estudiante y su bienestar también deben ser considerados en este proceso. Es
necesario promover un entorno de apoyo y cuidado que se preocupe por su salud fisica
y emocional. Asimismo, la evaluacién y verificacién del aprendizaje debe adaptarse al
entorno digital a través de la utilizacién de métodos y herramientas apropiadas para

evaluar el progreso y el logro de los objetivos educativos.
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Finalmente, se debe brindar un espacio de trabajo virtualizado para el estudiante,
que sea omnicanal y ubicuo. Esto implica el acceso a plataformas digitales intuitivas
y de facil uso que le permitan acceder a los recursos de aprendizaje, interactuar con
sus companeros y profesores, y participar en actividades académicas en cualquier
momento y lugar.

La experiencia de la Universidad Continental y el proceso de transformacion digital

En la era digital y de rdpida evolucién tecnoldgica, las instituciones educativas se
enfrentan al desafio de adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrece este
contexto. La Universidad Continental viene implementando una estrategia integral
de transformacién digital con el objetivo de mejorar la calidad y revolucionar la
experiencia de aprendizaje de sus estudiantes. Esta estrategia abarca el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica hasta la capacitacién docente y el fomento de la
colaboracién entre la comunidad educativa e investigadores y expertos en tecnologia
para la creacién de soluciones innovadoras.

A continuacién, presentamos una seleccién de metodologias y tecnologias para el
aprendizaje digital que se estan implementando en la Universidad Continental:

* Microcredenciales (blockchain): emision y reconocimiento de credenciales
digitales soportada con tecnologia blockchain para reconocer y validar las
habilidades, competencias y logros adquiridos por los estudiantes. Estas credenciales
permiten una mejor personalizacién del aprendizaje, una forma mds flexible de
acreditar los conocimientos y fomentar una cultura de estudio a lo largo de la vida
en docentes y estudiantes.

* Contiverso (realidad virtual): desarrollo en el metaverso de una réplica
tridimensional del campus de Huancayo. A través del uso de dispositivos de
realidad virtual, una computadora o smartphone, el avatar de los estudiantes puede
sumergirse en entornos simulados y vivir experiencias educativas enriquecedoras
en aulas, salas de audiencia, cdmara Gesell y salas interactivas para el trabajo
colaborativo. Esto facilita el aprendizaje prictico y la comprension profunda de
conceptos complejos.

* Docente 2048 (inteligencia artificial): avatar de realidad virtual con inteligencia
artificial para mejorar la experiencia de ensefianza. Mediante la aplicacién de
algoritmos de aprendizaje automdtico, Docente 2048 da recomendaciones
personalizadas y retroalimentacién instantdnea, lo que permite a los profesores
adaptar su enfoque pedagdgico a las necesidades individuales de los estudiantes.

* Docente avatar (hologramas): tecnologia de hologramas para crear docentes
virtuales que interactian con los estudiantes en tiempo real: les dan explicaciones,
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resuelven sus dudas y facilitan la participacién activa. Esta metodologia fomenta el
aprendizaje inmersivo y enriquece la experiencia educativa.

e Reddelaboratorios de fabricacién digital (FabLabs UC): brinda a los estudiantes
la oportunidad de experimentar con tecnologias como impresién 3D, robética y
prototipado rdpido. Estos espacios fomentan la creatividad, el trabajo colaborativo

y el aprendizaje préctico, mientras los preparan para los desafios de la era digital
(Cerrdn Salcedo, J. D. E., & Curioso, W. H., 2020).

* Adopcidn de learning analytics: recopilacién y andlisis de datos sobre el
rendimiento y el progreso de los estudiantes a través de learning analytics. Esta
informacidn se utiliza para identificar patrones de aprendizaje, detectar dreas de
mejora y ofrecer intervenciones personalizadas. El learning analytics mejora la
retroalimentacién pedagégica y permite la toma de decisiones informada para
optimizar la ensefanza.

* Metodologias basadas en retos: promueven el aprendizaje activo y el desarrollo
de habilidades pricticas. A través de proyectos desafiantes y multidisciplinarios,
los estudiantes se enfrentan a situaciones reales y adquieren competencias claves,
como trabajar en equipo, resolver problemas y comunicarse efectivamente.

e Metodologias inmersivas: gamificacién y simulacién que promueven el learning
by doing para mejorar la motivacién y el compromiso de los estudiantes. Estas
metodologias utilizan elementos lidicos y entornos virtuales interactivos para
crear experiencias de aprendizaje atractivas y significativas en entornos de realidad
extendida como la virtual, la aumentada y la mixta.

Discusiony reflexiones

El uso de tecnologias y nuevos modelos de ensefianza han permitido el desarrollo
de programas de educacién online -modelos hibridos- y el desarrollo de credenciales
digitales. Para lograr el éxito en este proceso, es necesario considerar la experiencia del
estudiante para ofrecerle servicios y soporte adecuados que supongan un aprendizaje
enriquecedor, integrado al trabajo y al emprendimiento, que priorice su bienestar,
adaptando la evaluacién y proporcionando un espacio virtualizado de trabajo
omnicanal y ubicuo.

La transformacién digital del aprendizaje en la educacién superior ha abierto nuevas
maneras de aprender a través del incentivo de la modularidad, la flexibilidad y el estudio
a lo largo de la vida. En un contexto de constante cambio, donde el conocimiento
evoluciona rdpidamente, es fundamental que las instituciones educativas adopten
enfoques que permitan a los estudiantes adquirir habilidades superiores y actualizadas.

Elaprendizaje permanente se ha vuelto cada vez mds relevante. Por tanto, los estudiantes
necesitan estar preparados para adaptarse y aprender de manera continua a lo largo de
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sus carreras profesionales. Ademds, la educacién a demanda se ha convertido en una
necesidad: los estudiantes buscan acceder a recursos y contenido de acuerdo con sus
necesidades y horarios.

El proceso de transformacién digital que estd implementando la Universidad Continental se
encuentra alineado con este enfoque personalizado y flexible que permite que los estudiantes
puedan aprovechar al méximo su experiencia educativa, mejorar la calidad de la ensefianza, y
estar preparados para enfrentar los desafios de un mundo digital y en constante cambio.
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