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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
endomarketing y el desempeno laboral de los trabajadores de la empresa
Ingenieria & Arquitectura Yauricocha. Para ello se trabajé una metodologia de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional de corte transversal en una muestra
de 60 colaboradores a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento; ambos debidamente validados por juicios de tres
expertos, asi como una confiabilidad por alfa de Cronbach de 0.962 considerandolo
como excelente. Los resultados encontrados evidenciaron que si existe una
relacion positiva significativa de grado alto (p<0.05) con un coeficiente de Rho
Spearman 0.840 lo cual permitié establecer la correspondencia bilateral que existe
al compartir ambas variables por lo que su impacto se convierte en positivo. Por
ultimo, se concluye que un trabajo enfocado en generar compromiso e
involucramiento creada contenido de valor para desarrollar un desempefio laboral

optimo, de tal forma que a mayor endomarketing mayor desempefio laboral.

Palabras claves: Desempefio laboral, endomarketing, motivacién y marketing.



Abstract
The objective of this research was to establish the relationship between
endomarketing and the work performance of the employees of the company
Ingenieria & Arquitectura Yauricocha. For this purpose, a quantitative approach
methodology of cross-sectional correlational scope was used in a sample of 60
employees to whom the survey technique and the questionnaire were applied as an
instrument; both were duly validated by the judgments of three experts as well as a
reliability by Cronbach's alpha of 0.962, considering it as excellent. The results
showed that there is a significant positive relationship of high degree (p<0.05) with
a Rho Spearman coefficient of 0.840, which allowed establishing the bilateral
correspondence that exists when sharing both variables, so their impact becomes
positive. Finally, it is concluded that a work focused on generating commitment and
involvement created value content to develop optimal job performance, so that the

greater the endomarketing, the greater the job performance.

Keywords: work performance, endomarketing, motivation and marketing.



Introduccion

En la actualidad muchos negocios atraviesan por problemas para responder con
eficiencia y eficacia a las necesidades del mercado, ya que no identifican los
comportamientos de los consumidores debido a que dejan de lado las opiniones de
los trabajadores, no los toman en cuenta, no los motivan, por ende es necesario
establecer estrategias de endomarketing para que mejoren su productividad
laboral, de esa manera mantendran al trabajador alegre, empatico y el volumen de
sus ventas incrementaran. Ante dicha situacion, se propuso la siguiente pregunta:
¢ Cual es la relacion que existe entre el endomarketing y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha, 20227

La metodologia que se utilizé para el analisis de la investigacion fue: de tipo basica-
correlacional, con corte transversal, no experimental, y para la recopilacion de la
informacion se tomd en cuenta la encuesta como técnica y, al cuestionario como
instrumento; asimismo la poblacion tomada en cuenta fueron 71 trabajadores,
donde la muestra fueron 60 empleados, para obtener este resultado se realizo la
férmula probabilistico, finita; ademas se consider6 el método probabilistico con la
finalidad de poder validar el nivel de confiabilidad.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos: El primer capitulo, aborda
el planteamiento y formulacion del problema; asi mismo se plantearon los objetivos,
la justificacién donde recalcé la importancia del estudio. En el segundo capitulo se
da a conocer los antecedentes y las bases tedricas de ambas variables. En capitulo
3, se establecieron la hipdtesis, las variables de estudio y la matriz de
operacionalizaciéon. En el penultimo capitulo, se desarrollé la metodologia de
estudio, donde se determinoé el tipo, enfoque, nivel, disefio, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de la investigacion. En el ultimo capitulo, se exponen los

resultados, la discusion y las conclusiones del trabajo de investigacion.
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Capitulo |
Planteamiento del estudio
1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Ultimamente, al hablar trabajadores para la gran mayoria de empresa solo se
enfoca en la parte econdmica, no reconocen la labor que cada uno realiza; es
por ello que el endomarketing es una estrategia que debe ser utilizada por los
establecimientos para que la relacién cambie, los empleados reconocidos y
desarrollen sus labores con precisién, de la misma manera la compafia
lograra optimizar la productividad laboral, mejorara sus ventas e ingresos; en

pocas palabras ambos se benefician.

En ese sentido, Grijalva et al. (2019) mencionaron que el desempefio laboral
pone en evidencia el actuar de los colaboradores que ayudan al alcance de
metas al desarrollar sus labores. De esta manera, el desempefio arduo en el
centro de labores implica distintos componentes los cuales analizados desde
las multiples disciplinas destaca la relacién entre la accion que ejecutan los
empleados y la recompensa que reciben. Incluyendo el salario y salario base
ademas del alcanzar objetivos o planes trazados. Surge de importancia la
capacidad de discernir sobre la motivacion que adquieren de la empresa tiene
que estar a la par con lo que ofrecen dia a dia durante la jornada de trabajo
(Riera et al., 2020).

También, Medina (2017) mencioné que, a nivel nacional, de todas las
organizaciones peruanas, tan solo el 30% de estas llegan a invertir en
capacitaciones para los colaboradores después de haber medido su
desempenio; sin embargo, pasan por desapercibido que en realizad ello se
trata de una inversibn ya que los colaboradores potencializaran sus
habilidades obteniendo mejores resultados, esta ofrecera multiples

herramientas a los trabajadores.
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Ingenieria & Arquitectura
JL DE GD SRL

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Razoén Social: E.E. Ingenieria & Arquitectura JI De Gd S.R.L.
Ruc: 20541554093
Direccion: Jr. Parra Del Riego 466 Of. 204 El Tambo — Huancayo

Giro: Servicios De Ingenieria, Estudio, Asesoria, Ejecucion, Reparacion,

Mantenimiento De Obras Civiles, Mecanica, Eléctrica Y Electronica.
Teléfono: 064-247173

Movil: Rpm: 964-005811 - 981594310 - 922039348

E-Mail: JiIdeguevara_1@Hotmail.Com -L.Barrionuevo@Ingyarq.Net

La empresa Ingenieria & Arquitectura fue creada el 21 de mayo del 2011,
realiza trabajos servicio de ingenieria, estudio, asesoria, ejecucién vy

preparacion de obras civiles, mecanicas, eléctricas y electromecanicas.

Esta compafia natural de Huancayo inicia sus operaciones son direccion
directoral 012-2013-MEM/DGM en el 2013 con la intencién de ser lider en el
Centro del pais en desarrollo de proyectos civiles, mecanicos y eléctricos
quienes por medio de la innovacién y un éptimo aseguramiento de la calidad
y seguridad entregaran a sus clientes la satisfaccién de cumplir con las metas

para su posicionamiento.

Como principales clientes se tiene a Sociedad Minera Corona SA, empresa

minera Los Quenuales, Trevali, Austria Duvaz.
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En sociedad corona minera se viene trabajando desde el afio 2011 hasta la
actualidad, realizando obras civiles, mecanicas, eléctricas en interior mina
como superficie, para ello cuenta con personal operativo y personal de
supervision haciendo un total dentro de la unidad minera se cuenta con 71

trabajadores, este numero varia de acuerdo a los trabajos.

Uno de los principios fundamentales de la empresa Ingeniera & Arquitectura,
es desarrollar a través de su organizacion un Sistema de Gestion Integrado,
basado en las Normas ISO 9001, OSHAS 18001 e ISO 14001, orientado en
la mejora continua de los procesos, permitiéndole alcanzar la excelencia en

los trabajos en que participa.

Después de lo revisado vemos que en la empresa Ingenieria & Arquitectura
se pudo evidenciar un deficiente desemperio laboral, en vista que el personal
se aleja de la motivacion y el compromiso con el desarrollo de las actividades
ya que presentan los siguientes sintomas como son: la baja productividad,
personal desmotivado, falta de compromiso de parte del personal y el clima
laboral deficiente y el estrés laboral lo que originé una falta de politicas de
endomarketing, también una falta de cultura organizacional y a la vez una falta
de conocimiento de la gerencia en la importancia de la aplicacién del
endomarketing y como busqueda de wuna mejora se conocid el
comportamiento del endomarketing y el desempeiio laboral de la empresa

Ingenieria y Arquitectura.

1.1.2. Formulacién del problema
A. Problema general
¢, Cual es la relacion existe entre el endomarketing y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura,
Yauricocha, 20227

B. Problemas especificos

a) ¢ Cual es la relacion existe entre el desarrollo de capacidades y
el desempefno laboral de los trabajadores de la empresa

Ingenieria & Arquitectura Yauricocha, 20227

14



b) ¢Cual es la relacion existe entre la contratacion y retencion, y el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria
& Arquitectura Yauricocha, 20227

c) ¢Cual es la relacidon existe entre la adecuacion al trabajo y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria
& Arquitectura Yauricocha, 20227

d) ¢Cual es la relacion existe entre la comunicacion interna y el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria
& Arquitectura Yauricocha, 20227

1.2. Determinacioén de objetivos

1.2.1. Objetivo general

Establecer la relacion del endomarketing y el desempenio laboral de
los trabajadores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura Yauricocha,
2022.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion del desarrollo de capacidades y el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria &
Arquitectura Yauricocha, 2022.

b) Demostrar a relacibn de la contratacion y retencién, y el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria &

Arquitectura Yauricocha, 2022.

c) Determinar la relacion de la adecuacion al trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura
Yauricocha, 2022.

d) Establecer la relacidon de la comunicacién interna y el desempeio
laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura
Yauricocha, 2022.

15



1.3. Justificacion e importancia del estudio

El estudio tuvo justificacion tedrica, porque se parte de los conocimientos
ya existentes, se busco desarrollar dicha informacion, y aportar nuevos
conocimientos que sirvan de base para futuras investigaciones sobre el
endomarketing y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de

la empresa Ingenieria & Arquitectura Yauricocha, 2022.

Por otro lado, el estudio tiene justificacion practica, ya que, que desarrollé
sensibilizar a la Alta Gerencia sobre la importancia de mejorar del desempefio

laboral de los colaboradores mediante la utilizacién del endomarketing.

Ademas, el estudio presentd justificacion metodolégica, puesto que los
instrumentos a utilizar para la medicion de las variables poseen adecuadas
propiedades psicométricas de validez y confiabilidad, que permitieron denotar
el aporte necesario para la obtencion de los datos, por lo que se convirtio en

un precedente para posteriores investigaciones.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones principales fueron: que por los eventos ocurridos en
pandemia no se logré ingresar a la empresa por lo que el acceso estuvo
restringido por la constante inestabilidad en el sistema sanitario, por otro lado

el pago del SCTR fue un gran obstaculo convirtiéndose en un obstaculo.
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Capitulo Il
Marco Teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes nacionales
Alburquerque (2022) en la tesis “endomarketing en el desempefio laboral en
un centro de educacion técnico-productiva particular”, en la Universidad Cesar

Vallejo con la intencion de ser maestra refiere:

“La tarea propuesta de identificar la incidencia del endomarketing en el
desempeno laboral en una muestra de 35 docentes. El articulo siguioé un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental de alcance correlacional
causal por lo que arrib6 a la conclusion que el endomarketing se relaciona
impactando en un 5.1% en el desempefio laboral por lo que motivaria a
reformular el trabajo de enganchar en los trabajadores la idea de lealtad

hacia la empresa.”(p.7)

Coronado (2021) ejecutd un estudio denominado ‘“influencia del
endomarketing en el desempeio laboral del personal administrativo de la

clinica la luz” en la Universidad Privada de Tacna hace mencion que:

‘La meta trazada fue identificar la incidencia del endomarketing en el
desempeno laboral en una muestra de 40 colaboradores; por lo que
genero desarrollar una metodologia de enfoque cuantitativo de alcance
explicativo y de diseio no experimental, generando concluir que
endomarketing influye en el desempefo laboral de manera negativa
puesto que se observo que la empresa demuestra poco interés del cliente
interno a tal punto que ellos desconocen del baluarte de la compania por
lo que ello repercute en toda el desenvolvimiento de la gestion de

personas.” (p.9)

Colunge (2021) desarrollé una pesquisa con el indicativo de “identificar la
relacion entre el endomarketing y el desempenio laboral en una muestra de 45
colaboradores de la empresa Makita Peru, en la Universidad Autbnoma de

Lima cuya meta es obtener el titulo profesional mencionando que :

17



“Se opté por una metodologia de enfoque numérico que busca la
correspondencia de ambas variables, por lo que se arribé a la conclusion
de que el endomarketing influye de manera significativa de tipo positivo

en el desempefio laboral en un 0.929” (p.8)

Mestanza y Panduro (2021) consumaron el estudio “el endomarketing y la
productividad laboral en una empresa panificadores”, en la Universidad

Privada del Norte con el propdsito de obtener el titulo profesional.

‘La meta fue determinar la relacién entre el endomarketing y la
productividad laboral en una muestra de 38 colaboradores de la
compafia panificadora. En efecto, el tratamiento fue de alcance
correlacional de enfoque cuantitativo y corte transversal por lo que
permitid encontrar un impacto bajo del 32.4% del endomarketing en la

produccion laboral.” (p.7)

Monsefu (2019) ejecutd un estudio denominado “el endomarketing vy
desempeno laboral de los colaboradores de la empresa fusidon mediterranea

de Villa El Salvador”, en la Universidad Autonoma de Lima anuncia que:

“El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre el endomarketing
y el desempeio laboral en una muestra de 31 colaboradores de la
empresa fusion mediterranea, por lo que para tal fin se desarrollé un
procedimiento numérico de alcance descriptivo correlacional, ello
permitié arribar que existe relacion significativa de intensidad moderada
(Rho=0,603) entre el endomarketing en el desempefio laboral; en ese
sentido si la empresa mejoraria su propuesta de marketing interno

desempeno de los colaboradores seria de manera eficiente.”(p.9)

2.1.2. Antecedentes internacionales

Aunado a ello, en la esfera internacional se encontré los siguientes estudios
las cuales seran consideradas para la potencializacién de la investigacion; tal
es el caso de Contreras (2022) desarrolld6 una pesquisa titulada “el

endomarketing para la resiliencia: analisis de una transnacional de la industria
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electronica”, en la Universidad de Guadalajara con la intenciéon de sacar su

doctorado encontrando lo siguiente:

“El tarea estuvo en conocer el impacto del endomarketing en el
desempeno financiero de la empresa trasnacional de la industria
electrénica en una muestra de 827 colaboradores por lo que se trabajé
bajo una metodologia de enfoque cuantitativo de disefio no experimental
y de alcance explicativo; ello permitié arribar un impacto significativo en
el fenomeno de estudio por lo que generaria competitividad en la
compaiia por lo que la forma en que los gerentes gestionan los
incentivos permiten atraer y desarrollar el talento de los

trabajadores.”(p.9)

Rovira (2020) obré un estudio denominado “Endomarketing y su influencia en
el comportamiento organizacional de los colaboradores del area de ventas de
Sumesa, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte para la obtencién del

titulo profesional la cual hallo que:

“El vinculo estuvo en describir la influencia del endomarketing en el
comportamiento de los colaboradores del area de ventas en una muestra
de 37 colaboradores por lo que se trabajoé bajo una metodologia de tipo
mixta de disefio no experimental y de nivel explicativo, lo cual permitio
arribar los siguientes hallazgos aunque la ventas se alineen a las
normativas se evidencia carencias de comunicacion entre jefes y
colaboradores la cual afecta y pone de manifiesto el distanciamiento, por
otro lado se encontré que el 89% se encuentran motivado denotando
que el 91% sostienen que el trabajo ha contribuido positivamente, ello
responde al fortalecimiento de las relaciones mediante el
involucramiento de los colaboradores con la construccion de la

cultura.”(p.7)

Paz et al. (2020) comunicé el articulo cientifico titulado “Endomarketing,
compromiso organizacional y satisfaccidén laboral en colaboradores de una

asociaciéon educativa”, publicado en la Revista Apuntes Universitarios 10(4),

19



108-124, ISSN: 2304-0335 con el designio de encontrar el punto de impacto

entre las variables, encontré que:

“Entre el endomarketing, el compromiso organizacional y la satisfacciéon
laboral, por lo que se planteé como conclusién que las buenas practicas
de endomarketing tanto el compromiso como la satisfaccion de los
docentes sera elevado generando un impacto del 87% y 96%

respectivamente.”(p.2)

Galvis y Marin (2020) desarrollé una investigacion denominada “Influencia de
los programas de endomarketing en la retencion de talentos de la generacion
Millenial en MYPES”, en la universidad Privada de Medellin con el designio

de obtener el grado de maestra:

“El objetivo a desarrollar fue describir el impacto que tienen las
actividades de endomarketing para aplazar la fuga de tanto en 22
sujetos. Para tal caso se trabajé bajo una metodologia de enfoque
cualitativo y de alcance explicativo por lo que permitié encontrar que la
empresa no solo deberia de enfocarse en las necesidades de
abastecimiento de productos sino en el servicio de atencion a los
trabajadores quienes puesto que ellos son la fuerza que impulsa a poder

alcanzar el éxito de una organizacion.”(p.10)

Valderrabano y Arellano (2019) ejecutaron una investigacion de nombre “Las
acciones de marketing interno y el compromiso organizacional en hoteles de

cuatro y cinco estrellas” planteo lo siguiente:

“El objetivo fue determinar la relacion entre el marketing interno y el
compromiso organizacional en una muestra de 157 sujetos. Para tal
caso se trabajé bajo una metodologia de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional y tipo no experimental por o que mediante la aplicacion de
los instrumentos alcanzé a identificar que un resultado positivo directo
(r=0,92) lo cual hace pensar que, si el marketing interno se logra
posicionar y aumenta, el nivel del compromiso organizacional se elevaria
puesto que responderia a la recompensa bilateral en ambas

variables.”(p.8)
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2.1.3. Antecedentes de Revistas

Ramos et al. (2021) ejecutaron un estudio cuya tarea cientifica fue:
“‘Establecer la incidencia de la aplicacion del endomarketing en el
compromiso organizacional en una muestra de 21 colaboradores. Para ello
se establecio trabajar un enfoque cuantitativo de tipo aplicado puesto que se
pretendia medir la causa y efecto de ambas variables. Por tal razén, el
disefio pre experimental fue considerado el 6ptimo permitiendo encontrar
que si existe influencia significativa (sig=0.000 <0.05). Ello demuestra que
involucrar a los colaboradores en los retos de la compafia favorecen el

compromiso de la misma.” (p.8)

Ruiz et al. (2021) se enfoc6 en:
“Conocer la incidencia de la estrategia para el desempeno del marketing
encontrando algunas barreras propias de su practica por lo que resulta
ir planeando las formas de posicionamiento que logren encuentros
positivos para su desempefio, empero el conocer del entorno para una
mayor efectividad seguido del marketing con la intencion de buscar la

correspondencia entre ambas variables.”(P.6)

Castafieda (2019) reflexiono sobre el comportamiento de ambas variables
por lo que:
“Se enfoco en explorar el desarrollo de la variable endomarketing asi
como el de la variable aprendizaje organizacional por medio de una
metodologia de revision de la literatura por lo que se concluye la
necesidad de ir marcando un lineamiento en la construccion del recurso
humano lo cual permite comprender el motor de competitividad,

crecimiento y permanencia en la organizacion.”(p.5)

Peixeira et al. (2018) determin6 el impacto de las practicas de marketing
interno en la satisfaccion de los clientes internes para ello:
“Se aplicé una muestra de 138 gerentes de cuatro hoteles a quienes por

medio de la aplicacion de la encuesta se trabajé una metodologia
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cuantitativa. Se encontré que la gerencia deberia de preocuparse por la
potencializacién de las habilidades de su talento de tal manera que los
tanto los colaboradores y la institucion pueda alcanzar altos

estandares.”(p.5)

Dos Santos y Concalves (2018) impulsaron un estudio con la intencion de
conocer el desarrollo de la cultura organizacional y el marketing interno en la
compainia:
“Para ello, se desarrollé en una muestra de 635 empleados encontrando
que ambas variables contribuyen a poder explicar la percepcion de
colaboracion mutua en la compania, en efecto se podria verificar que la
gestion de cultura y apoyo en las redes de comunicacion facilitaria el

desarrollo potencializar al colaborador.” (p.5)
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Endomarketing.

A) Definicion.

La existencia del endomarketing se ha ido popularizando con el auge
del valor del personal en la empresa, con ello segun Alvaro (2021)
sostiene que el endomarketing es vista como una estrategia dirigida
para que el personal se motive a un rendimiento éptimo y con ello
tanto la compafia como ellos pueda ir desarrollando un antes y
después lo cual acompanaria en el éxito de la organizacion. Por lo
que radica de importancia el acceso de plasmar ideas que busquen

la retencion del personal evitando asi fugas del talento.

Por su parte, Sarmiento (2021) profundiza a desarrollar en el
colaborador un consumo acérrimo de tal manera que un consumidor
debe de desarrollar elementos para la fidelizacién en tal sentido sea

un generador de la marca.

En ese sentido, su importancia radica a incentivar a los participantes
del equipo a potencializar el desempefio laboral en una era de ajustes
e ir adaptandose se busca que toda la compaiia se encuentre

alineada a los acontecimientos otorgados.

Otros autores tales como Torres (2022) refieren el endomarketing o
marketing interno a la formula perfecta para solucionar problemas
dentro de Ila organizacion que provoca el involucramiento,
compromiso e implicancia en todo aquello que guarda relacidn con

los agentes creadores de valor. Aunado a ello, Escarcena y Quispe
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(2022) comentan al respecto que el endomarketing es la columna de
la compafnia puesto que genera la integracion de las areas en las que

se generan diversas estrategias.
B) Modelos tedricos de endomarketing

Si bien es cierto el término endomarketing es poco estudiado, ello no
desmerita la importancia que guarda para las companiias puesto que
podria considerarse pieza fundamental para el engagement de tal

forma que encause al logro de los objetivos.
B.1) Modelo Teorico del endomarketing de Berry

En ese orden de ideas, se aglutina el modelo tedrico de Berry (1981)
la cual busca que el trabajador pueda ser considerado y acepto como
parte de los clientes por lo que se espera que pueda generar la
competitividad. Para el autor, este modelo cumple la misién que los
colaboradores se encuentren felices y fomenten actitudes
posicionadas al cliente lo cual denotaria un acceso a mejorar la

calidad y satisfaccion.

Aunado a ello, Severo et al. (2019) comenta que lo esencial para
Berry es mostrarse de acuerdo a su empleado como un cliente quien
opta por continuar prestando sus servicios. Este reconocimiento que
hace la empresa a sus colaboradores permite mejorar intervencién de
los colaboradores en las funciones y con ello contagian a sus colegas
la cual permiten sostener al equipo mediante una vision clara en la

calidad del servicio que ofrecen (Gil, 2018).

Segun este modelo, se tiene el propdsito de lograr la comprension de
las carencias del equipo y asi acrecentar la satisfacciéon de los
mismos, con lo se coopera a la percepcion de un buen servicio por
parte del cliente, dado que, la percepcion de satisfaccion conlleva a
una mayor disposicion a la prestacion del servicio, con la busqueda
de la excelencia, aquello desde la perspectiva de organizacion de ver

a los colaboradores como clientes, lo cual debe incidir en un cambio
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en las actitudes de ellos, influir en la satisfaccion del consumidor y de

cierta manera generar alguna ventaja competitiva (Chafloque, 2020).

Para Castaneda (2019) partir de este modelo, se entiende por tanto
qgue el endomarketing tiene su punto de inicio desde la vision humana,
la cual se centra con el designio de desarrollar, retener, atraer y
motivas a los colaboradores, de manera que se busque satisfacer a
los mismo, es por ello que, Berry en su modelo plantea como

elementos de esta variable lo siguiente:

- Lucha por los talentos: Aqui se busca identificar aquellos
trabajadores que posean un talento y capacidad que contribuya a la

organizacion en sus distintas tareas.

- Ofrecer una vision: Esta en relacion a la forma en que visualiza el
objetivo de la organizacion, la cual debe ser sencilla y en el marco de
involucrar la emocién, pasion y motivacion en los colaboradores por

parte de los niveles superiores.

- Formacion del personal: Requiere por parte de la organizacion no
solo la explicacion de las funciones del colaborador, por el contrario,
debe empoderar las actividades por el personal, de tal manera que se

perciba la importancia de la misma.

- Trabajo en equipo: Se pretende que colaborador cooperen hacia un
mismo fin, en entornos agradables, de Optima comunicacion, de la

mano del liderazgo, el reconocimiento y buenos resultados.

- Libertad para el trabajo: Implica el crecimiento de autoridad de
aquellos colaboradores cercanos a los clientes externos, dando valor

a su trabajo y que permita el éxito de los procesos.

- Medida y reconocimiento: Utilizar los mecanismos o estrategias que
reconozcan el trabajo del colaborador, por medio de la recompensa y

los incentivos, factores esenciales en la motivacion.

- Conocimiento de los clientes: Significa el conocimiento definido y

claro de los requerimientos de los colaboradores, sobre aquellas que
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implican el trabajo o funcidén que realizan y otras que se vinculan con

sus expectativas.

Segun el modelo Berry citado en Cardona et al. (2017) para el
desarrollo de una ventaja competitiva, la comunicacién en la
organizacion es fundamental el éxito de la misma, por lo cual es
importante considerar los siguientes criterios como el entrenamiento
(desarrollo de capacidades) los cuales se ven reflejados en las
capacitaciones de induccién y retroalimentacion; supone la
comprension  (significa el entendimiento estructural de la
organizacion) de las estrategias adoptadas, la mejora de los procesos
y la alineacion comercial y cultural; por ultimo, la claridad (la seguridad
y vision del futuro) sobre el desarrollo y bienestar del colaborador, la

innovacion, el reconocimiento y la normatividad.

Por lo tanto, en ambientes donde se cuide al cliente interno el impacto
seria trascendental de manera positiva tanto para la organizacion
como para el colaborador trayendo consigo beneficios duraderos
tales como planes de mejora en términos econdmicos, académicos,

de reconocimiento, entre otros.
B.2) Modelo Tedrico del endomarketing de Grénroos

Por otro lado, el modelo tedrico de Grénroos (1994) presenta una
génesis en los directrices de la calidad que, por parte de las
compaiias a sus clientes, en ese sentido; este modelo plantea tres
engranajes que permiten tejer el constructo del producto que se le
ofrece, por lo tanto se habla de calidad técnica, funcional e imagen

corporativa.

Este modelo buscaria la satisfaccion de los colaboradores orientando
su trabajo hacia el mercado, pero para ello, es la compaiia quien
deberia de ir ofreciendo servicios atractivos en los que presenten
coherencia con sus necesidades versus el salario y/o rendimiento
(Monsalve, 2022)

26



Bajo esta mirada, la calidad experimentada satisface a la calidad
esperada por lo que el cliente esta influido por los resultados de la

experiencia los mismos que permitiran el engagement.

Es menester, segun Ledn y Orihuela (2021) comprender que desde
el modelo formulado por Grénroos respecto al endomarketing se
proponen tres elementos para la comprension del trabajador como un

potencial cliente, estos elementos son:

- El desarrollo: Este elemento esta en relacion con las acciones
llevadas a cabo por el area pertinente, el cual funciona a modo de
sostén de las demas areas de la organizacion, a su vez busca
contribuir al logro de conocimientos nuevos y que se enfoca en ver a
los empleados como activos importantes en los cuales se debe
invertir, a través de la ejecucion de actividades de capacitacion,

desarrollo de conocimientos y capacidades, etc.

- Contratacion y retencion de colaboradores: A este elemento supone
la accion de contratar a los profesionales capacitados e idéneos
segun las condiciones de seleccion, de modo que puedan integrarse

a la organizacioén y recibir el reconocimiento al trabajo realizado.

- adecuacién del trabajo: Este ultimo elemento implica el conjunto de
actividades que permiten al colaborador percibir un clima
organizacional adecuado, lo cual lo motiva a realizar de manera
optima sus tareas y obtener resultados positivos, de alli la importancia
de prestar la atencion a la motivacion como aspecto de este elemento

del endomarketing.
C. Procesos.

Toda organizacion se rigle a lineamientos que en la mayoria de veces
podria ser engorroso sin embargo son estos procesos los que van
encaminando a ir logrando los resultados. Tal como lo plantea Alves
y Barbosa (2019) quienes precisan la necesidad de ir cambiando la

actitud de los colaboradores de manera que se encuentren
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satisfechos con el servicio lo cual haria alusién a personal enamorado

de su trabajo.

De acuerdo con Chirinos (2021) el endomarketing presenta cuatro

etapas:

El primero esta en funcion al analisis del entorno y para ello se utiliza
instrumentos de recoleccion de datos los cuales permiten profundizar
el comportamiento y las inclinaciones del personal con la intencion de

ir generando un perfil de manera sutil

Como segunda etapa, se encuentra el analisis del mercado social
interno; ello representa los deseos, ideales, fodas personales y otros
factores que parten de la esencia del personal. En esta etapa se

considera un analisis mucho mas profundo del primero.

En la tercera etapa se describe el proceso de adecuacion, la cual
demanda de un esfuerzo en el area instructiva que permita ir
adaptando al colaborador a las condiciones externas dada su
contribucidon en estructuras verticales u horizontales, asi como

formales e informales

Para la ultima etapa denominada control del plan de endomarketing
se requiere que el area de gestion humana demande de insumos para
el analisis del estado actual animico de la compania por lo que
usualmente las técnicas estan orientadas a los focus group que

busquen asociarse a los estudios de climas laborales.

D. Dimensiones.

Para este estudio, el endomarketing contempla cuatro dimensiones:
D.1) Desarrollo de capacidades

Es vinculada con el area de capacitacion puesto que se busca la
potencializacion de campos relacionados a sacar lo mejor del
personal, en ese sentido es un proceso educativo orientado a la

mejora del talento (Rebaza & Vizconde, 2019).
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D.2) Contratacion y retencién del personal

Segun Rebaza y Vizconde (2019) esta dimension contiene valores
relacionados con el proceso de reclutar, asi como de mantenerlos en

los puestos de trabajos.
D.3) Adecuacion del trabajo

Es definida por la adaptacién al momento en que los trabajadores
logren rotar a diferentes puestos, asi como aquellos que se

encuentren en el proceso de induccion (Rebaza & Vizconde, 2019).
D.4) Comunicacion interna.

Por ultima la esta ultima dimensién presenta un estilo horizontal de tal
manera que se comprenda la libre expresion y que conozcan las
metas de la organizacion; bajo este uso se integran las areas y se

fortalecen los equipos de trabajo (Rebaza & Vizconde, 2019).

2.2.2. Desempeiio laboral.

A) Definicion.

Las empresas persiguen y logran los objetivos por el trabajo constante
de sus colaboradores, sin ellos la compaiiia no tendria un espacio en
el mercado, puesto que el equilibrio de las empresas radica en el
intercambio del desempefio laboral y sus funciones. Segun
Alburqueque (2022), el desempefio laboral es medido por los niveles
de su productividad en las que fluctuan elementos como el ambiente,
las habilidades blancas y el ambiente laboral. En términos de
Chiavenato (2019) ello radica al comportamiento del trabajador y su
busqueda por lograr los objetivos planificados en funcién a su
esfuerzo, y predisposicion actitudinal, en ese sentido el autor
contempla al trabajador como un ser humano elemento indispensable
dentro de la compaiia y no como como un simple operador de

maquinas.
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Aunado a ello, anos anteriores Chiavenato et al. (2017) comentan que
el valor otorgado del personal nutre al plan estratégico de la
organizacion por lo que forma parte del método para los procesos de
evaluacion, por tal motivo el proceso de evaluacion en el desempefio

laboral brinda informacion acerca de las acciones (Alles, 2018).

A nivel tedrico, autores como Choi et al. (2018) explica la necesidad
que las empresas reconozcan elementos que puedan fortalecer a la
empresa que posean vinculo con el desempenio laboral, tal es el caso
de los estudios de Campbell quien hace una profundizacion de la
conducta y sus interacciones relacionadas del trabajador en el puesto
de trabajo (Quispe & Condor, 2021). Aunado a ello, Mayorga (2022)
comenta sobre el desempenio laboral a la forma como se cumplen los

objetivos en los plazos establecidos.

B) Modelos teéricos de desempeiio laboral
B.1.) El Modelo tedrico de Herzberg

También conocida como teoria de la motivacién e higiene, este
planteamiento tedrico se argumenta en la formulacién de factores
esenciales y de consideracion en el interior de toda organizacion, a
estos factores se les denomino como factor de motivacion y factor de
higiene; en tal sentido, cuando se menciona al factor motivacion se
refiere a lo relacionado con el desenvolvimiento en si de la actividad
laboral que se realice y se diferencia del otro factor en cuanto se trata
de aquel estado que genera que el trabajador tenga equilibrio,
motivacion en el desempefio de una determinada tarea o actividad,
es por ello que, a este factor también se le conoce como interno al

centro de trabajo y que se vincula con otros factores como el
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cumplimiento de objetivos y el reconocimiento del mismo (Madero,
2019).

Por otro lado, Madero (2019) sobre el factor higiene de Herzberg
precisa que estan relacionados a las condiciones con el entorno y que
tiene entre sus caracteristicas conllevar a los involucrados a
experimentar satisfaccion o lo contrario, estando presentes o en
ausencia, ello porque se trata de factores externos al individuo, los
cuales pueden ser la seguridad laboral o la remuneracion y que deben
configurar para el buen desempefio condiciones minimas e

indispensables.

Este modelo tedrico cobra relevancia en el ambito laboral y del clima
organizacional puesto segun el propio planteamiento de Herzberg
estos factores deben permitir que la organizacién en primer lugar
contribuya a prestar los medios necesarios o condiciones para la
adecuada realizacién del trabajo de los colaboradores, como el
ambiente de trabajo, las relaciones entre puestos de mando y
trabajadores, las politicas de gobierno y direccién, pero también,
involucra esos aspectos relacionados con la percepcion y satisfaccion
del trabajo por parte del trabajador, lo cual implica los

reconocimientos, motivacion, etc. (Marin & Placencia, 2017).
B.2) El Modelo teérico de Campbell

De acuerdo con Marchant (2012) este modelo tiene el fin de analizar
acciones de los sujetos dentro de los grupos de trabajos. Ello seria
los predictores dentro de la organizacion, tal como lo expreso Chambi
(2021) citado en Campbell et al. (1993) llegando a un total de ocho
elementos como el dominio de tareas concretas, capacidad del
individuo, desarrollar habilidades para actividades no concretas,
comunicacién oral y escrita, disciplina personal, rendimiento en
equipo, supervision y administracion que se deben de tomar en
cuenta en el funcionamiento de los puestos laborales para que el

desempeno laboral denote un impacto significativo. Desde este
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modelo tedrico, instituye un valor de expectativa para las compaiias,
valor que es clave para alcanzar los objetivos con el fin de alcanzar

ventajas competitivas (Ramirez & Nazar, 2019).

En ese orden de ideas, los colaboradores se ajustan a las
necesidades del contexto siempre y cuando se desarrolle un trato
vincular con la compaiia por lo que se estaria hablando de un apoyo
organizacional percibido la cual depende del componente valorativo
en funcion al esfuerzo y contribucion de los trabajadores y de las
politicas en funcién a las politicas que evidencian interés por el

bienestar del trabajador (Flores & Gomez, 2018).

En consonancia, Luna et al. (2019) manifiestan que el modelo tedrico
de Campbell orienta su propuesta a la investigacion de los
comportamientos o0 actos realizados hacia el cumplimiento de
especificas tareas de un puesto laboral, por lo que los resultados
pasan a un segundo plano, ello con el objetivo de lograr la
identificacién y analisis de dichos comportamientos, de modo que se
logre determinar el desempefio, en otras palabras, para este autor en
importante el estudio de la accion o comportamiento del empleado, el
cual debe estar en direccidn al logro de los objetivos organizacionales,
por ende, los actos que estan bajo supervision del propio sujeto,
deben estar acordes a las capacidades utilizadas en actividades

especificas, esfuerzos demostrados, la disciplina, entre otros.

De igual forma, este modelo nos propone 3 principios segun Klehe y
Anderson (2007) citados en Luna et al. (2019), estos principios se
relacionan con: el conocimiento declarativo (se constituye como los
objetivos planteados por uno mismo respecto a la capacidad, el
interés, la educacioén, experiencia y formacion, el requerimiento de la
actividad asignada), el conocimiento y destreza de procedimiento
(estan incluidas las competencias fisicas, psicomotoras, el
autocontrol, etc), por ultimo, la motivacién (involucra el aumento en el
nivel de esfuerzo puesto a la actividad debido a un impulso o

incentivo).
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Asimismo, Bautista et al. (2020) esta teoria surge como necesidad de
encontrar una forma de evaluar el constructo desempeio
integralmente, dado que, se trata de una variable multidimensional y
partiendo de alli identificar los principales componentes, entre los

cuales Campbell identifico los siguientes componentes

- Desempefio de la tarea: Este componente comprende aquellas
tareas logradas, asi como las responsabilidades que un determinado
caro o trabajo supone, en linea con los conocimientos y capacidades
que el propio trabajo describe realizar y que deben contribuir al

desarrollo directamente o indirectamente de la organizacion.

- Comportamientos  contraproducentes: Este  componente
corresponde a las acciones deliberadas que ocurren de forma
voluntaria y que tienen como propdsito el perjuicio de la organizacion

y que sirven a modo de beneficios del colaborador.

- Desempefno contextual: Este componente esta relacionado con
aquellas conductas individuales y espontaneas que constituyen una
superacion de la expectativa del cargo otorgado, ello es relevante en

el alcance de resultados propuesto por la organizacion.

C) Importancia.

De acuerdo con Quispe (2020) este aspecto concuerda con siete

puntos que la companiia debe de optar, las cuales son las siguientes:

1) Ser claro con los requerimientos del departamento al que

pertenece el personal.

2) Todos los colaboradores conozcan la direccionalidad de la

compafia.

3) Determinar las oportunidades a las que puede ser beneficiado el

nuevo colaborador.
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4) Posicionar los puestos para cada trabajador.

5) Obtener un estado de cada colaborador con la intencién de ir

decidiendo quienes se ajustan al plan de carrera.

6) Aportar ala mejora de la comunicacion por medio de la interaccion

entre el jefe y el subordinado.

7) Dada la importancia de la comunicacion para el logro de las metas,
la interaccidon entre os involucrados potencializa los diferentes

puntos de vista desde sus experiencias.

Por lo tanto, el desempefio laboral radica su importancia puesto que
permite clarificar el comportamiento, a ello este elemento segun
Robbins y Judge (2013) se denomindé el ambiente de trabajo
caracteriza por la percepcion que puede intervenir de cierta manera
en el colaborador impactando no solo en su homeostasis sino también
su salud mental, se alude dicha responsabilidad al gerente y por ende
se precisa que la comunicacién interpersonal tiene que ser eficaz,

clara y directa.

De manera asociada, Diaz y Chavarry (2022) mencionan que la
manera en que se perciba el desempenfo, ello estara en favor y
relacionado con aquellos factores intrinsecos del colaborador, puesto
que, percibir bienestar, O6ptimo clima laboral contribuiran
significativamente en las labores del colaborador y por ende en su
desempeno, ello porque ante situaciones de seguridad, tranquilidad y
satisfaccion el trabajador buscara incrementar su productividad, lo
cual consigo como consecuencia traera favorables resultados para la

organizacion.

De aqui la importancia y es valido sefialar que el desempeino del
personal corresponde a la autovaloraciéon y de los logros del
colaborador, quien, en su actividad diaria, beneficia a la organizacion
y permite su desarrollo profesional, asi como la de experimentar

niveles altos de satisfaccién (Pashanasi, Garate, & Palomino, 2021).
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D) Caracteristicas de la variable Desempefio laboral

Lo propuesto por Campbell, Achoma (2020) citado en Parra et al.
(2018) precisan a este fendbmeno como caracteristica inherente a su
propia esencia, las cuales estan en relacion al desarrollo de las
actividades, a la propia labor del entorno y de la productividad
individual, en cuanto al desarrollo de las actividades se ven reflejados
por intermedio del trabajo ejecutado por el colaborador, por lo que se
debe cefiir las acciones a las metas, lineamientos, planificacion y
liderazgo; sobre la propia labor del entorno se sostiene en la conducta
dirigida a la realizacion de las actividades o tareas asignadas, ello con
la perseverancia, voluntad vy colaboracién, finalmente, Ia
productividad individual se caracteriza en el trabajo del colaborador,

con el fiel objetivo de lograr los resultados esperados.

Otra caracteristica, estd vinculada con las condiciones de la
organizacion y que son necesarias en el desarrollo ideal para las
funcionales de cada puesto de trabajo, es decir, la evidencia de un
buen desempefo sera muestra de la favorable relacién en el entorno,
que pueden implicar las conductas y las situaciones previstas, el
alcance de los objetivos propuestos, etc (Rodriguez & Lechuga,
2019), por tanto, se puede decir a partir de estas ideas que, el
desempeino esta caracterizada principalmente por el conjunto de
comportamientos individuales y colectivos a fin del cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.
E) Dimensiones de la variable Desempefio laboral
D.1) Ambiente en el trabajo.

En funcién a Alburqueque (2022) el ambiente de trabajo es
conceptualizada por aquella que influye en el en el sentir animico de
los colaboradores siendo los gerentes responsables de poder ejecutar
un ambiente agradable de tal forma que se viva una comunicacion

directa y abierta.

D.2) Motivacion.
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En lo que respecta a la motivacion, es considerada como un estado
emocional que impulsa a las personas a utilizar herramientas que
tienen a su alcance para cumplir los objetivos plasmados con
antelacién, al motivar al colaborador o trabajador se debe de tener en
cuenta no dejar afuera a la interdependencia y apoyo social lo cual
implica también el hecho de establecer relaciones con gente fuera del

centro de trabajo (Alburqueque, 2021).
D.3) Comunicacion

La comunicacién es la conexion entre los involucrados con el fin de
expresar, en términos de Alburqueque (2022) es aludida a todos los
canales existentes a través las cuales se puede transmitir un mensaje
y las maneras de comunicacion que se susciten dentro de una
organizacion empresarial, es relevante ya que al establecer metas es
necesario comprender las mismas, ademas que la comunicacién

influye de forma vertical o lateral y por supuesto recoge sentimientos.
D.3) Equipo de trabajo

Por ultimo, el equipo de trabajo es definido como la congregacion de
personas en donde cada uno de ellos contribuyen a la empresa desde
sus habilidades y conocimientos, con esto se precisa recalcar la
importancia de la sinergia empresarial de modo que la suma de los
esfuerzos individuales realizados resulte un verdadero impacto
(Alburqueque, 2021).

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Eficiencia

Es la idoneidad con la que una persona ejecuta su trabajo de manera impecable,

dotandole de confianza y seguridad a su superior inmediato (Gonzales, 2021).
2.3.2. Productividad

Denota la actitud del colaborador con una actuacién activa que demanda un factor
psicolégico y en la que se convierte un ser activo para la compafia vista como un

proceso generador de rentabilidad (Ignacio, y otros, 2021).
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2.3.3. Marketing

Parte del area administrativa con la alineacidén para optimizar la comercializacion

de los productos (Ambrocio, 2021).
2.3.4. Gestion empresarial

Comprende la estrategia de la compafiia para ir ejerciendo una organizacién con
calidad en sus productos y/o servicios, asi como en los procesos de atencion al

cliente interno como externo (Diaz & Salazar, 2020).
2.3.5. Liderazgo

Es la cualidad interna considerada como herramienta que permite desarrollar

cambios elementales en colaboradores de la compafiia (Arias, 2021).
2.3.6. Rentabilidad

Es parte de un indicador que verifica y analiza los logros de la compafiia por lo que
es capaz de ser medido mediante la capacidad de la compafia para obtener

ganancias (De la Cruz & Julca, 2019).
2.3.7. Control

Mendoza et al. (2018) anuncia la importancia de este utensilio por su
direccionamiento en cualquier tipo de companias que buscan lograr cumplir con

sus objetivos planteados.

2.3.8. Gestion de Recursos Humanos.

Mayor et al. (2021) refiere que es vista como recursos interconectados en la cual
permite potencializar a la persona y su educacion, aqui el ceo lo que buscaria es ir
armando un grupo de personas fuertes que respondan a las adversidades de

acuerdo al desenvolvimiento de cada personal.

2.3.9. Cultura organizacional
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Comprende el conglomerado de habitos que en su conjunto desarrollan un patrén
de comportamiento que afiade la compafia para obtener un performance
reconocible (Rincén & Aldana, 2021).

Capitulo Il

Hipoétesis y variables

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipétesis general
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Existe relaciéon significativa entre el endomarketing y el desempefo
laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura
Yauricocha, 2022

3.1.2. Hipétesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la dimensién capacidades y el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha, 2022.

b) Existe relacion significativa entre la dimension contratacion vy
retencion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022.

c) Existe relacion significativa entre la dimensién adecuacion al
trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022.

d) Existe relacién significativa entre la dimension contratacion y
retencion, y el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa

ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022.

3.2. Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension

Desempefio laboral

Ambiente en el trabajo

Motivacion

Comunicacion

Equipo de trabajo 9

Desarrollo de capacidades

i rrtratacicen v ratoancian Aol
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3.2.1. Matriz de operacionalizacion de variables

|2 escala de medicion
ordinal.

inferna

valores, cambios, objetivos

. Definicion Definicion : : : Numero de Técnicas |
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores pregunts instrumentos
3?9“" Rebaza v EI{ endnmari:&ﬂng ¥ =Desamollo de ¥, =Oportunidades,
izconde (2019), el | sera medido capacidades itacis —_— 1-4
endomarkefing mediante Iz | C3P capacitacion y conocimien
comprende un | aplicacion de un
conjunto de acciones | cuestionario, que se | Y.=Contratacion y .
donde se  busca | elaborard  teniendo y Yz=Calidad en contratos,
motivar  a  los|en cuenta las | "EENCONdEI0S | remuneraciones y pagos 3-8
colaboradores la cal | siguientes empleados extras
= puedan sentirse como | dimensicnes:
Endomarke | clientes la cual crean | desamollo de B
tingg |un valor para la | capacidades. ¥;=Adecuacion Y, =Cambio de funcién,
Empresa contratacion ¥ | trabajo lipertad de decision 2
refencion de los
empleados,
adecuacion al frabajo - ‘
y comunicacion | Y,=Comunicacion _
inferna; con el uso de Yy=Gonacer resultados, 13-16




. Definicion Definicion S . Mumero de Tecnicas |
Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores oregunta instrumentos
. X,=Recursos adecuados
X =Ambiente de
Xy=Infraestructura »
i A trabajo X ;=Acceso a la informacion
un Urguerque . . L
iE&UgEE} e Sera medido a traves Xy,=Intencion social
. de sus dimensiones o
El desempeno laboral | ambiente de frabajo, X,.=Estado emocional Tecnica:
¥= | es medido por los | motivacion, Encuesta

Desempeii | Miveles  de  su | comunicacion %.=Motivacion K =Recompensas Instrumento:
olaboral | Productividad en 1as | equipo de trabajo, a X=Reconcomiendo de >4 Cuestionario de

que fluctuan elementos (traves  de I3 trahajo Alb

como el ambiente, 135 | aplicacion del | urqueque

habilidades blancas y cuestionario, con Xz=Elogios verbales

&l ambiente laboral items de |3 escala de

medicion ordinal o X;=Expresion emacional
A=Comunicacion X=Control 1043
X:-=Refroalimentacion
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4.2,

Capitulo IV

Metodologia del estudio
4.1.1. Método.

El método general a utilizar sera el cientifico, la cual comprende el
procedimiento que la investigadora utilizara en el proceso investigativo la cual
de manera sistematizada ira descubriendo el conocimiento de los elementos
por medio del uso de factores hipotéticos y deductivos para la construccion

del fendmeno de estudio (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018).

Aunado a ello, el método inductivo permitira llegar a conclusiones
correspondiente de premisas previamente estipuladas las cuales llegaran a

inferencias para un entendimiento de la variable de estudio.
41.2. Tipoy alcance.

El tipo de investigacion es basico; ya que segun Naupas et al. (2018) genera
nuevos conocimientos, los cuales serviran como base de futuras
investigaciones aplicadas o tecnoldgicas debido al fundamento tedrico que
aporta. En esta investigacion se estudiaron las teorias y los fundamentos

generales y sustantivos de las variables endomarketing y desempefio laboral

La investigacion tiene un alcance correlacional, que consiste en explorar el
grado de conexién entre el endomarketing y el desempefio laboral (Arias &
Covinos, 2021). En ese sentido, se analizaran las magnitudes de las variables
endomarketing y el desempefio laboral y como se relacionan

estadisticamente.

Diseio de la investigacion
El disefio fue no experimental, transversal de alcance correlacional, en

términos de Carhuancho et al. (2019) estos tipos de disefios no requieren de
manejo externo ni interno de la variable por lo que se mantendra distancia,
cuyo proposito sera el analizar el endomarketing y el desempefo laboral sin

ejecutar tratamientos experimentales.
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El diagrama es el siguiente:

Figura 1
Diserio correlacional

4.3.

Donde:

M= Muestra

x= Endomarketing

y= Desempefio laboral

r = Relacion entre variables

Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacidn es finita y esta compuesta por N= 71 colaboradores.

En este caso, son todos los elementos que se dispongan con las mismas
similitudes en el contexto (Hernandez y Mendoza 2018). Para este caso la
poblacion estara conformada por 71 trabajadores de la empresa Ingenieria &

Arquitectura Yauricocha, 2022.
4.3.2. Muestra

En funcién al presente estudio se realizé un muestreo probabilistico por contar

con un universo finito la misma que permitié hacer uso de la la muestra:
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N.pqgZ®
(N-1)e’ +pq.Z°

Se determindé que el tamafio de muestra n=60 colaboradores de la

compafiia minera, donde:

Calculo del tamarnio de la muestra

Mivel de confianza 95% (corresponde con la Tabla de valores de
7) z 1.96

Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado (Cuando
no hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se

asume 50% para p y 50% para q) p 50%
Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado q 50%
Tamafio de la poblacion N 7
Error de estimacidn maximo aceptado e 5%
Tamafio de la muestra n 60

Reemplazando:

3 N.p.q.Z*
n= (N—-1)e?+p.q.2?
71.0,5.0,5. (1,96)2
n

~ (71— 1)(0,05)2 + 0,5.0,5. (1,96)2

n = 60 trabajadores

Nivel de Valor
Confianza Critico, z
80% 1.28
90% 1.65
95% 1.96
98% 2.33
99% 2.58
99.8% 3.08
99.9% 3.27




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnica.
Para esta situacion se considera la encuesta, la cual es considerada por su
bondad de reconocer el estado actual de la variable la cual sera trabajada en

papel y lapiz.

4.4.2 Instrumentos.
La aplicacion del cuestionario de endomarketing de Rebaza y Vizconde
(2019) compuesto por 4 dimensiones (desarrollo de capacidad, contratacion
y retenciéon de los empleados, adecuacion al trabajo y comunicacion interna)
asimismo el cuestionario de desempenio laboral de Alburqueque (2022) la cual
consta de 4 dimensiones (ambiente de trabajo, motivacion, comunicacién y

equipo de trabajo).

A. Validacion de los expertos.

En ambos utensilios se logré identificar que poseen adecuadas
propiedades de validez por criterio de expertos, luego de la
participacién de jueces conocedores del fendmeno evidenciaron en la

tabla 01 su confirmacion.

Tabla 1

Validacion de expertos cuestionario de valores personales.

NP Profesional validador Grado de Puntaje Criterio de

estudios total validacion.
1 P(?rtugal rojas, Christian Magister 150 Optimo
miguel
2 Chancas Matos, Elsa Magister 150 Optimo
3 Castillo Melendez Carlos Magister 150 Optimo

Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) - Optimo (126-150)

Interpretacioén de la tabla:
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En tabla 01 la validacion generé un promedio de 150 de nivel

satisfactorio.

B. Confiabilidad de los instrumentos.
Se efectué una prueba piloto con la intencién de verificar el
comportamiento a un total de 15 encuestados con caracteristicas

similares al de la muestra. Sin variaciones en sus mediciones a través

K 57
H - 1 Sf
Donde:
K : El numero de items (35 items).
¥ §F : Sumatoria de las varianzas de los items.
52 : La varianza de |la suma de los items.
o : Coeficiente Alfa de Cronbach

del tiempo, o en la aplicacién de diferentes personas. En términos de
Naupas et al. (2018) es requisito puesto que denota confianza al
emplear en condiciones similares; ello se corrobora mediante el alfa

de Cronbach segun la féormula:

Tabla 2
Escala de interpretacién de la confiabilidad.

Intervalo Descripcion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta
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Tabla 3

Encuestados( 1 | 2 | 3 | 4 |5 | 6|7 |89 10|11 |12)13|24[15/16|17 |1B[19|20 |21 |22 | 3|24 |25|26 |27 28|29 |30)31 3233|3435 SUMADEITEMS
e e, e e e o e e e e e e T e e e e e e o e e e e e e e R e e e e 118
e o o i oo i e e o s G e 139
e D e . e e L e e e e e R i e e e R P e A 140
e T L e e e e N e 162
T e e R e e e B R e e B e e e R R B e e e e e e e e e e R 101
A e e e e e T e e B e L e e R e e e e e R R e 102
e N N e e e e e e e e e P e e e e 153
e e B e A e e o P A A i 133
e e B e e e e R e e e e e R e e e e e e e e e 65
e R R Y R e e R e R e 128
e e e e e e R R e R e e e e e e e e 112
R e e N R R e R e R e e e e D e 1233
R e e R e e e e e P R T e R e R e e R e e e e e e e e e e e e e e e R 7
e R e e e e e R e e e e e e e e e R R R R 128
e A T R e e R R e A e R e e e L R e R - 103

Varianza | 155 127 038 084 107 138 10 138 120 107 070 089 097 107 084 O0F7 1@ 167 038 135 13 120 127 097 127 140 055 08¢ 107 084 120 08 127 08 04 G112

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach

N de elementos

,962 35

Para el analisis del instrumento se aplico la formula del coeficiente Alfa de

Cronbach hallado en la escala que evalud los criterios obteniendo un «

=0,962, se ubica en el intervalo de 0,72 a 0,99 (tabla 02) lo cual indicé que el

instrumento presenta una confiabilidad excelente siendo aplicable a la

muestra.

4.5.

Técnicas de analisis de datos

Luego del acopio de la informacién, se ejecutara la transferencia de los datos al

software la cual mediante el control de calidad se permitid corregir los errores

propios de la digitacion para luego proceder a la ejecucion inferencial por medio del

Rho de Spearman para los objetivos propuestos. El recurso para el analisis fue el

SPSS V.26.
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5.1.

Capitulo V

Tratamiento estadistico

Resultados y analisis

5.1.1. Prueba de normalidad.
Esta prueba se efectud con la intencion de comprobar la distribucion

de los datos, identificando su a/normalidad

A. Formulaciéon de hipotesis.

Variable 1

Ho: Existe una distribucion normal en los datos de la variable de
Endomarketing.

p > 0.05

H1: No existe una distribuciéon normal en los datos de la variable
de Endomarketing.

p <0.05
Variable 2

Ho: Existe una distribucion normal en los datos de la variable de
Desempefio Laboral

p > 0.05

H1: No existe una distribucidon normal en los datos de la variable
de Desemperio Laboral

p <0.05

B. Nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza

del 95%; se usé como estadistico una prueba paramétrica.

C. Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov para ambos

cuestionarios.

D. Formulacion de la regla de decision

Ho: p 2 0,05 (Datos Normales)
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H1: p < 0,05 (Datos No Normales)

En la tabla 1 se muestra los datos de analisis de la prueba de normalidad
de las dos variables.

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
X ,298 60 ,000
y ,323 60 ,000

Conclusién: Como el nivel de significancia asintomatica bilateral obtenido (p=0,000)
es menor al nivel de significaciéon (a = 0,050) entonces aceptamos la hipotesis
alterna H1y se rechaza la hipotesis alterna Ho, es decir existe una distribucion no
normal en los datos de las dos variables, se debe utilizar una estadistica de prueba
no paramétrica y es la correlacion de Rho de Spearman.

E. Conclusion

Como p < 0,05, es decir los datos tienen una distribucién no normal,
por lo tanto, aplicaremos una estadistica no paramétrica. Segun los
resultados de la prueba de normalidad se aplicara el estadistico Rho
de Spearman.
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5.2. Prueba de hipétesis

5.2.1. Datos estadistica descriptiva.

Tabla 5
Género de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido FEMENINO 2 3,3 3,3 3,3
MASCULINO 58 96,7 96,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempefio laboral.

Figura 2
Género de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha

Género

&0
a0
40

30

Frecuencia

20

FEMEMIND MASCULINO

Género

Interpretacion: En la tabla 5y en la figura 2 se muestra los porcentajes del género
de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha, siendo
el 96.67% de los colaboradores son del género masculino, el 3.33% son

colaboradores del género femenino.
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Tabla 6
Edad de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha

VARO00016

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 20A30 25 41,7 41,7 41,7
31 A 40 20 33,3 33,3 75,0
41 A 50 12 20,0 20,0 95,0
51 A 60 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempefio laboral.

Figura 3
Edad de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha

Edad

Frecuencia

20A30 31 A40 41 A 50 51 A6B0
Edad

Interpretacién: En la tabla 6 y en la figura 3 se muestra los porcentajes del género
de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha, siendo
el 48,33% esta de acuerdo, el 38.33% estan ni en desacuerdo ni en acuerdo, el

11.67% estan en desacuerdo, el 1.67% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 7
Grado de Instruccion de los colaboradores de la Empresa Ingenieria &
Arquitectura, Yauricocha

Grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido POSGRADO 2 3,3 3,3 3,3
PRIMARIA 4 6,7 6,7 10,0
SECUNDARIA 33 55,0 55,0 65,0
SUPERIOR 6 10,0 10,0 75,0
TECNICO 15 25,0 25,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempeiio laboral.

Figura 4
Grado de Instruccion de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura,
Yauricocha.

Grado de Instruccion

40

Frecuencia

POSGRADO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERICR TECHNICO

Grado de Instruccion

Interpretacion: En la tabla 7 y en la figura 4 se muestra los porcentajes del grado
de instruccion de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura,
Yauricocha, donde el mayor porcentaje, representado por 55 % lograron terminar

la secundaria, el 25% concluyo el grado de técnico, el 10% concluyo el grado
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superior, el 6.67% concluyo el grado de primaria y el 3.33% concluyo el grado
posgrado.
Tabla 8

Lugar de residencia de los colaboradores de la Empresa Ingenieria &
Arquitectura, Yauricocha

Lugar de residencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CHILCA 5 8,3 8,3 8,3
EL TAMBO 10 16,7 16,7 25,0
HUANCAYO 13 21,7 21,7 46,7
OTROS 32 53,3 53,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempeiio laboral.

Figura 5
Lugar de residencia de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura,
Yauricocha
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Interpretacion: En la tabla 8 y en la figura 5 se presenta el lugar de residencia de
los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha, donde el
53.33% en distritos diferentes a los mencionados, el 21.67% viven en Huancayo,

el 16.67% viven en el Tambo y el 8.33.69% viven en Chilca.
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Tabla 9

Categoria de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura,
Yauricocha

Categoria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido EMPLEADO 4 6,7 6,7 6,7
OBRERO 56 93,3 93,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempefio laboral.

Figura 6
Categoria de los colaboradores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura,
Yauricocha
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Interpretacion: En la tabla 9 y en la figura 6 se presenta el tipo de colaborador de
la Empresa Ingenieria & Arquitectura, Yauricocha, siendo el mayor porcentaje

93,33% es un obrero y el 6.67% es un empleado.
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Variable Endomarketing

Tabla 10
Nivel de la variable Endomarketing

Endomarketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 11,7 11,7 11,7
Ni en desacuerdo, ni de 23 38,3 38,3 50,0
acuerdo
De acuerdo 29 48,3 48,3 98,3
Totalmente de acuerdo 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempeiio laboral.

Figura 7
Nivel de la variable Endomarketing
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Totalmente de acuerdo

Interpretacién: En la tabla 10 y en la figura 7 se muestra las valoraciones de la

variable Endomarketing, siendo el 48,33% esta de acuerdo, el 38.33% estan ni en
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desacuerdo ni en acuerdo, el 11.67% estan en desacuerdo, el 1.67% estan

totalmente de acuerdo.

Variable Desempeno laboral

Tabla 11
Nivel de la variable Desempefnio laboral

Desempenio Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 5,0 5,0 5,0
Ni en desacuerdo, ni de 23 38,3 38,3 43,3
acuerdo
De acuerdo 32 53,3 53,3 96,7
Totalmente de acuerdo 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de los instrumentos sobre el Endomarketing y el Desempeiio laboral.

Figura 8.
Nivel de la variable Desempefio laboral

Desempefo Laboral
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Desempeno Laboral

Totalmente de acuerdo
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Interpretacion: En la tabla 11 y en la figura 8 se muestra las valoraciones de la
variable Desempenio laboral, siendo el 53.33% esta de acuerdo, el 38.33% estan
ni en desacuerdo ni en acuerdo, el 5.00 % estan en desacuerdo, el 3.33% estan

totalmente de acuerdo.

5.2.2. Hipoétesis general.

Existe relacion significativa del endomarketing y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022.

Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlacién Rho de
Spearman son los siguientes:

a. Planteamiento de Ho y Ha.

Ho: No existe relacién significativa del endomarketing y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022.
H1: Existe relacion significativa del endomarketing y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022.

b. Nivel de significancia

Se usé un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza del
95%; se us6 como estadistico una prueba paramétrica.
c. Estadistico de prueba

Se utilizo la prueba Rho de Spearman.

d. Formulaciéon de la regla de decision
Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la
escala de interpretaciéon de la Rho de Spearman.
Ho: p 2 0,05
H1: p <0,05
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|
Correlacion directa
Tabla 12
Correlacion entre el desarrollo de capacidades y el desemperio laboral
Correlaciones
Desempefio
Endomarketing Laboral
Rhode Endomarketin Coeficiente de 1,000 ,660"
Spearm ¢ correlacion
an Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Desempeiio  Coeficiente de ,660” 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Conclusion estadistica

Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), asimismo afirmamos que: Existe relacion significativa del endomarketing
y el desempefo laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022, debido a que la correlacion Rho de Spearman
(Rho= 0.660), con una significancia de p= 0.000 y demuestra una correlacién
directa y correlacion buena, es decir, cuando el endomarketing aumenta el
desempeno laboral mejora en los trabajadores de la empresa ingenieria &

arquitectura Yauricocha, 2022.
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5.2.3. Hipétesis especificas

5.2.3.1. Hipotesis especifica 1.

Existe relacion significativa entre el desarrollo de capacidades vy el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.

Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlacién

Rho de Spearman son los siguientes:

a. Planteamiento de Ho y Hs.

Ho: No existe relacidn significativa entre el desarrollo de capacidades
y desempefio laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.

H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo de capacidades y
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.

b. Nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de
confianza del 95%; se usé como estadistico una prueba
paramétrica.

c. Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba Rho de Spearman.

d. Formulacion de la regla de decision

Ubicacion de las zonas de aceptacién y rechazo segun la
escala de interpretacién de la Rho de Spearman.

Ho: p 2 0,05

H1: p <0,05
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Tabla 13

Correlacién directa

Correlacion entre el desarrollo de capacidades y desempefio laboral

Correlaciones

Desempefio Desarrollo de
laboral capacidades
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de 1,000 ,386"
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60
Desarrollode  Coeficiente de ,386" 1,000
capacidades correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Conclusion estadistica

Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), asimismo afirmamos que: Existe relacion significativa entre el desarrollo
de capacidades y desempefio laboral de la empresa ingenieria & arquitectura
Yauricocha,2022, debido a que la correlacién Rho de Spearman (Rho= 0.386),
con una significancia de p= 0.002 y demuestra una correlacion directa y

correlacion moderada, es decir, cuando el desarrollo de capacidades aumenta



el desempefio laboral mejora en los trabajadores de la empresa ingenieria &

arquitectura Yauricocha, 2022.

5.2.3.2. Hipétesis especifica 2.

Existe relacion significativa entre la contratacion y retencion con el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.
Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman son los siguientes:

a. Planteamiento de Ho y Hs.

Ho: No existe relacion significativa entre la contratacion y retencion
con el desempeifio laboral de los trabajadores de la empresa
ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022.

H1: Existe relacion significativa entre la contratacion y retencién con el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.

b. Nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de
confianza del 95%; se usé como estadistico una prueba
paramétrica.

c. Estadistico de prueba

Se utilizo la prueba Rho de Spearman.

d. Formulacion de la regla de decision

Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la
escala de interpretaciéon de la Rho de Spearman.

Ho: p 2 0,05

H1i:p <0,05
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Tabla 14
Correlacion entre la contratacion y retenciéon con el desemperio laboral

Correlaciones
Desempefio  contratacion y

laboral retencion
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de 1,000 ,530™
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
y2 Coeficiente de ,530” 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Conclusion estadistica

Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), asimismo afirmamos que: Existe relacion significativa entre la contratacion
y retencion con el desempefio laboral de los empleados de los trabajadores de
la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022, debido a que la
correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.530), con una significancia de p= 0.000

y demuestra una correlacion directa y correlacién moderada, es decir, cuando
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la contratacion y retencion aumenta el desempeno laboral mejora en los

trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022.

5.2.3.3. Hipétesis especifica 3.

Existe relacion significativa de la adecuacion al trabajo y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura
Yauricocha,2022.
Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlaciéon
Rho de Spearman son los siguientes:

a. Planteamiento de Ho y H1.

Ho: No existe relacion significativa de la adecuacion al trabajo y el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.
H1: Existe relacion significativa de la adecuacién al trabajo y el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.

b. Nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de
confianza del 95%; se usé como estadistico una prueba
paramétrica.

c. Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba Rho de Spearman.

d. Formulacion de la regla de decision

Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la
escala de interpretacidon de la Rho de Spearman.

Ho: p 2 0,05

Hi:p <0,05
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Tabla 15
Correlacion entre la adecuacion al trabajo y el desemperio laboral
Correlaciones
Desempefio Adecuacioén al
laboral trabajo
Rho de Spearman Desempefio Coeficiente de 1,000 7497
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Adecuacion al  Coeficiente de ,749” 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Conclusion estadistica

Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), asimismo afirmamos que: Existe relacion significativa de la adecuacion al
trabajo y el desempefo laboral de los empleados de los trabajadores de la
empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022, debido a que la correlacion
Rho de Spearman (Rho= 0.749), con una significancia de p= 0.000 y demuestra

una correlacion directa y correlacion buena, es decir, cuando de la adecuacién
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al trabajo aumenta el desempefio laboral mejora en los trabajadores de la

empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022.

5.2.3.4. Hipotesis especifica 4.

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y desempeno
laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura
auricocha,2022.
Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlacién
Rho de Spearman son los siguientes:

a. Planteamiento de Ho y H1.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.
H1: Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y
desempeio laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria &
arquitectura Yauricocha,2022.

b. Nivel de significancia

Se uso un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de
confianza del 95%; se usé como estadistico una prueba
paramétrica.

c. Estadistico de prueba

Se utilizé la prueba Rho de Spearman.

d. Formulacion de la regla de decision

Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la
escala de interpretacion de la Rho de Spearman.

Ho: p 2 0,05

H1: p <0,05
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Tabla 16
Correlacion entre la comunicacion interna y el desemperio laboral
Correlaciones
comunica
desempefio cion
laboral interna
Rho de Spearman desempefo Coeficiente de correlacion 1,000 7717
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
comunicacion  Coeficiente de correlacion 7717 1,000
interna Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e. Conclusion estadistica

Por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna

(H1), asimismo afirmamos que: Existe relacién significativa de la comunicacién

interna y el desempefio laboral de los empleados de los trabajadores de la

empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022, debido a que la correlacion

Rho de Spearman (Rho= 0.771), con una significancia de p= 0.000 y demuestra

una correlacion directa y correlacion buena, es decir, cuando la comunicacion
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interna aumenta el desempefo laboral mejora en los trabajadores de la

empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022
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5.3. Discusion de resultados

Mediante la Rho de Spearman (Rho) se logré establecer la presencia de
relacion significativa entre el endomarketing y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa Ingenieria & Arquitectura Yauricocha, 2022; y se
obtuvo que la correlacion es directa, buena e igual a 0.660, con un grado de
significancia de p= 0.000 <0.05, donde logré demostrar que involucrar a los
colaboradores en los retos de la compafia favorecen el compromiso de la
misma, por lo que se acepta la hipotesis alterna (H1) denotando que la
aplicacion de estrategias de endomarketing han permitido que la organizacién
mejore sus niveles de desempefio laboral. Estos resultados son corroborados
por los diversos autores que estudiaron a ambas variables, uno de ellos fue:
Alburuqueque (2022), quien mediante el método estadistico logit determina que
estas dos variables se asocian, para lo cual utilizé un grado de significancia
para medir la bondad de ajuste, el cual lo relaciona con la verosimilitud p=0,000
y es menor a p=0,050; concluyendo que el endomarketing evidencia resultados
fehacientes, el equipo de trabajo habra desarrollado mejor sus actividades por
la reciprocidad puesto que la empresa no solo deberia de enfocarse en las
necesidades de abastecimiento de productos sino en el servicio de atencién a
los trabajadores quienes puesto que ellos son la fuerza que impulsa a poder
alcanzar el éxito de una organizacién. De la misma forma los investigadores
Colungue (2021) y Monsefu (2019) determinaron un nivel de significancia de
0,000 y el nivel de correlacién alto utilizando Rho de Pearson= 0.929 en una
empresa industrial de herramientas "Makita" y Rho de Spearman = 0.745 en
un restaurant "Fusion Mediterranea", respectivamente ambos concuerdan que
se logré determinar la eficiencia del endomarketing de tal forma que el personal
pueda sentirse parte de la organizacién por lo que su desempefio tiende a
enaltecerse. Con relacion a nuestra investigacion los datos se asimilaron a los
datos de los investigadores de Gutierrez (2020) y Garcia & Tomanguilla (2021),
que determinaron un nivel de significancia de 0,000 y el nivel de correlacién
moderado utilizando Rho de Pearson= 0.663 en un programa de capacion de
docentes y Rho de Spearman = 0.644 en centro educativo, respectivamente

ambos concuerdan que el determinar el uso de analogias potencializaria el
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desempeio de los colaboradores. No obstante, la investigacion de Mestanza &
Panduro (2021) determina que el estado actual de la correspondencia positiva
baja sostiene que el endomarketing ocupa la libertad de encargarse de
encontrar profesionales idoneos. En relacién a lo antes mencionado y al
analizar los resultados, se confirma que las estrategias de endomarketing son
primordiales y fundamentales para que mejoren el desempefio laboral de las
empresas, para ello la organizacion debera capacitarse para que obtengan

resultados positivos.

El primer objetivo hallé la relacion entre la dimension y la variable de los
trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura, 2022, donde encontrd
que la correlacion Rho de Spearman es igual a 0.386, con una significancia de
p=0.000, lo cual demuestra que es una correlacion directa y baja. Lo que quiere
decir, que la aplicacion del desempefio laboral ha ayudado a identificar que la
empresa refuerce y trabaje en los conocimientos y las capacidades de los
trabajadores de la empresa. Frente a lo mencionado rechazamos la hipotesis
nula (HO). Estos resultados se asemejan a los estudios cuantitativos de
Gutierrez (2020), que determino un nivel de significancia de 0,007 y el nivel de
correlacion moderado utilizando Rho de Pearson= 0.483 en un programa de
capacion de docentes. No se asimila a la investigacion de Garcia & Tomanguilla
(2021) que determinaron un nivel de significancia de 0,584, por lo tanto, no
existe una correlacion utilizando Rho de Spearman = 0.075 de una institucién
educativa, debido que el desarrollo del empleado dentro de la institucion no
repercute en el desempeno de los colaboradores. Referente a lo antes
mencionado y analizado, se concluye que la empresa debe de identificar y
maximizar el desarrollo de capacidades de los trabajadores se lograra un buen

desempenio laboral.

Los resultados que obtuvieron en el segundo objetivo se determind la relacion
entre la contratacion y retencidén con el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Ingenieria & Arquitectura, 2022, donde se la correlacion Rho de
Spearman fue igual a 0.530, con una significancia de p= 0.002, lo cual permitio

inferir que tiene una correlacion directa y buena. Por ende, se requiere de ir
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cumpliendo con ciertos requisitos con el rol de ir contribuyendo a las exigencias
de la compafia. Se confirma que si existe relacidon significativa entre las
variables de estudio, tras rechazarse la hipotesis nula Los resultados que se
asimilan a la presente investigacion concuerdan con los resultados de Gutierrez
(2020), que determino un nivel de significancia de 0,026 y el nivel de correlacién
moderado utilizando Rho de Pearson= 0.407 en un programa de capacion de
docentes. Por otro lado, la investigacion de Garcia & Tomanguilla (2021) que
determinaron un nivel de significancia de 0,000, por lo tanto, no existe una
correlacion utilizando Rho de Spearman = 0.688 de una institucion educativa,
quienes afirman que las estrategias que utiliza la empresa respecto a la
contratacion de trabajadores si logro repercutir y brindar un mejor desempeio
laboral. Ademas, en la investigacion cualitativa de Galvis y Marin y Placencia
(2017), permitié dar a conocer que la empresa no solo deberia de enfocarse en
las necesidades de abastecimiento de productos sino en el servicio de atencion
a los trabajadores porque de ellos depende que la organizacion tenga éxito. En
tal sentido se resume y se puede afirmar que la seleccion y retencién del
personal, hace que ellos se sientan parte de la empresa no solo como un factor
econdmico, sino que sus fuerzas y capacidades sean valorados en la sociedad

por el talento que cada uno aporta a las empresas.

Con respecto al objetivo 3, se logré encontrar la correspondencia bilateral entre
ambos elementos mediante Rho de Spearman es igual a 0.749, con una
significancia de p= 0.000 y demuestra una correlacion directa y buena. Esto
quiere decir que las actividades que permiten que el trabajador percibir un buen
ambiente laboral se esta aplicando de forma adecuada, lo cual lo motiva a
realizar de manera 6ptima sus tareas y obtener resultados positivos. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO) fue
rechazada, afirmandose que si existe relacion significativa entre ambas
variables. Estos resultados concuerdan con los resultados de Gutierrez (2020)
y Garcia & Tomanguilla (2021) las investigaciones de obtuvieron un nivel de
correlacion positiva moderado con un nivel de significancia de p=0.000 y
utilizaron un Rho Spearman de Rh= 0,632 en un programa de capacion de

docentes y Rh= 0.452 de un centro educativo respectivamente , quienes
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afirman que el desempefio laboral crea un vinculo entre el trabajador y el
empleador porque es €l quien encamina y garantiza el desarrollo del trabajador.
En tal sentido tras analizar la informacién obtenida se puede confirmar que la
organizacién debe tener en cuenta una buena adecuacioén al trabajo para que

su desempefio laboral mejore.

En esta pesquisa se establecio la relacién entre la comunicacién interna y el
desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura,
2022; a través del Rho de Spearman (Rho= 0.771), se encontré una correlacion
directa y moderada, con una significancia de p= 0.000, donde demuestra una
correlacion directa y buena. Esto quiere que el desempefio laboral mejorara si
se establecen mecanismos para que la comunicacién interna fluya entre
trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura. En pocas palabras para
las empresas la comunicacion es clave para que logren cumplir con sus metas
trazadas, ya que, al establecer relacidon directa con sus empleados,
incrementara sus ganancias. En relacion a ello, se rechaza la hipdtesis nula
(HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), lo cual permite afirmar que si existe
relacion significativa en ambas variables. Con relacion a nuestra investigacion
los datos se asimilaron a los datos de los investigadores de Gutierrez (2020) y
Garcia & Tomanguilla (2021), que determinaron un nivel de significancia de
0,000 y el nivel de correlacién moderado utilizando Rho de Pearson= 0.601 en
un programa de capacion de docentes y Rho de Spearman = 0.534 en centro
educativo, respectivamente ambos concuerdan que si existe una buena
comunicaciéon en el ambiente laboral ayudara a que los colaboradores logren
tener mas clara la situacién y asi trabajar en equipo para lograr las metas
propuestas . Analizando estos resultados se ratifica que la comunicacion es
una estrategia para que el desempeio laboral mejore en la empresa, y debe
existir un compromiso de cambio para que los objetivos de la empresa y sus
miembros logren concretarse, de esa manera los objetivos establecidos se

lograran alcanzar
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Conclusiones

e Existe relacion significativa del endomarketing y el desempeno laboral de los
trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,2022, debido a
que la correlacién Rho de Spearman (Rho= 0.660), con una significancia de p=
0.000 y demuestra una correlacion directa y correlacion buena, es decir, cuando
el endomarketing aumenta el desempefio laboral mejora en los trabajadores de
la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022, lo cual significa que
emplear estrategias beneficia a la empresa Ingenieria & arquitectura porque
ayuda a que se desarrolle y mejora el desempefio laboral.

o Existe relacion significativa entre el desarrollo de capacidades y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,
2022, debido a que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.386), con una
significancia de p= 0.000 y demuestra una correlacion directa y correlacion baja,
es decir, cuando el desarrollo de capacidades aumenta el desempefio laboral
mejora en los trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha,
2022, lo cual significa que fortaleciendo la estrategia de linea de carrera en la
empresa Ingenieria & arquitectura permite el desarrollo de los trabajadores y
aumenta el desempenio laboral.

o Existe relacion significativa entre la contratacion y retencion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura, 2022, donde
la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.530), con una significancia de p=
0.002, lo cual permitié inferir que tiene una correlacién directa y moderada.
Cuando la contratacion y retencion aumenta el desempeno laboral mejora en los
trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022, lo cual
significa que al aplicar mejoras en los procesos de contratacion en la empresa
Ingenieria & arquitectura ayuda a que se desarrolle y mejore el desempefio
laboral. Se puede afirmar que la seleccion y retencién del personal, hace que
ellos se sientan parte de la empresa no solo como un factor econémico, sino que
sus fuerzas y capacidades sean valorados en la sociedad por el talento que cada
uno aporta a la empresa.

e Existe relacion de la adecuacion al trabajo y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura, 2022, donde se encontro
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que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.749), con una significancia de p=
0.000 y demuestra una correlacion directa y buena. Cuando la adecuacion al
trabajo aumenta el desempeno laboral mejora en los trabajadores de la empresa
ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022. Esto quiere decir que las actividades
que permiten que el trabajador al percibir un buen ambiente laboral se esta
aplicando de forma adecuada, lo cual lo motiva a realizar de manera 6ptima sus
tareas y obtener resultados positivos.

Existe relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura, 2022; a través del Rho de
Spearman (Rho= 0.771), se encontré una correlacion directa y buena, con una
significancia de p= 0.000, donde demuestra una correlacion directa y moderada.
Cuando la comunicacion interna aumenta el desempefo laboral mejora en los
trabajadores de la empresa ingenieria & arquitectura Yauricocha, 2022. Esto
significa que el desempefio laboral mejorara si se establecen mecanismos para
que la comunicacion interna fluya entre trabajadores de la empresa ingenieria &

arquitectura.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la gerencia de la empresa Ingenieria & arquitectura aplicar las
siguientes estrategias de endomarketing tales como mejoras en la comunicacién
interna , eventos motivacionales ,capacitaciones y entrenamientos ,reuniones de
integracion y aplicando estas estrategias se lograra optimizar la productividad de
los trabajadores y asi lograr satisfacer sus necesidades laborales.

e Se recomienda implementar un plan de linea de carrera que consta de revisar
el organigrama y mapeando los puestos de la organizacion , identificando las
competencias , elaborando los perfiles de puesto , estableciendo una estructura
salarial de acuerdo a la linea de carrera , para los trabajadores de la empresa
Ingenieria & arquitectura y asi promover el crecimiento profesional y desarrollar
sus capacidades para que se encuentren mas comprometidos con la empresa.

e Se recomienda optimizar la gestion del talento humano con la finalidad de revisar
y mejorar los procesos de seleccion y contratacion para obtener trabajadores
idoneos dentro del cargo , asi como establecer para la retencion de los
trabajadores un buen clima laboral ,ofrecer y cumplir con los beneficios laborales
tales como el seguro de Vida Ley , SCTR,Asignacion Familiar , CTS, Vacaciones
,Gratificaciones entre otros.

e Se recomienda que la empresa Ingenieria & arquitectura pueda proveer a sus
trabajadores EPP’S adecuados , dotar de herramientas y equipos en buen
estado , brindar servicios basicos con condiciones basicas de habitabilidad ,
brindar moviliario ergonomico para un buen ambiente de trabajo ya que esto

influye en el desempenio laboral de los trabajadores.
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e Se recomienda implementar el aplicativo work place dentro de la empresa
Ingenieria & arquitectura para mejorar la comunicacion interna entre gerencias
y trabajadores que permitira los siguientes beneficios : Fortalecimiento de la
cultura , comunicacion interna fluida , interaccion con el personal de diversas

areas.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variables

Metodologia

Problema general

éCudl es la relacion  del
endomarketing y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Empresa Ingenieria &
Arquitectura, 2022?

Problemas especificos

éCudl es la relacion del
endomarketing y el desarrollo de
capacidades de los trabajadores
de la empresa Ingenieria &
Arquitectura, 20227?

¢Cudl es la relacion del
endomarketing y la contratacién y
retencién de los trabajadores de la
empresa Ingenieria &
Arquitectura, 2022?

éCudl es la relacion del
endomarketing y la adecuacién al
trabajo de los trabajadores de la

Objetivo general

Establecer la relacién del
endomarketing y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Empresa Ingenieria & Arquitectura,
2022.

Objetivos especificos

Determinar la  relacion  del
desarrollo de capacidades y el

desempefio  laboral de los
trabajadores de la  Empresa
Ingenieria & Arquitectura

Yauricocha, 2022.

Demostrar a relacion de la

contratacion y retencién, y el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la  Empresa
Ingenieria & Arquitectura

Yauricocha, 2022.

Hipdtesis general
Existe relacién significativa del
endomarketing y el desempefio
laboral de los trabajadores de la
Empresa Ingenieria & Arquitectura
Yauricocha, 2022.

Hipétesis especificas

Existe relacidn significativa entre el
desarrollo de capacidades vy el

desempefio laboral de los
trabajadores de la  Empresa
Ingenieria & Arquitectura

Yauricocha, 2022.

Existe relacion significativa entre la
contratacion y retencién con el

desempeio laboral de los
trabajadores de la  Empresa
Ingenieria & Arquitectura

Yauricocha, 2022.

Existe relacion significativa de la
adecuacion al trabajo y el

Variable 1

X= Endomarketing

Dimensiones
X1= Desarrollo de
capacidades

x2=  Contratacién vy
retencién de los
empleados

X3= Adecuacién al
trabajo

xa=Comunicacion
Interna

Variable 2
Y= Desempefio Laboral

Dimensiones
y1= Ambiente de trabajo
y2= Motivacion

y3= Comunicacion

Método general:

- Método cientifico
- Método deductivo
Enfoque:

-Cuantitativo

Alcance o nivel:

- Correlacionales

Tipo de investigacion:
- Basica

Diseino de la
investigacion:

- NO experimentales,
Transversales del tipo
correlacional

Poblacion: 81

Muestra: 67
Probabilistico, aleatoria
Técnicas:

- Encuesta
Instrumentos:

- Cuestionarios
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
empresa Ingenieria & | Determinar la relacién de la | desempefio laboral de los | ya= Equipo de trabajo * Cuestionario de
Arquitectura, 2022? adecuacion al trabajo y el | trabajadores de la Empresa endomarketing de

desempefio  laboral de los | Ingenieria & Arquitectura Alburqueque
éCudl es la relacion del | trabajadores de la  Empresa | Yauricocha, 2022. ) )

. S .y . *Cuestionario de
endomarketing y la comunicacién | Ingenieria & Arquitectura

interna de los trabajadores de la
empresa Ingenieria &
Arquitectura, 20227?

Yauricocha, 2022.

relacion de la
interna y el

Establecer Ia
comunicacion

desempefio  laboral de los
trabajadores de la  Empresa
Ingenieria & Arquitectura

Yauricocha, 2022.

Existe relacidon significativa la
comunicacion interna y desempefio
laboral de los trabajadores de la
Empresa Ingenieria & Arquitectura
Yauricocha, 2022.

desempefio laboral de
Rebazay Vizconde
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

interna

valores, cambios, objetivos

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Numero de Instrumentos
conceptual operacional pregunta
Segun Rebaza vy | El endomarketing | Y1=Desarrollo de Y+11=Oportunidad Técnica:
Vizconde (2019), el | sera medido . n=vporunidades, 1-4 Encuesta
) . capacidades capacitacion y conocimiento
endomarketing mediante la Instrumento:
comprende un | aplicacion de un Cuestionario de
conjunto de acciones | cuestionario, que se | Y.=Contratacion y ] Reb
donde se  busca | elaborard teniendo g Y21=Calidad en contratos, ebaza y
motivar a los | en  cuenta las | "tencionde los remuneraciones y pagos 5-8 Vizconde
colaboradores la cal | siguientes empleados extras
puedan sentirse como | dimensiones:
clientes la cual crean | desarrollo de .
un valor para la | capacidades. Ys=Adecuacion al | v _campio de funcion,
empresa contratacion Y | trabajo libertad de decision 9-12
retencion de los
Y= empleados,
Endomarke adecuacion al trabajo
ting) y comunicacién
interna; con el uso de
la escala de medicion
ordinal.
Y4=Comunicacion Y41=Conocer resultados, 13-16
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- Definicion Definiciéon Dimensiones - Numero de Instrumentos
Variables conceptual operacional Indicadores pregunta
X11=Recursos adecuados Técnica:
Xi=Ambiente de Xi2=Infraestructura 14 Encuesta
trabajo X13=Acceso a la informacion Instrumento:
Cuestionario de
El desempefio X14=Intencién social Alburqueque
laboral sera medido
Segun  Alburqueque jtl’aVé? de sus X21=Estado emocional
(2022) imensiones _
3 ambiente de trabajo, R Xz2=Recompensas
El desempeio laboral | motivacion, Xz=Motivacion X23=Reconcomiendo de 5-9
X= es n|1ed|éio por los comunicacion, trabajo
_ | Niveles ae su equipo de trabajo, a
D(Iassmplen productividad en las trgvéps de la J X24=Elogios verbales
0 labora que fluctdan aplicacion del - _
elementos como el cuestionario. con X31=Expresion emocional
ambiente, las ‘ . - g
’ items de la escala de | Xs=Comunicacién = -
habilidades blancas y | medicion ordinal. Xaz=Control 10-13
el ambiente laboral Xaz=Retroalimentacion
X41=Confianza
Xs=Equipo de Xa2=Apoyo
. 14-19
trabajo Xa3=Sinergia

Xas=Proactividad
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO N°01

Instrucciones:

Senor(a) el presente cuestionario es confidencial y anénima, tiene como objetivo:
Determinar la relacion del desarrollo de capacidades y el desempenio laboral de
los trabajadores de la empresa Ingenieria & Arquitectura Yauricocha,2022.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una X sobre la opcidén con la cual este de acuerdo,
segun la siguiente escala:

Totalmente en Ni en Totalmente de
En desacuerdo | desacuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5
Género Femenino () Masculino ( )

Edad: 20 a 30 afios () 31 a 40 afos () 41 a 50 anos ( ) 51 a 60 afios () a mas
()

Grado de instruccion Primaria () Secundaria () Técnico () Superior () Posgrados

()

Area de trabajo Obrero ( ) Técnico ()

Funcionario ()

Lugar de residencia Huancayo ( ) El Tambo ( ) Chilca ( ) Otros ( )

Empleado () Administrativo ( )

Agradecemos su colaboracion y honestidad por responder cada una de las
preguntas.

NO

ITEM

ESCALAS

La empresa me capacita para desarrollar mis labores
diarias.

Recibo capacitaciones respecto a mis funciones a realizar.

Sé cémo trabajador lo que la empresa espera del
desarrollo de mis funciones.

La empresa ofrece cursos o talleres para aumentar mi
conocimiento en mi puesto de trabajo.

Usted cree que el proceso de reclutamiento de nuevos
empleados es claro y se especifica lo que se espera del
desarrollo de mis funciones.

Esta definida de manera clara las actividades y las
responsabilidades de los nuevos empleados.

Soy remunerado de acuerdo a mis funciones.

La empresa ofrece un sistema de trabajo acorde al rubro.

La empresa reconoce las labores que hago en el trabajo.
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La empresa es flexible ante situaciones de emergencias

10 3 4 5
personales.

11 La empresa se preocupa en asignar actividades de 3 4 5
acuerdo a las habilidades de cada uno de los empleados.

12 Tengo la libertad para tomar decisiones respecto al 3 4 5
desarrollo de mis funciones.
La empresa cuenta con diversas areas que facilitan

13 . 3 4 5
atender las necesidades de los empleados.

14 |La empresa da a conocer las metas y los objetivos anuales. 3 4 5

15 | Estoy informado de los resultados de mi area de trabajo. 3 4 5

16 Tengo la libertad de expresar mis necesidades, reclamos o 3 4 5
quejas.

17 La empresa da a conocer los resultados alcanzados al 3 4 5
cierre del ano.

18 Conozco la cultura organizacional de la empresa (mision, 3 4 5
vision, politicas y valores).
La empresa da a conocer las actividades que se

19 . 3 4 5
desarrollan a favor de los trabajadores.

20 Cuenta usted con los equipos de proteccion personal 3 4 5
adecuados para poder desarrollar sus funciones.

21 Cuenta usted con los recursos necesarios para poder 3 4 5
desarrollar sus objetivos 0 metas.
Usted tiene acceso a la informacion necesaria para poder

22 - . 3 4 5
desarrollar sus actividades con normalidad.
El ambiente de trabajo permite el buen desempefio de sus

23 - 3 4 5
actividades dentro de la empresa.

o4 La empresa lo motiva a brindar su mejor esfuerzo para 3 4 5
alcanzar los objetivos.
Cree que las practicas de motivacion e impulso que le

25 |brinda la empresa son adecuadas para afrontar las 3 4 5
exigencias y desafios.

26 Su desempefio ha mejorado a través de las practicas de 3 4 5
motivacion que emplea la empresa.
Segun su experiencia, cuando se siente feliz realiza mejor

27 ) . 3 4 5
sus funciones dentro del trabajo.

28 La empresa fomenta constante comunicacion respecto a lo 3 4 5
esperado de usted respecto a sus funciones.

29 Al cometer errores se le comunica de manera oportuna y al 3 4 5
tener logros se le comunica de manera positiva.
En base a su experiencia, diria que la comunicacion dentro

30 |de la empresa es fluida entre empleado y jefe directo para 3 4 5
la resoluciéon de problemas y conflictos.

31 La empresa fomenta la comunicacion entre las diferentes 3 4 5
areas para un mejor clima laboral.

32 La empresa realiza practicas de confianza entre los 3 4 5
empleados de cada area.

33 | La empresa fomenta el trabajo en equipo. 3 4 5

34 | Existe compafierismo entre los equipos de trabajo. 3 4 5
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La empresa fomenta el respeto y la cordialidad entre los

X 1
empleados de cada area.

2‘3

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Validaciéon de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Endomarketing y Desempefio Laboral

Titulo de la investigacion:

ENDOMARKETING Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA INGENIERIA & ARQUITECTURA YAURICOCHA,2022.

Nombre del juez/experto:

Mg. Portugal Rojas Christian Miguel

Teléfono: 993624237

Correo electrénico:

christianmportugal@gmail.com /cportugalr@continental.edu.pe

Area de accién laboral: Docente

Titulo Profesional:

Licenciado en Relaciones Industriales

Grado Académico:

Master Universitario en creacion y direccién de empresa

INDICACIONES: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

Criterios de evaluacion

Congruencia

Claridad Tendenciosidad

2

3

4

1123 |4 17123 ]| 4

1.El instrumento tiene estructura logica.

2. La secuencia de prestacion de los items es
optima.

3. El grado de complejidad de los items es
aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion.

6. El instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

XX X| X| X| X| X| X| &
XX X| X| X| X| X| X| &

XX X| X| X| X| X| X| &

9. El instrumento abarca las variables y
dimensiones.

x
x

x

10. Los items son medibles directamente.

Total parcial

50

50 50

Total

150

Congruencia

Claridad

Tendenciosidad
(sesgo en la formulacion de los items, es decir, si
sugieren o0 no una respuesta)

5 - Optimo 5 - Optimo

4 - Satisfactorio 4 - Satisfactorio
3 - Bueno 3 - Bueno

2 - Regular 2 - Regular

1 - Deficiente 1 - Deficiente

5 - Minimo
4 - Poca

3 - Regular
2 - Bastante
1 - Fuerte

Escala de calificacion final:

Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) - Optimo (126-150)

Observaciones:

No hay observaciones

Firma del Experto

D.N.I.: 10803396
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FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Endomarketing y Desempefio Laboral

Titulo de la investigacion:

ENDOMARKETING Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA INGENIERIA & ARQUITECTURA YAURICOCHA,2022.

Nombre del juez/experto:

Mg. Matos Chancas Elsa

Teléfono: 990946099

Correo electronico:

elsitamatos6@gmail.com

Area de accién laboral:

Gerente y docente en diversas instituciones

Titulo Profesional:

Licenciada en Psicologia

Grado Académico:

Maestria en Recursos Humanos y Gestién Organizacional

INDICACIONES: Marque con una “X” segun considere la valoraciéon de acuerdo a cada item.

Criterios de evaluacion

Congruencia

Claridad Tendenciosidad

12

3

4

11234 11234

1. Elinstrumento tiene estructura logica.

2. La secuencia de prestacion de los items es
optima.

3. El grado de complejidad de los items es
aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion.

6. El instrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

X|X| X| X| X| X| X|X|&
X|X| X| X| X| X| X|X|&
X|X| X| X| X| X| X|X|&o

9. El instrumento abarca las variables y
dimensiones.

x
X
x

10. Los items son medibles directamente.

Total parcial

50

50 50

Total

150

Congruencia

Claridad

Tendenciosidad
(sesgo en la formulacién de los items, es
decir, si sugieren o no una respuesta)

5 - Optimo

4 - Satisfactorio
3 - Bueno

2 - Regular

1 - Deficiente

5 - Optimo

4 - Satisfactorio
3 - Bueno

2 - Regular

1 - Deficiente

5 - Minimo
4 - Poca

3 - Regular
2 - Bastante
1 - Fuerte

Escala de calificacion final:

Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) - Optimo (126-150)

Observaciones:

No hay observaciones

Firma del Experto

_.(Qjm,;@%\i“

D.N.l.: 45141590
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FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Endomarketing y Desempefio Laboral

Titulo de la investigacion:

ENDOMARKETING Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA INGENIERIA & ARQUITECTURA YAURICOCHA,2022.

Nombre del juez/experto:

Carlos Castillo Melendez

Teléfono: 960859820

Correo electrénico:

castillomelendezcarlosmail.com

Area de accién laboral:

Administrativo / docencia superior / consultorio

Titulo Profesional: Psicologia

Grado Académico: Maestro

INDICACIONES: Marque con una “X” segun considere la valoracién de acuerdo a cada item.

Criterios de evaluacion Congruencia Claridad Tendenciosidad
101234 1723|4512 |3 |4
1. Elinstrumento tiene estructura logica. X X X
2. La secuencia de prestacion de los items es X X X
optima.
3. El grado de complejidad de los items es X X X
aceptable.
4. Los términos utilizados en las preguntas son X X X
claros y comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de X X X
investigacion.
6. El instrumento abarca en su totalidad el X X X
problema de investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X X X
8. Los reactivos permiten recoger informacion X X X
para alcanzar los objetivos de la
investigacion.
9. El instrumento abarca las variables y X X X
dimensiones.
10. Los items son medibles directamente. X X X
Total parcial 50 50 50
Total 150
Congruencia Claridad Tendenciosidad

(sesgo en la formulacién de los items, es decir, si
sugieren 0 no una respuesta)

5 - Optimo 5 - Optimo

4 - Satisfactorio 4 - Satisfactorio
3 - Bueno 3 - Bueno

2 - Regular 2 - Regular

1 - Deficiente 1 - Deficiente

5 - Minimo
4 - Poca

3 - Regular
2 - Bastante
1 - Fuerte

Escala de calificacion final:

Deficiente (30-54) - Regular (55-78) - Bueno (79-102) - Satisfactorio (103-126) - Optimo (126-150)

Observaciones:

Ninguna

Firma del Experto

—

W
/{A/_%f_/

D.N.I.: 70331512
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

116

139
140
162
101
102
153
123
[

128
112
123
127
128
103

3
7

3
4

o[w[n[nfs]uln]s]u]w]n]o]a]n]s[x]s]w]7]8]0]30]3]32]3]31]35 sumoemmy

B

1

Encuestados

56112

127 087 127 140 055 084 07 084 121 0B 127 0H 043

121

167 098 135 135

107 070 063 047 107 084 057 1R

13% 1A

110

185 127 088 08 107 138

Varianza

0.9617

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

35

,962
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Anexo 6: Fotografias
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