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Resumen

Toda organizacion ya ésta pertenezca al sector publico o privado requiere de la
innovacion en sus procesos, ya que asegurara una posicion estratégica en el mercado,
ademas de facilitar el uso de nuevas oportunidades, permitiendo el desarrollo para nuevos

mercados y posicionarse asi en la mente del consumidor.

En ese sentido, la motivacion de la tesis es determinar de qué manera influye la
capacidad de innovacion en la oferta exportable del jengibre organico de la empresa
Agroindustrias JAS E.1.R.L. Junin, 2021; el enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de
tipo aplicada, de nivel explicativa, haciendo uso de la investigacion cientifica, con disefio
no experimental. Se trabajo con un tipo de muestra por juicio de 15 colaboradores de nivel
gerencial y administrativo; la técnica aplicada fue la encuesta, como instrumento se uso el
cuestionario de manera digital que consta de 15 preguntas cerradas, con respuesta de opcion
multiple (Escala de likert). El analisis, interpretacion y contrastacion de los resultados fueron
realizados oportunamente, los mismos que nos permitieron obtener las conclusiones y
recomendaciones, las cuales como tesistas y autoras ponen a disposicion de la comunidad

académica y universitaria nacional e internacional y también a la sociedad.

Finalmente, se demuestra la validez de la hipotesis general de la investigacion;
existiendo influencia de la innovacion en la oferta exportable del jengibre organico de la

empresa Agroindustrias JAS E.IR.L. Junin, 2021.

Palabras clave: Oferta exportable, exportacion, innovacion, procesos, desempefio, PBI.
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Abstract

Every organization, whether it belongs to the public or private sector, requires
innovation in its processes, since it will ensure a strategic position in the market, in addition
to facilitating the use of new opportunities, allowing the development of new markets and

thus position itself in the consumer's mind.

In this sense, the motivation of the thesis is to determine how innovation capacity
influences the exportable supply of organic ginger of the company Agroindustrias JAS
E.I.LR.L. Junin, 2021; the research approach was quantitative, applied, explanatory level,
using scientific research, with non-experimental design. We worked with a trial sample of
15 management and administrative level collaborators; the applied technique was the
survey, as an instrument we used a digital questionnaire consisting of 15 closed questions,
with multiple choice answers (Likert scale). The analysis, interpretation and contrast of the
results were carried out in a timely manner, which allowed us to obtain the conclusions and
recommendations, which as thesis students and authors are made available to the national

and international academic and university community, as well as to society.

Finally, the validity of the general hypothesis of the research is demonstrated; there
is an influence of innovation in the exportable supply of organic ginger of the company

Agroindustrias JAS E.IR.L. Junin, 2021.

Key words: Exportable supply, export, innovation, processes, performance, GDP.
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Introduccion

La importancia de las exportaciones para el desarrollo de una localidad es
indiscutible, ya que, permite aprovechar ventajas competitivas, a la vez que promueve la
generacion de empleo, incrementando los indices econdémicos y contribuyendo a promover
un efecto multiplicador en la economia del pais. Al respecto, en el 2021, las exportaciones
en el PerG se incrementaron un 42.05% respecto al 2020, representando ello el 27,95% del

PBI.

En ese sentido, la motivacion de la tesis es determinar de qué manera influye la
capacidad de innovacion en la oferta exportable del Jengibre organico de la empresa
Agroindustrias JAS E.1.R.L. Junin, 2021, teniendo en cuenta que la exportacion de productos
agricolas no tradicionales como mangos, mangostanes, arandanos, jengibre, actualmente se
encuentran en crecimiento en comparacion al afio anterior pese a las incidencias en el sector

agropecuario como consecuencia de la coyuntura politica.

La tesis se encuentra sistematizada en capitulos, cada uno con aportes sustanciales
que enriquecen la investigacion. En tal sentido, en el capitulo | se plantea y se describe el
problema general y los problemas especificos, como también los objetivos para luego pasar
por la justificacion teorica, practica y metodologica. En el capitulo 11 se desarrolla el marco
tedrico y conceptual, en el que se determinan los antecedentes y se analizan las bases teoricas
de la investigacion, en el capitulo 111, se identifica las variables y la operacionalizacion de
las mismas, en el capitulo IV se desarrolla la metodologia de la investigacion, determinando
el tipo y disefio, como también la poblacion y muestra, asimismo, la técnica para la
recoleccion de datos, la descripcion de los instrumentos para el manejo de informacion, asi
como la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion, finalmente en el capitulo

V, se analiza los resultados de la investigacion, desarrollando la interpretaciéon y
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presentacion de los datos obtenidos representados en tablas, figuras, asi también se
desarrolla la discusion de resultados, obteniendo las conclusiones para luego plantear
recomendaciones, seguida de los anexos en donde se detalla la matriz de consistencia, fichas
de validacion por parte de expertos en la materia y el organigrama de la empresa analizada

en la tesis.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial

La tesis se desarroll6 en el ambito espacial en la Region Junin tomando como
referencia a la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L. puesto que, se ha delimitado
espacialmente esta region por poseer 3 zonas distinguidas; siendo la primera el Valle
del Mantaro que cuenta con un clima seco formando parte de éste las provincias (Jauja,
Concepcion, Huancayo y Chupaca); el Alto andino, con el clima frigido con las
provincias (Oroya, Junin y parte de Tarma) y, por ultimo, la Selva Central teniendo el
clima tropical adecuado para la cosecha de la mayoria de productos agropecuarios
como el Jengibre siendo nuestro objetivo a investigar, formando parte de estas zonas

las provincias de Chanchamayo, Satipo y Pichanaqui.
1.1.2. Temporal.

Para el anélisis de la tesis se fijo temporalmente el periodo del afio 2021,
durante ese tiempo se investigd y alcanzd la informacion precisa para proceder a

desarrollar la investigacion de esta manera se presenta el informe con datos veridicos.
1.1.3.Conceptual.

Para el desarrollo de la tesis se considerd diversas fuentes bibliograficas de
primera mano, tesis de pregrado y posgrado a nivel nacional e internacional
especializados en temas relacionados con las variables de estudio de la investigacion.
Las fuentes utilizadas que brindan sustento al marco tedrico de la investigacion son:
El comercio exterior y el desarrollo Agroindustrial en el Pert (2000-2012); El jengibre
y su relacion con el comercio exterior en laeconomia peruana 2010-2019; “El impacto

de las estrategias de competitividad en las exportaciones del jengibre peruano, periodo
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2015-2020)”; “Exportacion de jengibre fresco orgdnico al mercado de Berlin,
Alemania”; “La competitividad de las empresas exportadoras de jengibre de la region
Junin—2019”y “Factores Limitantes y Oportunidades para la Exportacion de Jengibre

en la region de Junin en el periodo 2013 - 2017”.

Algunas de las otras fuentes utilizadas que sustentan el marco tedrico de
nuestro trabajo de investigacion son, en primer lugar, el libro “Economia” (Avila,
2006) quien formula el concepto, significado e importancia de la variable de oferta
exportable tanto para empresas que incursionan en los negocios internacionales como

para los paises que promueven su uso.

Respecto a capacidad de innovacion, utilizaremos los conceptos teéricos de
(Bravo & Herrera, 2009) quienes conceptualizan el proceso de innovacion como
aquella capacidad que proporciona el potencial involucre distintas capacidades o
procesos de la empresa. A su vez, Damanpour (1991) la define como la adopcion de
nuevas ideas y conceptos por parte de la entidad, representando un medio de cambio

en respuesta a los cambios del entorno.
1.2. Planteamiento del problema

Luego la crisis provocada por la pandemia del 2020, se produjo un importante
repunte de los volimenes del comercio en bienes y servicios. Segun la (OMC, 2022), las
“regiones registraron un crecimiento de las exportaciones inferior al promedio mundial del
9,8%, con excepcion de Asia, cuyas exportaciones aumentaron un 13,8%, caso contrario de
las importaciones: América del Norte, América del Sur, la CEl y Asia experimentaron un

crecimiento superior a la media.” (p. 5)


https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref171

Figura 1.

Volumen del comercio de mercancias y PIB real, 2018-2023a

Varacidn porcentual anual
2018 2019 2020 2021 2022P 2023P
Volumen del comercio mundial de mercanclas® 3,0 0,2 -5.0 9.8 30 34
Exportaciones
América del Norte 38 03 -8B 63 EX 53
América del Sur® 0,9 -1.2 46 [F-] 03 LE
Europa 18 0.6 -7.8 79 29 27
CEI" 4,0 03 -1.2 14 49 2B
Africa 31 03 -15 51 14 11
Oriente Medio 4.6 -1.9 -93 73 110 29
Asia 37 09 05 138 20 35
Importaciones

América del Norte 51 0,6 6.1 126 39 5
América del Sur® 4.8 -1,7 -11.2 258 48 31
Europa 19 03 -3 81 37 i3
CEI 4.0 83 -5,5 10,7 -12.0 5,2
Africa 54 3,0 -118 42 5 39
Oriente Medio -4,1 3.2 -9.B 33 11,7 (3
Asia 30 0.4 -1,0 111 20 4.5

PIB real & tipos de cambio de mercado 3,2 25 -34 57 18 32
América del Norte 28 21 -38 55 9 21
América del Sur® 04 0,5 6.8 &3 19 7
Europa 20 17 -59 58 23 25
CEI° 31 24 -25 4.6 -79 0,1
Africa 32 3.0 25 46 32 38
Oriente Medio 0,9 04 -4.5 18 34 3B
Asia 4.9 4,0 -09 6,1 38 a7

Pro memaoria: paises menos adelantados (PMA)
volumen de las exportaciones de mercancias 51 02 -21 49 35 38
volumen de las importaciones de mercanclas 5.0 27 -11.3 95 66 89
PIB real a tipos de cambio de mercado 4.6 5,0 0.5 L3 3.7 5.8

a Las cifras correspondientes a 2022 y 2023 son proyeccionss,

b Promedio de las exportaciones e importacones.

c Comprende América Central y del Sur y el Caribe.

d Comprende |a Comunidad de Estados Independientes (CEl), incluidos determinados antiguos

Fuente. Tomado de (OMC, 2022)
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Segun la tabla 1, las previsiones del crecimiento del volumen de las exportaciones

en el 2022 serén del 3,4% en América del Norte, mientras que, en América del Sur, el -0,3%,

en Europa el 2,9%, 1,4 en Africal, el 11,0% en Oriente Medio y el 2,0% en Asia. Asimismo,

en la actividad de las importaciones, el crecimiento sera del 3,9% en América del Norte, en

América del Sur 4,8%, 3,7 en Europa, en Africa el 11,7%, y 2,0% en Oriente Medio y Asia,

los costos del comercio aumentarian a corto plazo como consecuencia de las sanciones, las

restricciones a la exportacion, los costos de la energia y las perturbaciones del transporte

causadas por la COVID-109.

Ante este crecimiento (LOpez, Ramos, & Torre, 2009), mencionan que, en la

actualidad, la innovacion se ha convertido en un recurso importante para la continuidad y la
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diferenciacion de los servicios que cada pais comercializa o exporta; no obstante, el éxito de

la innovaciodn va a depender de la gestidn efectiva de la entidad empresarial.

Es por ello que, las empresas toman esfuerzos en términos de innovacién con el fin
de tener una mejor posicion en el mercado doméstico e internacional, previa inversion en
Investigacion y Desarrollo (I1+D), siendo mas competitivo; ya que, la innovacion no solo
permite diversificar productos y tener cobertura de sus mercados, sino que también, permite
la introduccién en mejoras para los procesos productivos y la calidad del producto ofertado

al consumidor. (Rojo, Padilla, & Riojas, 2019)

Pues, la aplicacion de la innovacién es fundamental en una entidad ya que puede
llegar a incidir en la manera que las empresas ofrecen sus servicios en beneficio del cliente
o0 para la toma de decisiones, reduciendo los costos de produccién y transporte ademas de
mejorar la calidad de los productos y precios en el mercado, ademas de conseguir la
flexibilidad y la capacidad de adaptarse al entorno globalizado, como una institucion
gubernamental. (Resico, 2010), menciona que la flexibilidad se sustenta en la “eliminacion
de todo tipo de obstaculos para los mecanismos de mercados encargados de asignar el trabajo

en cuanto precio y empleo” (p. 38), ademads la capacidad de adaptacion.

Pues es asi que, durante la pandemia, segin (COMEXPERU, 2022), la recuperacion
econdmica en el 2021 favorecio al sector agroexportador, sobre todo para las exportaciones
de productos no tradicionales, alcanzando un valor de US$ 7,987 millones en 2021,

significando un crecimiento del 18.1% con respecto al afio anterior.
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Figura 2.

Evolucidn de las agroexportaciones no tradicionales

Evolucion de las agroexportaciones no tradicionales

10,000 18.1% 20%

8,000 o 674 7 - 16%
6,000 ars 4699 5127 ~ 95904 12%
4,000 8%
2,000 I i‘ i I 4%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mm US$ millones Var. %

=}

Fuenta: Sunat, Elaboraciin: ComexPen

Fuente. Tomado de Comex (2021).

Es importante mencionar ademés que, Estados Unidos y Paises Bajos se
posicionaron como los principales mercados de destino de las agroexportaciones peruanas
de productos no tradicionales (US$ 2,727 millones, +11.7%) y (US$ 1,336 millones,

+20.4%) respectivamente, pues concentraron el 50.9% del total.

De hecho, el Peru es reconocido por poseer una gran biodiversidad natural en cuanto
productos agricolas, otorgando la capacidad de ofrecer alimentos Unicos y exquisitos a
mercados internacionales. precisamente, segun (MIDAGRI, 2020), las exportaciones
agropecuarias muestran una importante estacionalidad en su comportamiento sobre todo

aquellos que son productos frescos.

A consecuencia de las medidas cuarentenarias, las cifras declinaron hasta US$421
millones, en el mes de abril del 2020; se agudizé la caida de las exportaciones con un valor
de US$338 millones, durante el mes de junio, el retorno del ciclo regular de las

exportaciones agropecuarias incrementé casi 15% respecto al mes de mayo del afio anterior.
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Los principales mercados de destinos se encontraron ubicados en Europa y América
del Norte, la Unién Europea representando el 36% de las exportaciones totales en promedio
con una tasa de crecimiento de 0,8% durante el primer semestre de 2020, Estados Unidos
representando el 30,5% en promedio del total exportado con una tasa de crecimiento del
0,9%, sobre todo en productos como frutas y hortalizas.

Figura 3.

Perd, exportaciones enero — junio (millones de US$ - FOB).

Variacion (%) Participacion
2020%/2019* (%)
TOTAL MUNDO 2979 3116 3037 -2,5% 100,0%
ESTADOS UNIDODS T46,8 9186 926,7 0,5% 30,5%
HOLANDA 526,2 4834 533.4 10,3% 17.6%
ESPANA 1939 186,6 2153 154% T 1%
ECUADOR 154,1 153,1 1313 -14,2% 4,3%
INGLATERRA 1253 1309 1122 -14,3% 3,7%
COLOMBIA 234 93,6 104,2 11.3% 3,4%
CHILE 99,0 102,1 10,7 -0,4% 3,3%
CHINA 150,2 1288 g -39, 7% 2,6%
HONG KONG 55,6 64,2 72,0 12,1% 2,4%
CANADA 572 64,0 70,0 9,5% 2,3%
ALEMANIA 388 853 9,0 -20,1% 2,3%
MEXICO 586 B4.,4 62,1 -3,6% 2,0%
BELGICA 62,3 44,8 589 313% 1.5%
COREA DEL SUR a7.6 524 526 0,4% 1.7%
RUSIA 27,2 31,1 46,0 48,1% 1,5%
JAPOMN 35,5 46,4 42,7 -8, 1% 1,4%
FRANCIA 48,7 50,7 35,0 -30,8% 1,2%
BOLIVIA 27,2 32,0 26,8 -16,1% 0,9%
PANAMA 18,7 285 255 -10,5% 0,8%
ITALIA 38,2 53,1 246 -53,6% 0.8%
BRASIL 24,9 34,0 240 -29,3% 0,8%
HAITI 24,7 23,7 14,6 -38,5% 0,5%
AUSTRALIA 12,5 138 10,7 -22,3% 0,4%
POLOMNIA 6,5 7.7 9.4 22.1% 0,3%
ARGENTINA 11,0 75 9.4 25,0% 0,3%
REF. DOMINICANA 13,2 16,2 9,0 -44,7% 0,3%
TAIWAN 6,1 68 74 9,5% 0,2%
INDONESIA 7.8 182 e,7 -63,4% 0,2%
SUECIA 7.7 10,0 6,4 -36,4% 0,2%
TAILANDIA 9 9.4 57 -39,5% 0,2%
OTROS PAISES 1647 1536 1458 -2,5% 4,8%
|*) Perindo Enera-lunio Fuente: SUNAT

Fuente. Tomado de (MIDAGRI, 2020).

Los mercados donde se incrementaron las exportaciones representan el 69,3% de las
exportaciones peruanas al mundo. En primer lugar, se destaca Rusia, registrando 48,1% de
crecimiento, es decir US$46 millones, debido a la produccién de la palta fresca, uva fresca,
mangos frescos y café en grano; también Bélgica con 31,3% con US$58,9 millones con las
exportaciones de café, asi como las de mango fresco y congelado, banano, palta fresca,

esparrago congelado, etc. (MIDAGRI, 2020).



Figura 4.

Peru: Exportaciones a mercados crecientes enero-junio (millones de US$ - FOB)

TOTAL MUNDO

RUSIA 27,2
BELGICA 62,3
ARGENTINA 11,0
POLONIA 6,5
ESPANA 193,9
HONG KONG 55,6
COLOMBIA 83,4
HOLANDA 526,2
TAIWAN 61
CANADA 57,2
ESTADOS UNIDOS 746,8
COREA DEL SUR 87,6

3116

31,1
44,8
75
7,7
186,6
64,2
93,6
483,4
6,8
64,0
918,6
52,4

3037

46,0
58,9
9,4
9,4
215,3
72,0
104,2
533,4
74
70,0
926,7
52,6

Variacién (%)
2020*/2019*

48,1%
31,3%
25,0%
22,1%
15,4%
12,1%
11,3%
10,3%
9,5%
9,5%
0,9%
0,4%

Participacion
(%)
100,0%

1,5%
1,9%
0,3%
0,3%
7,1%
2,4%
3,4%
17,6%
0,2%
2,3%
30,5%
1,7%

Fuente. Tomado de (MIDAGRI, 2020)
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Mientras que, en Junin, segun (MINCETUR, 2021), la economia se basa en la

mineria y en el agro, siendo el 3° productor de plata y plomo, mientras que, en agro, la

produccion se basa en 1° en jengibre, pifia, naranja y 2° de cacao y café, segun la figura 4.



Figura 5.

Junin: Exportaciones por sectores (US$ Miles)

Junin: Exportaciones por Sectores (USS Miles)
part. % | Anual War % | Enero - Junio Var%
1l Descripcidn
2018 2019 2020 20/19 2020 2021 2120
I.lm Minero BE1717 §20656 976352 8% 416507 SPOse0  39% |
75,1% Cobre 630 560 715087 901654 Je% 380257 497 195 3%
T6%  4nt 0660 62054 28803 GAW  11gss 32054 L00% |
34% Conc Plata 22552 4384 10340 136% 1878 THE0 18A4%
11% Plomo 67 110 17418 25338 45% 18535 TER1 -57%
09% Om 40805 30710 10218 6% 3083 5501 38%
Agropecuario (TN 93 544 03 391 94 & 3% 9 399 53028 i
r 7.3%  Jengibre [2] 32 483 34 080 97671 18T% 28570 29 520 3 ]

6,3% (Café 42736 51219 75049 AT% 11714 21531 10
0,6%  Cacao/derivados 4857 6110 6 Ta0 1% 2275 3670 B1%
0,5% - Cacao en grano 4002 4239 LM3 2% 1583 2749 T
0,0% - Cacao en polvo 452 1185 596 -50% 209 73 -o
0,0% - Chocolate 10 5 310 1173% 163 339 108%
0,0% - Pasta de cacan 111 176 329 Ba% BB 158 o
0,0% - Manteca de cacao 282 484 302 -38% 141 9 =
0,4%  Frutas 3624 3T 5487 =50 1611 1900 18%
0,2% -Pifia [2) 624 666 1829 iT5% 631 1083 5%
0,2% - Naranja [2] 1237 1897 214 1% 139 95 -31%
0,0% - Mango 120 55 300 450% 21 e 3%
0,0% - Banana orgdnica 4 17 335 1915% 8 14 i
0,4%  Clrcuma 1638 2301 4542 AT 1099 1741 5a%
0,3%  Hortalizas/legumbres 4464 3138 4761 52% 2277 1806 -21%
0,2% - Maiz 1724 1508 3198 112% 1403 1374 -2
0,0% - Chips orgéndos de papa 319 337 257 -2% 38 90 140%
0,0% - Haba 495 453 360 -H% it} i7e -3F%
0,0% - Frijoles - 110 119 a% a7 130 177%
0,1%  Quinua 2 15 1316 A61% 314 634 102%
0,1%  Harina de maca 793 945 952 1% 337 451 3%
0,1%  Musgo 491 74z 683 -8% 265 Er 41%
0,0%  Lana 215 - 126 - 54 435 T06%
0,0%  Harina de lGcuma 161 192 354 B5% 157 a0 -0
0,0%  Yacdn 383 269 278 R 182 173 -5%
0,1% Textil 7i3 iiin 1350 % 309 626 10%
0,1%  Prendas de vestir 659 E73 665 -24% &9 211 208%
0,0% - De lana y pelo fino 519 521 362 -30% 16 40 Te3%
0,0%  Mantas de lanay pelo fino 53 126 462 267 54 244 352%
0,1% Forestal 1 2269 1067 -53% 440 332 -28%
0,i%  Madera aserrada 1626 2268 a70 -5T%H 440 332 -24%
0,1% 396 236%

m Exportacion Total 958187 938217 1179132 %% 466774 644 262 38%
10% No Tradicional (NT) 53519 57343 127606 113% 38499 42 416 10%
9% Tradicional (T) 904668  BBOBT4 1051526 19% 428275 601845 1%

Fuente. Tomado de (MINCETUR, 2021)

Segun (EI Comercio, 2021), el jengibre mas conocido como (kion) alcanzé niveles

de exportacion con US$106 millones para fines del 2020, teniendo un crecimiento de 156%

y un volumen de 50 mil toneladas, lo que lleva que el producto peruano tenga aceptacion en

mercado internacional por la calidad y precio que contiene, ademas de, contener diversos

tipos de jengibre como; orgénico, convencional fresco y deshidratado con una produccién

de 32.500 TN, 15.400 TN y 2.000 TN, respectivamente.
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Asimismo, de acuerdo al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego [MIDAGRI], en
cuanto al jengibre sin triturar ni pulverizar con subpartida arancelaria 0910.11.00.00, el Per(
es el cuarto exportador mundial y sexto de mayor rendimiento por hectarea a nivel mundial
y esto obedece a las propiedades medicinales, sobre todo, en tiempo de la COVID-19, como
la mejora en la digestion, el reflujo gastroesofagico y elimina la pesadez de la comida,
ademas de, disminuir la tos, bronquitis y otras enfermedades respiratorias como también la
probabilidad de sufrir enfermedades cardiacas, es mas, sefiala que el 90% de este producto
se cultiva en la Regidn Junin, por razones que posee las condiciones ecoldgicas necesarias
para su cosecha, en las provincias como en Chanchamayo y Satipo, especificamente, en

distritos como; Pichanaki, Satipo, San Martin de Pangoa y Mazamari.

La empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. se dedica a la exportacion de productos no
tradicionales como el jengibre organico fresco, que, con el uso de maquinarias de ultima
generacion cumpliendo con estandares de calidad HACCP/ISO para el cliente nacional e

internacional, ha sido reconocido a nivel local y regional.
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Figura 6.

Exportaciones de Agroindustrias JAS E.I.R.L. — 2020.

EXPORTADOR: 4 - 20543733763 - AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-AGROINDUSTRIA JAS E.LR.L.
PERIODO: TODO EL ANlO 2020

ADUANA: TODAS LAS ADUANAS
1al0de 15
Paginas: 1 | 2 | Siguiente
LISTAR DUAS EXPORTADOR MES AGENTE ADUAMA pais FOB $
20542722765-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Abril 2020 MEF INT "L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES 252,735.00

AGROINDUSTRIA JAS E.LR.L.
20542733769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAGA- Agosta 2020 MEF INT L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES 482,595.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LR.L.
20542733769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAGA- Diciembre 2020 MEF INT L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES 212,464.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LR.L.
20542733769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAGA- Enerc 2020 MEF INT L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES 250,118.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733765-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Febrero 2020 MEF INT L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES £14,200.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542732769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Julio 2020 S e MARITIMA DEL CALLAD UNITED STATES 114,583.50
AGROINDUSTRIA JAS E.LR.L. ASOC
20542732769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Julio 2020 MEF INT 'L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES 237,750.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733765-AGROINDUSTRIAS JAS EMBRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Junio 2020 S e MARITIMA DEL CALLAD UNITED STATES 81,000.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L. ASOC
20542733769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA- Marzo 2020 MEF INT L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC FRANCE 40,631.20
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733769-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA,

LISTAR INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAGA- Marza 2020 MEF INT L CUSTOM SAC MARITIMA DEL CALLAC UNITED STATES 557,840.00
AGROINDUSTRIA JAS E.LR.L.

Fuente: Tomado de SUNAT, http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsultadwh/iel TSO1Alias

Como se observa en la figura anterior, la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L., durante la actividad de exportacion en el afio 2020, el
valor FOB oscila entre los $ 614,200.00 en el mes de febrero y $ 40,631.20 en el mes de marzo, ofertando diversos productos al mercado de

Estados Unidos y Francia.



Figura 7.

Exportaciones de Agroindustrias JAS E.I.R.L. - 2021

ADUANA;

EXPORTADOR: 4 - 20543723765 - AGRCINDUSTRIAS JAS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-AGROINDUSTRIA JAS ELAL.
PERIODO: TODO EL ARO 2021

TODAS LAS ADUANAS
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LISTAR DUAS

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

LISTAR

EXPORTADOR
20542732763-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733763-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542732753-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733753-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSASILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542732753-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSASILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733753-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSASILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733753-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733763-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.
20542733763-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRI& JAS E.LR.L.
20542733763-AGROINDUSTRIAS JAS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-
AGROINDUSTRIA JAS E.LA.L.

MES

Abril 2021

Agosto 2021

Diciembrs 2021

Febrero 2021

Julio 2021

Junio 2021

Marzo 2021

Mayo 2021

MNoviembre 2021

MNoviembre 2021

Paginas: 1| 2 |
AGENTE

ME&F INT 'L CUSTOM SAC

ME&F INT 'L CUSTOM SAC

LIP ADUANAS S.A.

MEF INT 'L CUSTOM SAC

MEF INT 'L CUSTOM SAC

MEF INT 'L CUSTOM SAC

MEF INT 'L CUSTOM SAC

M&F INT 'L CUSTOM SAC

AGEMNCIA DE ADUANA SION S.ALC.

LIP ADUANAS S.A.

ADUAMA

MARITIMA DEL CALLAOC

MARITIMA DEL CALLAD

MARITIMA DEL CALLAOC

MARITIMA DEL CALLAC

MARITIMA DEL CALLAC

MARITIMA DEL CALLAC

MARITIMA DEL CALLAC

MARITIMA DEL CALLAC

MARITIMA DEL CALLAOC

MARITIMA DEL CALLAOC

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

UNITED STATES

PAIS

1al0de 14

i)

jente

FOB §

191.4

271,1

1,072,3

107,68

297,0

121,59

38,4

141,32

260,4

483,53

0,00

Fuente: Tomado de SUNAT, http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsultadwh/iel TSO1Alias

En la figura 7, la empresa Agroindustrias JAS E.1.R.L., durante el 2021 las exportaciones con valor FOB oscila entre los $ 38,400.00 en

el mes de marzo y $1,072,320.00 en el mes de diciembre siendo el principal mercado, Estados Unidos.
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Es por ello, que las investigaciones acerca del jengibre del departamento de Junin,
se encuentran en una fluctuacién de crecimiento en la actividad de la exportacién en cuanto
valores y cantidades, sin embargo, no existe investigaciones acerca de la capacidad de
innovacion en dicha actividad del producto jengibre, por lo que la tesis pretende conocer y
explicar en base a hechos la influencia de la capacidad de innovacidn en la oferta exportable

del jengibre de la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L. Junin durante el afio 2021.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema general.

¢De qué manera influye la capacidad de innovacion en la oferta exportable del

Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.l.R.L. Junin, 2021?
1.3.2.Problemas especificos.

P.E.1. — ¢Cual es la relacién entre la capacidad de desarrollo de producto en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L.

Junin, 2021?

P.E.o. — ¢De qué manera influye la capacidad estratégica en la oferta exportable del

Jengibre orgéanico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin, 20217

P.E.3. — ¢De qué manera influye la capacidad tecnoldgica en la oferta exportable del

Jengibre orgéanico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin, 20217
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Objetivos de la Investigacion
1.4.1.Objetivo general.

Determinar de qué manera influye la capacidad de innovacion en la oferta exportable

del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin, 2021.
1.4.2.Objetivos especificos.

O.E... - Determinar de qué manera influye la capacidad de desarrollo de producto en
la oferta exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS

E.l.LR.L. Junin, 2021.

O.E... - Determinar de qué manera influye la capacidad estratégica en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L.

Junin, 2021.

O.E.;. - Determinar de qué manera influye la capacidad tecnoldgica en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L.

Junin, 2021.
Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica.

Considerando la existencia de diferentes estudios y analisis de los productos
no tradicionales en el ejercicio de la exportacion con una consolidacion metodica se
realiza esta investigacion con enfoque tedrico y sustentado con la finalidad de facilitar
el conocimiento y manejo de las influencia de la capacidad de innovacion en la oferta
exportable del producto mencionado anteriormente, determinando asi, la gestion que
conlleva para la produccion y comercializacion a mercados internacionales obteniendo

una balanza comercial positiva.



32

1.5.2. Justificacién préctica.

Los resultados de la tesis permitiran identificar cual es la influencia de la
capacidad de innovacién en la oferta exportable del jengibre durante el afio 2021, en
la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L. y en base a ello tener conocimiento de las
medidas de accion para poner en practica procesos que coadyuven a innovar
integrando colaboradores y clientes para generar nuevas ideas y/o modelos de negocio

de manera eficiente y eficaz.

Ademas, esta investigacion servira como referencia para futuras
investigaciones relacionadas al sector; a su vez, repercutird en la mejora de una gestion
para quienes se dedican a la produccion agroexportadora y tener el manejo adecuado
y eficiente ante situaciones imprevistas que podrian afectar al ejercicio de la

exportacion.
1.5.3. Justificacion metodologica.

La tesis se desarroll6 bajo un proceso metodoldgico, tedrico, ordenado y
sistematizado, mencionados, determinando la problematica, objetivos e hipotesis,
estableciendo la operacionalizacion de las variables y la jerarquizacion de ellos
efectuando un andlisis explicativo, a través de un cuestionario de opcion multiple

aplicado a los directivos administrativos de la entidad analizada
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Capitulo I1: Marco teorico
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Articulos cientificos.

Segun Cisneros, (2015), el comercio exterior y el desarrollo agroindustrial en
el Per( (2000-2012); el objetivo del presente articulo fue el de realizar una evaluacién
entre el comportamiento del comercio exterior en el contexto de la economia nacional
y la relacion de esta con el crecimiento y el desarrollo de la agroindustria durante el
periodo comprendido entre el afio 2000 — 2012. Con el fin de llegar a dicho proposito
se establecio la interrelacion entre la evolucién del comercio exterior y el
comportamiento del sector agroindustrial, en especial, centrar el foco en el segmento
agroexportador. Por ello, realizaron el contraste entre el crecimiento de la
agroindustria y el desarrollo del comercio exterior nacional durante los afios 2000 al
2012; realizaron un estudio pretérito de la conducta del comercio exterior peruano y
de los factores méas primordiales que han determinado la inclinacion de la
transformacion dentro de la agroindustria en ese tiempo. Finalmente, la averiguacion
permitio diagnosticar el impacto de la internacionalizacion indicando que la fortaleza
del sector agroindustrial se dara mientras se pongan en marcha una secuencia de
estrategias que permitan a los inversionistas llegar a mejores niveles competitivos y
asi poder explotar las diversas oportunidades que se generan gracias a esta apertura de

la economia global.

Segun Cisneros, Lavado, Estancio, & Carhuallanqui, (2021), el jengibre y su
relacion con el comercio exterior en la economia peruana 2010-2019. El presente
articulo tuvo como objetivo determinar la influencia de la exportacion del jengibre y

su relacion con el comercio exterior en la economia peruana durante el periodo 2010
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—2019; para ello se analiz6 el desenvolvimiento de las exportaciones del jengibre, asi
como su tendencia, relacionandolo con el comportamiento del Producto Bruto Interno
y del PBI Agropecuario. El estudio de nivel descriptivo y correlacional evalué la
significativa relacion entre indicadores, haciendo uso de métodos deductivo e
inductivo. Luego del analisis correspondiente, se logré determinar una alta correlacion
entre las exportaciones del jengibre y las exportaciones totales asi, como también con
las exportaciones no tradicionales; de manera similar, una alta relacion con el
crecimiento de nuestra economia. Finalmente, se concluye que la exportaciéon del
jengibre constituye un factor importante en el crecimiento del comercio exterior en la

economia nacional.

Para Acosta Prado & Fischer, (2013), condiciones de la gestion del
conocimiento, capacidad de innovacion y resultados empresariales. El presente
articulo tuvo como objetivo construir un modelo explicativo de las relaciones entre las
condiciones de la gestion del conocimiento y la capacidad de innovacion y a su vez el
efecto sobre los resultados empresariales. Todo ello parte tanto de las condiciones
internas donde se analiza el ambiente interno, tecnologias de informacion, proposito
estratégico y las condiciones externas donde se analiza el entorno competitivo segun
el rubro empresarial, todo ello para obtener un proceso de desarrollo y obtencion de
resultados. Se analiza el concepto de capacidad de innovacion y se propone una
definicion amplia para que el conocimiento evolucione dentro de la organizacion y su
influencia sobre la capacidad de innovacion. Luego del analisis respectivo se logré
identificar que las condiciones de la gestion del conocimiento favorecen la capacidad
que tienen las empresas para innovar. Por otro lado, se pudo identificar que el entorno
competitivo, considerado un criterio externo, repercute sobre la gestion innovadora de

las empresas y del mismo modo sobre el logro de resultados.
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Larrea, Ugaz, & Flérez, (2018), el sistema de Agronegocios en el Peru: De la
Agricultura familiar al negocio Agroalimentario. El objetivo de este articulo fue
analizar el sistema de agronegocios del Pert con el fin de distinguir las causas, los
procesos, los instrumentos y los mecanismos que han permitido que la agricultura
familiar se transforme en un negocio agroalimentario. La estructuracion empresarial
permitid el desarrollo de esta actividad econdmica en los ultimos veinte afos,
contribuyendo en convertir a nuestro pais en una gran potencia alimentaria a nivel
mundial, ya que han tecnificado la agroindustria y se han abierto el paso en mercados
internacionales, actualmente, después de la mineria se encuentra la agroindustria como
segunda actividad econdémica con mayor rentabilidad. Después de desarrollado el
presente articulo se llega a la conclusion de que los agronegocios en el Perlu enlazan
diferentes procesos entre los sectores productivos, estos se pueden dividir, de acuerdo
con la fase involucrada, en sectores agro productivo, agroindustrial, agroexportador y
agro comercial. Estos sectores se verian fortalecidos por la implementacion de
estrategias agrondmicas y comerciales, como una eficaz gestion ambiental, la
actualizacion de avances para la gestion tecnoldgica, el desarrollo de una cultura de
soporte a la gestion de calidad y el impulso académico a la gestion empresarial. Asi
mismo, el sistema se terminaria de consolidar por la promocion de la asociatividad, el
impulso de la competitividad, la capacitacion en temas de inocuidad y la difusion de
las ventajas de la sostenibilidad, procesos complejos pero que requieren la mayor
atencién. También se debe alentar la mejora en las tasas de productividad, el aumento
en la disponibilidad alimentaria, la optimizacion de la trazabilidad y el incremento en
la rentabilidad de las operaciones, factores que garantizarian la consolidacién del
sistema. Finalmente, se debe apoyar firmemente el fomento a la investigacion, el

impulso a la innovacion, el correcto manejo de la informacién y el uso de la



36

inteligencia comercial, todas ellas constituyen herramientas para el desarrollo del
sector. En consecuencia, el crecimiento acelerado del sector agroalimentario trae
consigo la necesidad de un complejo proceso de articulacion entre los factores que lo

conforman.
2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

Lima, Per(. Gomez, (2021), “El impacto de las estrategias de competitividad
en las exportaciones del jengibre peruano, periodo 2015-2020)”, para obtener el titulo
de Licenciada en Negocios Internacionales. La citada tesis tuvo el objetivo de
determinar la influencia de las estrategias competitivas en las exportaciones del
jengibre peruano, durante el periodo 2015 — 2020. La metodologia que se utilizé fue
la de tipo aplicada con enfoque cuantitativo. Para el estudio de los datos que se
obtuvieron, se utilizo el procedimiento estadistico. La idea fundamental ha sido probar
que el impacto de las estrategias competitivas en las exportaciones del jengibre
peruano durante el periodo 2015 — 2020 han sido favorables para el Perd. Para poder
ser objetivos con el estudio, se tuvieron que organizar los datos de la
operacionalizacion de las variables como las estrategias competitivas con sus
dimensiones que incluyen a las estrategias de precio, estrategia de diferenciacion,
estrategia de posicionamiento y la exportacién con sus respectivos indicadores que
incluyen al valor FOB de exportacion y volumen de exportacion, también se consideré
el precio de exportacién. Finalmente, la principal conclusion ha sido que las estrategias
competitivas y la exportacion del jengibre durante el periodo 2015 — 2020 han sido
favorables para el desarrollo econdmico del Peru. Esto se manifiesta en el precio del
jengibre, el posicionamiento del mismo, el valor FOB de la exportacion y el volumen

de la exportacion que aportaron para que el producto tenga una tendencia favorable de
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consumo en el mercado internacional y del mismo modo brindando oportunidad de

crecimiento para los productores en el mercado nacional.

Lima, Perd. Arteaga & Llanque, (2021), “Produccion y Exportacion de
Jengibre en la Region de Junin hacia el Mercado de EE. UU, 2016 — 2020”, para
obtener el titulo profesional de Licenciada en Negocios Internacionales. La citada tesis
tuvo el objetivo de poder determinar la evolucion de la produccion y exportacion de
jengibre en el mundo y especificamente desde la region Junin en Peru hacia el mercado
de EE.UU., durante el periodo comprendido entre los afios 2016 — 2020. Su
metodologia fue de nivel no experimental-descriptivo, aplicando la teoria en la
practica. Los resultados sefialaron que China es el mayor exportador de jengibre fresco
a nivel mundial respecto al Perd, pues ha ido creciendo anualmente en los Gltimos 5
afios, ademas que en el afio 2020 como producto de la pandemia del COVID-19, el
consumo del jengibre se increment6é exponencialmente a nivel global debido a sus
propiedades para el fortalecimiento del sistema inmunoldgico y por la gran cantidad
de antioxidantes que posee, por lo cual, entre enero y septiembre de ese afio el Per(
produjo 14,600 toneladas, concluyendo en que los resultados reflejan la enorme

acogida que ha tenido en el mercado internacional los ltimos afios.

Lima, Peru. Quispe, (2017), “Exportacion de jengibre fresco organico al
mercado de Berlin, Alemania”, para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion de Negocios Internacionales. La citada tesis tuvo el objetivo de
determinar la viabilidad y factibilidad de la exportacion de jengibre fresco organico al
mercado de Berlin, Alemania. La metodologia que se aplico para el desarrollo del
proyecto de exportacion es la investigacion de las fuentes y entidades involucradas
con el producto, procesos, normas técnicas y legales. Este plan de exportacion se ha

estructurado en seis capitulos, desarrollados en la estructura general del plan, su
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estructura y sus objetivos, el plan de marketing internacional. La investigacion de
mercado que permitio elegir el pais de destino Alemania; ademas el plan de logistica
internacional; enfocado en la cadena de distribucidn fisica, los aspectos del comercio
exterior y finalmente el plan financiero. Asimismo, el estudio también le permitid
considerar la evaluacion social y ambiental, ademas de una medicion del analisis de
sensibilidad, para evaluar diversos escenarios de aspectos econémicos. Finalmente,
se concluye que la propuesta del plan de negocios ofrece un producto natural organico,
lo cual lo hace mas responsable con el medio ambiente y con los consumidores finales.
Del mismo modo, debido a su gran demanda en el mercado europeo buscan convertirse
en socios claves en Alemania para poder exportar este superfood y hacer de esto una

practica sustentable en el tiempo.

Huancayo, Per(. Pérez & Zarate, (2020), “La competitividad de las empresas
exportadoras de jengibre de la region Junin — 2019 para obtener el titulo profesional
de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales. La citada tesis es una
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo y de
disefio no experimental. El objetivo de su desarrollo fue describir el nivel de
competitividad de las empresas exportadoras de jengibre de la region Junin al 2019,
utilizando para ello el método descriptivo. Se utilizaron cémo métodos especificos, el
método de observacidon, el método comparativo y el método deductivo. La técnica de
recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta. Finalmente, después del desarrollo
de la investigacion se afirma que, las empresas exportadoras de jengibre de Junin
muestran competitividad, siendo entonces dicha investigacion de suma importancia y
justificable ya que a las empresas agroexportadoras les interesa conocer los puntos
algidos del proceso para mejorar diversos aspectos en sus empresas empresa y que

estos cambios les puedan generar mayor rentabilidad.
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Lima, Perd. Carrasco, (2018), “Factores Limitantes y Oportunidades para la
Exportacion de Jengibre en la region de Junin en el periodo 2013 - 2017”. Es una
investigacion de disefio no experimental con enfoque cuantitativo. El objetivo de su
investigacion fue determinar la relacion que existe entre los factores limitantes y
oportunidades para la exportacion de jengibre en la region mencionada en el periodo
2013 al 2017; a su vez mencionan que las oportunidades que tiene el jengibre para su
exportacién en la region Junin son escasas ya que los agricultores y/o productores no
cuentan con un negocio propio ni formal, no encuentran la ayuda necesaria en las
entidades financieras o entidades del estado que le ayuden a emprender al exportar su
producto y no tener que buscar un intermediario que lo haga por ellos y al final dejan
sus productos a un precio muy inferior. Muchos productos agricolas requieren un
proceso adicional después de ser cosechado ya sea un lavado y seleccionado, o que se
seque para ser comercializado como en el caso de la clrcuma, por ejemplo. La falta
de plantas procesadoras o el industrializar un sector o el cultivo mismo y manejo
adecuado del producto requiere financiamiento y asesoramiento que es de dificil
acceso para el productor. Pese a los factores en contra, existe la oportunidad de
exportar el jengibre al mercado internacional con una buena gestion y asesoria en el

proceso.

Lima, Peru. Coronel, (2017), “Factores que determinan la oferta exportable de
uva fresca en el Perd: 2000 - 2015”. Es una investigacion descriptiva y no
experimental. La metodologia que utiliz6 la autora fue un modelo economeétrico de
analisis de regresion multiple en las que se incluyeron las variables cdmo el precio de
las exportaciones de uva fresca, indice de remuneracion minima vital, indice de tipo
real multilateral y el coeficiente de inversion bruta fija. El objetivo de su investigacion

fue analizar los factores que determinan la oferta exportable de uva fresca en el Peru
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durante el periodo comprendido entre el 2000 y el 2015. Durante la aplicacién de la
regresion se descartaron las variables precio de las exportaciones e indice de tipo real
multilateral porque su significancia era minima. De esta manera, los factores que
realmente determinaron la oferta exportable de uva fresca en el Pert son el coeficiente
de inversion bruta fijay el indice de remuneracion minima vital. En conclusion, debido
a la gran demanda de este producto en el extranjero de deben agilizar y ejecutar
proyectos de asesorias en tecnificacion de sembrio e irrigacion ya que en los Gltimos
afos las exportaciones agrarias muestran un comportamiento alentador y de gran

crecimiento.

Guayaquil, Ecuador. Aguilar & Lopez, (2014), “Estrategias para incrementar
la oferta exportable ecuatoriana de cacao con certificacion orgénica al mercado
francés”. E1 método utilizado en el trabajo de investigacion fue el deductivo, es decir
de conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, se realizé mediante
un muestreo de la encuesta respectiva. El objetivo principal fue disefiar estrategias que
influyan en el incremento de la oferta exportable del cacao orgénico a Francia. Dentro
de las estrategias para este proyecto, el autor sugiere brindar todas las herramientas de
produccion a los agricultores para desarrollar mejor calidad en sus productos, asesoria
especializada para ejecutar un adecuado sembrio tecnificado y el aprovechamiento al
maximo de los insumos durante el proceso de produccion, todo esto con el fin de
ingresar al exigente mercado francés. Finalmente, pese a las dificultades en
encontradas en la produccién de cacao en esta localidad, existe un gran potencial que

se puede sacar adelante con inversion y asesoria.

Riobamba, Ecuador. Nivelo, (2021), “Obtencion de un plastico biodegradable
a partir del almidén de jengibre para uso en el embalaje de alimentos”. La

investigacion fue de tipo exploratoria ya que se basa en el estudio de la materia prima,
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que en este caso es el jengibre, hasta la obtencion del bioplastico que se procesa
teniendo como base el almidon del jengibre. El objetivo principal fue obtener un
bioplastico que sirva para envolver alimentos. Debido a que la autora de la presente
investigacion es experta en el tema de laboratorio, la elaboracién del producto final
fue un éxito ya que se obtuvo una pequefia muestra del producto final. Esto quiere
decir que con mayor inversion y a mayor escala se podria replicar esta técnica que
favoreceria dentro de la cadena productiva y tendria gran impacto positivo en el medio

ambiente.
Bases teoricas
2.2.1.Variable independiente: Capacidad de innovacion

Segun algunas investigaciones que han indagado sobre los elementos clave que
brindan apoyo a las empresas para obtener la capacidad de innovacion han sugerido a
los recursos y las competencias como componentes primordiales para la comprension

de la innovacion. (Bravo & Herrera, 2009).

Para lograr ser competitivo a través de la innovacion cada empresa debe
apropiar el proceso de innovacion a sus particulares probabilidades de crecimiento e
incorporacion de conocimiento, es decir a su propia gestion innovadora. Esta
disposicion brinda la posibilidad de que el proceso de innovacion sea positivo y pueda

involucrar diversas capacidades o procesos de la organizacion.

Por otro lado, sefialan que los nuevos productos son la fortaleza que promueve
el cambio y la transformacidn a nivel organizacional. Esencialmente durante el avance
las organizaciones identifican la manera de integrar el conocimiento tecnoldgico,
cientifico y comercial de forma innovadora para que se genere nuevo conocimiento

traducido en el producto final. (Ortega, Garcia & Santos, 2012).
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Del mismo modo, Damanpour (1991) en su escrito clasico infiere que el
analisis de la innovacion se puede realizar a nivel de la industria organizacional,
empresarial e individual. En su caso, y bajo un planteamiento contingente, define a la
innovacion a nivel de empresa como la adopcion de nuevas ideas y comportamientos
por parte de la organizacion, que representan un medio de cambio en respuesta a las

variaciones del entorno.

Segln Rodas & Vilca, (2019), en su tesis “Relacion entre la capacidad de
innovacion y el desempefio exportador de Mypes Exportadoras de Pota 2018 nos
indican que la capacidad de innovacion como dimension se relaciona primordialmente
a la cultura empresarial de la organizacion, y que esta refleja la tendencia y aprobacion

que tiene hacia nuevos conceptos y sugerencias de desarrollo continuo.

Una organizacion encaminada hacia la originalidad valora mucho la
transformacion y hace hincapié a sus colaboradores en ser mas creativos, intentar

generar nuevas ideas, y decidirse a tomar riesgos (Augusto y Coelho, 2009).

Las conductas innovadoras ayudan al buen desarrollo de nuevos servicios y
procesos tecnoldgicos. Para finalizar, los cambios innovadores producidos por la

empresa fortalecen la cultura de capacidad de innovacion. (Hurley y Hult, 1998).
2.2.2.Dimensiones de la variable independiente: Capacidad de innovaciéon
A. Capacidad de desarrollo de producto

La estrategia de desarrollo de nuevos productos es un término que abarca
todas las actividades y procedimientos que se emplean cuando se ingresan en el
mercado productos nuevos o se varian los existentes con la finalidad de
perfeccionar los existentes, conseguir mayor rentabilidad y mejorar los

beneficios. (Infinitia Industrial Consulting, 2021).


https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref171
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Se trata de un grupo de actividades, proyectos y acciones que se adaptan
en diversas fases del periodo de vida durante la elaboracion de un producto para

insertarlo en el mercado, sostener su crecimiento y afianzar su competitividad.

La tactica de desarrollo de productos es decisiva, ya que se fundamenta
en la indagacion y el analisis del mercado para desarrollar un plan. El triunfo en
las estrategias de desarrollo de productos exige perspectivas principalmente
mejoradas para estructurar el procedimiento de desarrollo, reducir los residuos
y proporcionar de productos que complazcan las necesidades de los clientes

atendiendo los requerimientos del mercado.

Del mismo modo, Rodas & Vilca, (2019), en su tesis “Relacion entre la
capacidad de innovacién y el desempefio exportador de Mypes Exportadoras de
Pota 2018” nos indican que la facultad de desarrollo del producto involucra
aquella habilidad de una organizacion para desarrollarse velozmente y sacar
nuevos productos para la exportacion, los mismos que deben de ser
desarrollados con el tiempo y perfeccionar sus peculiaridades constantemente
conforme a las nuevas preferencias del mercado. Dado a que la invencion debe
otorgarse durante todo el ciclo de vida de una empresa, estas deben poseer una

estructura que promueva una mayor cantidad de productos en desarrollo.
B. Capacidad estratégica

Se entiende por capacidad estratégica la suficiencia de proponer la tactica
apropiada a las demandas del entorno y del mismo modo, en simultaneo, la
habilidad de llevarla a cabo acertadamente, lo que significa, por una parte, que
la organizacion determina de manera iddnea los dilemas de enfrentamiento o

colaboraciéon con competidores, proveedores o clientes y por otra parte existe
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excelente ajuste o un ajuste suficiente entre los directivos que elaboran la

estrategia y el conjunto de la organizacion que tiene que aplicarla.

Para Vicente, Abrantes, Seabra, & Teixeira, (2015), indican que la
capacidad estratégica refleja la habilidad para formular, implementar vy
monitorear estrategias de innovacion, ademdas dicha capacidad promueve
esfuerzos innovadores, asimismo la creacién de estrategias de innovacién
implica la asignacidn de capital para su implementacion efectiva. Por otra parte,
cuando se identifican nuevas oportunidades en mercados extranjeros se generan
estrategias innovadoras que permitan el desarrollo y comercializacion

internacional de productos.

La capacidad estratégica, como resultado, es la suficiencia de gestion de
la empresa en su entorno externo e interno, incluyendo todos los componentes
fundamentales en cualquiera de esas dos dimensiones. En la externa, se deben
considerar todos los componentes del analisis de la industria propuestos por
Porter (1980); de manera interna deben considerarse las actividades que realiza
la empresa y su influencia sobre la estrategia y las diferentes maneras de

enfrentar los problemas de la organizacion. (Guias juridicas Wolters Kluwer).
C. Capacidad tecnolégica

Segun los indicadores de las investigaciones de los Ultimos afios en el
ambito de la literatura econdémica, se ha dado énfasis en los motores importantes
de la exportacion que son la capacidad tecnoldgica y productiva, el crecimiento
y el desarrollo de los paises. Durante las primeras colaboraciones referentes a la
teoria del desarrollo, se resaltd la evolucién de la estructura productiva, del

sistema agricola y las industrias extractivas a industrias mas complejas y con
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base en el discernimiento como un factor decisivo para la especializacién

internacional.

Desde una perspectiva global, una secuencia de investigaciones
precedentes ha posibilitado aclarar las diferencias que se hallan entre los paises
en lo que respecta a los indicadores de tecnologia, de exportacion y de
crecimiento. En particular, si se examina la condicion de los paises
Latinoamericanos respecto a diferentes indicadores relativos a la transformacion
estructural, el comercio exterior y el incremento de la productividad en
comparacion con los Estados Unidos, los paises nordicos y la Republica de
Corea. La investigacion muestra que el desempefio de las economias
latinoamericanas es relativamente débil y que la region presenta un retardo en lo
que respecta a algunos indicadores de esfuerzos tecnoldgicos, acumulacion de

capacidades y crecimiento de la productividad. (Vergara, 2021).
2.2.3.Variable dependiente: Oferta exportable

En primer lugar, para poder entender el significado de oferta exportable se
tiene que partir conociendo la definicion de la oferta; esta se encuentra ligada a la
demanda, y ambas permiten que las economias de mercado puedan funcionar. A juicio
de Avila, (2006), se considera oferta al nimero de bienes los cuales se ofrecen a la
venta a un precio determinado. “La oferta de un producto se determina por las
diferentes cantidades que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el

mercado, en funcién de varios niveles de precios, en un periodo dado.” (p.45).

La oferta exportable va mucho mas alld de tener determinados bienes
solicitados por los clientes o aquellos que logren satisfacer sus necesidades en el

mercado de destino, del mismo modo no es sélo tener un volumen de carga segura
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también tiene que ver con la capacidad de gestion, econdmica y financiera. (Ministerio

de Desarrollo Agrario y Riego, 2015).

Respecto a la disponibilidad de producto, se debera de establecer el volumen
disponible para el mercado extranjero basandose en el bien que se quiere
internacionalizar; dicho volumen se deberd de ofertar continuamente o de manera
estable, es importante que los bienes que se deseen exportar cumplan con todo el
protocolo y las demandas del mercado destino. En relacidn con la capacidad financiera
y econdmica para realizar el envio de la mercancia, se ha de tener los recursos
necesarios para solventar el proceso; no obstante, en el caso de que no se posean
recursos propios, se deberia de tener la posibilidad de endeudarse y gestionar el

financiamiento de una fuente externa.

En referencia a la capacidad de gestion, se deben tener objetivos concretos para
desarrollar una cultura exportadora teniendo en cuenta las capacidades y debilidades
para realizar la exportacion; para ello es importante la capacitacion con el objetivo de
mejorar las capacidades y habilidades. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,

2015).

Se debe agregar también que, de acuerdo con el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2013), la capacidad econémica alude la posibilidad de cubrir
econdmicamente por medio de recursos propios el costo que implique la
internacionalizacion. Respecto a la capacidad financiera nos indica que dicha
capacidad se basa en el endeudamiento con terceros para solventar los costos; por
ultimo, la capacidad de gestion se basa en seguir objetivos hasta alcanzar el
posicionamiento internacional del producto, para ello se ha de implementar
estrategias; al igual que se ha de conocer todos los requisitos y temas relacionados a

la exportacion.
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En esa misma linea, Toala et. al. (2019) afirman que la oferta exportable se
encuentra referida a la suficiencia para ofertar productos a mercados extranjeros, para
realizar dicha oferta el exportador debera de poseer un producto o servicio que
mantenga todos los requerimientos de los mercados destino, tanto en calidad como en
satisfaccion del cliente, y con ello pueda ser competitivo. Asimismo, recalca que la
oferta exportable, ademas de estar relacionada con la cantidad de exportacion, se
encuentra relacionada con la capacidad de gestion de la empresa y del mismo modo
con la capacidad econdmica y financiera. Es importante mencionar que “el desarrollo
de una oferta exportable competitiva esta ligado estrechamente a la innovacion y a la
aplicacion de nuevas tecnologias, que sélo puede ser posible a través de la
investigacion y el desarrollo.” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2006,

p.26).
2.2.4.Dimensiones de la variable independiente: Oferta exportable.
A. Capacidad econdmica y financiera

Hace referencia a la expresion méas cercana de la buena gestion de una
empresa. EI mayor valor deriva de los flujos de efectivo futuros que se espera
generar en la empresa: el mejor saldo positivo entre las entradas y salidas de
efectivo esperadas, y descontado a valor presente. La situacion econdémica es
también el fruto de la gestion comercial, operativa y administrativa, que

finalmente conlleva a un resultado operativo.

Ademas, se puede decir que la empresa se encuentra en buenas
condiciones econémicas cuando es capaz de producir y mantener beneficios
durante un periodo de tiempo determinado. La persistencia en los buenos

resultados es el objetivo fundamental de una gestion excelente.
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Por otro lado, nos referimos a una posicion financiera estable cuando la
empresa puede cumplir con sus compromisos de pago dentro de los tiempos
establecidos, ya que la posicion financiera se encuentra relacionada con las
condiciones de liquidez. Esto es consecuencia de qué tan favorables se presentan
las entradas y salidas de efectivo, derivadas de las actividades de operacion,

inversion y financiacion.

Las dos situaciones estan estrechamente ligadas, la econémica y la
financiera, lo que se desea es que la empresa se encuentre con escenarios

positivos para ambas. Rentable y solvente = propietarios y acreedores felices.

La diferencia entre ambos conceptos es que, aunque estan estrechamente
relacionados pueden ir en diferentes direcciones por lo que podemos encontrar
una empresa con una excelente situacion econémica pero una pésima situacion
financiera, por ejemplo, si no tiene efectivo suficiente para pagar sus deudas.
También puede darse el caso contrario donde podemos tener una excelente
situacion financiera y una pésima situacion econdmica, por ejemplo, si las

deudas superan el total de su patrimonio.

Para tener una buena situacién econdémica, es importante que nuestro

patrimonio no se vea afectado por deudas.

Para encontrarnos en una buena situacion financiera, es imprescindible

no tener deudas o tener la suficiente liquidez para saldarlas sin inconvenientes.
B. Capacidad de gestion

Se define como el proceso de dirigir y orientar los procedimientos de una
organizacién para hacer realidad las metas establecidas. En otras palabras, esta

area de accion es responsable de organizar todos los recursos disponibles para
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disefiar e implementar acciones que permitan lograr los objetivos de las
organizaciones. La gestion empresarial es el proceso de planificar, organizar,
integrar, dirigir y controlar los recursos (intelectuales, humanos, fisicos,
financieros, etc.) de una organizacion, con el propésito de maximizar los

beneficios y lograr las metas organizacionales.

Por lo tanto, es el corazon de cualquier negocio, y ahi radica su
importancia; toda compafiia, independientemente de su tamafio o del sector de
actividad, debe aplicar la gestion empresarial para ser competitiva y exitosa. En
este sentido, la gestion empresarial seria como el capitan de un barco, el director
de una orquesta o el entrenador de un equipo de futbol. Sin ellos, el barco
flotaria, pero no llegaria a puerto; los instrumentos sonarian, pero de forma
descompasada y sin melodia; el balon rodaria por el campo, pero tendria

dificultades para ingresar en la porteria.
2.2.5.Exportacion.

La exportacion es un régimen aduanero que permite la salida del territorio
aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo final en
el exterior. La salida fisica de las mercancias del territorio nacional hacia el territorio
aduanero de un tercer pais constituye el tipico modo definitivo de exportacién.
Ademas, se considera como una exportacion definitiva la importacion de mercancias
del resto del territorio nacional hacia la Zofratacna o Ceticos, con el fin de luego ser
enviadas al exterior. (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria, 2009).

La decision sobre la forma de exportar que debe emplear el exportador

dependeréa del nivel de riesgos y las oportunidades que presenten el mercado, asi como


https://www.becas-santander.com/es/blog/la-clave-del-exito.html
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de los recursos disponibles. Inicialmente, intentan correr el menor riesgo posible
(exportacion indirecta), incrementando su compromiso a medida que adquieren

experiencia (exportacion directa).
A. Formas de exportacion

Hay dos formas de exportar, una forma indirecta y una forma directa. En
la exportacion indirecta, existe un operador responsable de todas o parte de las
actividades relacionadas a la exportacion y la responsabilidad de la misma. En
la exportacion directa, el exportador peruano trata directamente con los clientes

extranjeros.
B. Exportacion indirecta

En este caso, a través de la venta a clientes nacionales, quiénes luego
exportan el producto, es una tercera persona quien decide qué producto puede
ser vendido en un mercado extranjero, asumiendo las labores de investigacion
de mercados y la gestion de la exportacion. Es una oportunidad interesante para

expandir nuestros productos en el exterior.

En esta situacion es fundamental que el productor (proveedor)
identifique correctamente las empresas que puedan estar interesadas en sus
productos, establezca una estrecha relacion con ellas, pues su éxito comercial
dependerd de la capacidad de interpretar las necesidades de la empresa
exportadora. Esto posibilita la integracién eficiente de los procesos productivos,
fortaleciendo las relaciones comerciales; también es fundamental que el
productor se mantenga muy bien informado sobre las tendencias de los mercados
donde la empresa vendedora coloca sus productos, ya que esto le permite

formular estrategias con respecto a esos mercados y a sus clientes exportadores.
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Es importante sefialar que el productor puede entonces encontrar una

oportunidad para exportar directamente.

A través de intermediarios. En este caso la empresa exporta, por ejemplo,
a través de una "Trading" (sociedad intermediaria) que busca o tiene los

compradores en los mercados del extranjero.

Este método de exportar es utilizado por pequefias empresas que se
sienten imposibilitadas de comprometerse con la exportacién directa; o de
empresas que ya han exportado, pero que eligen una ruta intermedia para
ingresar a nuevos mercados. La principal ventaja de la exportacion indirecta,
para una pequefia 0 mediana empresa, es un medio para poder acceder a los
mercados internacionales sin tener que lidiar con las complejidades de la

exportacion directa.

La principal desventaja de este tipo de exportacion es la necesidad de
encontrar intermediarios adecuados que tengan las habilidades especificas de
colocar los productos. De esta forma, la eleccion del intermediario es
fundamental, ya que el fabricante o la empresa dependerdn completamente de
su capacidad de venta. Una alternativa a considerar es la creacion de una Trading
comun para diversas PYMES manufactureras. Es un concepto similar al que
puede presentar una corporacion exportadora 0 agrupacion de exportadores.
Estas organizaciones son especialmente (tiles para las PYMES, las cuales
generalmente estdn limitadas en su capacidad individual de comercio

internacional.

En estos grupos de comercializacion, las diferentes empresas

manufactureras unen sus esfuerzos y recursos, con el objetivo de ingresar juntas
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al mercado internacional. Estos grupos de comercializacién pueden también ser
sumamente Utiles para resolver problemas de produccién y control de la calidad.
La agrupacién de comercializacion es, asimismo, un excelente instrumento
"multiplicador" de las capacidades individuales de las empresas que la
componen. Las empresas que se agrupan pueden organizar, por ejemplo,
campafias de publicidad y promocion en un determinado mercado, una iniciativa

que la mayoria de las empresas no puede asumir por si solas.

De esta forma, varios competidores en el territorio nacional pueden
convertirse en socios exitosos en el campo de la exportacion, situacién que se ve
muy a menudo en el comercio internacional. Por ello, los empresarios deben
participar y promover activamente la creacion de este tipo de organizaciones, en
las que los miembros poseen un control mas directo sobre las actividades que el

que podrian ejercer a traves de un intermediario.
C. Exportacion directa

Este es el enfoque méas ambicioso, donde el exportador tiene que
gestionar todo el proceso de exportacién, desde la identificacion del mercado
hasta el cobro de los bienes vendidos. Las ventajas de la exportacion directa son:
Un mayor y mejor control sobre todo el proceso de exportacion; mayores

beneficios econdmicos; relacion directa con el mercado y los clientes.

Este tipo de exportaciéon es la forma mas directa de incrementar las
ganancias y conseguir un solido crecimiento empresarial a mediano y largo
plazo. Mientras la empresa esta por emprender el camino hacia la exportacion

directa, debe pensar acerca de los canales de distribucion mas adecuados. Estos
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canales de distribucion incluyen: agentes, distribuidores, minoristas vy

consumidores finales.

La Ley General de Aduanas considera las siguientes modalidades de

exportacion:

Exportacion definitiva
Exportacion temporal

Exportaciones sin valor comercial (actividades que involucren menor
cantidad que comprende el equipaje, menaje para el hogar, donaciones, asi
como las muestras, obsequios, mensajeria internacional y otras mercancias,

cuyo valor FOB no exceda de US$ 2,000). (MINAGRI, s.f.).

D. Requisitos para exportar

Para toda exportacion se deben incluir los documentos detallados a

continuacion:

Factura comercial: Redactada en inglés si el pais de destino no es

hispanohablante.

Lista de empaque: Relacion simple detallando el contenido de lo que se

embarca.

Conocimiento de embarque (B/L, AWB, WB): Documento que certifica que

las mercancias han sido recibidas por el transportista.

Certificado de origen: Documento que certifica que la mercancia ha sido
elaborada en el Per(; permite acogerse a beneficios arancelarios en los paises

de destino.
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e Poliza de seguro: Dependiendo del acuerdo entre las partes, el exportador

adquiere una poliza de seguro para la mercancia a favor del cliente.

« Declaracion Unica de Aduana: Documento aduano con el cual culmina el
procedimiento de exportacion, debiendo consignarse en este la informacién

contenida en los demas documentos comerciales. (SIICEX, 2016).
2.3. Definicion de Términos Basicos

Jengibre. El jengibre pertenece a la familia Zingiberaceae, su hombre cientifico es
Zingiber Officinale Roscoe. Es un rizoma herbaceo perenne, nudoso, tuberoso, con
una corteza de color ceniza y rugosidades transversas, de sabor picante e intensamente
aromatico. Se cosecha a partir de los 9 0 10 meses. Es conocido por diferentes nombres
en algunos paises; en Per( también lo llaman Kion, el México lleva el nombre de

castilanchile.

El jengibre les da un sabor Unico a las comidas, pero se destaca por sus propiedades
curativas. Los compuestos gingeroles, shogaoles, zingerones y los aceites volatiles que
se encuentran en su planta y en su raiz son los responsables de su aroma y sabor, asi
como de sus propiedades curativas, entre las cuales se encuentra el fortalecimiento del
sistema inmunologico, favorece la digestion y las infecciones del tracto respiratorio.
Su consumo habitual brinda una gran cantidad de beneficios. (Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego, 2020).

Negocio. Es una actividad econémica que busca el lucro primordialmente a través de
la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes. Puede incluir una o varias etapas de la cadena productiva tales como:
extraccion de recursos naturales, produccidn, distribucion, almacenamiento, venta o

reventa. El objetivo principal del negocio es obtener ganancias.
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Proceso. Un proceso es una serie de pasos ordenados l6gicamente que se enfocan en
lograr algun resultado en particular. Los procesos son mecanismos de comportamiento
que los humanos idean para mejorar la productividad de algo, establecer un orden o

eliminar algun tipo de dilema. (Editorial Economia, 2013)

Calidad. Expresa la capacidad de un objeto para satisfacer necesidades implicitas o

explicitas segun un parametro, una satisfaccion de requisitos de calidad.

Mercado. Es el contexto en el que tiene lugar el intercambio de productos y servicios.
En pocas palabras, es dentro de este marco que se desarrollan las actividades de

suministro, pedidos, las compras y las ventas.

Cliente potencial. Este es uno de los aspectos fundamentales que siempre se considera
en cualquier toda entidad econdémica, pues en ellos radica una oportunidad de
crecimiento y desarrollo, cada persona que puede convertirse en comprador (el que
compra un producto), usuario (el que usa un servicio) o consumidor (aquel que
consume un producto o servicio), ya sea por sus necesidades (reales o ficticias) y
porque tienen el perfil adecuado ya que disponen de los recursos econémicos u otros
factores. Estos clientes atin no han generado ningun tipo de ingreso para la empresa,

pero se proyecta que se convertiran en clientes reales en el futuro. (Silva, 2020)

Internacionalizacién. Permite el acceso a otros mercados y posibilita el crecimiento
econoémico. Mejora el proceso del intercambio de todo tipo de bien entre los diferentes
paises alrededor del mundo. En la economia internacional, los flujos de informacion,
personas, dinero y bienes estan relacionados. Por lo que la internacionalizacion es una
forma que permite incrementar los ingresos participando en el mercado internacional
y expandiéndote a otras areas geograficas que puedan ofrecer mayores oportunidades

de negocio.
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Cultura exportadora. La definicion de una cultura exportadora se ocupa de aspectos
de productividad, eficiencia y competitividad. En términos simples, en la capacidad
de trasferir nuestros valores, forma de vida, habitos, conocimientos y préacticas
empresariales para lograr actitudes y comportamientos que fomenten la
competitividad y genere una interaccion natural con los mercados externos. Un
proceso que involucra a la sociedad en su conjunto, a través de la integracion e
interaccion plena de los individuos como ejes del necesario cambio social, que seré lo
que finalmente permitira la creacion de una cultura exportadora. Significa la evolucion

y adaptacion de la sociedad a las necesidades especificas de cada momento historico.

En el caso de la cultura, avanza con movimientos en todas las esferas de la vida social
y asi se va consolidando y convirtiendo en una fuerza social que puede integrarse y
producir cambios individuales, permitiendo asi la generacién y consolidacién de
nuevas culturas. Si queremos una cultura de exportacion, una cultura corporativa, o

una cultura de la calidad, es fundamental que exista un verdadero cambio social.

Lograr una cultura exportadora requiérela inversion de tiempo, esfuerzo, dinero y el
uso eficiente de todos los recursos organizacionales, principalmente en las areas donde

se puede ser mas competitivo.

El comercio internacional es una actividad que necesita estar a la vanguardia, lo que
requiere capacitar y profesionalizar a las personas en desarrollar una cultura

exportadora y ayudar a hacer crecer los negocios internacionales.

Certificacion orgéanica. La certificacion organica garantiza que los cultivos se
manejen de acuerdo a las normas de la produccion organica. Porque cuando los
consumidores vean el sello de la agencia certificadora lo reconoceran y les dara la

confianza de que lo que van a consumir es un producto organico. La certificacion
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también es util para los productores porque les ayuda a vender mejor sus productos

organicos.

Agronegocios. El término Agronegocios (en inglés 'Agrobusiness’) se utiliza para
describir las actividades econdémicas derivadas o relacionadas a los productos
agricolas. Tanto a su produccion como a su posterior procesamiento, transporte y
distribucion. La agricultura y todos sus derivados econdmicos, sociales y
demograficos son sectores cuyas actividades impactan practicamente en todos los

objetivos de desarrollo sostenible.
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Capitulo I11: Hipétesis y variables
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.

La capacidad de la innovacion influye significativamente en la oferta exportable del

Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L. Junin, 2021.
3.1.2. Hipotesis especificas.

H.E.1._ La capacidad de desarrollo de producto influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.L.R.L.

Junin, 2021.

H.E.2. _La capacidad estratégica influye significativamente en la oferta exportable del

Jengibre orgéanico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin, 2021.

H.E.3._La capacidad tecnoldgica influye significativamente en la oferta exportable del

Jengibre orgéanico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin, 2021.

Identificacion de las variables
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Tabla 1.

Identificacion de variables

Variable Independiente Variable Dependiente

Hipdtesis General Capacidad de Innovacion
Hipotesis Capacidad de desarrollo de
Especifica 1 producto

PRI Oferta exportable
Hipotesis . -
Especifica 2 Capacidad estratégica
Hipotesis Capacidad tecnoldgica
Especifica 3 P g

Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.1.Variable independiente.
A. Capacidad de innovacion

Segun (Camacho, 2022) la capacidad de innovacion refleja la receptividad a
las nuevas e innovadoras ideas; del mismo modo, cuando los objetivos estan
orientados hacia la innovacion la manera de trabajar cambia, aumenta la creacion de
ideas, del mismo modo la creatividad y la toma de riesgos. Nos dice también que es
importante saber que las actitudes innovadoras permiten la creacion y mejora
constante de productos y procesos por ello es muy importante tener la capacidad para
implementar nuevas ideas o procesos con el fin de buscar oportunidades en lugar de

conformarse con lo ya conocido, ademas implica el cambio de mentalidad y aptitudes.
B. Capacidad de desarrollo de producto

Con respecto a la capacidad de desarrollo de productos, se refiere a la destreza
que se tiene para crear, gestionar y lanzar nuevos productos al mercado, los cuales se
van mejorando con el transcurso del tiempo, estando en constante actualizacion, por
ende, se debera realizar planes que fomenten el desarrollo de productos. De igual

forma, para desarrollar productos de manera exitosa, se debera de estar comprometido
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con la innovacién, ser capaz de conocer, entender y satisfacer las necesidades de los

clientes internacionales, ademas de vincular la oferta con las exigencias del mercado.
C. Capacidad estratégica

La capacidad estratégica refleja la habilidad para formular, implementar y
monitorear estrategias de innovacién, ademas dicha capacidad promueve esfuerzos
innovadores. Por otra parte, cuando se identifican nuevas oportunidades en mercados
extranjeros se generan estrategias innovadoras que permitan el desarrollo y

comercializacién internacional de productos.
D. Capacidad tecnoldgica

La capacidad tecnoldgica representa el esfuerzo para desarrollar
conocimientos cientificos y técnicos que puedan utilizarse para crear 0 mejorar
productos y procesos; ademas permite que se desarrollen productos de alta calidad, al
igual que permite tener precios competitivos gracias a la reduccion de costos de
produccion; asimismo, se puede medir por la actividad de inversion y desarrollo. Por
otro lado, se debe precisar que una capacidad tecnoldgica alta permite reconocer
oportunidades y aplicar conocimientos a largo plazo lo cual conllevar a lograr el éxito

en mercados extranjeros.
3.2.2.Variable dependiente.
A. Oferta exportable

La oferta exportable se denomina al producto competitivo en el mercado
nacional e internacional que cumple con estandares de calidad y capacidad para
abastecer en funcion a los volimenes requeridos por el importador en el momento

requerido.
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Vergara (como se cita en Vasquez y Carrion, 2019), sostienen que la oferta
exportable méas alld de asegurar la cantidad o volumen querido por el mercado
internacional, en donde la entidad busca potenciales mercados, haciendo uso de
insumos, tecnologias, mano de obray volimenes de produccion permitiendo satisfacer

la demanda.
B. Capacidad econémica y financiera

La empresa debe de contar con los recursos necesarios para poder solventar y
financiar el negocio en que se encuentre desarrollando, del mismo modo, deberan de
estar en la capacidad de tener precios competitivos al nivel del mercado. Si por algin
motivo la empresa no contara con recursos propios para poder sustentar el proceso,

deberé tener la capacidad de endeudamiento y conseguir financiamiento externo.

(Palomino H, 2021), agrega que la “situacion financiera saludable se da cuando
la entidad asume de manera apropiada las obligaciones de pago, ya que, la condicion

de liquidez va a estar asociada con la situacion financiera que tuviese.” (p. 11)

(Zans, 2009), también anade que “un estado financiero que nos refleja las
rentas llamados ingresos de una empresa, asi como sus costos y gastos en un periodo

dado en el tiempo, también se le denominaba estado de pérdidas y ganancia” (p. 165)
C. Capacidad de gestion

La empresa debe desarrollar una cultura organizacional, estableciendo
objetivos claros, impartiéndolos al personal que alli labora teniendo presente todas las

fortalezas y debilidades que le van a permitir desarrollarse.

También (Alarcén & Mamani, 2019), mencionan caracteristicas de la gestion

en el desempefio de la exportacion y son:

e Caracteristicas actitudinales
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o Compromiso del gerente
o Percepcion de la competencia
o Percepcion de las ventajas de la exportacion
o Orientacion al cliente
e Caracteristicas basadas en habilidades
o Experiencia
o Conocimiento en idiomas
o Nivel de educacién
e Caracteristicas de comportamiento
o Planeacion de exportacion
o Presentacion de ventas
o Ventas adaptables

Por lo que el desarrollo de capacidades se encuentra orientado a educar y a

entrenar los actores para que trabajen de manera integrada.
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Operacionalizacion de variables
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Definicion 3
Variables Dimensiones Indicadores Items Valoracion
Conceptual
Nivel de
desarrollo de  1.Asume usted un compromiso de innovacion para el
productos desarrollo de su producto para la exportacién.
Nivel de
Capacidad comprensz;)n del . Conoce usted los estandares internacionales para la
. mercado y P
Es aquella capacidad ~ de desarrollo internacional exportacion del jengibre.
i de producto
interna para generar y p _ _ _ ’ 1 Totalmente
explorar nuevos . Considera usted importante aplicar nuevos métodos en
Variable conceptos e ideas, con Nivel de para realizar sus actividades y operaciones de desacuerdo
Independiente la finalidad de generacion de produccion del jengibre. 2.En
experimentar en la ideas y métodos . Considera usted ventajoso implementar valor agregado desacuerdo
aplicacion de al producto para satisfacer las exigencias del mercado 3. Indiferente

Capacidad de
Innovacion

soluciones con
patrones de
oportunidades
potenciales analizados
en el mercado.

(Bravo & Herrera,
2009)

internacional.

Capacidad
estratégica

Nivel de
generacion de
estrategias de

innovacion

Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para
el desarrollo del producto.

Usted planifica y disefia estrategias de innovacién para
la mejora del envase y embalaje del jengibre para el
mercado internacional.

Nivel de
implementacion
de estrategias de

innovacion

Usted implementa estrategias de innovacién para la
exportacion del producto.

Capacidad
tecnoldgica

Nivel
tecnolégico

. Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el

proceso de exportacion del producto.

4.De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo
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9. Cuenta usted con capacidad tecnoldgica para el
desarrollo del producto.

Variable

Dependiente

Oferta
exportable

La oferta exportable se
denomina al producto
competitivo en el
mercado nacional e
internacional que
cumple con estandares
de calidad y capacidad
para  abastecer en
funcioén a los
volimenes requeridos
por el importador en el
momento  requerido.
Avila (2006)

10. Considera usted que su capital le permite cubrir los

Capacidad
econémicay  Financiamiento costos de exportacion del producto
financiera 11. Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para
cubrir los costos de produccion.
12. Considera usted que sus objetivos estan orientados a
alcanzar el éxito en el mercado internacional.
13.Considera usted que cuenta con habilidades y
Capacidad capacidades para realizar la exportaciéon de la
de gestion Chirimoya.

14. Considera usted necesaria la capacitacion constante en
temas relacionados a la exportacion.

15. Considera usted que el producto cuenta con los
estandares de calidad para realizar la exportacion.

1. Totalmente
en desacuerdo

2.En desacuerdo

3.Indiferente

4.De acuerdo

5.Totalmente de
acuerdo
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

Como parte de la investigacion cientifica se desarrollan tres enfoques referidos los
cuales son; enfoque cuantitativo conveniente de las ciencias naturales y sociales; también se
desarrolla el enfoque cualitativo que surge de las ciencias sociales como consecuencia de
hacer diferente a las ciencias y, por ltimo, el enfoque mixto llamado también multimetédico

o total. (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014).

Para la tesis, el enfoque fue cuantitativo, ya que, se evaluaran las variables en torno
de la aplicacidn de cuestionarios con la finalidad de obtener resultados estadisticos y asi
cuantificar los datos obtenidos; de tal manera que ello permitird la comprension del

problema y la demostracion de las hip6tesis mencionadas, mirando hacia el futuro.

Acello, Naupas et al., (2014), menciona que, este enfoque cuantitativo utiliza métodos
y técnicas para obtener un analisis de la medicion, en razon que se hace uso de la recoleccion
de datos a través de la aplicacion de encuestas. (Bernal, 2010) refiere que “se fundamenta
en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen

relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (p. 60).

Segln Fernandez, Baptista, & Hernandez, (2014), sefiala que, este enfoque es
secuencial y probatorio, estableciéndose hipotesis bajo una determinacion de variables, asi

como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 8.

Proceso del enfoque cuantitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
n [ . [ ~ . . 5
Planteamiento Revision de a literatura Visualizacion Flaboracidn
Idea —b del —*  ydesarollodel marcoc  ——# del alcance —®  dehipétesisy
problema tedrico del estudio definicion de
variables
b Y [ S [ 9 [ 9
Elaboracion - L - o
¢ Andlisis de los ¢ Recoleccion ¢ Definicidn y seleccion ¢ Desarrollo del disefo
el L datos de los datos de la muestra de investigacion
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente. Tomado de (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2014) p. 38.

Segun la figura 8, este enfoque reflejara la necesidad de medir y evaluar fendmenos
0 problemas de investigacion, para ello en primer lugar se delimita un problema de
investigacion para luego construir un marco tedrico, lo cual va a permitir a establecer una o

varias hipotesis, para luego recolectar y analizar datos con procedimientos estandarizados

Por consiguiente, la tesis se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, ya que se
evaluaran las variables de estudio “capacidad de innovacion” y la “oferta exportable”
haciendo uso de la aplicacion de un cuestionario para luego ser procesado con métodos
estadisticos de tal manera que se proceda a cuantificar los datos obtenidos para comprender

el problema suscitado y comprobar las hipotesis planteadas.
4.2. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, segin Carrasco, (2007) “esta investigacion se distingue por
tener propdsitos practicos e inmediatos bien definidos, es decir se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad” Por lo

tanto, esta tesis utilizo el tipo aplicada, ya que el objetivo es determinar la influencia de la
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capacidad de innovacion en la oferta exportable del jengibre organico de la empresa

Agroindustrias JAS E.IR.L. Junin, 2021
4.3. Nivel de investigacion.

Segin Naupas (2014), la investigacion explicativa consiste en los problemas
formulados que investiga la relacién de causa - efecto. Trabajando con hipotesis, esta explica

el efecto de las variables independientes en relacion con la variable dependiente.

Por consiguiente, esta tesis presenta el disefio explicativo, porque se estudiara la
relacion de causa — efecto en un determinado tiempo, es decir, la influencia de la capacidad
de innovacidn en la oferta exportable del jengibre organico de la empresa Agroindustrias

JAS E.IR.L. Junin, 2021
4.4. Meétodos de investigacion

Esta tesis se emple6 como método general como lo menciona (Tamayo & Tamayo,
2003), el método cientifico es un procedimiento que faculta condiciones en que presenta
sucesos especificos caracterizado por ser verificable, rigurosos, tentativo y de observacion

empirica, es decir, es la aplicacion de la logica los hechos observados.

A lo mencionado anteriormente (Naupas et al, 2014), refiere al método cientifico
como “un proceso muy ordenado que comprende un nimero de etapas secuenciales:
descubrimiento y definicién del problema; formulacion de hipétesis; recopilacion de datos;
y exposicion de conclusiones tocante a la confirmacion o rechazo de las hipotesis” (p. 81),

pues cumple los siguientes rasgos.
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Figura 9.

Caracteristicas del método cientifico.

3. El método dialéctico,
cientifico, se halla
contrapuesto a la

dialéctica idealistay ala

metafisica

2. El método es objetivo
1. Estrecha unidad entre y apropiado si
la teoria y el método corresponde al objeto
de estudio.

5. El método cientifico 6. La hipotesis y los
esta constituido por modelos son
principios, leyes y explicativos e incluyen el
categorias criterio de prediccion

4. Tiende ala
elaboracion de hipotesis
y modelos.

Fuente: Tomado y adaptado (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014), p. 81

Por lo tanto, la tesis utilizo el metido cientifico, ya que desarrolla una secuencia de
procesos para obtener resultados, iniciando por la observacién, planeamiento de problema,

planteamiento de hipétesis, comprobacion y la obtencion de resultados.
4.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién son métodos y técnicas utilizados para que el problema
de la investigacion sea utilizado de manera eficiente. Como lo expresan (Fernandez,
Baptista, & Hernandez, 2014), es la observacion de fendmenos tal como se da en su contexto
natural para posterior ser analizados, es por ello que, las variables independientes suceden y
no es posible influir en ellas. Ademas, (Dzul, 2016) plantea que “es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacién de

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (p. 2).

Segun Hernandez (2014), la investigacion transeccional, describe las relaciones entre

dos 0 mas variables en un determinado momento, en funcién de relacion causa - efecto.

Por lo tanto, la tesis utilizo el disefio no experimental, porque no se alterara las

variables, y transeccional por que estudiara las variables entorno de causa — efecto, es decir
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los efectos de la capacidad de innovacién en la oferta exportable del producto mencionado

lineas arriba.
4.6. Poblacion y muestra
4.6.1.Poblacién.

Segun Arias (2012), es un grupo finito o infinito de componentes con
caracteristicas similares para el cual seran determinantes para las conclusiones de la
investigacion.

Para la tesis, la poblacién se encuentra constituida por la empresa

Agroindustrias JAS E.IR.L. ubicado en la Region Junin.

4.6.2. Muestra.

La muestra, segtin (Naupas et al, 2014), “es el subconjunto, o parte del universo
0 poblacion, seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad del universo.” (p. 165); ademds, se involucran en los casos de

investigacion por cuanto se generalizan los resultados de estudio.
4.6.2.1. Unidad de analisis.

La unidad de andlisis se encuentra conformada por los profesionales
jerarquicos de la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L. ubicado en la Regién

Junin.
4.6.2.2. Tamafo de la muestra.

La tesis utilizo la muestra por juicio. Segun (Hernandez et al, 2004), es
aquel grupo seleccionado con base al propdésito de la investigacion, cumpliendo

de tal manera con el objetivo del estudio.
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Para la tesis se realizd para el nivel administrativo y gerencial de la

empresa (15 personas), como se muestra en el apéndice D.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias (2012), es el método que se efectla para obtener datos o informacion. Y
segtin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), da a conocer a las herramientas y
procedimientos, que se efectdan para recolectar datos e informaciones imprescindibles para

evidenciar las hipotesis de investigacion.
4.7.1. Técnicas.

Segun Bernal (2010), la técnica de la encuesta se encarga de recolectar datos
de informacion, se fundamenta en un conjunto de preguntas que se preparan para la

obtencidn de datos.

En este caso, se empleard la técnica de la encuesta para recopilar datos, sin

cambiar el entorno a las empresas cafetaleras y del espacio laboral.
4.7.2. Instrumento.

La técnica que se utilizé para ambas variables es el cuestionario, que seguin
Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), se formula preguntas escritas
sistematicamente en una cedula, relacionadas a la hipotesis de investigacion. Esta
técnica tiene como finalidad recopilar informacion para contrastar las hipdtesis de

estudio.

Cuando se prepara un instrumento para recabar datos, deben examinarse los

siguientes aspectos bésicos:

e Lanaturaleza de la informacion que se busca.
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e La naturaleza de la poblacion o muestra de sujetos que aportaran la

informacion.
e El medio o los medios de aplicacion del instrumento. (Bernal, 2010, p. 251)
4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos.
4.8.1.Confiabilidad.

Segun Hernandez (2014), la confiabilidad indica la igualdad de resultados en
su aplicacién reiteradamente al mismo objeto o individuo. Asimismo, Hernandez
(2014), alude que el alfa de Cronbach sirve para cuantificar la fiabilidad de la cierta

escala de medida.

La tesis utilizo el alfa de Cronbach como método de célculo para el instrumento

de medicién.
4.8.2.Validez.

La validez segun Hernandez (2014), da a conocer al grado en que la variable
se pretenda medir con el uso de un instrumento. Esta se somete al juicio de expertos,

asi como de especialistas en el tema de objetivo de estudios.
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

e Para la tesis se coordind con los directivos de la Empresa Agroindustrial JAS
E.I.LR.L. Junin, 2021, quienes nos proporcionaron la base de datos de todos los

trabajadores.

e Se coordind con cada uno de los trabajadores a quienes se les envid un correo
electrénico con el formulario de la investigacion, invitandoles a que procedan a

contestar la encuesta.

e Luego de dos dias de entregadas las preguntas, procedimos a revisarlas pudiendo
comprobar que todos los trabajadores mostraron una actitud proactiva en cuanto

a la encuesta la cual fue contestada satisfactoriamente.
e Posteriormente a ello, se elabord la base de datos y se procesaron los resultados.
o Después de ello, se elaboraron los graficos descriptivos de las variables.

e Se utiliz6 para la prueba de la hipétesis el estadistico Chi cuadrado.



5.2.  Presentacion de resultados.
5.2.1.Variable capacidad de innovacion.

Tabla 3.

Informacién de la variable capacidad de innovacion

Capacidad de innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 4 25,0 25,0 25,0
Alta 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10.

Porcentaje de la variable capacidad de innovacién

Capacidad de innovacion
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0
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Capacidad de innovacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 3 y figura 10, respecto a la variable capacidad de innovacion, en

la ejecucion del cuestionario, se observo que el 68.0%, es decir, 11 trabajadores tienen

alto la capacidad de gestion y el 31.3% es medio. Por lo que mas del 60% son de

capacidad de innovacion alto en los trabajadores.
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5.2.1.1. Dimensién capacidad de desarrollo de producto

Tabla 4.

Informacion de la dimension capacidad de desarrollo de producto.

Capacidad de desarrollo de producto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 2 12,5 12,5 12,5
Alta 14 87,5 87,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 11.

Porcentaje de la dimension capacidad de desarrollo de producto
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Fuente: Elaboracion propia.

Segln la tabla 4 y figura 11, la dimension de desarrollo de producto, en la
gjecucion del cuestionario, se observo que el 87.50%, es decir, 14 trabajadores tienen
alto la capacidad de desarrollo de producto y el 12.5% es media. Por lo que mas del

80% son de la capacidad de desarrollo de producto alto en los trabajadores.
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5.2.1.2. Dimensién capacidad estratégica

Tabla 5.

Informacion de la dimension capacidad estratégica

Capacidad estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 9 56,3 56,3 56,3
Alta 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12.

Porcentaje de la dimension capacidad estratégica
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 5 y figura 12, de la dimension capacidad estratégica, en la
ejecucion del cuestionario, se observo que el 56.3%, es decir, 9 trabajadores tienen
alto su capacidad estratégica y el 43.8 es medio. Por lo que méas del 50% son de

capacidad estratégica alto en los trabajadores.



5.2.1.3. Dimensién capacidad tecnoldgica

Tabla 6.

Informacion de la dimension capacidad estratégica
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Capacidad tecnoldgica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 5 31,3 31,3 31,3
Alta 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13.

Porcentaje de la dimension capacidad tecnolégica
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Fuente: Elaboracidn propia.

Segln la tabla 6 y figura 13, de la dimension capacidad tecnoldgica, en la

ejecucion del cuestionario, se observo que el 68.8%, es decir, 11 trabajadores tienen

alto su capacidad tecnoldgica y el 31.3% es medio. Por lo que méas del 60% son de

capacidad tecnoldgica alto en los trabajadores.



5.2.2.Variable oferta exportadora

Tabla 7.

Informacidn de la variable oferta exportadora.

Oferta exportable

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 6 37,5 37,5 375
Alta 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 14.

Porcentaje de la variable oferta exportadora.

Oferta exportable

&0

40

Porcentaje

20

Media

Oferta exportable

Alta

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 7 y figura 14, de la variable oferta exportadora, en la ejecucion

del cuestionario, se observo que el 62.50%, es decir, 10 trabajadores tienen alto su

oferta exportable y el 37.50% es medio. Por lo que mas del 60% son de oferta

exportadora alto en los trabajadores.



5.2.2.1. Dimensién capacidad econémica y financiera

Tabla 8.

Informacion de la dimensién capacidad econémica y financiera

Capacidad econdmica y financiera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 6 37,5 375 37,5
Alta 10 62,5 62,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 15.
Porcentaje de la dimension capacidad econémica y financiera
Capacidad economica y financiera
S
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Capacidad economicay financiera

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun latabla 8 y figura 15, de la variable clima organizacional, en la ejecucion

del cuestionario, se observé que el 62.50%, es decir, 10 trabajadores tienen alto su

capacidad econémica y financiera y el 37.50% es medio. Por lo que mas del 60% son

de capacidad econémica y financiera alto en los trabajadores.
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5.2.2.2. Dimensién capacidad de gestion

Tabla 9.

Informacion de la dimension capacidad de gestion

Capacidad de gestion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 5 31,3 31,3 31,3
Alta 11 68,8 68,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16.

Porcentaje de la variable capacidad de innovacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 9 y figura 16, de la dimensién capacidad de gestion, en la
ejecucion del cuestionario, se observo que el 68.75%, es decir, 11 trabajadores tienen
alto su capacidad de gestion y el 31.25% es medio. Por lo que mas del 60% son de

capacidad de gestion alto en los trabajadores.
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5.2.3.Descripcion de las preguntas de la variable capacidad de innovacion

a) Pregunta 1. ; Asume usted un compromiso de innovacion para el desarrollo de su producto

para la exportacién?

Tabla 10.

Descripcion de la pregunta 1. ¢Asume usted un compromiso de innovacion para el desarrollo de su

producto para la exportacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 9 56,3 56,3 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17.

Descripcion de la pregunta 1. ¢ Asume usted un compromiso de innovacion para el desarrollo de su

producto para la exportacion?
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1. ¢Asume usted un compromiso de innovacion para el desarrollo de su producto para la
exportacion?

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 10 y figura 17, analisis de la pregunta 1. ;Asume usted un

compromiso de innovacion para el desarrollo de su producto para la exportacion?, se
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observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 31.3% esta totalmente
de acuerdo y el 12.50% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de acuerdo.

b) Pregunta 2. ; Conoce usted los estdndares internacionales para la exportacion del jengibre?

Tabla 11.

Descripcion de la pregunta 2. ¢ Conoce usted los estdndares internacionales para la exportacion del

jengibre?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Indiferentes 3 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 9 56,3 56,3 75,0
Totalmente de acuerdo 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18.

Descripcion de la pregunta 2. ¢ Conoce usted los estandares internacionales para la exportacion del
jengibre?
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2. ;Conoce usted los estandares internacionales para la exportacion del jengibre?

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la tabla 11 y figura 18, donde se muestra los resultados de la pregunta
2: ¢Conoce usted los estandares internacionales para la exportacion del jengibre?, se
observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 25.0% esta totalmente
de acuerdo y el 18.80% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de acuerdo.
c) Pregunta 3. ;Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar sus

actividades y operaciones de produccion del jengibre?

Tabla 12.

Descripcion de la pregunta 3. ¢ Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar

sus actividades y operaciones de produccion del jengibre?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 9 56,3 56,3 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19.

Porcentaje de la pregunta 3. ¢ Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar sus

actividades y operaciones de produccion del jengibre?
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3. i Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar sus actividades y operaciones
de produccion del jengibre?

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 12 y figura 19, muestran los resultados de la pregunta 3.
¢Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar sus actividades y
operaciones de produccion del jengibre?, se observo que el 56.30% de los encuestados
estd de acuerdo; el 31.3% esté totalmente de acuerdo y el 12.50% esté indiferente. Por
lo que més de la mitad esta de acuerdo.
d) Pregunta 4. ¢Considera usted ventajoso implementar valor agregado al producto para

satisfacer las exigencias del mercado internacional?

Tabla 13.

Descripcion de la pregunta 4. ¢Considera usted ventajoso implementar valor agregado al producto

para satisfacer las exigencias del mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 8 50,0 50,0 62,5
Totalmente de acuerdo 6 375 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20.

Porcentaje de la pregunta 4. ¢Considera usted ventajoso implementar valor agregado al producto

para satisfacer las exigencias del mercado internacional?
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4. ;Considera usted ventajoso implementar valor agregado al producte para satisfacer las
exigencias del mercado internacional?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Segun la tabla 13 y figura 20, son las respuestas de la pregunta 4. ;Considera
usted ventajoso implementar valor agregado al producto para satisfacer las exigencias
del mercado internacional?, se observo que el 50.00% de los encuestados esta de
acuerdo; el 37.5% esta totalmente de acuerdo y el 12.50% esta indiferente. Por lo que
mas de la mitad esté de acuerdo.

e) Pregunta 5. ;Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para el desarrollo del

producto?

Tabla 14.

Descripcion de la pregunta 5. ¢ Usted planifica y disefia estrategias de innovacién para el desarrollo

del producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 9 56,3 56,3 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21.

Porcentaje de la pregunta 5. ¢Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para el desarrollo

del producto?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 14 y figura 21, son las respuestas de la pregunta 5. ¢Usted
planifica y disefia estrategias de innovacion para el desarrollo del producto?, se
observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 31.3% esta totalmente
de acuerdo y el 12.50% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de acuerdo.

f) Pregunta 6. ¢ Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para la mejora del envase

y embalaje del jengibre para el mercado internacional?

Tabla 15.

Descripcion de la pregunta 6. ¢Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para la mejora

del envase y embalaje del jengibre para el mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferentes 3 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 9 56,3 56,3 75,0
Totalmente de acuerdo 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22.

Porcentaje de pregunta 6. ¢Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para la mejora del

envase y embalaje del jengibre para el mercado internacional?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 15 y figura 22 de la pregunta 6. ¢Usted planifica y disefia
estrategias de innovacion para la mejora del envase y embalaje del jengibre para el
mercado internacional?, se observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo;
el 25.0% esta totalmente de acuerdo y el 18.80% esta indiferente. Por lo que mas de
la mitad esta de acuerdo.

g) Pregunta 7. ¢Usted implementa estrategias de innovacion para la exportacion del

producto?

Tabla 16.

Descripcion de la pregunta 7. ¢Usted implementa estrategias de innovacion para la exportacion

del producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 56,3 56,3 81,3
Totalmente de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23.
Porcentaje de la pregunta 7. ¢Usted implementa estrategias de innovacion para la exportacion del

producto?
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Segun la tabla 16 y figura 23, se muestran los resultados de la pregunta 7.
¢Usted implementa estrategias de innovacion para la exportaciéon del producto?, se
observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 25.0% esta totalmente
de acuerdo y el 18.80% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de acuerdo.

h) Pregunta 8. ¢Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el proceso de exportacion

del producto?

Tabla 17.

Descripcion de la pregunta 8. ¢Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el proceso de

exportacién del producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 8 50,0 50,0 62,5
Totalmente de acuerdo 6 375 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24.

Porcentaje de los datos de la pregunta 8. ¢Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el

proceso de exportacion del producto?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 17 y figura 24 respuestas de la pregunta 8. ¢Tiene usted
capacidad tecnoldgica para realizar el proceso de exportacion del producto?, se
observo que el 50.00% de los encuestados esta de acuerdo; el 37.5% esta totalmente
de acuerdo y el 12.50% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de acuerdo.

i) Pregunta 9. ;Cuenta usted con capacidad tecnoldgica para el desarrollo del producto?

Tabla 18.

Descripcion de la pregunta 9. ¢Cuenta usted con capacidad tecnolédgica para el desarrollo del

producto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 56,3 56,3 81,3
Totalmente de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25.

Porcentaje de los datos de la pregunta 9. ¢Cuenta usted con capacidad tecnoldgica para el

desarrollo del producto?
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Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la tabla 18 y figura 25, se muestra los resultados de la pregunta 9.
¢Cuenta usted con capacidad tecnoldgica para el desarrollo del producto?, se observé
que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 18.8% esta totalmente de acuerdo

y el 25.00% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esté de acuerdo.
5.2.4.Descripcion de las preguntas de la variable oferta exportadora

a) Pregunta 10. ;Considera usted que su capital le permite cubrir los costos de exportacion

del producto?

Tabla 19.

Descripcion de la pregunta 10. ¢Considera usted que su capital le permite cubrir los costos de

exportacién del producto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 3 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 8 50,0 50,0 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26.
Porcentaje de los datos de la pregunta 10. ¢Considera usted que su capital le permite cubrir los

costos de exportacion del producto?
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Segun la tabla 19 y figura 26, son las respuesta de la pregunta 10. ;Considera
usted que su capital le permite cubrir los costos de exportacion del producto?, se
observo que el 50.00% de los encuestados esta de acuerdo; el 31.3% esta totalmente

de acuerdo y el 18.80% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de acuerdo.

b) Pregunta 11. ;Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para cubrir los costos de
produccion?

Tabla 20.

Descripcion de la pregunta 11. ¢Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para cubrir los

costos de produccién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferentes 5 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 8 50,0 50,0 81,3
Totalmente de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 27.
Porcentaje de los datos de la pregunta 11. ;Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para
cubrir los costos de produccion?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 20 y figura 27, respuestas de la pregunta 11. ;Cuenta usted con
capacidad de endeudamiento para cubrir los costos de produccidn?, se observo que el
50.00% de los encuestados esta de acuerdo; el 18.8% esta totalmente de acuerdo y el

31.3% estéa indiferente. Por lo que méas de la mitad esta de acuerdo.

¢) Pregunta 12. ;Considera usted que sus objetivos estan orientados a alcanzar el éxito en el
mercado internacional?

Tabla 21.

Descripcion de la pregunta 12. ¢Considera usted que sus objetivos estan orientados a alcanzar el

éxito en el mercado internacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 9 56,3 56,3 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28.
Porcentaje de los datos de la pregunta 12. ;Considera usted que sus objetivos estan orientados a

alcanzar el éxito en el mercado internacional?
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internacional?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Segun la tabla 21 y figura 28, respuestas tabuladas de la pregunta 12.
¢Considera usted que sus objetivos estan orientados a alcanzar el éxito en el mercado
internacional?, se observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 31.3%
esta totalmente de acuerdo y el 12.50% esta indiferente. Por lo que més de la mitad

esta de acuerdo.

d) Pregunta 13. ¢Considera usted que cuenta con habilidades y capacidades para realizar la
exportacion del jengibre?

Tabla 22.

Descripcion de la pregunta 13. ¢Considera usted que cuenta con habilidades y capacidades para

realizar la exportacion del jengibre?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 56,3 56,3 81,3
Totalmente de 3 18,8 18,8 100,0
acuerdo
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 29.
Porcentaje de los datos de la pregunta 13. ¢Considera usted que cuenta con habilidades y

capacidades para realizar la exportacion del jengibre?
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Segun la tabla 22 y figura 29 respuestas de la pregunta 13. ¢Considera usted
que cuenta con habilidades y capacidades para realizar la exportacion del jengibre?,
se observd que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 18.80% esta
totalmente de acuerdo y el 25.00% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad esta de

acuerdo.

e) Pregunta 14. ;Considera usted necesaria la capacitacion constante en temas relacionados
a la exportacién?

Tabla 23.

Descripcion de la pregunta 14. ¢Considera usted necesaria la capacitacion constante en temas

relacionados a la exportacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 2 125 12,5 125
De acuerdo 9 56,3 56,3 68,8
Totalmente de acuerdo 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 30.
Porcentaje de los datos de la pregunta 14. ¢Considera usted necesaria la capacitacion constante

en temas relacionados a la exportacion?
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Segun la tabla 23 y figura 30, tabulacion de las respuestas a la pregunta 14.
¢Considera usted necesaria la capacitacion constante en temas relacionados a la
exportacidn?, se observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 31.30%
esta totalmente de acuerdo y el 12.50% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad

esta de acuerdo.

f) Pregunta 15. ¢Considera usted que el producto cuenta con los estandares de calidad para
realizar la exportacion?

Tabla 24.

Descripcion de la pregunta 15. ¢Considera usted que el producto cuenta con los estdndares de

calidad para realizar la exportacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferentes 4 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 56,3 56,3 81,3
Totalmente de acuerdo 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31.
Porcentaje de los datos de la pregunta 15. ¢Considera usted que el producto cuenta con

los estandares de calidad para realizar la exportacion?
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Segun la tabla 24 y figura 31, tabulacion de respuestas de la pregunta 15.
¢Considera usted que el producto cuenta con los estandares de calidad para realizar la
exportacidn?, se observo que el 56.30% de los encuestados esta de acuerdo; el 18.80%
estd totalmente de acuerdo y el 25.00% esta indiferente. Por lo que mas de la mitad

esta de acuerdo.
5.3. Contrastacion de Resultados

Establecer la relacién entre la variable capacidad de innovacién (capacidad de
desarrollo de producto, capacidad estratégica y capacidad metodoldgica) y la oferta
exportadora (capacidad econdmica y financiera y capacidad de gestion) en los trabajadores

de la Empresa Agroindustrial JAS E.I.R.L Junin, 2021

5.3.1.Prueba de hipotesis general de la variable capacidad de innovacion y oferta

exportadora
5.3.1.1. Prueba de hipotesis general

HO = La capacidad de la innovacion no influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L.

Junin, 2021.

H1 = La capacidad de la innovacion influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L.

Junin, 2021.

Nivel de significacion: a = 0,05

Estadistico de prueba: Chi — cuadrado
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Tabla 25.

Resultado de contingencia entre capacidad de innovacion entre oferta exportadora

Tabla cruzada Capacidad de innovacion *Oferta exportable
Oferta exportable
Media Alta Total

Capacidad de innovacion Media Recuento 4 0 4
% dentro de Capacidad de  100,0% 0,0%  100,0%
innovacién

Alta Recuento 2 10 12
% dentro de Capacidad de 16,7% 83,3%  100,0%
innovacion

Total Recuento 6 10 16
% dentro de Capacidad de 37,5% 62,5%  100,0%
innovacion

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos observar la superposicion de respuestas para las variables
capacidad de innovacion y oferta exportable. Esta tabla de contingencia tiene
como objetivo crear la prueba de chi-cuadrado y determinar si existe una
correlacion significativa entre la variable capacidad de innovacion y oferta
exportable cuando los factores son méas a menudo favorables y regulares o

viceversa.
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Tabla 26.

Resultado de Chi cuadrado de factores entre capacidad de innovacion y oferta exportable

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,889? 1 ,003
Correccion de
L 5,689 1 ,017
continuidad®
Razén de verosimilitud 10,357 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,008 ,008
Asociacion lineal por
. P 8,333 1 ,004
lineal
N de casos validos 16

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo esperado es 1,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
Cuya condicién es:
Si p < o = se rechaza la hip6tesis nula
Sip > a = se acepta la hipdtesis nula
Por lo tanto:
Nivel de significancia: a = 0.05
Valor de probabilidad: p =0.00

Se tiene entonces: Como p = 0.000 < 0.05 = se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre
capacidad de innovacion y oferta exportable, para un nivel de significancia o =

0.05
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Se concluye: La capacidad de la innovacion influye significativamente en la
oferta exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS

E.l.LR.L. Junin, 2021.
5.3.1.2. Prueba de hipotesis especifica una

HO = La capacidad de desarrollo de producto no influye significativamente en
la oferta exportable del Jengibre organico de la empresa AGROINDUSTRIAS

JAS E.IR.L. Junin, 2021.

H1 = La capacidad de desarrollo de producto influye significativamente en la
oferta exportable del Jengibre organico de laempresa AGROINDUSTRIAS JAS

E.IR.L. Junin, 2021.

Nivel de significacion: a = 0,05

Estadistico de prueba: Chi — cuadrado

Resultado de contingencia entre capacidad de desarrollo de producto entre oferta exportadora

Tabla cruzada Capacidad de desarrollo de producto *Oferta exportable

Oferta exportable
Media Alta Total

Capacidad de desarrollo  Media Recuento 2 0 2

de producto

% dentro de Capacidad de  100,0% 0,0%  100,0%
desarrollo de producto

Alta Recuento 4 10 14

% dentro de Capacidad de 28,6% 71,4%  100,0%
desarrollo de producto

Total

Recuento 6 10 16

% dentro de Capacidad de 37,5% 62,5%  100,0%
desarrollo de producto

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimension
capacidad de desarrollo de producto y oferta exportable. Esta tabla de

contingencia tiene como objetivo crear la prueba de chi-cuadrado y determinar
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si existe una correlacion significativa entre la dimension capacidad de desarrollo

de producto y oferta exportable cuando los factores son mas a menudo

favorables y regulares o viceversa.

Tabla 28.

Resultado de Chi cuadrado de factores entre capacidad de desarrollo de producto y oferta

exportable

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion
asintotica
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3,810 ,051
Correccion de 1,371 ,242
continuidad®
Razon de verosimilitud 4,418 1 ,036
Prueba exacta de Fisher ,125 ,125
Asociacion lineal por 3,571 1 ,059
lineal
N de casos validos 16

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,75.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2
Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
Cuya condicién es:
Si p < a = se rechaza la hipdtesis nula
Sip > a = se acepta la hipotesis nula
Por lo tanto:
Nivel de significancia: a = 0.05

Valor de probabilidad: p = 0.00

Se tiene entonces: Como p = 0.05 < 0.05 = se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre
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capacidad de desarrollo de producto y la oferta exportadora, para un nivel de
significancia o = 0.05

Se concluye: La capacidad de desarrollo de producto influye significativamente
en la oferta exportable del Jengibre orgéanico de la empresa Agroindustrias JAS

E.IR.L. Junin, 2021.
5.3.1.3. Prueba de hipdtesis especifica dos

HO = La capacidad estratégica no influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre orgéanico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS

E.IR.L. Junin, 2021.

H1 = La capacidad estratégica influye significativamente en la oferta exportable
del Jengibre organico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS E.IR.L. Junin,

2021.

Nivel de significacion: a = 0,05

Estadistico de prueba: Chi — cuadrado
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Tabla 29.

Resultado de contingencia entre capacidad estratégica entre oferta exportadora

Tabla cruzada Capacidad estratégica *Oferta exportable

Oferta exportable

Media Alta Total
Capacidad estratégica Media Recuento 6 3 9
% dentro de Capacidad 66,7% 33,3% 100,0%
estratégica
Alta Recuento 0 7 7
% dentro de Capacidad 0,0% 100,0% 100,0%
estratégica
Total Recuento 6 10 16
% dentro de Capacidad 37,5% 62,5% 100,0%

estratégica

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimensién
capacidad estratégica y oferta exportable. Esta tabla de contingencia tiene como
objetivo crear la prueba de chi-cuadrado y determinar si existe una correlacion
significativa entre la dimension capacidad estratégica y oferta exportable cuando

los factores son mas a menudo favorables y regulares o viceversa.

Tabla 30.

Resultado de Chi cuadrado de factores entre capacidad estratégica y oferta exportable

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4672 1 ,006
Correccion de 4,893 1 ,027
continuidad®
Razén de verosimilitud 9,713 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,011 ,010
Asociacion lineal por 7,000 1 ,008
lineal
N de casos validos 16

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor gque 5. El recuento minimo esperado es 2,63.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
Cuya condicién es:

Si p < o = se rechaza la hipotesis nula

Sip > a = se acepta la hipdtesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: a = 0.05
Valor de probabilidad: p =0.00

Se tiene entonces: Como p = 0.006 < 0.05 = se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre
capacidad de desarrollo de producto y la oferta exportadora, para un nivel de

significancia o = 0.05

Se concluye: La capacidad estratégica influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS

E.IR.L. Junin, 2021.
5.3.1.4. Prueba de hipdtesis especifica tres

HO = La capacidad tecnolégica no influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.IR.L. Junin, 2021.

H1 = La capacidad tecnoldgica influye significativamente en la oferta exportable
del Jengibre orgéanico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS E.IR.L. Junin,
2021.

Nivel de significacion: a = 0,05

Estadistico de prueba: Chi — cuadrado
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Resultado de contingencia entre capacidad estratégica entre oferta exportadora

Tabla cruzada Capacidad tecnoldgica*Oferta exportable

Oferta exportable
Media Alta Total
Capacidad tecnol6gica Media Recuento 5 0 5
% dentro de Capacidad 100,0% 0,0%  100,0%
tecnolégica
Alta Recuento 1 10 11
% dentro de Capacidad 9,1% 90,9%  100,0%
tecnoldgica
Total Recuento 6 10 16
% dentro de Capacidad 37,5% 62,5%  100,0%
tecnoldgica
Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimensién
capacidad tecnoldgica y oferta exportable. Esta tabla de contingencia tiene como
objetivo crear la prueba de chi-cuadrado y determinar si existe una correlacion
significativa entre la dimension capacidad tecnologica y oferta exportable
cuando los factores son mas a menudo favorables y regulares o viceversa.
Tabla 32.

Resultado de Chi cuadrado de factores entre capacidad tecnoldgica y oferta exportable

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion  Sig

nificacién  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,1212 1 ,000
Correccion de 8,553 1 ,003
continuidad®
Razén de verosimilitud 14,468 ,000
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por 11,364 ,001
lineal
N de casos validos 16

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,88.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
Cuya condicién es:

Si p < o = se rechaza la hipotesis nula

Sip > a = se acepta la hipdtesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: a = 0.05
Valor de probabilidad: p =0.00

Se tiene entonces: Como p = 0.05 < 0.05 = se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre
capacidad tecnoldgica y la oferta exportadora, para un nivel de significancia o =

0.05

Se concluye:La capacidad tecnoldgica influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.IR.L.

Junin, 2021.
5.4. Discusién de resultados

Se tuvo como objetivo determinar de qué manera influye la capacidad de innovacion
en la oferta exportable del Jengibre orgéanico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.l.LR.L. Junin, 2021. Que estando nuestra investigacion se encontrd relaciéon entre las
variables concordando con la investigacién de segun Cisneros, Lavado, Estancio y
Carhuallanqui (2021) Luego del analisis correspondiente, se logré determinar una alta
correlacion entre las exportaciones del jengibre y las exportaciones totales; como también
con las exportaciones no tradicionales; de manera similar, una alta relacion con el

crecimiento de nuestra economia. Finalmente se concluye que la exportacion del jengibre
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constituye un factor importante en el crecimiento del comercio exterior en la economia

nacional.

También guardaria relacion con la investigacion de Cisneros (2015) en la
investigacion permitié determinar el impacto de la globalizacion indicando que el desarrollo
del sector agroindustrial se fortalecera en la medida que se implementen una serie de
estrategias que permitan a los empresarios llegar a mejores niveles de competitividad para

aprovechar las oportunidades que se generan gracias a esta apertura de la economia global.

Existe coincidencia con la investigacion de Gomez (2021) ha sido que las estrategias
competitivas y la exportacién del Jengibre durante el periodo 2015 — 2020 han sido
favorables para el desarrollo econémico del Peru, esto se manifiesta en el precio del jengibre,
el posicionamiento del mismo, el valor FOB de la exportacion y el volumen de la
exportacion que aportaron para que el producto tenga una tendencia favorable de consumo
en el mercado internacional y del mismo modo brindando oportunidad de crecimiento para

los productores en el mercado nacional.

También guarda relacion con Arteaga y Llanque (2021) Los resultados sefialaron que
China es el mayor exportador de jengibre fresco a nivel mundial respecto al Perd, pues ha
ido creciendo anualmente en los Ultimos 5 afios, ademas que en el afio 2020 como producto
de la pandemia del COVID-19, el consumo del jengibre se incrementd exponencialmente a
nivel global debido a sus propiedades para el fortalecimiento del sistema inmunoldgico y
por la gran cantidad de antioxidantes que posee, por lo cual, entre enero y septiembre de ese
afio el Per( produjo 14,600 toneladas, concluyendo en que los resultados reflejan la enorme

acogida que ha tenido en el mercado internacional los tltimos afios.

Se coincide con Quispe (2017) que la propuesta del plan de negocios ofrece un

producto natural organico, lo cual lo hace méas responsable con el medio ambiente y con los
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consumidores finales. Del mismo modo, debido a su gran demanda en el mercado europeo
buscan convertirse en socios claves en Alemania para poder exportar este superfood y hacer
de esto una practica sustentable en el tiempo. Donde Pérez y Zarate (2020) después del
desarrollo de la investigacion se afirma que, las empresas exportadoras de jengibre de Junin
muestran competitividad, siendo entonces dicha investigacion de suma importancia y
justificable ya que a las empresas agroexportadoras les interesa conocer los puntos algidos
del proceso para mejorar diversos aspectos en sus empresas empresa y que estos cambios

les puedan generar mayor rentabilidad.

Y si coincide con Carrasco (2018) para quien, varios productos agricolas requieren
un proceso adicional después de ser cosechado ya sea un lavado y seleccionado, o que se
seque para ser comercializado como en el caso de la circuma, por ejemplo. La falta de
plantas procesadoras o el industrializar un sector o el cultivo mismo y manejo adecuado del
producto requiere financiamiento y asesoramiento que es de dificil acceso para el productor.
Pese a los factores en contra, existe la oportunidad de exportar el jengibre al mercado

internacional con una buena gestién y asesoria en el proceso.
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Conclusiones

La tesis tuvo como objetivo determinar de qué manera influye la capacidad de
innovacion en la oferta exportable del Jengibre organico de la empresa Agroindustrias
JAS E.I.LR.L. Junin, 2021. En cuanto la hipotesis general que se plante6 fue validada,
por lo que, se corrobora la influencia significativa de la capacidad de innovacion en la
oferta exportable, con lo que se afirma que si la capacidad de innovacion es aplicada en
los diversos procesos de produccion mejoraria el desempefio de la oferta exportable del
Jengibre organico. Se afirma ello por cuanto se obtuvo un valor de p de 0.000,
rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipdtesis alterna. Por lo que, a medida que
la empresa Agroindustrias JAS E.ILR.L. implemente estrategias, acciones y/o
actividades que permita innovar en los procesos de produccién, ello permitira a mejorar
el desempefio de la oferta exportable, mejorando la continuidad de la actividad,

posiciondndose en el mercado nacional e internacional.

En cuanto a la primera hip6tesis especifica planteada, se concluye que, la innovacion
enfocada al desarrollo de producto influye significativamente en la oferta exportable del
Jengibre orgénico de la empresa Agroindustrias JAS E.l.R.L. Junin, 2021, puesto que
se obtuvo un valor de p=0.05. Concluyendo que, la innovacion de producto muestra la
diferenciacion frente a los competidores teniendo como consecuencia el aumento de
fidelidad hacia el producto y marca, posiciondndose en el mercado elevando asi las

ventas y el crecimiento.

Con relacion a la segunda hipétesis especifica planteada, se concluye que la innovacion
enfocada a la estrategia influye significativamente en la oferta exportable del Jengibre
organico de la empresa Agroindustrias JAS E.1.R.L. Junin, 2021, puesto que, se obtuvo
un valor de p= 0.006. De hecho, toda organizacion debe considerar el pensamiento

innovador ya que puede ayudar a la gerencia a predecir el mercado, mantenerse al dia
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con las necesidades de los clientes, posicionarse estratégicamente creando valor para el

cliente, aumentando la cuota del mercado, accediendo a mercados.

Con relacion a la tercera hipdtesis especifica planteada, se concluye que la innovacién
enfocada a la tecnologia influye significativamente en la oferta exportable del Jengibre
organico de la empresa Agroindustrias JAS E.1.R.L. Junin, 2021, puesto que, se obtuvo
un valor de p=0.05. La tecnologia es un activo que las organizaciones deben considerar
ya que permite lograr la optimizacion y mejora de la produccion, organizacion,
despacho, ventas, etc, ademas reduciendo el trabajo manual, disminuyendo errores y
aumentando la productividad, es por ello que, el uso de la innovacion de la tecnologia
concerniente a la exportacion del jengibre permitird la diversificacion a nuevos

mercados con optimizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda que como parte de las actividades de produccion y exportacion del
jengibre organico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS E.I.LR.L. implemente la
innovacion en el dia a dia, ya que, permitird mejorar la oferta exportable con mercados
internacionales, por ende, se conseguira crecimiento en ventas, posicionamiento, nueva

participacion en mercados internacionales, etc.

La innovacion de productos se debe tener en consideracion haciendo uso de las 4’p
(precio, producto, plaza y promocion), pues dicha innovacion no implica al desarrollo
de nuevos productos, sino, innovar sobre los ya existentes, aportando novedades que
nadie mas en el mercado la tenga, evaluando las necesidades reales del cliente, el nivel

de aceptacion, bajo un plan de marketing y comunicacién.

Para promover la innovacion de estrategias se recomienda hacer charlas motivacionales,
talleres de mejora en la capacidad innovadora, a fin de mejorar la capacidad de
desarrollo de productos, capacidad estratégica y capacidad tecnoldgica, en los
trabajadores, ya que no se debe dejar de prestar atencion a los empleados, conocer cémo
se sienten y otorgar herramientas con objetivos claros y de desarrollo de inteligencia
con la finalidad de que puedan tener un crecimiento profesional y personal, de tal
manera que puedan tener ideas que les permita innovar en la empresa. Las
capacitaciones deberan ser realizadas por los propios jefes mensualmente, una hora por
semana y un periodo bimestral logrando asi mejoras en el desempefio organizacional
ademas que, el personal encargado en el Area de Recursos Humanos de la empresa
Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin, debera tomar las consideraciones debidas para el
personal nuevo ingresante a la empresa ya mencionada, ya que, ciertas acciones

permitiran al nuevo colaborar conocer la empresa, su cultura, responsabilidades diarias,



110

conocimiento del organigrama de la empresa, ademas de recibir informacion que le

permitiran sentirse comodo mientras se aclimata a la entidad.

Se recomienda implementar programas de mercadeo que les permita potenciar la
innovacion via internet como Facebook, Instagram, LinkedIn, en donde se da la opcidn
de realizar ventas on line integrando los medios y comunicacion suficientes para que el
cliente logre el objetivo. Adicionalmente a ello, se recomienda buscar estrategias de
innovacion con actores externos con la finalidad de sobrellevar los altos costos de
inversion para innovar, y poder realizar actividades de 1+D; a la vez, dar continuidad a
las misiones tecnoldgicas, a través de eventos digitales y en colaboracion que el

gobierno peruano otorga.
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La influencia de la capacidad de innovacion en la oferta exportable del jengibre organico de la empresa Agroindustrias JAS E.I.R.L. Junin,

2021

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables Metodologia

¢De qué manera influye la capacidad de
innovacion en la oferta exportable del Jengibre
orgéanico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.I.R.L. Junin, 2021?

Problemas especificos

P.E.1. — ¢Cudl es la relacidn entre la capacidad de
desarrollo de producto en la oferta exportable del
Jengibre organico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS E.I.R.L. Junin, 2021?

P.E.2. — ¢ De qué manera influye la capacidad
estratégica en la oferta exportable del Jengibre
organico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.I.LR.L. Junin, 2021?

P.E.3. — ¢De qué manera influye la capacidad
tecnoldgica en la oferta exportable del Jengibre
organico de la empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.L.R.L. Junin, 2021?

Determinar de qué manera influye la capacidad
de innovacion en la oferta exportable del
Jengibre orgénico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS E.I.R.L. Junin,
2021.

Objetivos especificos

O.E.1. — Conocer cudl es la relacion entre la
capacidad de desarrollo de producto en la oferta
exportable del Jengibre organico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS E.I.R.L. Junin, 2021

O.E.>. Determinar de qué manera influye la
capacidad estratégica en la oferta exportable del
Jengibre orgénico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS E.I.LR.L. Junin, 2021

O.E.3. — Determinar de qué manera influye la
capacidad tecnoldgica en la oferta exportable
del Jengibre organico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS E.I.R.L. Junin, 2021

La capacidad de la innovacién influye
significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la
empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.IR.L. Junin, 2021.

Hipotesis especificas

H.E.1. — La capacidad de desarrollo de
producto influye significativamente en
la oferta exportable del Jengibre
organico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JASE.L.R.L.
Junin, 2021.

H.E.. — La capacidad estratégica
influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la

empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.L.R.L. Junin, 2021.

H.E.3— La capacidad tecnoldgica
influye significativamente en la oferta
exportable del Jengibre organico de la

empresa AGROINDUSTRIAS JAS
E.l.R.L. Junin, 2021.

Independiente.

X = Capacidad de Innovacion

Enfoque de Investigacion
Cuantitativo

Método de Investigacion
Dependiente.
Y = Oferta exportable

Meétodo general
Tipo de investigacion
Bésica
Nivel de investigacion
Explicativa
Disefio de investigacién
No experimental
Poblacion:

160 agricultores de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS
E.lLR.L.

Muestra:

83 agricultores de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS
E.LR.L.

Técnicas de recoleccion de
datos

- Encuesta
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Apéndice B. Cuestionario de recoleccion de datos

Universidad Continental
Facultad de ciencias de la empresa
TEMA:

La influencia de la capacidad de innovacion en la oferta exportable del Jengibre organico de la
empresa AGROINDUSTRIAS JAS E.IR.L. Junin, 2021”

Nombre y apellido del encuestado:

Cargo:
Ciudad

Estimado Colaborador.

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con el objetivo de determinar de qué manera influye
la capacidad de innovacion en la oferta exportable del Jenjibre organico de la empresa
AGROINDUSTRIAS JAS E.I.R.L. Junin, 2021.

Es importante que lea cuidadosamente las preguntas y conteste lo que usted considere
correcto.

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y responda utilizando la siguiente escala, marque
con un aspa el nimero que contenga la respuesta elegida.

Totalmente en En Indiferente | De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5

Asume usted un compromiso de innovacion para el desarrollo de su producto para
la exportacién.

Conoce usted los estandares internacionales para la exportacion del jengibre.

Considera usted importante aplicar nuevos métodos para realizar sus actividades y
operaciones de produccion del jengibre.

Considera usted ventajoso implementar valor agregado al producto para satisfacer
las exigencias del mercado internacional.

Usted planifica y disefia estrategias de innovacion para el desarrollo del producto.

Usted planifica y disefia estrategias de innovacién para la mejora del envase y
embalaje del jengibre para el mercado internacional.

Usted implementa estrategias de innovacién para la exportacion del producto.

Tiene usted capacidad tecnoldgica para realizar el proceso de exportacion del
producto.
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9 Cuenta usted con capacidad tecnolégica para el desarrollo del producto.

10 | Considera usted que su capital le permite cubrir los costos de exportacion del
producto.

11 | Cuenta usted con capacidad de endeudamiento para cubrir los costos de
produccion.

12 | Considera usted que sus objetivos estan orientados a alcanzar el éxito en el mercado
internacional.

13 | Considera usted que cuenta con habilidades y capacidades para realizar la
exportacién del jengibre.

14 | Considera usted necesaria la capacitacion constante en temas relacionados a la
exportacion.

15 | Considera usted que el producto cuenta con los estandares de calidad para realizar

la exportacién.

Gracias por su atencién
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Apéndice C. Validacion de cuestionario de recoleccion de datos

Criterios de Evaluacién 1

1. Elinstrumento tiene estructura logica.

2. Lasecuenciade presentacion de los
items es
3. El grado de complejidad de los items es

| aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas
son claros ibles.

5. Los reactivos refiejan el problema de

6. Emsﬁmnt.)aba'caensubﬁdadd
de investi
7. Las preguntas permiten el logro de

| objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger

informacion para alcanzar los objetivos de |

| lainvestigacien.

9. Elinstrumento abarca las variables e
indicadores.

10. Los items permiten contrastar las
[ Sumatoria Parcial
Sumatoria Total

Observaciones:

~ Nombres y Apelidos del Exper
AR T CCTO IR

Sesusvopdentsencavansans

Scanned by TapScanner



Scanned by TapScanner
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Universidad
Continental

Considerando que el/la estudiante, en la asignatura Seminano Tesis |, debe elaborar su instrumento de medicion con la finalidad de que
en la asignatura Seminario Tesis |l gjecute tal proyecto; se solicita la validacion respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar el
instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion titulada: LA INFLUENCIA DE LA CAPACIDAD DE
INNOVACION EN LA OFERTA EXPORTABLE DEL JENGIBRE ORGANICO DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS JAS E.LR.L.

JUNIN, 2021

Instrucciones: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad (propension hacia
determinados fines)

5 = Optimo 5 = Minimo

4 = Satisfactorio 4 =Poca

3= Bueno 3 = Regular

2 =Regular 2 = Bastante

1 = Deficiente 1= Fuerte

Criterios de Evaluacion Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 |2 [3 |4 1 (2 [3 |4 |5 |1 |2 |3 |4 |5

1. Elinstrumento tiene estructura logica. X X X

2. Lasecuencia de presentacion de los X X
items es optima.

3. Elgrado de complejidad de los items es X X
aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas X X
son claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de X X
investigacion.

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el X X
problema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de X X
objefivos.

8. Los reactivos pemiten recoger X X
informacion para alcanzar los objetivos de
la investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e X X
indicadores.

10. Los items permiten contrastar las x X X
hipotesis.

Sumatoria Parcial 8 50 50

Sumatoria Total 48 50 50

Observaciones:
Ninguno....

Nombres y Apellidos del Experto: Kelly Yauricasa Motta

DNL.: 42244260

Firma:

Especialidad: Ing. Industria Alimentarias

Nro. Celular: 967537240
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el
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CUBS I OMANT O, e e e
Criterios de Evaluacién Correcto Incorrecto
1. El instrumento tiene estructura logica. X
2. Lasecuenciade presentacién de los items es optima. X
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacién para alcanzar X
los objetivos de la investigacion.
9. El instrumento abarca las variables e indicadores. X
10.Los items permiten contrastar las hipétesis. X

Nombres y Apellidos del Experto: Kelly Yauricasa Motta

Teléfono: 967537240

DNI.: 42244260

Firma:




Apéndice D. Organigrama del personal jerarquico de la empresa Agroindustrial JAS E.l.R.L.

GERENTE GENERAL

GERENTE DE OPERACIONES

Jefe SIG - Aseguramiento de la Calidad

Departamento de
investigacion y
desarrollo productos

Encargado de

Tr

Jefe de Laboratorio

Jefe Comercial

Administrador

Jefe Control de
Calidad

Jefe de Planta
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Jefe del SIC

Jefe Produccion
Campo

Jefe de Seguridad y
Vigilancia

Jefe de Logistica

Jefe de Transporte y
Mantenimiento
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