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Resumen 

El presente trabajo tuvo el objetivo de establecer la relación de los costos de servicios y la 

toma de decisiones de una empresa hotelera en la ciudad de Paracas de la provincia de 

Pisco, durante los años 2016 - 2020. Se empleó el método científico, el tipo de estudio fue 

aplicada, nivel correlacional y diseño no experimental, longitudinal. La muestra no 

probabilística estuvo compuesta por 20 reportes del área de contabilidad de la empresa 

hotelera. El instrumento utilizado fue una ficha de observación de 20 ítems o enunciados, 

el cual fue validado por juicio de expertos, entre ellos contadores públicos. La confiabilidad 

se realizó a través del Alfa de Cronbach. La conclusión señala que existe una relación de 

los costos de servicios y la toma de decisiones de una empresa hotelera en la ciudad de 

Paracas de la provincia de Pisco, durante los años 2016 al 2020. Consecuentemente se 

observa una correlación positiva moderada de 0,500 lo cual nos permite asegurar que a un 

mayor grado de precisión de los costos de servicios, contribuye de forma positiva la toma 

de decisiones en la empresa hotelera. 

Palabras claves: costo de servicios; costos directos; costos indirectos; costos 

unitarios; toma de decisiones. 
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Abstract 

The present work had the objective of establishing the relationship between the costs of 

services and the decision making of a hotel company in the city of Paracas de la provincia 

de Pisco, during the years 2016 - 2020. The scientific method was used, the type of study 

was applied, correlational level and non-experimental, longitudinal design. The non-

probabilistic sample was composed of 20 reports from the accounting area of the hotel 

company. The instrument used was an observation form with 20 items or statements, which 

was validated by experts, among them public accountants. Reliability was assessed through 

Cronbach's alpha. The conclusion indicates that there is a relationship between the costs of 

services and the decision making of a hotel company in the city of Paracas in the province 

of Pisco, during the years 2016 to 2020. Consequently, a moderate positive correlation of 

0.500 is observed, which allows us to ensure that the higher the degree of accuracy of the 

cost of services, the better the decision-making in the hotel company. 

Keywords: cost of services; direct costs; indirect costs; unit costs; decision making. 
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