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Resumen

La investigacion titulada: “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco — 2022”, tuvo como
objetivo establecer la relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en
empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022. Investigacién de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y nivel relacional, disefio no experimental, de corte trasversal, la
muestra fue de 30 empresas de transporte turistico, ubicadas en Cusco. Se utilizé como técnica
la encuesta, con el instrumento del cuestionario para cada una de las variables de la
investigacion.

Se establecid que la cultura tributaria se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de transportes de servicios
turisticos en Cusco-2022. Es decir, a mayor cultura tributaria, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se incrementara en las empresas transporte de servicios turisticos, una
cultura tributaria sélida fomenta una mayor comprension de las obligaciones tributarias y de la
importancia de cumplirlas, asi como una mayor responsabilidad y compromiso en el pago de

impuestos.

Palabras claves: cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias,

conciencia tributaria, educacion tributaria.
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Abstract

The research entitled: "Tax culture and compliance with tax obligations in tourist
service transport companies in Cusco - 2022", had the objective of establishing the relationship
of tax culture with tax obligations in tourist service transport companies in Cusco- 2022.
Research with a quantitative approach, applied type and relational level, non-experimental
design, cross-sectional, the sample was 30 tourist transport companies, located in Cusco. The
survey was used as a technique, with the questionnaire instrument for each of the research
variables.

It was established that tax culture is directly related to compliance with tax obligations
in tourism transport companies in Cusco-2022. In other words, the greater the tax culture, the
greater the compliance with tax obligations will increase in tourism service transportation
companies, a solid tax culture fosters a greater understanding of tax obligations and the
importance of complying with them, as well as greater responsibility and commitment to

paying taxes.

Keywords: tax culture, compliance with tax obligations, tax awareness, tax education.
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Introduccion

El estudio titulado “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en
empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco - 2022.”, tuvo como objetivo
determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos. Estuvo organizado de la siguiente
manera:

En el capitulo I: que lleva por titulo planteamiento del estudio, se plasman las
delimitaciones a momento de realizar la investigacion, se detallan y formulan los problemas,
asi como los objetivos y se enuncian las justificaciones y la importancia de la investigacion.

En el capitulo 1I: Marco tedrico, se analizan los antecedentes de la investigacion,
basandose en articulos cientificos, tesis internacionales y nacionales; asi mismo, se analizan
las bases tedricas y las definiciones de términos asociadas a las variables en estudio.

El capitulo 111: se detallan las hipétesis de la investigacion y se identifican las variables,
mediante la operacionalizacion.

El capitulo 1V: corresponde a la descripcion de la metodologia a utilizar en la
investigacion, analizando desde el enfoque hasta la validez y confiablidad de los instrumentos.

El capitulo V: se muestran los resultados iniciando con la descripcion del trabajo de
campo, para luego realizar un andlisis descriptivo de las variables y la contrastacion de las

hipotesis planteadas y por ultimo discusion de los resultados encontrados.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.  Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial.

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Cusco, donde las empresas de transportes de
servicios turisticos cubren las rutas: Machupicchu, Salkantay, Choquequirao, Humantay y
Montafia de 7 colores.

1.1.2. Temporal.

La investigacion se realizd con informacion obtenida en el afio 2022.

1.1.3. Conceptual.

En latesis se desarroll6 la variable de cultura tributaria, que segun la teoria se desarrolla
a través de la educacion y la informacion constante sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones fiscales, la transparencia del sistema tributario y la percepcion de que los ingresos
fiscales se utilizan de manera justa y eficiente en beneficio de toda la sociedad (Bird y
Martinez-Vasquez, 2014); por ello se considera las siguientes dimensiones que se compone de:

conciencia tributaria, educacion tributaria, difusion y orientacion tributaria.
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si mismo se trabajé con la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias el cual es un
enfoque que se utiliza para comprender por qué algunos contribuyentes cumplen
voluntariamente con sus obligaciones tributarias, mientras que otros evaden o eluden sus
responsabilidades fiscales, guardando relacidn con la cultura tributaria, desarrollando asi dos
dimensiones: obligaciones formales y sustanciales; dos formas o tipos de obligaciones
tributarias en el sistema tributario peruano.

1.2.  Planteamiento del Problema

Es responsabilidad de todos los ciudadanos asumir la cultura tributaria y entenderla
para poder cumplir con las obligaciones tributarias de manera consciente y contribuir al
desarrollo econdémico social del pais.

Es fundamental que la poblacidn, empresas, organismos, entre otros; comprendan la
importancia de la funcion de los tributos (Amasifuen 2015), ya que con estos se puede atender
las necesidades de la poblacion. El incumplimiento tributario no es solo una preocupacion
local, sino que también es un problema a nivel nacional e incluso puede tener ramificaciones
internacionales. Este problema se observa comunmente en los microempresarios que, si no son
presionados, pueden no cumplir con sus obligaciones tributarias. En lugar de hacerlo de manera
voluntaria, lo hacen bajo la amenaza de sanciones o multas impuestas por la entidad
recaudadora (Quispe & Ayaviri. 2021)

En Ecuador los investigadores Giler y Guaygua (2018), muestran que existe un alto
desconocimiento respecto al tema de impuestos y obligaciones tributarias, originado
directamente por la falta de cultura tributaria, situacion que afecta el desarrollo socioeconémico
de la poblacién; asimismo Santillan et al. (2019) sefiala que solo el 56% de los contribuyentes
ecuatorianos cumplen con sus obligaciones y aportaciones tributarias y un 59% no tienen

conocimiento de temas tributarios, Sdnchez et al. (2021) refiere que los factores de formacion



15

en valores, educacion financiera, percepcién de la poblacion respecto a la administracion de
recursos publicos, entre otros, inciden en la cultura tributaria.

En esa misma linea Moreira (2018) sefiala que la falta de fomento de cultura tributaria
incide negativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias, situacién que se presenta
en Colombia como lo expone Camacho y Patarroyo (2017); determinando que eje principal en
el desarrollo de la cultura tributaria es el comportamiento del contribuyente.

En el Perl se evidencia una elevada problematica en relacion a la promocién de la
cultura tributaria, dado que las autoridades gubernamentales no han hecho suficientes esfuerzos
para concientizar y proveer informacién sobre los beneficios del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que ha llevado a un incumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, lo que genera desconfianza en las personas naturales y juridicas hacia el sistema
tributario y el manejo que se le da a los fondos recaudados (Ramirez et al., 2022)

Algunos sectores de la poblacion no comprenden el valor de los impuestos y como
pueden mejorar su calidad de vida, muchos de ellos no estan preparados, informados o pueden
pretender desconocer sus obligaciones tributarias, en muchos casos el bajo nivel de conciencia
tributaria, los valores, la identidad y la formacidn también pueden contribuir a este problema y
Ilevar a sanciones por incumplimiento (Robbins & Judge, 2017).

Uno de los sectores que tiene este problema es el sector de transporte relacionados al
turismo, por cuanto antes de pandemia la recaudacion era de 5.1% (enero-marzo), en el 2020
bajo a -2.8% y el 2021 fue de -4.6%, recuperandose en el 2022 (Turiweb, 2022)

Problemaética que también se observa en la ciudad de Cusco, ya que el turismo es la
principal actividad comercial que impulsa la economia generando empleos y fomentando el
desarrollo econémico. Sin embargo, la falta de cultura tributaria entre los contribuyentes que

realizan actividades turisticas afecta negativamente esta actividad (Alcca, 2021).
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El desconocimiento de las obligaciones tributarias en empresas de transporte turistico
lleva al incumplimiento fiscal, haciéndose acreedores de sanciones y multas por parte de las
autoridades tributarias que puede afectar la estabilidad financiera de la empresa. (Williams &
Krasnigi, 2017). Las empresas de transporte turistico tienen ciertas obligaciones tributarias,
como: declaracion y pago del Impuesto General a las Ventas IGV e Impuesto a la Renta (IR),
entre otros, también deben cumplir con ciertos requisitos fiscales, como el registro en el RUC
y la emision de comprobantes de pago, el no cumplir con estas obligaciones genera
desconfianza en los clientes, lo que puede tener un impacto negativo en el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa a largo plazo.

Por ello la investigacion tiene proposito establecer la relacion que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas de transporte de
servicios turisticos en Cusco, 2022.

1.3.  Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Coémo la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias
en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco - 2022?

1.3.2. Problemas Especificos.

a) ¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco -

2022?

b) ¢Cudl es la relacion de la educacion tributaria con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco -2022?

c) ¢Qué relacién existe entre la difusién y orientacién tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-

2022?
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Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Obijetivo General.

Establecer como se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones tributarias en

empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022

1.5.

b)

1.4.2. Obijetivos Especificos.

Determinar de qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco —
2022.

Determinar cudl es la relacion que existe entre la educacion tributaria con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios
turisticos en Cusco — 2022.

Determinar qué relacion existe entre la difusion y orientacion tributaria con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios
turisticos en Cusco — 2022.

Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

La investigacion se justifica de forma tedrica debido a que se utilizaron conocimientos

tedricos adquiridos en la carrera universitaria asociados a la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias, buscando aportar antecedentes actualizados en cuanto al conocimientos que tienen

sobre estas variables. Para la cultura tributaria se basé en lo propuesto por Bencomo (2018)

quien sefiala que es un conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento

oportuno y honesto de las obligaciones tributarias, en consonancia con el deber y derecho de

las personas y Amin et al. (2022) que define al cumplimiento tributario como “un acto realizado

intencional y conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y la capacidad de cumplir con

las leyes tributarias” (p. 58).
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1.5.2. Justificacion Préctica.

El estudio se justifica de forma préctica puesto que tanto la cultura tributaria, como el
cumplimiento de obligaciones tributarias no solo se queda en términos teoricos, sino que forma
parte de la realidad de la sociedad, la recaudacion tributaria es una accion que sirve para un
propdsito mayor en la atencién a las necesidades de la poblacidn, asi mismo tiene repercusiones
sobre las politicas publicas, condiciones econdémicas y sociales; por ello al entender la
magnitud de las variables de estudio, se busca que esta investigacion permita a las empresas y
contribuyentes del rubro de transportes y de otras actividades, tomar conocimiento sobre la
importancia de la cultura tributaria y del cumplimiento de las obligaciones tributarias y no solo

para evitar multas y sanciones sino que va a un proposito mayor en el desarrollo del pais.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1.  Antecedente de la Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

Neira (2019), en su estudio “La cultura tributaria en la recaudacion de los tributos”, se
plante6 como objetivo “evaluar la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos”, tuvo
como objetivo determinar cémo la cultura tributaria se relaciona con la recaudacion de
impuestos. La investigacion fue de método fenomenoldgico; la muestra de analisis se conformé
por cinco asesores tributarios, a quienes se les aplico la entrevista como técnica de recoleccion
de datos. Concluyendo que existen evidencias que el reto de toda nacién es disefiar un sistema
tributario que oriente al ciudadano hacia el cumplimiento ordenado y, dentro de un plazo
establecido, de sus obligaciones tributarias, ya que, mediante la informacion y educacion
tributaria, ademas del ofrecimiento de servicios tributarios eficientes, se podra captar la
atencion del contribuyente y orientarlo hacia la interiorizacion de una cultura tributaria.

Bencomo (2018) realiz6 un articulo cientifico titulado “La cultura tributaria como valor

fundamental para el cumplimiento de los deberes tributarios” su objetivo fue determinar como
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el conocimiento de la cultura tributaria es fundamental para el cumplimiento de los deberes
tributarios. El estudio fue de tipo descriptivo, disefio bibliografico. La cultura tributaria
representa un puente entre la administracion tributaria y los ciudadanos, y esta se construye a
partir de los valores y educacion que estos posean respecto a tributacion, y que evidencia en el
cumplimiento voluntario y oportuno de los deberes tributarios, en base a la generacién de
confianza, afirmacion ética, transparencia, responsabilidad ciudadana, legalidad y solidaridad
social, o que conlleva a la recaudacion consciente y efectiva de los impuestos para el gasto
publico, y que satisface las necesidades publicas. Se concluy6 que la cultura tributaria tiene un
valor esencial en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, siendo el Estado
quien debe promover el desarrollo de politicas publicas de promocion de las obligaciones
tributarias.

Hinojosa (2019) present6 el articulo “Cultura tributaria para el incremento de los
ingresos a los comerciantes del mercado modelo, Chachapoyas, 2018, que tuvo como objetivo
determinar como la cultura tributaria incrementara los ingresos a los comerciantes del mercado.
La investigacion fue de tipo descriptivo, y la muestra se conformo por 149 comerciantes del
mercado modelo de la ciudad de Chachapoyas, a quienes se les aplicd una encuesta. EI 57%
manifestd que pagar los tributos permite mejorar la calidad de vida de la poblacion, mientras
que el 43% nego esta afirmacion. Ademas, el 83.2% de los encuestados sefial6 como tributo
obligatorio el pago del alquiler del puesto, el 16,1% sefial6 desconocer los tributos obligatorios,
y el 0,7% indic6 al RUS como tributo. Por otro lado, el 43% precisd conocer sus obligaciones
tributarias. Se concluy6 que el bajo conocimiento respecto a temas de tributacion conlleva a la
afirmacion de que estos no inciden en la mejora de la calidad de vida de la poblacién en general,
premisa que genera evasion tributaria y, por ende, retraso socioeconémico en el Perd.

Santillan et al. (2019) realizaron el articulo titulado “La cultura tributaria en el sector

artesanal y su efecto en el cumplimiento de obligaciones”, que tuvo como proposito “identificar
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los elementos que inciden en la cultura tributaria del sector artesanal [...] y su efecto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias” (p. 41). La investigacion fue de tipo documental-
descriptivo, y la muestra se conformd por 170 comerciantes artesanos de la parroquia La
Esperanza, ubicada en la provincia de Imbabura. Se encontrd que el 53% de los artesanos de
analisis no se encuentra en ningdn registro, lo que se ve reflejado en el nivel de cumplimiento
y aportaciones tributarias. Ademas, un 59% no tienen conocimiento de temas tributarios, el
26% presentd conocimiento parcial y sélo el 15% demostré conocimientos totales respecto a
tributacién. Respecto al cumplimiento tributario, el 56% de la muestra presenté un
cumplimiento puntual, un 34% tuvo un cumplimiento parcial, y el 9% no cumple con las
obligaciones tributarias. Se concluyd que las obligaciones tributarias aplicadas al sector
artesanal son menores, en comparacion con los beneficios potenciales que puede percibir el
artesano calificado, ademas de que los contribuyentes no se involucran en el tema, lo que
conlleva a un alto nivel de informalidad, por lo que, consecuentemente, el nivel de recaudacion
es bajo.

Quispe et al. (2020), en su articulo “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal
en Ecuador”, identificaron factores importantes de la cultura tributaria para explicar que es un
factor causal para la evasion fiscal” (p. 153). El estudio fue de tipo descriptivo-explicativo y
método hipotético-deductivo, siendo la muestra 307 contribuyentes, a quienes se les aplico
como técnica la encuesta. Se evidencio la existencia de tres tipos de cultura tributaria: acto
voluntario, que responde a la norma obligatorio, y el alcance de beneficios. Entre los factores
determinantes para la creacion de cultura tributaria, se encontraron la obligatoriedad, ya que la
evasion fiscal representa un delito, y los beneficios de tributacion. Por lo tanto, se concluyo
que la cultura tributaria influye, de forma significativa, en la evasion fiscal.

Ordofiez y Chapofian (2020) realizaron un estudio titulado “cultura tributaria y

cumplimiento de las obligaciones tributarias”, que tuvo como objetivo determinar la relacion
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de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito de Pirias.
Esta investigacion fue de tipo descriptivo, corte transversal y disefio no experimental; la
muestra estuvo conformada por 80 comerciantes, a quienes se les aplicd un cuestionario. Se
obtuvo un porcentaje de 42.5% de cultura tributaria en los encuestados, lo que conlleva a un
nivel medio respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias. Cabe resaltar que, en esencia,
el incumplimiento se debe a la falta de informacidn respecto a sanciones tributarias. Por lo
tanto, se concluyd que existe una relacion positiva y directa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo que, a mayor cultura, mayor sera el nivel
de cumplimiento.

Martinez (2020), en su articulo “La cultura tributaria como medida para elevar los
niveles de recaudacion de impuestos en Panama”, planteé como objetivo evaluar la cultura
tributaria como medida disuasoria del incumplimiento tributario para incrementar la
recaudacion. La investigacion fue de tipo explicativo-descriptivo, método documental, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, la muestra se conformé por 150 individuos pertenecientes
a instituciones educativas publicas y privadas, a quienes se les aplicd una encuesta. Se observo
que el 39,6% de los encuestados nunca recibid informacion tributaria en sus afios de estudio,
mientras que el 32,7% manifestd haber recibido informacion del tema en muy pocas ocasiones,
por lo que se demostré que el Estado tienen la responsabilidad de divulgar la informacion
tributaria, a través de programas, para que la sociedad en general cumpla con sus obligaciones
tributarias. Ademads, un alto porcentaje de encuestados indicé que, si tuvieran mayor
disponibilidad de informacion tributaria respecto a las obligaciones tributarias, cumplirian con
las normas establecidas. Se concluy6 que el Estado debe realizar campafias educativas de
tributacion, en colegios y universidades, a fin de incrementar el indice de contribuyentes que

cumplan con sus obligaciones tributarias.



23

Sanchez et al. (2021) realizaron un articulo titulado “Analisis de la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias: Una revision sistematica de la literatura”. El
objetivo fue realizar una revision bibliografica donde se identificaron factores que afectan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. El estudio fue de tipo interpretativo y enfoque
cualitativo. Se encontr6 que factores como formacion en valores, educacion financiera,
percepcidn de la poblacion respecto a la administracion de recursos publicos inciden en la
culturatributaria, en relacién a las obligaciones formales y sustanciales. Asimismo, se concluyé
que el pago de las obligaciones tributarias sustanciales, generalmente, no se realiza por la
existencia de cultura tributaria, sino por el temor a multas.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

Ramos (2018) desarroll6 una tesis titulada “La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado de Productores de Santa Anita en
el 20177 su objetivo fue analizar la influencia entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado; estudio fue de tipo descriptivo,
corte transeccional y disefio no experimental; la muestra se conformo por 120 comerciantes del
mercado de productores de Santa Anita, a quienes se les aplico un cuestionario para determinar
la relacion entre las variables de estudio. Se encontré que el 12,5% de la muestra de estudio
emite comprobante de pago, debido al conocimiento que tienen sobre el llenado del mismo;
ademas, solo el 10,4% de encuestados sefiald haber recibido informacion respecto a las
obligaciones tributarias. Asimismo, se observé que el 4,2% de la muestra cumple con el pago
de tributos, fundamentalmente por la conciencia tributaria desarrollada, y el 25% de los
encuestados asiste a las charlas tributarias para conocer més sobre las obligaciones tributarias.
Se concluyd que existe una relacion alta y directa entre la cultura tributaria y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
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Merino (2020) sustent6 la tesis “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mercado de Telas Piura 2018,
autor que buscé probar la influencia entre la Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en la asociacion de comerciantes; investigacion de tipo descriptivo,
nivel correlacional, corte transversal, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
muestra se conformd por 136 comerciantes, a quienes se les aplicé un cuestionario. En el 49%
de los comerciantes encuestados, se encontré un nivel medio de cultura tributaria; mientras
que, el 27% demostré un nivel medio de obligacién tributaria. Asimismo, el 11% de
comerciantes presentd una cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de
nivel bajo y, finalmente, se evidencid que solo el 12% de los comerciantes cumple con sus
obligaciones tributarias, debido al desconocimiento en temas de tributacion. Se obtuvo un p-
valor correlacional de 0,299, que muestra que la cultura tributaria influye positiva y
moderadamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ludena (2020) realizd una investigacion titulada “La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Consultorio Podolégico Ortopie-
Piura, 2018”. Su objetivo fue determinar la relacion entre la Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias. La tesis fue de tipo aplicada, nivel relacional,
enfoque mixto, disefio no experimental, la poblacion y muestra fueron los mismos; como
técnicas de recoleccion de datos uso la guia de analisis documental y cuestionario. El resultado
de la investigacion muestra que: a) en laempresa hay un nivel medio de conocimiento tributario
b) la conciencia tributaria tiene un nivel alto, c) es alto el nivel de cumplimiento de las
obligaciones formales y sustanciales. Concluye que existe una relacion entre el nivel de cultura
tributaria y las obligaciones tributarias en la empresa.

Bobadilla y Urquia (2020) sustentan una tesis titulada “Cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta
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del mercado minorista Ucayali”, el objetivo de la tesis fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Esta investigacion fue correlacional,
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. La poblacién fueron 100
contribuyentes y la muestra de 80; a quienes se les aplicé una encuesta y cuestionario como
técnica y herramientas de recoleccion de datos. Los resultados muestran: a) respecto a la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones, que en un 66.6% no existe
relacion, ya que los contribuyentes desconocen el tema. Tema, b) con un chi-cuadrado = 0,693
se evidencia que no existe relacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias;
¢) tampoco hay relacion entre la educacion civica y la infraccidn y sancion tributaria con un
chi-cuadrado = 0,900; y d) respecto a la difusion y orientacion tributaria y sancion tributaria si
existe una relacion positiva (Chi-cuadrado = 0,011). Concluyen que la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, no se relacionan al 100%, pero que a mayor
orientacion y difusion tributaria mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Camacho y Patarroyo (2017) realizaron una tesis titulada “Cultura tributaria en
Colombia”, autores que analizaron el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria. en
Colombia. La investigacion fue de tipo explorativo-descriptivo, enfoque cualitativo y disefio
no experimental, la técnica fue la revision documental con su instrumento. Se concluy6 que en
Colombia el eje principal en el desarrollo de la cultura tributaria es el comportamiento del
contribuyente, que debe adquirir valores para cumplir con las obligaciones tributarias,
cumplimiento que permitira el desarrollo socioeconémico del estado.

En Ecuador, Moreira (2018) realiz6 la tesis “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad Abastecedora
del Mercado Central de Jipijapa”, el objetivo fue determinar el impacto de la cultura tributaria
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en la sociedad, metodol6gicamente

desarrollaron un estudio descriptivo, enfoque cualitativo, método deductivo-inductivo, la
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poblacion fueron 120 comerciantes, siendo la muestra 70 miembros, a quienes se les encuesto
aplicé como técnica de recoleccion de datos la encuesta. Los resultados mostraron que el
55,41% de los miembros de la asociacion tiene conocimiento de tributacion, el 68,57%
sefialaron que desconocen el término de “cultura tributaria”, otro resultado importante es que
el 77,14% manifestaron no tener intereses por buscar asesoramiento respecto a obligaciones
tributarias, no obstante, estos resultados, el 82.86% destacaron la importancia de cumplir con
las obligaciones tributarias. Concluye que la falta de fomento de cultura tributaria en la
Sociedad Abastecedora del Mercado Central incide negativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, que conlleva al desinterés y desconocimiento.

Otra investigacion en Ecuador realizado por Giler y Guaygua (2018), titulado
“Desconocimiento de los impuestos y su incidencia en la cultura tributaria en el Ecuador”,
estudiaron como el desconocimiento de los impuestos incide en el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Investigacion de tipo documental-descriptivo, donde revisaron
revistas cientificas encontradas en Latindex, Scopus, Ciencia Unemi, Redalyc, los resultados
revelaron que existe un alto desconocimiento respecto al tema de impuestos y obligaciones
tributarias, que impacta directamente en la generacion de cultura tributaria y afecta el desarrollo
socioecondmico de la poblacion en general. Se enfatiz6 y se concluy6 que el desconocimiento
no excluye a los ciudadanos de sus responsabilidades tributarias, no obstante, es deber del
gobierno crear guias y reformas tributarias que explicitan los cambios tributarios e impulsen
su cumplimiento, a fin de mejorar la recaudacion y la cultura de tributacion.

Laura (2019), en la tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de carga en la ciudad
de Huancayo — 20177, tuvo como objetivo general el analizar la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, el tipo de investigacion es

aplicada, nivel descriptivo explicativo, se tuvo una muestra de 59 empresas de transporte de



27

carga, aplico la técnica de recoleccidn de datos de la encuesta, las conclusiones a las que llegd
la investigacion son las siguientes: la Cultura Tributaria, la conciencia tributaria, la educacion
civica tributaria y la difusion y orientacion tributaria tienen un impacto significativo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de carga en la ciudad
de Huancayo durante el afio 2017. La falta de medidas efectivas para fomentar una cultura
tributaria mas sélida, planes para aumentar la conciencia tributaria, acciones para mejorar la
educacion civica tributaria y una mayor difusion y orientacién tributaria, impiden el
cumplimiento oportuno y honesto del pago de impuestos por parte de estas empresas. Ademas,
la falta de una comunicacion clara y comprensible sobre las obligaciones tributarias conlleva a
que las empresas incurran en multas y sanciones tributarias debido al aumento de su deuda
tributaria.

Pila (2020) realiz6 la investigacion “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi”, que se orientd
a analizar el cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes de los sectores turisticos
y hoteleros; tesis de tipo descriptivo, correlacional, enfoque cualitativo. La muestra se
conformo por 78 establecimientos turisticos y hoteleros que se encontraran en actividad, en la
provincia de Cotopaxi, y se elaboré un cuestionario para recolectar la informacion. Como
resultado, se evidencio6 que la cultura tributaria influye significativamente, en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias; por lo tanto, se concluyé que, a mayor conocimiento respecto a
cultura de tributacion en los agentes del sector turistico y hotelero, el indice de cumplimiento
de los contribuyentes, respecto a sus obligaciones tributarias, se incrementara.

Alvarez (2020) sustenté una tesis titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones fiscales de los socios de la Camara de Comercio del Canton
Quevedo, afio 20197, investigacion donde se determind la incidencia de la Cultura tributaria en

el cumplimiento de obligaciones tributarias. Estudio de tipo descriptiva, método inductivo-
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deductivo, y la muestra se conformd por 293 contribuyentes asociados a la Camara de
Comercio del Canton de Quevedo, a quienes se les aplicd una encuesta. Se encontrd que el
39% de los encuestados no tiene conocimiento respecto a sus deberes tributarios, lo que
provoca su incumplimiento; mientras que, el 67% destacd que, a pesar de las capacitaciones
realizadas por el servicio de rentas, nunca han recibido alguna informacion sobre estas.
Ademas, el 30% de contribuyentes no estan al dia en sus obligaciones tributarias. Por lo tanto,
se concluy6 que existe un nivel medio de cultura tributaria en los Socios de la Camara de
Comercio del Canton de Quevedo, porcentaje que incide en el cumplimiento del pago de
impuestos, siendo el desconocimiento el principal factor influyente.
2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Tributacion

Previamente, es necesario entablar la aparicion de la tributacion en el Peru, bajo un
esquema de linea de tiempo establecido y desarrollado por Amasifuen (2015) que clasifica al
desarrollo de la tributacidn en tres etapas; época del Tahuantinsuyo, colonia, republica (figura
1):
Figura 1

La tributacién en el Peru

Fundamento de la

Epoca . . Contribuyentes Destino
P Tributacion y
Reciprocidad y Re- Runas Obras publicas y mantenimien-
Tahuantinsuyo  distribucion tos del sistema social (nobleza,
milicia y culto)
Legislacion colonial Fundamentalmente Mantenimiento del sistema
] los indigenas y, en me- administrativo colonial y enri-
Colonia . .
nor, cantidad los espa- quecimiento de la corona.
fioles americanos.
Legislacion de la Los ciudadanos pa- Obras y servicios publicos y
Republica Republica demo- gan de acuerdo con mantenimiento de las institu-

cratica la Ley. ciones publicas

Nota. Tomado de Amasifuen (2015, p. 81).
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2.2.1.1. Tahuantinsuyo

En el Tahuantinsuyo la atencion principal del gobierno imperial se dirigi6 a la gestion
de la energia humana; el poder del inca (estado) se baso en la constante renovacion de los
rituales de reciprocidad, que consistia en dotar de suficientes objetos de suntuarios y de
subsistencia a los curacas y los jefes militares, mediante el cual la poblacion asumia un papel
de deudor bajo otorgamiento de cuotas (Amasifuen, 2015), que en la actualidad serian sus
obligaciones; recordar que el tributos son la fuente de ingresos de los curacas y jefes militares
gue formaban parte del gobierno imperial.

Ahora bien, porque se dice que era reciproco pues, de una parte, los incas otorgaban
sus recursos obtenido por su trabajo, o energia humana como se establecié inicialmente, a los
curacas y jefes militares, estos a su vez mantenian ciertas obras de beneficio comun, asi también
mantenian a la nobleza y el culto (Amasifuen, 2015).

Con el paso del tiempo este sistema evoluciona y desplaza ciertos mecanismos,
mediante el cual se deja los ritos de reciprocidad de la gestion de energia humana o de trabajo
y se constituye los primeros centros administrativos, asi como los Yanas que eran los nuevos
representantes del Inca (Estado) (Amasifuen, 2015).

2.2.1.2. Colonia

La conquista destituy6 las relaciones que existian en la época del Tahuantinsuyo,
cuando la oferta de bienes y mano de obra se basaba en el parentesco, base de la reciprocidad;
en la época colonial se empez6 a organizar la recaudacion de tributos bajo los decretos y
6rdenes en la que se establecen por primera vez las tasas o regimenes (Amasifuen, 2015).

Asi mismo en esta época aparecen las prescripciones de tributos y postergacion del
mismo; debido a que los encargados denominados “Corregidores”, quienes entregaban el

dinero recaudado a la tribuna real; podian fallecer y la regularizacion de tributos con la tribuna
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real demoraba hasta 10 afios, por lo que las deudas tributarias llegaban a prescribirse
(Amasifuen, 2015).

En esta época la mayor fuente de recaudacion recaia sobre las comunidades (incas), ya
que se les cobraba tributo directo de su trabajo; mientras que si se pertenecia a una diferente
clase como criollos, mestizos y los propios esparioles el tributo era sobre el poder adquisitivo.
Se mantuvo por afios este sistema hasta que Ramén Castilla abolié la esclavitud y también el
tributo indigena (Amasifuen, 2015).

2.2.1.3. Republica

Al independizarse de Espafia el sistema tributario seguia teniendo como fuente el
derecho. En este caso, fue una ley hecha por una republica incipiente. Con la primera
constitucion en 1823, se establece que el poder ejecutivo debe presentar el presupuesto general
de la replblica, este presupuesto seria elaborado con célculos de estimados de egresos,
sustentados bajo ingresos creandose asi las contribuciones ordinarias, mediante la carga de
contribucion del ciudadano.

Inicialmente esta contribucion era destinada para la defensa, orden publico y
administracion de algunos servicios; ya con Piérola se afiade temas sociales como educacion,
salud publica (Amasifuen, 2015). Es durante los afios 1900 a 1962, donde se desarrolla mas la
tributacion y se establece una entidad encargada de la recaudacion, con la administracion de
tributos del guano. Luego de muchos afios y mejoras al sistema de recoleccion de tributos, se
establece una reforma en 1991 donde se consolida la SUNAT (Amasifuen, 2015).

2.2.1.4. Lucha contra la Evasion Tributaria en Peru

La SUNAT siempre ha buscado la reduccion de la evasion tributaria. La evasion “es el
incumplimiento, por accién u omision, de las leyes tributarias, que implica dejar de pagar en

todo o en parte los tributos” (Amasifuen, 2015, p. 87).
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¢Qué le pasa a un pais a causa de la evasion?, pues la recaudacion disminuye, lo que
provoca que el estado no cuente con recursos suficientes para cubrir las necesidades de la
poblacion, esto lo realiza a través de financiacion de bienes o servicios publicos (Amasifuen,
2015).

Pese a las acciones que toma la SUNAT los problemas sobre la evasion siguen, y entre
las razones principales es que existe baja conciencia tributaria y una alta tolerancia a la evasion
por parte de los contribuyentes, hasta que esa situacion no se revierta, los problemas seguiran
para la SUNAT, quien solo podra contenerlo en la medida que le sea posible, es por ello la
importancia de incrementar la conciencia tributaria y asi los contribuyentes puedan cumplir las
obligaciones tributarias conforme a ley.

Para culminar se precisa algunas causas y consecuencias de la evasion tributaria (figura

2):



Figura 2

Causas y consecuencias de la evasion tributaria

CAUSAS

CONSECUENCIAS

El egoismo natural de la persona para des-
prenderse de una parte de sus ingresos en
beneficio del bien comun, lo que demuestra
una escasa formacién civico-tributaria y de
solidaridad.

La existencia de un desequilibrio entre la car-
ga tributaria y |a capacidad econdmica de los
contribuyentes.

El aumento de las tasas de los impuestos.
Los estudios sobre la materia revelan que a
mayores tasas, mayores son los niveles de
evasidn.

El establecimiento de exoneraciones para al-
gunos sectores econdémicos o zonas geografi-
cas que son utilizadas de manera incorrecta.

La desconfianza sobre el acierto con que el
Estado administra los recursos.

La emisién de normas tributarias complica-
das y complejas, lo que atenta contra la sim-
plicidad y la neutralidad en la aplicacidn de
los tributos.

La inestabilidad tributaria originada por la
modificacién constante de las normas.

La falta de conciencia tributaria. Un ejemplo
es la no exigencia del comprobante de pago
para obtener una rebaja en el precio, o sim-
plemente porgue le resulta indiferente; otro
es la obtencidn de ganancias ilicitas, sorpren-
diendo la buena fe de la Administracion Tri-
butaria mediante la simulacién de activida-
des documentos a favor de terceros.

No permite que el Estado cuente con los re-
cursos necesarios para brindar los servicios
basicos a la poblacién, especialmente a la de
Menoras recursos.

Es un factor de generacién de un déficit fiscal,
lo que origina que, para cubrirlo, se creen nue-
vos tributos, aumenten las tasas o se obtengan
créditos externos.

Aumenta la carga tributaria a los buenos con-
tribuyentes. Esto se debe a que |a creacidn de
mas tributos o el aumento de las tasas de los
tributos ya existentes, afecta a los que ya cum-
plen con sus obligaciones y no a los evasores.
Por ello, es necesario ampliar la base contribu-
tiva, incorporando a los evasores gue poco o
nada tributan.

Demanda un mayor esfuerzo de la sociedad.
Si para cubrir el déficit originado por los eva-
sores, se solicitan préstamos externos, lo que
origina el pago de intereses, significa mayores
gastos para el Estado. En consecuencia, toda la
sociedad debera hacer un esfuerzo para pagar
los gastos ocasionados por quienes se valieron
de malas artes para no pagar los impuestos que
le corresponden.

Atentan contra el desarrollo econdémico del
pais, porque no permiten que el Estado pueda
redistribuir el ingreso entre la poblacién, a par-
tir de |a provision de mas y mejores servicios.

Nota. Tomado de Amasifue (2015, p.88).

2.2.2. Variable X: Cultura Tributaria

32

Como lo senala Golia (2013) citado por Martinez (2020) la cultura tributaria es “el

conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel

de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos

de esta relacion” (p. 4); en esa misma linea Bencomo (2018) sefiala que la cultura tributaria es

el conjunto de principios éticos y comportamientos que fomentan el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en tiempo y forma, y que cada persona tiene como un deber y un
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derecho como ciudadano, enfatizando que a mayor cultura tributaria el sujeto pasivo acepta de
manera voluntaria cumplir con sus obligaciones tributarias.

Resulta indispensable desarrollar una cultura tributaria que conlleve a que los
ciudadanos conciban las obligaciones o deberes tributarios como un deber sustantivo, en
funcién de los valores democraticos, ademas de incrementar la conciencia del cumplimiento
tributaria, asi como la percepcidn de riesgo efectivo por el incumplimiento, siendo este Gltimo
aspecto el que conllevara a reducir los niveles de evasion fiscal (Villasmil et al., 2018).

De la misma manera Andrade y Cevallos (2020) refieren que la cultura tributaria es una
conducta que se evidencia en el cumplimiento constante de las obligaciones tributarias, y que
se basa en la razén, la confianza, la afirmacién de valores éticos personales, el respeto a la ley,
la responsabilidad ciudadana y la solidaridad social de los contribuyentes.

Al respecto Chia et al. (2018), sefiala que la cultura tributaria se define como un
conjunto de acciones sistémicas financiadas con el presupuesto de inversion y disefiadas para
tener tanto un objetivo directo como un efecto indirecto de aumentar la disposicion de los
contribuyentes a asumir voluntariamente la carga y los procedimientos tributarios, para el pago
de tributos: impuestos, contribuciones y tasas, que seran destinados a proveer bienesy servicios
comunes o valiosos proporcionados por el estado.

Entonces la cultura tributaria se concibe como una manifestacion del comportamiento
social, que induce a que los individuos acttan en el marco normativo, en cumplimiento con las
diversas obligaciones tanto a nivel social como de materia tributaria, a fin de evitar conductas
contrarias al deber ser y sanciones tributarias (Hinojosa, 2019)

De estas definiciones se desprende que son deberes y derechos que tiene todo ciudadano
y que el cumplimiento oportuno permitira el desarrollo del pais, pues el estado cumplirad con
sus fines sociales, en consecuencia, las obligaciones tributarias reflejan el bien comun y el

estado como entidad capaz de lograr ese fin.
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2.2.2.1. Importancia de la Cultura Tributaria

La importancia de la cultura tributaria radica en el propio individuo, que acepta el lugar
que le corresponde en la sociedad y desarrolla un sentido de la misma que le permite conectarse
con otros. Asi, la tributacion es una herramienta al servicio del bien publico y del Estado como
ente facultado para lograr estos fines. EI cumplimiento es inherente al derecho y la legitimidad
de todos los ciudadanos para exigir al Estado el cumplimiento de sus obligaciones (Sarduy y
Gancedo, 2016)

Los derechos y responsabilidades de los ciudadanos se corresponden entre si, y el ciclo
se completa a través del estado: cuando los ciudadanos cumplen con sus responsabilidades, se
apoya al estado. Solo un estado fuerte puede cumplir con sus obligaciones de garantizar el
pleno ejercicio de los derechos ciudadanos y generar oportunidades para todos. En la siguiente
figura se observa como los ciudadanos y el Estado construyen una sociedad democratica que
garantice, de manera efectiva y real, el ejercicio de los derechos ciudadanos y el servicio
equitativo del Estado.

Figura 3
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Nota. Tomado de Carrillo (2020). Reflexiones sobre la Conciencia Tributaria en la Sociedad
Peruana.

Para establecer las dimensiones se toma en cuenta la investigacion de Trinidad et al.

(2022), quien desarrolla dentro de la variable de Cultura Tributaria tres dimensiones que son:
a) Valor Tributario: “nos permite reconocer el conjunto de pautas que han sido
establecidas por la sociedad con el objetivo de vivir en comunidad, esto conlleva una

serie de aspectos como el cultural, moral, social y afectivo” (Trinidad et al., 2022, 67).

b) Educacion Tributaria: “fuente de conocimiento a la cultura tributaria, [...]; educar a
los contribuyentes no solo es compromiso de las administraciones tributarias, sino el
que estado debe colaborar con los centros educativos, asociaciones y organizaciones no

gubernamentales” (Trinidad et al., 2022, 67).

¢) Conciencia Tributaria: “reconoce como el proceso que existe entre los ciudadanos
contribuyentes, respecto a los deberes tributarios, no solo es cumplir con sus
obligaciones, sino conocer qué conductas estan permitidas y cuéles no respecto al

sistema tributario” (Trinidad et al., 2022, 67).

De las tres dimensiones propuestas se optard por emplear dos de ellas que son la
educacién tributaria y la conciencia tributaria, debido a que la dimension de valor tributaria por
las caracteristicas manejadas sobre los afectivo, social, moral, representa por si solo un analisis
mas a detalle al tocar temas de enfoque cualitativo. A cambio de ello se emplea otra dimension
que en la misma investigacion de Trinidad et al (2022) se resalta la relevancia y significancia
para que la cultura tributaria sea fomentada que es la Difusion y orientacion tributaria, que
segun Gomez y Macedo (20089, es muy importante que para llegar a profundizar la cultura
tributaria y obtener el resultado esperado es necesario la difusion de la cultura tributaria incluso

desde el sistema educativo en sus distintos niveles, por lo que la “Difusion y orientacién
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tributaria” se convierte, en la presenta investigacion, en la tercera dimension de la variable
cultura tributaria.

2.2.2.2. Conciencia Tributaria

Como lo refiere Vanegas (2016) la importancia de la conciencia tributaria radica en la
interiorizacion de los deberes tributarios por parte de los contribuyentes. Es necesario fomentar
de manera gradual la educacion de los contribuyentes para que comprendan qué conductas son
apropiadas y cuales son inapropiadas en relacién con el sistema tributario

Ademas, la conciencia tributaria implica el cumplimiento voluntario, es decir, el
contribuyente debe reconocer todas las obligaciones tributarias estatutarias sin coaccion; lo que
importa es que el contribuyente, en el ejercicio de sus facultades, tenga la intencion de cumplir,
por lo que este deber no es un elemento de injerencia. Finalmente, el cumplimiento tributario
voluntario trae beneficios a la sociedad ya que los contribuyentes son parte de la corporacién
y se beneficiaran de sus beneficios; por lo tanto, al pagar impuestos correctamente, todos los
contribuyentes deben sentir que los servicios publicos pueden pagarse y mejorarse para que el
gobierno pueda brindar servicios al publico de manera efectiva (Vanegas, 2016)

La conciencia tributaria tiene el propdsito de conseguir el cumplimiento voluntario para
cumplir con las obligaciones tributarias, es decir representa una condicion o comportamiento
individual de cumplimiento voluntario que es considerado como valor social, y que engloba
los siguientes factores de influencia: entorno econémico, la educacion, estabilidad y prestigio
del gobierno.

La conciencia tributaria tiene como objetivo sensibilizar a los contribuyentes sobre sus
derechos y responsabilidades en relacién con el cumplimiento esencial y los deberes formales
asociados al pago de impuestos y la importancia de las obligaciones tributarias. Ensefiar

conocimientos sobre impuestos a los ciudadanos peruanos para influir en el comportamiento
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de los contribuyentes es importante para comprender el papel social de los impuestos para
satisfacer las necesidades de la sociedad.

También es importante que los contenidos tributarios sean impartidos en el curriculo
escolar, de igual manera en la educacion no formal a nivel de educacion superior a través de
capacitaciones, seminarios y conferencias sobre tributacion, para reducir a mediano plazo los
problemas relacionados con la evasion fiscal y la informalidad, asimismo brindar una
oportunidad para ampliar la base tributaria y aumentar la recaudacion tributaria (Cardenas,
2020)

Entre los indicadores de esta dimension se encuentran:

2.2.2.2.1. Conocimiento sobre tributacion

Cérdenas (2020) senala que el “conocimiento tributario en la ciudadania peruana,
influye en la conducta del contribuyente ligado a la comprensién del rol social que tiene la
tributacion en la satisfaccion de las necesidades ptblicas” (p. 254).

En este marco, Hinojosa (2019) manifiesta que los ciudadanos deben tener un
conocimiento basico de los temas tributarios ya que el desconocimiento conduce a la evasion
fiscal, lo que frena el desarrollo econdémico y social del pais. Las funciones primarias del Estado
son promover el bien comin y proporcionar servicios basicos de alta calidad, para cumplir con
estas funciones, el Estado debe captar recursos, cuya fuente principal son los aportes de sus
ciudadanos.

2.2.2.2.2. Normativa

Los diversos impuestos que componen el sistema tributario no se transcriben
simplemente mediante el pago de impuestos; mas bien, las relaciones que surgen de la
aplicacion de los impuestos estipulados en el Codigo Tributario resultan en relaciones amplias

y complejas. Por ello, Céardenas (2020) sustenta que el cédigo tributario se parece mas a la
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norma que rige las relaciones entre las partes involucradas en el fendmeno tributario y sus
efectos.

En las normas tributarias estdn contemplados los siguientes principios: equidad,
neutralidad, justicia, legalidad, confiscacién e igualdad en la carga tributaria.

Los principales tributos que administra la SUNAT son:

Impuesto sobre la renta, grava los ingresos que provienen del capital, el empleo vy el
uso combinado de estos dos factores. Se entiende que los ingresos provienen de una fuente a
largo plazo y una oportunidad de ingresos regulares.

Impuesto general a las ventas, es el impuesto que se paga cuando se compra bienes o
se recibe un servicio. Esto esta incluido en el precio de venta y es responsabilidad del vendedor
pagar como contribuyente al estado.

Impuesto Selectivo al Consumo, es un tributo al consumo especifico que grava la venta
en el pais: a nivel de productor y la importacion de los bienes especificados en los Apéndices
I11 (combustibles) y IV (pisco, cervezay cigarrillos) de la Ley del IGV e ISC; por el importador
de los bienes especificados en el literal A del Apéndice IV de la Ley del IGV e ISC, como son
vehiculos, cigarros, agua, vinos y aguardientes y los juegos de azar y apuestas, tales como
loterias, bingos, rifas, sorteos y eventos hipicos.

2.2.2.2.3. Aplicacion

Cérdenas (2020) sefiala que, de acuerdo con las facultades otorgadas en el Decreto
Legislativo N° 771, el sistema tributario peruano establece un conjunto de normas y principios
que definen y rigen la aplicacion de los tributos. Sus objetivos principales son aumentar la
recaudacion y dotar al sistema tributario de mayor eficiencia, permanenciay sencillez. Su regla

fundamental est& contenida en el cédigo tributario.
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2.2.2.2.4. Complejidad

La normativa tributaria resulta compleja, sin embargo, esta debe ser mas sencilla y
entendible para que el ciudadano pueda entenderla bajo una simple lectura, y entienda su
aplicacion en el Estado, siendo esto lo que favorece al contribuyente como a la administracion.
En este sentido, la creacién de normas sencillas, de facil comprension y entendimiento,
permiten generar eficientemente conciencia tributaria.

Los riesgos fiscales surgen de violaciones de obligaciones formales, informacion
inconsistente de los contribuyentes y aplicacidn incorrecta de las normas existentes; por ello,
es importante que la cultura tributaria tenga en cuenta la adecuada educacion de los
contribuyentes (Orihuela y Gutierrez, 2022)

2.2.2.3. Educacion Tributaria

Sobre educacion tributaria Vanegas (2016), refiere “La educacion tributaria tiene como
finalidad transmitir opiniones, valores y actitudes respecto a la responsabilidad fiscal y
contrarios a las conductas evasivas, por lo que su objetivo no es ensefiar contenidos de corte
académico, sino contenidos éticos” (p. 93)

La educacion sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias debe inculcarse en
la poblacion desde temprana edad, desde la escuela primaria, para fomentar la conciencia
tributaria. Para lograr este objetivo se debe desarrollar como punto de partida un programa de
cultura tributaria, que incluya componentes tributarios en la educacion civica, incluyendo un
programa escolar que dote al Estado de recursos para que los ciudadanos tengan la oportunidad
de ejercer sus derechos y buscar la calidad de los bienes y servicios publicos. Ademas, es
necesario cooperar con el sistema educativo y los docentes de todos los niveles, para lo cual se
debe suscribir un convenio con el Ministerio de Educacion, que brinde un espacio de

coordinacion profesional-administrativa con los gobiernos municipales de educacion y otras
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instituciones educativas, es decir se debe colocar contenidos tributarios en la estructura del
curso por nivel educativo (Sarduy y Gancedo, 2016).

Asimismo, Sol6rzano (2013), citado Pirela (2021) sefiala que la educacion tributaria
“debe comenzar desde los primeros niveles educativos y representa una estrategia por
excelencia para la formacion de una conciencia y cultura tributaria que implica asumir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contrapartida necesaria al legitimo ejercicio
de los derechos civicos” (p.10)

Promover la educacién tributaria significa impartir conocimientos tributarios a través
de la educacion formal o informal, la SUNAT necesita crear programas con contenido fiscal
que puedan ser absorbidos por los contribuyentes y que generen obligaciones de cumplimiento
voluntario. La formula correcta de transferencia de conocimiento es lo que el Ministerio de
Educacién aprende desde la base, y en ese sentido, la promocién estratégica del proceso de
socializacion de los contribuyentes pasa por la cooperacion entre la SUNAT y el Ministerio de
Educacién (MINEDU) (Cardenas, 2020)

Es importante sefialar que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
realiza charlas y reuniones con estudiantes de todos los niveles educativos para que los jovenes
entiendan el valor de pagar impuestos y asuman la responsabilidad de hacerlo al iniciar un
negocio. Estas se realizan con la finalidad de evita que experimenten problemas fiscales en el
futuro, convirtiéndolos en ciudadanos responsables que evitar la evasién de impuestos.

2.2.2.3.1. Curso

Los cursos, talleres, programas, entre otros, al ser difundidos adecuadamente, generan,
en consecuencia, que los ciudadanos tengan mayor conocimiento de la informacion tributaria,
brindandoles la idea de las ventajas y beneficios al optar por la formalidad empresarial.
Entonces, la implementacion de cursos tributarios en instituciones educativas permite fomentar

una conducta fiscal responsable.
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2.2.2.3.2. Actividades Ludicas

Generalmente, el concepto tributario resulta complejo de entender, especialmente en
los grupos de menor edad; en consecuencia, es fundamental utilizar términos mas sencillos, y
establecer técnicas que permitan explicar, lo mas claro posible, los aspectos complejos
relacionados a tributacion. En este sentido, las actividades lGdicas educativas representan un
mecanismo fundamental para la creacion de cultura tributaria.

2.2.2.3.3. Valores Interiorizados

El proceso de interiorizacién requiere un esfuerzo sostenido e integral durante un
periodo de tiempo mediano a largo, ya que la ciudadania debe tomar conciencia de sus
derechos, normas sociales, obligaciones, comportamientos y la importancia del pago de
impuestos. El objetivo en esta etapa es convencer a la poblacidén de que seguir las reglas es
cada vez mejor, mediante el factor de riesgo, en este caso, respecto a aspectos tributarios.
Dentro de los valores a interiorizar en materia tributaria, se encuentra la ética, enfocada en la
moral que se aplica en las acciones de poderes estatales sobre tributacion, responsabilidad y
solidaridad, esta ultima permite desarrollar sentimientos de pertenencia.

2.2.2.4. Difusion y Orientacion Tributaria

La difusién y la orientacion se refieren al proceso de brindar informacién para asegurar
la legitimidad de la normatividad tributaria; toma en cuenta la necesidad de comprender los
procedimientos requeridos para la tributacion y enfatiza la claridad del sistema contable. Una
solicitud de asistencia al contribuyente es el resultado de una serie de acciones realizadas por
las autoridades fiscales locales para cumplir con los requisitos de informacion, ubicacion y
asistencia necesarios para cumplir con las obligaciones contractuales (Mendoza y Vigo, 2021).

La SUNAT, con el objetivo de optimizar la cultura tributaria en el Estado peruano,
establece que la transparencia, es decir, la rendicion de cuentas del Estado al ciudadano,

respecto a los fondos recaudados y su utilizacion, representa un medio efectivo para la difusion
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de temas tributarios, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, Ley N° 27806031, que establece la accesibilidad a la informacion.

La difusion y orientacién tributaria, es entendida como las acciones o efecto de
propagar informacion acerca a los tributos que deben cumplirse en el Estado peruano. Es
preciso sefialar que, en 1994, el Estado desarrollé y validé programas de educacién tributaria
que tuvieron como propdsito desarrollar conciencia tributaria en jévenes y nifios, para ello se
desarrollaron proyectos con estudiantes y docentes de 1° y 2° de secundaria. Posteriormente,
para 1996 se amplid la cobertura de este proyecto a nivel nacional, en marcandose dentro del
enfoque ciudadano para, en 1998, ampliar ain mas el programa para que sea impartido a
estudiantes desde 1° a 4° del nivel secundario.

Adicionalmente, segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(2020) senala que, para optimizar la legalidad social e incluir y mejorar la cultura tributaria en
el Estado peruano, debe considerar la transparencia, que hace referencia al cuidado del
Gobierno hacia el servicio social respecto al cual debe rendir cuentas a toda la ciudadania,
ademas de considerar todos aquellos aspectos de capital, como se consiguio, e informar su
posterior uso. Un instrumento para cumplir con el factor de transparenciaes la ley N° 27806.31,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que pone a disposicion de la
ciudadania medios para acceder a la informacion tributaria (Cardenas, 2020).

2.2.2.4.1. Transparencia

La transparencia hace referencia a las implicaciones, puntos de vista y teorias respecto
a como se recaudan, utilizan y declaran los recursos tributarios. Para educar al publico, la
cultura tributaria en esta caracteristica se enfoca en transmitir racionalismo y transparencia. Se
considera buena gestién institucional la fundamentacion de una cultura tributaria que permita
la observacién transparente de los datos y, al mismo tiempo, incentive el pago de impuestos

bajo la impresion de un uso efectivo de los recursos publicos. (SUNAT, 2022)
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Clave para el 6ptimo funcionamiento del Estado y de la SUNAT. En consecuencia, se
elabora y aprueba la Ley de Transparencia y Acceso Publico a la Informacion debido a sus
obligaciones sociales y la necesidad de rendir cuentas a la ciudadania, particularmente cuando
se manejan fondos y capitales que pertenecen a toda la Nacién. Por ello, la SUNAT brinda
informacion a todos los ciudadanos a través de su sitio web; la informacidn disponible incluye
gestién institucional, presupuestos especificos de destino, ventas, informes de desempefio de
gestién, compras, contratos con el Estado y convenios con el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), entre otros.

2.2.2.4.2. Charlas Informativas

El objetivo de la cultura tributaria es lograr que el publico reconozca el valor de pagar
impuestos y utilizar las herramientas adecuadas que brinda la administracion tributaria, lo cual
se logra mediante charlas informativas, conferencias, entre otros. Entonces, las charlas
informativas representan una estrategia de difusion y orientacion tributaria y, por ende, de
cultura tributaria, siendo la SUNAT la entidad responsable de la realizacion de las mismas, a
fin de incrementar la recoleccion de impuestos a nivel local y nacional (SUNAT, 2022)

2.2.3. Variable Y: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Respecto a lo explicado en la seccion 2.2.1. Tributacion, la obligacion tributaria nace
en la época de la republica, siendo en la primera constitucion que se declara oficialmente la
contribucion individual de tributos, que sirve para que estado cuente con recursos para poder
atender las necesidades de la sociedad; por tanto, por ley se impone la obligacion al
contribuyente de tributar (Amasifuen, 2015).

La obligacion tributaria es importante porque, ademas de contribuir econémicamente
al pais, también es una fuente de crecimiento para las empresas; el cumplimiento de las
obligaciones tributarias es fundamental para garantizar que las empresas emergentes, en su

mayoria de economias mas pequefias, se incluyan de inmediato en los procesos formales del
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sector su formalizacidn crea hechos imponibles previamente caracterizados en la legislacion
tributaria como signos o indicios de gravabilidad, y su realizacién determina la introduccion
de la obligacion tributaria, asi es como nace la obligacién tributaria (Orihuela y Gutierrez,
2022).

Las obligaciones tributarias se definen como la relacion juridica personal que existe
entre el Estado o los acreedores de los tributos y los contribuyentes o sujetos que tienen la
responsabilidad de cumplir con dichos tributos, en virtud de la cual los contribuyentes deben
cumplir una obligacién dineraria, o aportar bienes o servicios valiosos, al verificarse el hecho
generador establecido por la normativa vigente.

Amin et al. (2022) definen al cumplimiento tributario como “un acto realizado
intencional y conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y la capacidad de cumplir con
las leyes tributarias™ (p. 58)

Las obligaciones tributarias son muy importantes porque ademas de contribuir con el
pais economicamente son fuente de crecimiento para las empresas, porque los conocimientos
de los impuestos les darén a todas las oportunidades de cumplir de manera 6ptima con las
obligaciones pendientes con el estado y evitar multas. (Orihuela y Gutierrez, 2022)

Sarmiento (2007), sefiala que las obligaciones tributarias son de caracter cuantitativo,
y dependen, fundamentalmente, de si la persona es natural o juridica. Por su parte, Aguayo
(2014) senala que la obligacion tributaria es una obligacion del sujeto pasivo, quien debe pagar
tributo al Estado (sujeto activo), pago que se fundamenta en la Constitucion. El sujeto activo
pueden ser tanto personas naturales como juridicas, es decir, las entidades privadas también
tienen esta obligacion, a fin de mantener la identidad tributaria estructural.

De acuerdo al Cédigo Tributario, la obligacién tributaria es una accion de derecho

publico, que establece un vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, este se encuentra
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determinado por la ley, y tiene como finalidad el cumplimiento de la prestacion tributaria, que
es exigible de forma coactiva (Altamirano, 2012)

El libro primero del codigo tributario del Peru, en su articulo 1° sefala que “la
obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente” (Codigo Tributario, 1984, p. 1).

La ley tributaria peruana, por otro lado, establece que las obligaciones tributarias son
un derecho publico y que la relacién entre sus acreedores y deudores tributarios esta legalmente
establecida para cumplir con los incentivos tributarios. Esta definicion y doctrina crea una
presuncién de cumplimiento de la ley estatal e intereses sociales, la ley tributaria también prevé
que, en el ejercicio de las actividades sefialadas por la ley, se originen obligaciones tributarias
como creador de dichas obligaciones.

Figura 4

Sujetos de la obligacidn tributaria
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Nota. Tomado de Salgado (2019), en su investigacion sobre el Sistema tributario peruano.
Ponce et al. (2018) sefiala que los ingresos, mediante la tributacion, tienen por objeto

financiar el presupuesto del Estado y, en consecuencia, satisfacer necesidades generales de la

poblacion, tales como educacion, seguridad, salud, luz, agua, recoleccion de residuos, entre

otras.



46

Cabe destacar que el Estado es responsable de diversas actividades, incluida la politica
econdmica, supervision del sector privado, defensa nacional y promocion de la agricultura,
comercio, la industria y turismo. La operacion eficiente de los servicios estatales asegura que
el pais experimente un desarrollo econdmico y social para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Salgado (2019) destaca la existencia de tres tipos de obligaciones tributarias: formales,
establecidas del Art. 87° al 92° del Codigo Tributario; sustantivas, encontradas en el Art. 28°
del Codigo Tributario y las obligaciones funcionales, encontradas en el Art. 10° del Cddigo
Tributario.

Las obligaciones tributarias se definen como la relacion juridica entre un deudor
contribuyente y el Estado, siendo este ultimo quien recibe un dinero que ha sido calculado con
precision sobre una base fehaciente y que se revela en el registro de operaciones del deudor, de
acuerdo con la ley. Este se compone de las obligaciones y derechos relevantes que se derivan
de la autoridad fiscal que subyace en el sistema tributario.

La obligacion tributaria representa el nexo entre el ente fiscal y el sujeto pasivo, y su
origen se establece por ley, siendo el tributo de conocimiento de obligacidn, a fin de que el
contribuyente sufrague la cantidad debido al ente recaudador y se conforma por elementos que

se detallan en la figura 5:
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Figura 5

Elemento de la obligacion tributaria

Elemento de la Obligacion Tributaria
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Nota. Elaborado en base a Vallejo (2020); Cérdenas (2020) y Aguayo (2014)

La necesidad juridica de pagar impuestos es la consecuencia de la ejecucion de un acto
normativo, generador de hechos. Es el resultado de un acto inadmisible que, ademas de sus
cualidades inherentes, asi como de sus consecuencias, hace que el sujeto se convierta en sujeto
pasivo al momento de la ejecucion y se asocie con el recaudador de impuestos que cumple el
papel de acreedor pagando sus impuestos para cumplir con sus obligaciones legales.

La informacidn fiscal general esta estrechamente relacionada con el grado en que los
contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales, la informacion fiscal tiene un efecto
positivo en las actitudes y la conciencia de los futuros contribuyentes sobre la elusion y la
evasion fiscal. Asi, mientras que la falta de conocimiento conduce a actitudes fiscales
negativas, un alto nivel de conocimiento fiscal conduce a actitudes fiscales positivas.

A continuacién, se discutirdn los principales tipos de obligaciones tributarias, a saber:
obligaciones formales y obligaciones sustanciales, al igual en la investigacion de Trinidad et

al. (2022):
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a) Obligaciones Formales: “son los impuestos establecidos por las leyes tributarios a los
contribuyentes y dicho cumplimiento estd en relacion a procedimientos tributarios”
(Trinidad et al, 2022, p. 68).

b) Obligaciones Sustanciales: “hacen referencia a la obligacion principal, siendo el
contribuyente el que debe cumplir con el pago de los tributos que le correspondan y su
objetivo principal es el pago de tributo” (Trinidad et al, 2022, p. 68).
2.2.3.1. Obligaciones Formales
De acuerdo con Ramos (2018), se definen como obligaciones formales aquellas que

debe cumplir todo ciudadano en el cumplimiento de informar al ente tributario, en este caso la
SUNAT, sobre los movimientos e informacion que realiza un individuo o empresa.

Por su parte, Pastor (2019) sefiala que las obligaciones formales son aquellas que
consisten en obligaciones de cooperar con el Estado, de diversas maneras, para realizar la tarea
de determinar si se ha creado o no una obligacion tributaria sustancial, asi como quiénes seran
los responsables del pago de dichos tributos. Se trata de hacer o no hacer cosas, y entre ellas se
puede mencionar la obligacion de expedir las facturas y entregarlas al adquirente de las mismas.
El proposito de estos deberes es permitir que el Estado investigue la alegacién de falta de pago
de un impuesto para establecer quién puede estar sujeto a una obligacion tributaria sustancial.

Las obligaciones formales, también denominadas secundarias, son aquellas acciones y
tramites que el contribuyente debe realizar, pero no estd obligado a realizar. Es decir, se
consideran necesarios para la formalizacion de servicios gravados no patentes como la
declaracién y presentacion de documentos.

Hablando de obligaciones formales, se refiere basicamente a la documentacion,
formalizacion de la empresa, que incluye elementos tan importantes como: inscripcion en los

registros de la administracion tributaria, emisién de comprobantes de pago, registros contables
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y declaraciones de los ingresos mensuales como se muestra en los registros de ventas (Flores
y Ramos, 2016).

Las obligaciones formales se fundamentan en la aplicacion por parte de los
contribuyentes de la ley tributaria y aduanera obligatoria, lo que demuestra el desarrollo de las
leyes y procedimientos tributarios en su cumplimiento; estas no se relacionan especificamente
con el pago de impuestos, sino que muestran como el entre tributario puede optimizar su
relacion con el sujeto pasivo. Uno de los componentes de estas obligaciones son el registro del
RUC, comprobantes de pago, declaracion de impuestos, presentacion de libros contables.

Las obligaciones formales son: fijacion del domicilio fiscal, inscripcion en el RUC u
otros registros, determinacién y declaracion de tributos segun los plazos establecidos, sustento
del traslado de bienes mediante guias de remision, emision de comprobantes de pago, retencion
y pagos de tributos, deposito de los montos de detracciones realizadas a otros contribuyentes
en el banco de acuerdo a la normativa vigente, registro de las operaciones en libros contables.
Entre sus dimensiones se encuentran:

2.2.3.1.1. Comprobantes de pago

Segun Chigne (2018), se entiende como comprobantes de pago a aquellos documentos
que certifican el intercambio de bienes o la prestacion de servicios, cabe precisar que estos
documentos Unicamente se reconocen como comprobantes de pago a aquellos que cumplan las
caracteristicas y requisitos minimos sefialadas en el reglamento de comprobantes de pago, tal
como se establece en el Decreto Ley N° 25632, Ley Marco de Comprobantes de Pago, Art. 3°.

Histéricamente los comprobantes de pago se han emitido en formatos fisicos; no
obstante, en los ultimos afios la SUNAT ha impulsado la emisién de comprobantes de pago
electrénicos, lo que implica llevar los registros y libros contables a la manera electrénica, y que

se puede contar con la informacion de transacciones econdémicas de los contribuyentes y
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favorecer las acciones de control tributarios en cuanto a reduccion de costos y efectividad, tal
como se establece en el Decreto Legislativo N° 1121.

Mufioz y Pachas (2021) precisan que los documentos considerados como comprobantes
de pago son las facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, tickets o cintas generadas
por maquinas registradoras y liquidaciones de compra, siendo los requerimientos a consignar
en estos documentos los nombres y apellidos del adquirente, nimero de RUC, bien vendido o
cedido (numero de serie).

2.2.3.1.2. Inscripcion RUC

Mufioz y Pachas (2021) sefialan que el Registro Unico de Contribuyente (RUC) se
encuentra a cargo de la SUNAT, y en este deben inscribirse todos aquellos que sean
responsables y/o contribuyentes administrados por la SUNAT, segun las leyes en vigencia, asi
como aquellos que tengan derechos a devolucién de impuestos a cargo de la SUNAT, segln lo
indicado por ley; asimismo, se acogen en este registro los destinos aduaneros especiales,
regimenes aduaneros o de excepcion, conforme a la Ley General de Aduanas.

La inscripcion del RUC es considerada como una de las obligaciones de consulta e
inscripcidn de los administrados y deudores tributarios, quienes tienen la obligacién de brindar
los datos necesarios y cambiar el domicilio fiscal siempre y cuando sea necesario, estos datos
se consignan en un padron de registro que es administrado por la Superintendencia Nacional
de Administracion tributaria.

2.2.3.1.3. Libros contables

Diaz y Santiesteban (2020) destacan que los nuevos libros contables en formato
electrénico permiten mejorar el seguimiento de ingresos y egresos de las empresas,
posibilitando la reduccién considerable de la evasion de impuestos y, en consecuencia, logra

mejoras en el desarrollo social a partir de la incentivacion a los contribuyentes, puesto que
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genera una conciencia tributaria que permite modificar la situacion de abandono de las diversas
regiones de un pais.

Los libros contables como los documentos donde se plasman y reflejan la informacién
financiera, econdmica y contable de una empresa, por lo tanto, en estos se consignan los datos
necesarios para la comprension del funcionamiento econdémico-financiero de determinada
empresa, los cuales se actualizan de forma periddica. Tradicionalmente, esta informacion se
consignaba en formatos fisicos, no obstante, debido a las innovaciones tecnoldgicas,
actualmente se da paso a los libros contables electrénico

2.2.3.1.4. Obligaciones laborales

Esguerra (2007) citado por Gaspar, et al. (2022), definen las obligaciones laborales
como acciones que una empresa debe realizar debido a la aplicacion de la ley ademas son
obligaciones morales. Esto incluye principalmente el bienestar de los empleados, una
remuneracion justa, un entorno laboral adecuado, el bienestar social y familiar y, por supuesto,
el pago oportuno e integro de las contribuciones e impuestos. La segunda categoria se refiere
a una actitud responsable hacia el medio ambiente y relaciones apropiadas con la sociedad.

Asi mismo Latapi (2011), citado por Gaspar, et al. (2022), senala “a las obligaciones
laborales, como toda clase de obligaciones ya sean remunerativas o no, a favor de los
empleados de una entidad, estas pueden ser a corto plazo o a largo plazo y a la terminacion de
la relacion laboral” (p. 2)

2.2.3.2. Obligaciones Sustanciales

Choquecahua (2016) manifiesta que las obligaciones sustanciales son concebidas como
las principales obligaciones tributarias, y consiste en pagar tributos al acreedor tributario. Por
su parte, Ramos (2018) sefiala que las obligaciones tributarias sustanciales son aquellas
obligaciones que tiene la ciudadania (contribuyentes) al pagar los tributos que deben en un

periodo determinado.
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Dentro de este tipo de obligaciones, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (2012) presenta las siguientes: Impuesto General a las Ventas (IGV),
Impuesto a la renta, entre otros.

Segun Cardenas (2020), las obligaciones funcionales, también denominadas
sustanciales o primarias, son aquellas vinculadas a la obligacion del contribuyente de pagar
impuestos; esta obligacion implica un impuesto patrimonial que puede expresarse en un
contrato entre el receptor, que es el fisco, y el acreedor, que proporciona los bienes y servicios.
Fundamentalmente, el pago se realiza en efectivo, tal como se especifica en los articulos 69 y
70 del Cédigo Tributario, con excepcion de alguna especie en particular, que es responsabilidad
del aportante.

En el marco de la ley, segun Ponce et al. (2018), las obligaciones funcionales hacen
referencia al cumplimiento de pago de los impuestos en el plazo sefialado, devolver los
impuestos retenidos y asignar los montos de las deducciones practicadas a los demas
contribuyentes en el banco designado.

Estas obligaciones legales engloban lo relacionado con la recaudacion de impuestos,
incluyendo el pago legal en efectivo que se hace al gobierno para cubrir los gastos que se
originan por el incumplimiento de los contribuyentes de sus obligaciones y la imposicion
obligatoria de sanciones en estos casos. En otras palabras, el Estado puede utilizar plenamente
su autoridad para ayudar al contribuyente a cumplir con su obligacion, ya que la recaudacion
de impuestos es necesaria para pagar los bienes y servicios que el Estado proporciona a la
sociedad.

Son obligaciones funcionales: pagar los tributos en el plazo establecido, pagar a tiempo
de las retenciones de impuestos realizadas, pagar en el dia determinado las percepciones
efectuadas, depositar los montos de retracciones realizadas a otros contribuyentes en el banco,

segun la normativa vigente.
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Aunado a lo anterior, se considera que existen dos formas de declarar y pagar los
impuestos en el plazo establecido: declaraciones determinantes, estas se encargan de reconocer
y recabar toda la informacion relacionada con la deuda tributaria y el gravamen de aquellos
tributos bajo el control de la SUNAT, y las declaraciones informativas, en las que los
contribuyentes revelan sus propias operaciones o las de otros, previa solicitud de la
administracion tributaria. Entre sus indicadores se encuentran:

2.2.3.2.1. Pago de tributos

En esencia, tal como sefiala Ludefia (2020), las obligaciones sustanciales representan
la obligacién principal dentro de las obligaciones tributarias, ya que surge con el objetivos de
contribuir al sostenimiento del Estado mediante el pago de tributos efectuado por los
contribuyentes, accion que implica el desembolso de una determinada suma de dinero al sujeto
activo del gravamen, en este caso, el Estado, siendo esta una accion de cumplimiento
fundamental para la recaudacion y administracion tributaria, de acuerdo con los Art. 69°y 70°
estipulados en el Codigo Tributario.

2.2.3.2.2. Percepciones

La SUNAT (2021) sefiala que el Régimen de Percepciones representa un método de
pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) que se basa en que el agente de percepcion
(vendedor/administracion tributaria) detecta el importe de importacion o venta, un porcentaje
adicional que debera cancelarse por el importador o cliente, quien no puede oponerse a dicho
cobro. El individuo que se encuentre afecto a la percepcion, tiene la posibilidad de deducir el
IGV mensual establecido, las percepciones que le hayan afectado hasta el Ultimo dia que se
hizo cobro de la declaracion y si tendra saldo a favor podra utilizarlo para compensar otra deuda
tributaria o pedir una devolucion. El porcentaje de percepcion puede variar de 0.5 a 10%, segln
el concepto de operacién y el agente de percepcion que entrega al cliente el comprobante de

percepcion.
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Cabe precisar que, de acuerdo con lo establecido por Vargas y Cahuana (2018), todas
las personas fisicas que, en virtud de su oficio, empleo, actividad o funcién, se encuentren en
situacion de poder cobrar a los contribuyentes dinero a cuenta del impuesto que finalmente les
serd pagado a cambio de la prestacion de un servicio o la transferencia de propiedad se conocen
como agentes de percepcion.

2.2.3.2.3. Retenciones

Parra et al. (2019), senalan que “La retencion es la obligacion que tiene el comprador
de bienes y servicios, de no entregar el valor total de la compra al proveedor, sino de guardar
o retener un porcentaje en concepto de impuestos”.

Es decir, los sujetos que la SUNAT designa como agentes de retencion deben retener
parte del IGV que corresponde pagar a los proveedores, para posteriormente entregar ello en
fisico, de acuerdo al plazo de las obligaciones tributarias. Cabe sefialar que los proveedores
tienen la obligacion de soportar la retencion, pero pueden deducir los montos retenidos contra
el IGV que deban pagar o pedir una devolucién.

Se debe considerar que el importe total de la operacion gravada representa la sumatoria
total que debe pagar el adquiriente o usuario del servicio, considerando también los tributos de
gravamen de la operacion y el IGV. En este marco, actualmente, se considera un 3% como la
tasa actual de retencion.

2.3. Marco Legal
— Cddigo tributario y obligaciones tributarias. EI Cédigo Tributario, de acuerdo con Ortiz

(2019), fue aprobado en 1996 a través del Decreto Legislativo N°816, y en el 2013 se

aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (Nuevo TUO) mediante el

Decreto Supremo N° 133-2013-EF, en este ltimo, especificamente en la Norma XI, se

sefiala que las personas, juridicas o naturales, asi como sociedad conyugal, colectivos,
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sucesiones indivisas, entre otros, se encuentran sometidas al codigo tributario y otras
normas relacionadas.

En el libro primero del nuevo TUO hace referencia a la obligacion tributaria, donde se
establecen disposiciones generales, deudor tributario (domicilio fiscal, responsables y
representantes), transmision y extincion de la obligacion tributaria (disposiciones
generales, la deuda tributaria y el pago, compensacién, condonacion y consolidacion)
y prescripcién de la obligacion tributaria. (LP, 2022)

Impuesto General a las ventas. EI impuesto general a las ventas, comunmente conocido
como IGV, es un tipo de impuesto que se cobra en la compra final de un producto o
servicio y es pagado por todos los residentes del pais al momento de la adquisicion. La
tasa total es del 18%; la porcién del IVA es del 16%, y la porcion del impuesto de
promocion municipal es del 2%. (SUNAT, 2019)

Decreto supremo N° 179 -2004-EF. Texto unico ordenado de la ley del impuesto a la
renta. El decreto especifica qué impuesto sobre la renta debe recaudarse en un
determinado periodo de tiempo como renta de la propiedad y del trabajo o renta
conjunta. La ley incluye alcance, exencién de impuestos y renta no afectada. También
determina qué empresas y contribuyentes estan incluidos.

Definicion de Términos Basicos

Contribucién. “Tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales”. (Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020)

Contribuyente. “Individuo que realiza o produce el hecho que genera la obligacion

tributaria”. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020)

Cultura Tributaria. “Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes

compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las
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leyes que la rigen” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
2020).

Derechos. “Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos” (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020)

Deuda Tributaria. “Es aquella constituida por el tributo, las multas y/o los intereses”
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020)

Deudor tributario. “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria
como contribuyente o responsable” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020)

Fiscalizacion: “Proceso que comprende la revision, control y verificacion que realiza
la Administracion Tributaria a los contribuyentes, respecto de los tributos que administra, para
verificar el correcto cumplimiento de sus obligaciones”. (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020)

Impuesto. “Pagos, de caracter obligatorio, que exige el Estado a las empresas y
contribuyentes, que no se encuentran sujetos a una contraprestacion directa, para cubrir los
costos de la administracion estatal, y la provision de bienes y servicios publicos” (Pastor, 2019)

Multa. “Recurso financiero que el Estado obtiene por la aplicacion de una sancion o
cualquier otra disposicion que determine penas pecuniarias por incurrir en incumplimiento de
obligaciones o infracciones al orden legal” (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020)

Responsable. “Individuo que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir
con las obligaciones tributarias de este”. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, 2020)
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Tasa. “Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacién efectiva

por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente” (Pastor, 2019)
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables

3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General.
La cultura tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco - 2022
3.1.2. Hipdtesis Especificas.
a) La conciencia tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-
2022.
b) La educacién tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-
2022.
c) Ladifusiony orientacion tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-

2022.
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3.2 Identificacion de la VVariables

X: Cultura Tributaria

“Conjunto de valores y actitudes que promueven el cumplimiento oportuno y veraz de
las obligaciones tributarias que a cada persona le corresponde como deber y derecho
ciudadano” (Bancomo, 2018, p. 39).

Y: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

“un acto realizado intencional y conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y
la capacidad de cumplir con las leyes tributarias” (Amin et al., 2022, p. 58)
3.3.  Operacionalizacion de las Variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION RECOLECCIO
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES  INDICADORES N DE DATOS
Conocimiento

sobre tributacion

“Conjunto de valores y Conciencia Normativa
actitudes que tributaria Aplicacion
promueven el
cumplimiento oportuno Complejidad
. y veraz de |las
X: Cultura obligaciones tributarias Cursos
Tributaria que a cada persona le Educacién - -
corresponde oMo tributaria Actividades ladicas Técnica:
deber y  derecho Valores Encuesta /
ciudadano” (Bancomo, interiorizados Instrumento:
2018, p. 39); Difusion y Transparencia Cuestionario
or[entacipn Charlas
tributaria informativas
. Comprobantes de Escala: Nominal
“un  acto realizado o pago
intencional y Obligaciones o
conscientemente, formales Inscripcion RUC
Y: Cumplimiento  basado en la Libros contables
de Obligaciones  obediencia, el deseo y
Tributarias la capacidad de cumplir Pago de tributos
con las leyes Obligaciones >
tributal‘ias” (Amln et Sustanc|a|es PercePClon
al., 2022, p. 58)

Retenciones
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Capitulo 1V: Metodologia

4.1.  Enfoque de la Investigacion

La investigacién es de enfoque cuantitativo de base positivista, donde lo importante es
la medicion, se plantearon hipétesis, se recolecto datos y analizaron para poder dar respuestas
a los objetivos planteados, utilizando técnicas estadisticas para comprobar las hipotesis.
(Naupas, et al., 2018).
4.2.  Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo aplicada, por cuanto se utiliza las teorias existentes sobre cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias para aplicarlas a la realidad de las
empresas de transportes turisticos, segiin Arroyo (2020) “La investigacion aplicada tiene una
base tedrica y busca la aplicabilidad de esta en una realidad concreta” (p.100).
4.3.  Nivel de Investigacion

En la tesis se busco relacionar las variables de cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, entonces el nivel utilizado corresponde al correlacional que segln

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) son “Investigaciones que pretenden asociar conceptos,
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fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos.” (p.
109).
4.4. Maétodos de Investigacion

Se usé el método cientifico, que es “conjunto de reglas, estrategias o procedimientos
para la ejecucion del trabajo cientifico, se funda o sustenta en bases ldgicas, teorias y
epistemologicas subyacentes en el proceso de investigacion” (Arroyo, 2020, p. 225). Ademas,
como método especifico el deductivo, sobre el cual Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018,
p.7) refiere que “se vale de la logica o razonamiento deductivo, que parte de la teoria, de la
cual se derivan las hipotesis que el investigador somete a prueba. De lo general a lo particular”.
4.5. Disefio de Investigacion

Investigacion de disefio no experimental, corte transversal y correlacional, como lo
refiere Monje (2011, p. 24) los estudios no experimentales “recolecta datos en forma pasiva sin
introducir cambios o tratamientos”’; es de corte transversal, correlacional, porque “tienen como
proposito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 méas conceptos,
variables, categorias o fendomenos en un contexto en particular” (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018, p.105).

W1
M - Relacion
T V2
Donde:
n = Muestra de la investigacion (duefios empresas de transportes)
Vi = Variable Cultura tributaria
V2 = Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

r = Relacion de las variables de estudio
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4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

Segun Naupas et al. (2018) define la poblacion como el total de los casos en estudio,
que guardan caracteristicas en conjunto y se encuentran en un area determinada.

En esta investigacion la poblacion estuvo formada por 30 empresas de transporte turistico de

la ciudad de Cusco.

Tabla 2
Poblacién
EMPRESA RUC
Andes Peru Tour & Adventure E.I.LR.L. 20603915560
Machu Picchu Viajes Peru E.L.R.L. 20564448312
Machu Picchu Peru Travel E.I.LR.L. 20602808794
Machu Picchu Peru World E.I.R.L. 20605594451
Peru Viajes E.I.R.L. 20527483566
Peru Viajes y ExcursionesE.l.R.L. 20490219090
Tu Viaje Peru E.I.LR.L. 20564412555
Cusco Viajes y Turismo E.I.R.L. 20527601780
Trip Cusco Viajes y Turismo S.R.L. 20605337644
Hatun Cusco Viajes S.R.L. 20602268439
Cusco Magico Viajes y Turismo E.I.R.L. 20564092208
Agencia de Viajes y Turismo Cusco para el mundo S.R.L. 20527746915
Agencia de Viajes y Turismo Cusco Renace S.A.C. 20607344117
Cusco a Tour Agencia de Viajes y Turismo E.I.R.L. 20602170838
Agencia de Viajes y Turismo Cusco Destino E.I.R.L. 20600079671
Top Alpaka Travel E.L.R.L. 20602780385
Tikaymi E.l.R.L. 20603396112
Intupa Cusco S.A.C. 20608236865
Pukupuku Travel S.C.R.L. 20563830264
Amercan Andean Travel Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada- AMANTRA S.R.L. 20602631843
Inka Time Tours E.I.LR.L. 20490671600
Machu Picchu Journey E.1.R.L. 20607825662
Journey Machu Pichu Travel S.A.C. 20602664865
Viajes fantasticos EIRL 20602887627
Eco tour cusco E.I R.L. 20218917209
Cusco Per( vip travel E.I.R.L 2060305253
Cusco Peru travel agency EIRL 20490280759
Fyl cusco- travel agency E.I.LR.L. 20608414372
Peru inkas travel cusco EIRL 20600571291
Per( cusco travel Tours S.C.R.L. 20564497283
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4.6.2. Muestra.

La muestra se define como la parte representativa de la poblacion que tiene las
caracteristicas necesarias para la investigacion (Naupas et al., 2018).

A. Unidad de Analisis

La unidad de analisis fueron los gerentes y/o encargados de las empresas de transportes
turisticos, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que “La unidad de analisis es la
unidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final” (p. 198).

B. Tamafio de la Muestra

La muestra estuvo compuesta por el total de la poblacion que son 30 empresas de
transportes turisticos, se consideran todos los datos ya que se perderia informacion relevante al
ser una poblacion pequefia.

C. Seleccion de la Muestra

Para la seleccién de la muestra se emple6 el muestreo no probabilistico, Segun
Hernandez-Sampieri y Mendosa (2018) la muestra no probabilistica es un “subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (p. 200).

4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Para recolectar los datos se utilizo la encuesta, Arroyo (2020) sefiala que “Esta técnica
se trasunta en un formato que aplicado a la muestra de informantes sirve a los propositos de
recoleccion de datos a través del instrumento denominado cuestionario” (p. 260).

4.7.2. Instrumentos.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, Arias (2012), sefiala que este se encuentra

constituido por una serie sistematica de preguntas, las cuales deben estar asociadas a la
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hipétesis, variables e indicadores, cuyo fin es compilar datos para probar las hipotesis de
trabajo (ver Anexo 2).
A Disefio

Para la investigacion, se disefiaron las preguntas por cada variable; para la primera
variable de cultura tributaria se elaboran 15 preguntas con respuestas de medicién nominal de
Si, no, No sabe/no responde.

Para la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias se elaboraron 13 preguntas,
con respuestas de medicién nominal de: Si, No y No sabe/No responde.
B. Confiabilidad

El alfa de Cronbach es un indice que determina la confiabilidad del tipo de consistencia
interna de una escala, 0 mas precisamente, evalla el grado en que los componentes de un
instrumento que estan asociados entre si.

Para realizar se realiz6 una prueba piloto a cinco empresas de transporte turisticos
(anexo 4), siendo los resultados por variables:
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach Elemento
Cultura Tributaria 0.963 15
Cumplimiento de obligaciones tributarias 0.976 13

La prueba del alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del cuestionario, indica
un resultado de 0.963 para la variable cultura tributaria y de 0.976 para la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias, observandose un nivel de confiabilidad alto,

aprobéandose para su aplicacion en la recoleccién de la data necesaria para la investigacion.
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C. Validez

Para poder dar validez y autenticidad al instrumento se solicitd la opinidn de tres
expertos en la materia (anexo 3), obteniendo un promedio de 89.1, por lo que se concluye que
el instrumento es valido y puede ser aplicado.
Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Validacion de expertos Coeficiente de validez
Alayo Pinillos, Carmen Cecilia 88.5
David Callupe Marcelo 88.7

Aldair Lozano Montesinos 90.1
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Capitulo V: Resultados

5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo

La solicitud para la realizacion del trabajo de grado se presentd en las diferentes
empresas de transportes turisticos, a las que se les explicé en qué consistia la investigacion y
que se pretendia realizar, las cuales dieron la autorizacion.

La unidad de estudio de la investigacion fueron los gerentes o encargados de las
empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco, a quienes se les explico en qué
consistia la investigacion y la confidencialidad de la investigacion y la aplicacion del
cuestionario.

Al tener listo la recoleccion de datos, se inicié ordenando con el uso de un Excel, el
procesamiento se realizd con el paquete estadistico SPSS, siendo necesaria la ayuda de un
especialista en estadistica se procedio a obtener los resultados para luego analizarlos, segun los

objetivos planteados.
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5.2. Presentacion de Resultados

Para la presentacion de los resultados se empela el baremo, que permite presentar de
manera sintetizada a las variables y las dimensiones del estudio, la agrupacion visual da lugar
a un analisis mas preciso de cada uno de ellos.

5.2.1. Variable X: Cultura Tributaria
Tabla 5

Andalisis de baremos de la variable Cultura Tributaria

Valoracion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bueno <=24,00 23 76,7
Regular 25,00 - 32,00 4 13,3
Malo 33,00 - 40,00 3 10,0
Total 30 100,0
Figura 6

Gréfica de baremos de la variable Cultura Tributaria
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Bueno Regular Malo
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Interpretacion:

Segun la tabla 5y figura 6, los encuestados afirman que el nivel de cultura tributaria de
las empresas de transportes de servicios turisticos en cusco es bueno en un 76,67%.

5.2.1.1. Dimension 1: Conciencia Tributaria
Tabla 6

Analisis de baremos de la dimensién conciencia tributaria

Valoracion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bueno <=11,00 22 73,3
Regular 12,00 - 15,00 5 16,7
Malo 16,00 - 19,00 3 10,0
Total 30 100,0
Figura7

Gréfica de baremos de la dimension conciencia tributaria
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Porcentaje

73.,33%

16,67 %

10,00%

Bueno Regular Malo

Interpretacion:
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Segun latabla 6 y figura 7, los encuestados afirman que el nivel de conciencia tributaria
sobre las leyes, temas tributarios, tasas de impuestos, regimenes tributarios; de las empresas de
transportes de servicios turisticos en cusco es bueno en un 73,33%.

5.2.1.2. Dimension 2: Educacion Tributaria
Tabla 7

Analisis de baremos de la dimensién educacion tributaria

Valoracion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bueno <=17,00 25 83,3
Regular 8,00 - 9,00 4 13,3
Malo 10,00 - 11,00 1 3,3
Total 30 100,0
Figura 8

Gréfica de baremos de la dimension educacion tributaria
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a0 83,33%

20—

13,33%
; — [3,33%)
Bueno Reqgular Malo

Interpretacion:
Segun latabla 7 y figura 8, los encuestados afirman que el nivel de educacion tributaria

que tienen las empresas de transportes de servicios turisticos en cusco es bueno en un 83,33%.



5.2.1.3. Dimension 3: Difusion y Orientacion Tributaria

Tabla 8

Analisis de baremos de la dimensién difusion y orientacion tributaria
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Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bueno 80,0
Regular 7,00 - 8,00 3,3
Malo 9,00 - 10,00 16,7
Total 100,0
Figura 9
Grafica de baremos de la dimension difusion y orientacion tributaria
80
50
8w 80,00%
o
20
16,67%
. 3.33%
Bueno Regular Malo

Interpretacion:

Segun la tabla 8 y figura 9, los encuestados afirman que el nivel de difusion y

orientacion tributaria impartida por la SUNAT a las empresas de transportes de servicios

turisticos en cusco es bueno en un 80,00%, puesto que han podido acudir a charlas informativas,
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han tenido acceso a cartillas de informacion, asi como orientacion y resolucion de sus

inquietudes.

5.2.2. Variable Y: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Tabla9

Analisis de baremos de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Valoracion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bueno <=21,00 24 80,0
Regular 22,00 - 28,00 4 13,3
Malo 29,00 - 35,00 2 6,7
Total 30 100,0
Figura 10

Gréfica de baremos de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias
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Interpretacion:
Segun la tabla 9 y figura 10, los encuestados afirman que el cumplimiento de

obligaciones tributarias de las empresas de transportes de servicios turisticos en cusco es bueno

en un 80,00%.



5.2.2.1. Dimension 1: Obligaciones Formales

Tabla 10

Analisis de baremos de la dimensidn obligaciones formales
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Valoracion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bueno <=8,00 24 80,0
Regular 9,00-11,00 2 6,7
Malo 12,00 - 14,00 4 13,3
Total 30 100,0
Figura 11
Grafica de baremos de la dimension obligaciones formales
g0
60
Bal
o
(0 —
13,33%
: 6,67% %
Bueno Reqular Malo

Interpretacion:

Segun la tabla 10 y figura 11, los encuestados afirman que el cumplimiento de

obligaciones tributarias formales; como la entrega de comprobantes, tener RUC con datos

actualizados, llevar libros contables conforme a ley; de las empresas de transportes de servicios

turisticos en cusco es bueno en un 80,00%.



5.2.2.2. Dimension 2: Obligaciones Sustanciales

Tabla 11

Analisis de baremos de la dimension obligaciones sustanciales

73

Valoracion Rangos Frecuencia Porcentaje
Bueno <=13,00 26 86,7
Regular 14,00 - 18,00 2 6,7
Malo 19,00 - 23,00 2 6,7
Total 30 100,0
Figura 12
Gréfica de baremos de la dimension obligaciones sustanciales
100
80
-
. 86,67%
20—
. 6,67% 6.67%)
Bueno Reqular Malo

Interpretacion:

Segun la tabla 11 y figura 12, los encuestados afirman que el cumplimiento de

obligaciones tributarias sustanciales; como la de cumplir con el pago de tributos en las fechas

establecidas; de las empresas de transportes de servicios turisticos en cusco es bueno en un

86,67%.



5.3. Contrastacion de Resultados

74

Para probar las hipotesis se establecieron cinco pasos Icart y Canela (1998), que son:

Paso 1: Formular la hipotesis nula y alterna;

Paso 2: Establecer el nivel de significacion alfa;

Paso 3: Elegir y realizar la prueba de significacion estadistica adecuada

Paso 4: Criterio de decision.

Paso 5: Decision y conclusion

Para la eleccion del estadistico se tomaré en cuenta lo expuesto por Flores-Ruiz et al.

(2017):

Figura 13

Seleccion de la prueba estadistica

Objetivos del estudio

Comparar 2 promedios

Comparar 2 3 grupos

Comparar 2 grupos

Comparar 2 3 grupos

Correlacion de 2
variables

Variables y distribucion

Cuantitativas, distribucion
normal

Cuantitativas discontinuas
y continuas sin distribucion
normal

Cuantitativas, distribucion
normal

Cuantitativas discontinuas
y continuas sin distribucion
normal

Cualitativas nominales y
ordinales

Cualitativas nominales y
ordinales

Cuantitativas, distribucion
normal

Cuantitativas discontinuas
y continuas sin distribucion
normal

*Utilizar prueba exacta de Fisher si algin grupo tiene valor < 5

Tipo de muestra

Muestras relacionadas

Muestras independientes

Muestras relacionadas

Muestras independientes

Muestras relacionadas

Muestras independientes

Muestras relacionadas

Muestras independientes

Muestras relacionadas

Muestras independientes

Muestras relacionadas

Muestras independientes

Muestras independientes

Muestras independientes

Nota. Tomado de Flores-Ruiz et al. (2017, p. 368).

Prueba recomendada

t de Student

t de Student

Wilcoxon

U Mann Whitney

Analisis de varianza
(ANOVA) de 2 vias
ANOVA de una via

Friedman

Kruskal-Wallis

McNemar

Chi-cuadrada*®
Q de Co chran

Chi cuadrada
Coeficiente de correla-

cion de Pearson

Coeficiente de correlacion
de Spearman

El objetivo de estudio es comparar 2 grupos, asi mismo los datos son cualitativos por

emplear en las respuestas del cuestionario tres alternativas que son: Si, No, No sabe; asi mismo
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estas alternativas son nominales y de muestras independientes, por ello la seleccion del
estadistico es Chi-Cuadrado, una prueba no paramétrica.

5.3.1. Prueba de Hipdtesis General

Paso 1: Planteamiento de hipdtesis

Ho: La cultura tributaria no se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de transportes de servicios turistico en Cusco-2022

Hi: La cultura tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de transportes de servicios turistico en Cusco -2022.

Paso 2: nivel de significancia

Para la investigacion se utilizé un nivel de confianza del 95% o un nivel de significancia
del 5%

Paso 3. Prueba estadistica a emplear.

Para determinar la relacién de las variables se utiliza el estadistico Chi-cuadrado.
Tabla 12

Estadistico Chi-cuadrado de hipétesis general

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta P;r?be?t;)'yr?t%d
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 226,400a 112 ,000 ,000
Razon de verosimilitud 93,414 112,898 ,000
Prueba exacta de Fisher 187,536 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,885b 1 ,000 ,000 ,000 ,000
N de casos validos 30

a 135 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
b El estadistico estandarizado es 5,185.
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Paso 4. Criterio de decision.

Si, p < 0,05, se rechaza Ho se acepta H;.

Si, p> 0,05, se acepta Ho y se rechaza H1.

Paso 5. Decision y Conclusion.

Con un 95% de confianza y empleando la prueba exacta de fisher, se estableci6 con un
p valor de 0.000 menor a o = 0,05, rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna, concluyendo
que la cultura tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022. Es decir, a
mayor cultura tributaria el cumplimiento de las obligaciones tributarias se incrementard en las
empresas de transporte de servicios turisticos.

5.3.2. Prueba de Primera Hipotesis Especifica

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022.

Hi: La conciencia tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022.

Paso 2: nivel de significancia

Para la investigacion se utilizé un nivel de confianza del 95% o un nivel de significancia
del 5%

Paso 3. Prueba estadistica a emplear.

Para determinar la relacion de las variables se utiliza el estadistico Chi-cuadrado.
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Tabla 13

Estadistico Chi-cuadrado de primera hipétesis general

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta P;r?be?t;:yr?t%d
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 224,062a 88 ,000 ,000
Razon de verosimilitud 90,937 88 ,394 ,000
Prueba exacta de Fisher 167,251 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,263b 1 ,000 ,000 ,000 ,000
N de casos validos 30

a 107 casillas (99,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
b El estadistico estandarizado es 5,125.

Paso 4. Criterio de decision.

Si, p < 0,05, se rechaza Ho se acepta H;.

Si, p> 0,05, se acepta Ho y se rechaza Hi.

Paso 5. Decisién y Conclusién.

Con un 95% de confianza y empleando la prueba exacta de fisher, se establecié con un
p valor de 0.000 menor a o = 0,05, rechazar la hip6tesis nula y aceptar la alterna, concluyendo
que la conciencia tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas de transportes de servicios turistico en Cusco-2022. Es decir, que a
mayor conciencia tributaria el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
gerentes de las empresas de transporte de servicios turisticos se incrementara.

5.3.3. Prueba de Segunda Hipétesis Especifica

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

Ho: La educacidn tributaria no se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022.

Hi:: La educacion tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022.

Paso 2: nivel de significancia



78

Para la investigacion se utiliz6 un nivel de confianza del 95% o un nivel de significancia

del 5%

Paso 3. Prueba estadistica a emplear.

Para determinar la relacion de las variables se utiliza el estadistico Chi-cuadrado.

Tabla 14

Estadistico Chi-cuadrado de segunda hipdétesis general

Slgq|f|9&1_0|on Significacion  Significacion Probabilidad
Valor df asintotica exacta exacta en el punto
(bilateral) (bilateral) (unilateral) P
Chi-cuadrado de Pearson 136,808a 48 ,000 ,000
Razén de verosimilitud 75,550 48 ,007 ,000
Prueba exacta de Fisher 88,344 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,2280 1 ,000 ,000 ,000 ,000

N de casos validos 30

a 62 casillas (98,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

b El estadistico estandarizado es 5,023.

Paso 4. Criterio de decision.
Si, p < 0,05, se rechaza Ho se acepta Hi.
Si, p> 0,05, se acepta Ho y se rechaza Hi.

Paso 5. Decisiéon y Conclusion.

Con un 95% de confianza y empleando la prueba exacta de fisher, se estableci6 con un

p valor de 0.000 menor a a = 0,05, rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna, concluyendo

que la educacién tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco -2022. Es decir, que a

mayor educacion tributaria el cumplimiento de obligaciones tributarias aumentara en las

empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco.
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5.3.4. Prueba de Tercera Hipotesis Especifica

Paso 1: Planteamiento de hipétesis

Ho: La difusion y orientacion tributaria no se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en
Cusco-2022.

Hi: La difusion y orientacion tributaria se relaciona de manera directa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turisticos en
Cusco-2022.

Paso 2: nivel de significancia

Para la investigacion se utiliz6 un nivel de confianza del 95% o un nivel de significancia
del 5%

Paso 3. Prueba estadistica a emplear.

Para determinar la relacion de las variables se utiliza el estadistico Chi-cuadrado.
Tabla 15

Estadistico Chi-cuadrado de segunda hipétesis general

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta P;r?be?b'yr?t%d
(bilateral) (bilateral) (unilateral) P
Chi-cuadrado de Pearson 99,667a 40 ,000 ,001
Razén de verosimilitud 57,647 40 ,035 ,000
Prueba exacta de Fisher 75,382 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,979b 1 ,000 ,000 ,000 ,000
N de casos validos 30

a 52 casillas (96,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
b El estadistico estandarizado es 5,097.

Paso 4. Criterio de decision.
Si, p < 0,05, se rechaza Ho se acepta H;.
Si, p> 0,05, se acepta Ho y se rechaza Hi.

Paso 5. Decision y Conclusion.
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Con un 95% de confianza y empleando la prueba exacta de fisher, se estableci6 con un
p valor de 0.000 menor a a = 0,05, rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna, concluyendo
que la difusion y orientacidn tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas de transportes de servicios turistico en Cusco -2022. Es
decir, que cuanto mas la SUNAT difunda y oriente sobre temas tributarios, el cumplimiento de
las obligaciones tributarias se incrementara en las empresas de transporte de servicios
turisticos.

5.4.  Discusion de Resultados

Después de realizar la investigacion y contrastar las hipotesis planteadas, se procede a
discutir los resultados encontrados con otras investigaciones.

Respecto a la hipotesis general de la investigacion, se obtuvo un p valor de 0.00 que es
menor a o = 0,05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, concluyendo que
la cultura tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas de transportes de servicios turisticos en Cusco-2022. Es decir, a
mayor cultura tributaria el cumplimiento de las obligaciones tributarias se incrementara en las
empresas de transporte de servicios turisticos, resultados parecidos al hallado por Ordofiez y
Chaponan (2020) en su estudio “Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias”, concluyeron que existe una relacion positiva y directa entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, también se asemeja con Merino (2020) quien
determind que la cultura tributaria tiene relacion positiva y moderadamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en la asociacion de comerciantes del mercado de
Telas Piura, semejanza, de igual manera con el resultado de Ludefia (2020) que sefiala que
existe una relacion entre el nivel de cultura y las obligaciones tributarias en la empresa
Consultorio Podoldgico Ortopie-Piura; Bobadilla y Urquia (2020) concluyen que la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias no se relacionan al 100% en los
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contribuyentes del régimen especial de comerciantes del mercado minorista de Ucayali. Por su
parte en la investigacion de Laura (2019) se identificdé mas alla de una correlacién, que la
cultura tributaria tiene un impacto significativo en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo durante el afio
2017.

Asi mismo, los resultados de la investigacion se comparan con los hallados por Pila
(2020) quien demostré que a mayor conocimiento de la cultura tributaria el indice de
cumplimiento de las obligaciones tributarias se incrementara en las empresas del sector
turistico y hotelero de la provincia de Cotopaxi-Ecuador y se asemeja también con la
investigacion de Alvarez (2020) quien destaco la existencia de un nivel medio de cultura
tributaria en los socios de la camara de Comercio del Canton de Quevedo, que incide en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en Colombia los investigadores Camacho y
Patarroyo (2017) sefialaron que el eje principal en el desarrollo de la cultura tributaria es el
comportamiento del contribuyente, que debe adquirir valores para cumplir con las obligaciones
tributarias, cumplimiento que permitira el desarrollo socioeconémico del estado

En relacion con la primera hipotesis especifica la conciencia tributaria se relaciona de
manera directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de
servicios turistico en Cusco-2022, los resultados aplicando el chi-cuadrado muestran con un p
valor de 0.00, inferior a o = 0.05, que si existe una relacién directa entre ambas variables,
resultados parecidos a lo hallado por Ludefia (2020) quien sefiala que en el consultorio
podoldgico Ortopie-Piura los empleados tienen un nivel alto de conciencia tributaria; y que
esta conciencia tributaria muchas veces esta asociada no al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de manera consciente si no por temor a las multas, conforme los sefiala Sanchez et
al. (2021) en su estudio. El resultado hallado en el estudio difiere de los hallazgos de Bobadilla

y Urquia (2020) quienes con chi-cuadrado de 0,693 evidenciaron que no existe una relacion en
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la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los contribuyentes del régimen especial
de renta en el mercado minorista Ucayali. Asi también en la investigacién de Laura (2019), se
demostré que la falta de planes para aumentar la conciencia tributaria de las empresas de
transporte de carga en la ciudad de Huancayo, impiden el cumplimiento oportuno y honesto
del pago de impuestos por parte de estas empresas.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, la educacion tributaria se relaciona de
manera directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco-2022, se obtuvo como resultado con un p valor de 0.00 menor a
0.05, que, si existe una relacién entre ambas variables, concluyendo que a mayor educacion
tributaria el cumplimiento de las obligaciones tributarias se incrementaran, conclusion parecida
a la hallada por Pila (2020) en su investigacion “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi”, evidencio que
la cultura tributaria influye significativamente, en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; por lo tanto, se concluyd que, a mayor conocimiento respecto a cultura de
tributacion en los agentes del sector turistico y hotelero, el indice de cumplimiento de los
contribuyentes, respecto a sus obligaciones tributarias, se incrementard, lo que indica que a
medida que exista una mayor educacion tributaria serd& mayor el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, pero Bobadilla y Urquia (2020) indican con el resultado hallado de
chi-cudarado = 0,900, que no hay relacion entre la educacion civica y la infraccion y sancion
tributaria en comerciantes del régimen especial de renta del mercado minorista de Ucayali.

En cuanto a la tercera hipdtesis especifica, la difusion y orientacién tributaria se
relaciona de manera directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de
transportes de servicios turisticos en Cusco-2022, con un p valor de 0,00 que es menor de 0.05
se determina que hay una relacion directa entre ambas variables, concluyendo que a mayor

difusion y orientacion tributarias el cumplimiento de obligaciones tributarias se incrementara,
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resultados que se discuten con la investigacién de Martinez (2020), quien concluy6 que el
Estado de Panama, debe realizar campafias educativas de tributaciéon, en colegios vy
universidades, a fin de incrementar el indice de contribuyentes que cumplan con sus
obligaciones tributarias, de esta manera aumentaria la difusion y orientacion tributaria, de la
misma manera en Perl Bencomo (2018) concluye que la cultura tributaria tiene un valor
esencial en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, siendo el Estado quien
debe promover el desarrollo de politicas publicas de promocidn de las obligaciones tributarias.

Ordofiez y Chaporian (2020) sefialan que, a mayor cultura tributaria, mayor seréa el nivel
de cumplimiento, lo que se podria mejorar con campafias de sensibilizacion y actualizaciones
de los tributos. Finalmente, en la investigacion de Laura (2019), se determind que la falta de
una comunicacion clara y comprensible sobre las obligaciones tributarias conlleva a que las
empresas incurran en multas y sanciones tributarias debido al aumento de su deuda tributaria

en el caso de las empresas de transporte de carga en la ciudad de Huancayo.
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Conclusiones

1. Se estableci6 que la cultura tributaria se relaciona de manera directa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas de transportes de servicios turisticos en
Cusco-2022. Es decir, a mayor cultura tributaria, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias se incrementara en las empresas transporte de servicios turisticos, una cultura
tributaria solida fomenta una mayor comprension de las obligaciones tributarias y de la
importancia de cumplirlas, asi como una mayor responsabilidad y compromiso en el pago
de impuestos.

2. Se determind con un 95% de confianza que la conciencia tributaria se relaciona de manera
directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de
servicios turistico en Cusco-2022. Es decir, una mayor conciencia tributaria lleva a una
mejor comprension de la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias.

3. Se determind con un 95% de confianza que la educacion tributaria se relaciona de manera
directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco -2022. Si los propietarios u administradores de las empresas
de transporte reciben una mayor educacion tributaria, es mas probable que cumplan con
sus obligaciones tributarias, a mayor educacion tributaria lleva a una mejor comprension
de las obligaciones tributarias y de la importancia de cumplirlas.

4. Se determind con un 95% de confianza que la difusién y orientacion tributaria se relaciona
de manera directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas de
transportes de servicios turistico en Cusco -2022. Es decir que, cuanto méas la SUNAT
difunda y oriente sobre temas tributarios, se incrementard el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas de transporte de servicios turisticos.
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Recomendaciones

1. Es recomendable que los propietarios y gerentes de las compafiias que ofrecen servicios
turisticos de transporte, asi como los encargados de las agencias de turismo y alojamiento,
mantengan y mejoren su nivel de conocimiento sobre impuestos, y lo compartan con su
equipo. Ademas, deben seguir trabajando para crecer econdmicamente y cumplir con las
obligaciones tributarias establecidas por la ley, asegurandose de cumplir con todas sus
responsabilidades de manera adecuada.

2. Es aconsejable que los propietarios y gerentes de las compafiias de transporte turistico,
junto con los responsables de las agencias de turismo y alojamiento, sigan cumpliendo con
sus obligaciones tributarias de manera responsable y voluntaria, siguiendo las mejores
practicas en este ambito. Deben evitar cualquier tipo de evasion tributaria, que puede ser
perjudicial para la sociedad en general.

3. Se recomienda que el estado, fomente la educacion tributaria en colegios e instituciones
educativas, de manera que se concientice en educacion y cultura tributaria desde temprana
edad y de esta manera ir inculcando en las personas la importancia de los tributos para el
pais.

4. Es recomendable que las empresas soliciten a la SUNAT charlas y presentaciones
informativas sobre las Ultimas actualizaciones en materia de trdmites y normativas
tributarias. Esto les permitira mantener actualizado a su personal responsable de cumplir
con las obligaciones tributarias y llevar a cabo los tramites de manera adecuada. El objetivo
es asegurarse de tener un conocimiento actualizado sobre las normativas tributarias y pueda

cumplir con sus responsabilidades tributarias sin problemas.
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Anexo
Anexo 1: Matriz de Consistencia
Problema Objetivos Hipdtesis de estudio Variables Dimensiones Metodologia
General General General Conciencia tributaria Enfoque: Cuantitativo
¢Cémo la cultura tributaria | Establecer como se | La cultura tributaria se Tipo: Aplicado
se relaciona con el | relaciona la cultura | relaciona de manera directa
cumplimiento de | tributaria con las | con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en
empresas de transportes de

obligaciones tributarias en
empresas de transportes de

obligaciones tributarias en
empresas de transportes de

servicios turisticos en Cusco | servicios  turisticos  en | servicios turisticos en Cusco
- 20227 Cusco-2022 - 2022
Especificos Especificos Especificos

¢De qué manera se relaciona
la conciencia tributaria con
el cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco
-2022?

Determinar de qué manera
se relaciona la conciencia
tributaria con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco
—2022.

La conciencia tributaria se
relaciona de manera directa
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios  turisticos  en
Cusco-2022.

Cultura tributaria

Educacion tributaria

Difusion y orientacién
tributaria

¢Cual es la relaciéon de la
educacion tributaria con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco
-2022?

Determinar cudl es la
relacion que existe entre la
educacion tributaria con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco
- 2022,

La educacién tributaria se
relaciona de manera directa
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios  turisticos  en
Cusco-2022.

¢ Qué relacion existe entre la

difusion y  orientacion
tributaria con el
cumplimiento de

obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios  turisticos  en
Cusco-2022?

Determinar qué relacion
existe entre la difusion y
orientacion tributaria con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios turisticos en Cusco
- 2022,

La difusion y orientacién
tributaria se relaciona de
manera directa con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresas de transportes de
servicios  turisticos  en
Cusco-2022.

Cumplimiento de
obligaciones

Obligaciones formales

Obligaciones
sustanciales

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental
de corte transversal,
correlacional

Poblacién: Empresas
transportes. Muestra
censal:30 empresas de
transporte de servicio
turistico

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Anadlisis: Estadistica
descriptiva e Inferencial-
SPSS
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Estimado{a) colzborador(a) este documento es anommo v suempleo sera enbeneficio para el desarrollo de la pre sente
itmestigacion por ello solicito su apovo. Marque con la re spuesta que considere, de acuerdo con su opinion personal en las
st entes opclones:

CULTURA TRIBUTARTA
Si: 1 Na: 2 No sabe /Mo responde: 3
VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA 1123

Conciencia Tributaria

1 | ;Usted tiene conocimiento de que tributar es un deber?

2 | iUsted cumple con el pago de tributos en la fecha que corresponde voluntariamente?

3 | ;Sabe cuanto es el % del IGV?

4 | ;Sabe cuinto es el % ala ISLR?

5 | (Procura evitar malas practicas en el complimiento de sus obligaciones financieras?

6 | iEs importante la aplicacion de impuestos para mejorar las condiciones de vida de la sociedad?

7 ;Pese a la complejidad de 1a normativa tributaria procura cumplir con sus obligaciones
tributarias?
Educacion Tributaria

g (Usted cree que los cursos dictados por la SUNAT representan una estrategia de difusion ¥
orientacion tributaria?

0 | (Usted cree que es importantes que los nifios reciban informacion tributaria?

10 | ;jUsted cree que es importante cumplir con el pago de impuestos?

11 | ;Considera que la actual educacién tributaria es suficiente para fortalecer la cultura tributaria?
Difusion v Orientacion Tributaria

12 . Usted cree que el organismo encargado de la recaudacion de impuestos lo hace de forma

~ | transparente?

13 ;Usted v el personal a cargo de la contabilidad de su empresa han asistido a alguna charla
mformativa dictada por el SUNAT en los oltimos 6 meses?

14 ;Le mformaron a usted sobre la exoneracion del IGV a las empresas que prestan servicios
turisticos como parte de los beneficios tributarios del sector?

15 | ;jConsidera que la orientacién tributaria que brinda la SUNAT es clara v preciza?
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones formales

VARIABLE: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones Formales

1 | ;Usted entrega comprobantes de forma obligatoria a sus clientes por cada servicio prestade?

2 | iSuempresa ttene RUC y mantiene sus datos actualizados?

3 | ;En suempresa se llevan los libros contables, en forma fisica o electronica?

4 | ;Sabe usted sobre las aportaciones que debe realizar por cada trabajador como a ESSALUD?

- | iSabe usted que debe realizar la retencion de renta de quinta a sus trabajadores que estan en

2 A
planilla?
Obligaciones Sustanciales

6 | ;En suempresa se cumple con los pagos de los tributos a los gue se encuentra afecto?

7 ;;_Cc_msidera importante el cronograma mensual establecido por 1a SUNAT para la declaracion
de impuesta?

3 i5abe usted 1a diferencia entre régimen laboral general v régimen laboral especial de la micro ¥
pequefia empresa?

0 i5abe usted cuales son los derechos laborales del régimen laboral general v régimen laboral
especial de la micro v pequefia empresa?

10 | ;5abe usted cual es 1a multa por no cumplir con su fecha de pago?

11 | ;Conoce usted 1a fecha de vencimiento de sus tributos?

12 | ;Sabe usted que tiene gradualidad sobre la mulia cuando realiza el pago?

13 iUsted cree que es importante que las retenciones se realicen de acuerdo con la ley del

impuesto a las ventas?




Anexo 3: Validacion de Instrumentos

ni .y
E Lﬂnwemddd.
Continental
Ficha de Validacion por Criterio de Experto

El mstrumento es de gren relevancia para lograr que sean vahidos v que los resultades obtemidos a partir de
estos sean whlrades eficienterente. A pradecemeos su vabiosa colaboracion.

HNombres ¥ apellidos dal juez: Alayo Pmllos, Camen Cerhia

Fomarion acadénuca: Abogada

Arezs de expenencia profesional: Asesona legal v tnbutana

Tiempo: 13 afios

Instrucion: Grupo Pimllos & Asocados

De acuerdo con los signentes indicadores califique cada ime de los items segin corresponda.
DATOS GENERALES

L1. Titule de la Investigacion: Culhora Tnbutana T El Cumplimiento De Obhgaciones Tnbutaria En
Empresas De Transpertes De Servicios Twristicos En Cusee - 2022
11 Nombre de los instrimmento: motive de Evaluacion: Cusshonano

ASPECTOS DE VALIDACION
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defiridan
- R Fala sxpreade m B3
2 ORJETIVIDAD g
Adecasdn sl avance B6
% ACTUALTAD de T bt guion
carfia
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Calificacion

L s Lid b

Muy bueno
Buen
Fegular
Eaja
Dreficients

Validez de contemudo
Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

Alaye Pmillos, Carmen Ceeilia

MAFSTRA EN
CIENCIAS
ECONOMICAS
TRIBUTACTON

28

88.5

Carmen Cedlia Alayo Pinillos

Firma ¥ sello del profesional
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— Universidad
C Continental
Ficha de Validacién por Criterio de Experto

El instrumento es de gran relevancia parz lograr que sean validos v que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Mombres v apelhdos del juez: Huaman Fomero, Danny Glona

Formacion académica: Abogada

Areas de expenencia profesional: Tnbutacion, anditoria ¥ derecho empresanal

Tiempo: 20 Afios

Actual: Docente

Institucion: Universidad Confinental

De acuerdo con los sipwentes mdicadores cabifique cada uno de los items sepin corresponda.
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacion: Cultura Tnbutana ¥ El Cumphmiento De Obligaciones Tnbutana En
Emprezas De Transportes De Servicios Turisticos En Cusce - 2022
1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evalnacion: Cuestionano

ASPECTOS DE VAT IDACTON
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s w15 | m [ [0[35 || 50|55 6|6 |m|7] 80 85909 1m
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Loa dachdard Gikh ]
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] ) Eiwe um a7
4 ORCANIZACION g g -
Cornprende loy g
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- ¥ e —y a1
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7. CONSISTENCIA Blansd et aigectin &9

Edfis0n camlifoe

E DOHERENCIA

vy

Entre his indcs, 94

9. METODCOLOGEA il i del

Lo eiralege ipanle L
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1. FERTINEMC LA

[t | irvestigasidn

Es il y il o4

Fuente: tomade del libro Validez v Confiabilidad de instromento de investigacion
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Calificacion 1. Moy bueno
2. Bueno
3. Regular
4. Baja
5. Defidente
Walidez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items Calificacion
Magister En Tobutacion Y
Huaman Fomero, Danny Glona Anditoria 2 8‘ 9 0 . ].

Firma v sello del profesional



— Universidad
C Continental

Ficha de Validacion por Criterio de Experto

El instrumento es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de

estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

WNombres y apellidos del juez: David Callupe Marcelo

Formacion académica: Contador Pablico

Areas de expeniencia profesional: Gestion Contable v Tnbutacion
Tiempo: 20 afios

Actual: Docente

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

De acuerde con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin commesponda.

DATOS GENEEALFES

1.1. Titulo de la Investigacion:
1.2. Nombre de los instrumentos motive de Evaluacion: Cueshonano

ASPECTOS DE VALIDACION
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Deficiente Baja ERegular

Buena

Indicadores Criterios O] & JILJ 16 [21 ] 26 [31 [36 | 41 [ #6 [ 51

[

Bl

JI |15 | 20 | 25| 30|37 | 40| 45 | W53

[5]

5]

Lo micadaores ss@n.
L. CLARIDAD charcs v hisn

Bt eoppresado an.
1 OEIETIVIDAD conductas
chsanahles

Adondo al avnce
3 ACTUALIDAD e [ Immstigmcion

4. OREANIZACION

01

3. EUFICIENCIA apactos @ cantidad

& INTENCIONALIDAD

o1

7. CONSISTENCIA Bawdo an spactcs

8. COHFEENCIA

o1

La eetratega
% METODOLOGIA msponds 2 propesito

Es 1l v adecado

10. PERTIMEMCIA pera bn imvestigaci

85

Fuente: tomado del libro Validez v Confiabihdad de instrumento de imvestigacion
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Cahificacion 1. Muy bueno
2. Busno
3. Regular
4. Baa
5. Deficiente
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico Evaluacion
Items= Calificacion
Maestro en Tributacién v
Politica Fiscal 2 8 8 8 . ? U
David Callupe Marcelo
-~ )
Y "_,_,,w- ;::5'
P "-___.J_: —tr—

s
St i

- .-"'.. . —
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Datos para la Confiabilidad

Cultura Tributaria Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
Conciencia tributaria Educacion Tributaria Difusion y orientacion tributaria m Obligaciones sustanciales
pilpr2]pr3[pPalps]rPe|rP7| P8 [ Po | P10 [r11] P12 | P13 | P14 [ P15 |ri6|p17|p18|r19]P20[P21]pP22]P23]P24]P25]P26]P27]P28
3 3 1 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 1 2 3 3 1 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3
3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3
1.1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
1.1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
2 1.1 2 1. 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
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Anexo 5

Fotografia de trabajo de campo
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