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Resumen
La tesis titulada La Gerencia Estratégica y los Estandares de Calidad en la
Institucion Educativa Privada Max Planck, Chupaca — 2022, se inicid con la
incégnita ¢Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y los estandares de
calidad en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo
20227 esta interrogante trajo consigo el objetivo: Determinar qué relacién existe
entre la gerencia estratégica y los estandares de calidad en la Institucion Educativa
Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; para lo cual, se ejecutd una
tesis aplicada, correlacional y no experimental; bajo el método hipotético deductivo
y estadistico, para los cual se usé como herramientas el cuestionario y la ficha de
revision documental en el recojo de la informaciéon, en una muestra de 201
personas que forman parte de la comunidad educativa. Y como resultado: se
confirmd una correlacion directa y significativa entre la gerencia estratégica y los
estandares de calidad, defendido estadisticamente por un Rho = 0.425**, yun p =
0.000. A partir del cual se recomienda, formar un comité de acreditacion; a fin de
que reestructure el Plan Estratégico Institucional, el Proyecto Curricular, el
Reglamento Interno, y el Plan Anual de Trabajo, acorde a las necesidades vy
exigencias de la SINEACE, y de esta manera crear una filosofia institucional de

mejora continua.

Palabras claves: Gerencia Estratégica; Estandares de Calidad; Max Planck.

Xiii



Abstract
The thesis entitled Strategic Management and Quality Standards at the Max Planck
Private Educational Institution, Chupaca - 2022, began with the question: What is
the relationship between strategic management and quality standards at the Max
Planck Private Educational Institution in Chupaca? , in the period 20227, this
question brought with it the objective: Determine what relationship exists between
strategic management and quality standards in the Max Planck Private Educational
Institution of Chupaca, in the period 2022; for which, an applied, correlational and
non-experimental thesis was executed; under the hypothetical deductive and
statistical method, for which the questionnaire and the documentary review sheet
were used as tools in the collection of information, in a sample of 201 people who
are part of the educational community. And as a result: a direct and significant
correlation between strategic management and quality standards was confirmed,
statistically defended by a Rho = 0.425**, and a p = 0.000. From which it is
recommended to form an accreditation committee; in order to restructure the
Institutional Strategic Plan, the Curricular Project, the Internal Regulations, and the
Annual Work Plan, according to the needs and demands of SINEACE, and thus

create an institutional philosophy of continuous improvement.

Keywords: Strategic Management; Quality Standards; Max Planck.
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Introduccion
En la actualidad, en diferentes acontecimientos empresariales, la gerencia
estratégica se ha establecido como una herramienta que ayuda a identificar,
formular y evaluar disyuntivas estratégicas para responder a las crisis registradas
en relacidon a la actividad econdmica, esto permite una mejor explotacion de los
recursos disponibles. Por otro lado, los estandares de calidad, se han instituido
como indices de resultados correspondientes a los requisitos minimos que se tiene
que cumplir para lograr la excelencia organizacional. Como consecuencia, estas
dos variables en estudio traen consigo un conjunto de requisitos que ayudan a

mejorar el manejo y control de toda institucion.

Partiendo de lo referenciado en el parrafo anterior, las causas que permitieron
desarrollar la tesis, fueron: la mala conduccion de la Institucion; la deficiente gestidn
administrativa; la falta de liderazgo; la infraestructura reducida; la mala planificacion
de los trabajos; y el desconocimiento de los estandares de calidad a nivel basica.
Tomando como base este escenario, se plante6 como problema: ;Qué relacién
existe entre la gerencia estratégica y los estandares de calidad en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227?; asi mismo se
propuso como objetivo: Determinar qué relacion existe entre la gerencia
estratégica y los estandares de calidad en la Institucion Educativa Privada Max

Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Con el fin de dar respuesta a la interrogante principal de la tesis, se realizdé una
tesis aplicada, correlacional, no experimental — transeccional; haciendo uso de la
encuesta y la revision documental como medios de recojo de datos, en una muestra
de 201 colaboradores (estudiantes, padres, administrativos y docentes). Para tal
fin, el contexto se estructuré en cinco apartados tal como se describe a

continuacion:

Capitulo | (Planteamiento del Estudio): presenta el planteamiento y la enunciacion

del problema; los objetivos; la justificacidon e importancia; asi como las limitaciones.

Capitulo Il (Marco Teorico): presenta referencias, bases tedricos, y la definicion de

términos elementales.
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Capitulo Il (Hipotesis y Variables): presenta las conjeturas; y la operacionalizacion

de las variables.

Capitulo IV (Metodologia del Estudio): detalla claramente el método, alcance,

diseno; poblacion y muestra; y técnicas de recojo y analisis de la data.

Capitulo V (Resultados y Discusién): presenta los logros descriptivos e

inferenciales, asi como las respectivas discusiones.

A todo lo mencionado, se le adhiere las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia, y anexos.

El autor
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Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema

Segun estudios previos, los estandares de calidad juegan un papel muy
fundamental en la gestién educativa, ya que se han convertido en indicadores de
desempeno, correspondientes a las exigencias minimas que se deben practicar
para alcanzar la excelencia organizacional. Por otro lado, la gerencia estratégica
en el contexto empresarial, es plasmada como una herramienta direccional que
busca actuar de manera tactica, a fin de conseguir las metas y objetivos. Pero en
el contexto de la praxis laboral, son pocas las instituciones educativas que alinean
sus quehaceres cotidianos en el cumplimiento de estos estandares y uso de esta
herramienta, motivo por el cual, se han identificado muchas deficiencias que van

en detrimento de la gestidon en su conjunto.
Problematica en el escenario internacional:

En correspondencia a lo mencionado en el parrafo anterior, segun Rivas (2021), la
educaciéon en Latinoamérica no ha tenido avances significativos, mas del 40% de
los estudiantes del 3° y mas del 60% de los estudiantes del 6° no logran el dominio
minimo en lectura y matematicas. Lo que nos quiere decir, que el 44,3% de los
alumnos del 3° se hallan en el nivel mas bajo en literatura y el 47,7% en
matematicas. Por otro lado, el (Foro Econdmico Mundial, 2021), afirma que, en el
mundo hay mas del 75% de los colegios privados que carecen de estandares de
calidad, ya que son pocos los que cumplen las 12 condiciones exigidas para una

educacion de calidad.

De la misma manera, segun (UNESCO, 2019), en Latinoamérica, las instituciones
educativas publicas y privadas formulan planes estratégicos basados en el accionar
intrinseco y el alcance de metas, pero no estudian los elementos exteriores que
repercute constantemente en los cambios estratégicos y el rol de las actividades;
asi mismo, no se implementan apropiadamente por la excesiva burocracia
corporativa, y las débiles propuestas del manejo institucional; por ello, los

problemas educativos, cada vez son mayores y criticos.

Problematica en el escenario nacional:
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Con la finalidad de revertir los problemas en la educacion que se vive en territorio
peruano, segun el diario (EI Peruano, 2021), a través del D.S. N° 005-2021-
MINEDU, brinda un aplazamiento de 3 afios a las instituciones privadas para
adecuarse a las estandares exigidos y adaptados a la Educacion Basica, y revertir

la situacion del sector.

El reglamento también define las reglas de funcionamiento de las escuelas privadas
con el objetivo de brindar servicios educativos de alta calidad, utilizando una
gerencia ordenada y con oportunidades equitativas para todos, atendiendo los

elementos y operaciones que afectan la calidad educativa.

Como acotacion a esta realidad, desde la opinién brindada, a través del articulo
periodistico, por Giovanni Arias, (gerente general del Sistema de Gestion de la
Calidad Educativa), realizada en (Diario Gestion, 2019), de los mas de 100000
colegios que hay en territorio peruano, solo 0.06% garantizan el servicio educativo
que se brinda, porque cuentan con certificaciéon de calidad. Lo que indica que una

realidad preocupante de la educacién en comparacion a otros paises.

Segun la agencia peruana de noticias (ANDINA, 2020), como resultado al sondeo
virtual realizado en la capital peruana, a 42,933 padres de familia de 24 regiones
del pais, sobre el nivel de satisfaccion de la educacion virtual que reciben sus hijos,

a causa del Covid 19, son las siguientes:

Figura 1

Nivel de Satisfaccién de los Padres Peruanos.

30%No ¢

Arequipa (7% )
WA Callao (5%)
La Libertad (3
\ Piura (3%)
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Nota. El grafico representa el porcentaje de satisfaccion en relacion a la educacion virtual que sus
hijos recibieron a causa del Covid en nuestro Pais. Fuente: Aspec.

Problematica en el escenario local:

En el escenario local, concretamente en la Institucion Educativa Privada Max
Planck de Chupaca, los problemas que aquejan la gestion institucional estan

representado por:

Tabla 1

Causas y Consecuencias del Problema Encontrado.

Causas Consecuencias

Mala conduccidn de la Institucion No se desarrollan ni se aplican técnicas de
Educativa Privada Max Planck. gestion en el cumplimiento de los objetivos.
Deficiente gestion administrativa en la Improvisacién de los trabajos desarrollados
Institucion Educativa Privada Max Planck.  por los directivos y colaboradores.

Falta de liderazgo, por parte de los Falta de compromiso, baja productividad, y
docentes y administrativos. mal clima laboral.

Infraestructura reducida para desarrollar Incomodidad de los alumnos y los profesores.
una educacion de calidad.

Falta de gestién de la informacion y la Reclamos por parte de los alumnos y padres
mejora continua. de familia, ante los requerimientos.
Desconocimiento de los estandares de Trabajo descoordinado y mal orientado en la

calidad a nivel basica. institucién educativa.

Nota. El cuadro sintetiza los origenes y derivaciones del problema que se vive en la Institucién
educativa Privada Max Planck de Chupaca. Fuente. Trabajo de los tesistas en base a la entrevista

a los colaboradores.

Lo que nos indica, que, si no se atiende este entorno, traera consigo una serie de
inconvenientes que perjudicaran el desempefio institucional. Es por estas razones,
que la tesis buscé determinar qué relacion existe entre la gerencia estratégica y los
estandares de calidad; con la unica finalidad de exponer opciones de solucién a la

situacién que viene atravesando la institucion educativa.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General
¢ Qué relacidn existe entre la gerencia estratégica y los estandares de
calidad en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca,

en el periodo 20227
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1.2.2. Problemas Especificos

a.

¢ Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y la
conduccidn institucional en la Institucion Educativa Privada Max

Planck de Chupaca, en el periodo 20227

¢, Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y la gestion
de la informacién para la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227

¢ Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y la
convivencia y clima organizacional en la Institucion Educativa

Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227

¢, Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y los procesos
pedagogicos en la Institucion Educativa Privada Max Planck de

Chupaca, en el periodo 20227

¢, Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y el trabajo
conjunto con las familias y la comunidad en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227

¢, Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y la tutoria
para el bienestar de los nifios y los adolescentes en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227

¢, Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y la gestion
de la infraestructura y recursos en la Institucion Educativa

Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227

¢, Qué relacion existe entre la gerencia estratégica y la
verificacion del perfil del egresado en la Institucién Educativa

Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 20227

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar qué relacion existe entre la gerencia estratégica y los
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1.3.2.

estandares de calidad en la Institucidon Educativa Privada Max Planck

de Chupaca, en el periodo 2022.

Objetivos Especificos

a.

Determinar qué relacién existe entre la gerencia estratégica y la
conduccion institucional en la Institucién Educativa Privada Max

Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Determinar qué relacién existe entre la gerencia estratégica y la
gestion de la informacion para la mejora continua en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Determinar qué relacién existe entre la gerencia estratégica y la
convivencia y clima organizacional en la Institucion Educativa

Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Determinar qué relacidn existe entre la gerencia estratégicay los
procesos pedagdgicos en la Institucion Educativa Privada Max

Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Determinar qué relacion existe entre la gerencia estratégica y el
trabajo conjunto con las familias y la comunidad en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Determinar qué relacién existe entre la gerencia estratégica y la
tutoria para el bienestar de los nifios y los adolescentes en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Determinar qué relacién existe entre la gerencia estratégica y la
gestion de la infraestructura y recursos en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Determinar qué relacidn existe entre la gerencia estratégica y la

verificacion del perfil del egresado en la Institucién Educativa
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1.4.

Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Justificacion e Importancia del Estudio

1.4.1. Justificaciéon Tedrica

En referencia a los aportes realizados al estudio de la gerencia estratégica
y los estandares de calidad en el escenario educativo, a medida que se
desarrollé esta tesis, se buscod coadyuvar con dos conceptos claros, que
brinde una explicacion concisa, sobre lo que son los estandares de calidad
y la gerencia estratégica. De otro lado, también se utilizaron varias
concepciones teoricas y doctrinarias en analogia a un tema relevante para
toda institucion educativa como es la calidad y se esbozaron desenlaces que
sirvieron de base para formular estrategias nuevas. Finalmente, servira
también de base tedrica para que otros investigadores en el futuro puedan

realizar trabajos similares a nivel mundial.

1.4.2. Justificacion Practica

Con la realizacién de la tesis, se procura generar soluciones alternas a la
problematica de la Institucion Educativa Privadas Max Planck de Chupaca,
en especial al desarrollo de estandares de calidad y la gestion estratégica
necesaria para obtener la acreditacion de la agencia de calidad en
cumplimiento con los requisitos y exigencias, de los estamentos respectivos.
Dicho en otras palabras, con el contexto se presenta una guia practica de

acreditacion de calidad en el colegio.

1.4.3. Justificacion Social

Sin duda alguna, la calidad se ha convertido en una ley universal, que tiene
como proposito instituir patrones de desempeio en las diferentes
instituciones. Como consecuencia, el resultado del presente trabajo de
investigacion trae consigo una serie de alternativas para mejorar el servicio
que brinda el colegio, a la comunidad educativa en general, y por ende a la
poblacién chupaquina. De esta manera la informacion esta destinada no sélo
a mejorar la gestion estratégica, sino también, el proceso de ensenanza-
aprendizaje en la accién educativa. En términos mas claros, trae consigo

muchos beneficios para la institucion en estudio, y la comunidad chupaquina.
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1.5.

1.6.

1.4.4. Justificacion Metodoldgica

La ejecucion del trabajo, es justificada metodolégicamente, por las
siguientes razones: Uno, porque en la ejecucion de la tesis se respetd los
parametros de la investigacion cientifica, cumpliendo las reglas como exige
el nivel de maestria; dos, porque se uso las herramientas adecuadas en el
recojo de la data, estudio y comentario de los datos; tres, porque se hicieron
uso de rubricas adecuadas para cada una de las variables en estudio,
validadas por expertos y por el indice del Alfa de Cronbach, estadisticamente
hablando.

Y finalmente, porque se propone una metodologia que coadyuva en el

posterior logro de la acreditacion institucional.

Importancia del Estudio

Este estudio es importante porque permite establecer los estandares de
calidad necesarios para que la instituciéon, en analisis, sea reconocida como
una institucién de excelencia. Ante esta situacion, la direccion estratégica
promueve un contiguo de métodos y técnicas (estrategias) que permite
lograr la coherencia estratégica; mejorar el desempefo, proporcionar
informacion relacionada con metas y objetivos, desplegar indices para cada
meta, obtener la cooperacién de los interesados, demostrar evidencia
cualitativa y cuantitativa, y asignar equitativamente los recursos de acuerdo

con los resultados presentados.

Delimitacién de la Investigacion

1.6.1. Territorial
En trabajo presentado se realizé en el pais del Peru, el departamento de
Junin, concretamente en el Jr. Maria Miranda, Barrio Libertad, de la provincia

de Chupaca.

1.6.2. Temporal

El espacio temporal de ejecuciéon del trabajo se establecié en el periodo
académico 2022, lo cual se sujetd conforme a la programacion de las
actividades (cronograma) mostrado; del mismo modo, esta tesis se sujeto al

horizonte que pacto la universidad.
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1.6.3. Conceptual
Dentro de este acapite, se considera la definicion clara y concreta de la
gerencia estratégica, como primera variable; y los estandares de calidad,

como segunda variable.

1.6.4. Institucional
Se ejecutd en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca,
ubicada en el Jr. Maria Miranda, Barrio Libertad.
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2.1.

Capitulo I

Marco Teérico
Antecedentes del Problema

2.1.1. Internacionales

Medrano (2021), realizo la tesis que lleva por titulo “Gestion de la calidad en
la Unidad de Educacion Continua y Posgrado (UECP) de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Carazo, UNAM, Managua”, (para conseguir el
grado de Doctor en Gestion y calidad de la Educacion), en la UNAM-
Managua. Nicaragua. Trabajo de tipologia descriptiva, de disefo
exploratorio; orientada a estudiar los componentes que establecen la gestion
de calidad en la Unidad de Posgrado de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Carazo, a partir de la perspectiva de los actores
implicados; en una muestra de 15 personas; y como conclusion final: se
constatd que el sistema educativo esta conformado por la educacién basica,

intermedia; técnica; superior; y la educacién extraescolar.

Jiménez (2020), realizé la tesis que lleva por titulo “Modelo de gestion de
calidad para instituciones educativas privadas niveles secundaria y
preparatoria en Apaseo el Alto, GTO”; (para conseguir el grado de Doctor en
Administracion), en la Universidad de Celaya. México. Trabajo de caracter
exploratorio, de tipologia correlacional; orientado a comprobar qué
elementos inciden en la toma de decisiones del padre de familia y del escolar
para la deliberacion de educacién estatal o privativa; en una muestra de 344
personas; y como conclusion final: determindé que la educacién es un tema
de prioridad en todo el mundo, pues redunda en la ventura sociocultural asi
como en el progreso economico del pais; cuenta con el apoyo de la
UNESCO, el Banco Mundial y la OElI y muchas otras organizaciones

internacionales.

Marifio (2017), realizo la tesis que lleva por titulo “Impacto de sistemas de
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Gestion de calidad en Centros Educativos de Galicia”, (para conseguir el
grado de Doctor en Equidad e Innovacion en Educacién), en la Universidad
de Corufa. Espana. Trabajo de enfoque cualitativa, de tipologia descriptiva;
orientado a examinar el impacto percibido por las instituciones educativas
de Galicia, después de la ejecucion del sistema de direccion de calidad; en
una muestra de 54 centros educativos; y como conclusion final: Se observa
que se deben priorizar soluciones en diferentes dimensiones, las cuales
deben enfocarse en la satisfaccion y cobertura de necesidades basicas, asi

como nuevos estandares de calidad o mejoras en el sistema educativo.

Alturo (2016), realizé la tesis que lleva por titulo “Propuesta de Gestion
Educativa para el fortalecimiento de las competencias TIC de los docentes
del colegio Andes de Fontibon”, (para conseguir el grado de Magister en
Educacién con énfasis en Gestion Educativa), en la Universidad Libre.
Bogota. Trabajo de tipologia descriptiva; orientado a realizar una propuesta
fundamentada en la gestion educativa y el ciclo PHVA, sostenible en
competencias TIC de los docentes; en una muestra de 27 personas;
finalmente concluy6: El problema se identifico por el desconocimiento del
uso de estas herramientas en el ambito pedagdgico, lo que incide en el
manejo de las TICs como instrumento intermedio en el aprendizaje de los
estudiantes, creando la necesidad de elaborar un plan de gestién académica

que garantice la oportunidad de fortalecimiento de los docentes.

Salvador (2016), realizé la tesis que lleva por titulo “La Planificacion
Estratégica en la Administracion Educativa para disefio de plan de
seguimiento”, (para conseguir el grado de Magister en Gerencia Educativa),
en la Universidad de Guayaquil. Ecuador. Trabajo de enfoque cuantitativa;
orientada a comprobar la repercusion del plan estratégico en la gestion
administrativa; en una muestra de 80 personas; como conclusion final: Se
cre6 una matriz de planificacion estratégica para que la agencia sirviera
como una herramienta de seguimiento y vigilancia para la gestién, y se
desarrollaron planes futuros para cada zona de conflicto para mantener a

cada socio completamente informado de sus actividades.
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2.1.2. Nacionales

Ocas (2020), realizé la tesis que lleva por titulo “Planeamiento estratégico y
gestion de calidad de las instituciones educativas de jornada escolar
completa del distrito de Guadalupe, 2019”, (para conseguir el grado de
Maestro en Administracion), en la Universidad César Vallejo. Chepén, Peru.
Trabajo de tipologia descriptiva; orientado a indicar la correspondencia entre
ambas variables en las instituciones educativas de jornada escolar completa
del distrito de Guadalupe; en una muestra de 80 personas; Yy como
conclusion final determind la existencia de una corrspondencia moderada
entre ambos factores, respaldad por un coeficiente de correalcion de
(r=6,678), también, que la poblacion en un 46,3% aprueba la planeacién

estratégica y la gestion de la calidad.

Cuchillo (2018), realizé la tesis que lleva por titulo “Gestion educativa y
calidad de la educacion en instituciones educativas del nivel inicial y primaria
de la Red 09-UGEL 01-Lima Metropolitana, 2018”, (para obtener el grado de
Maestro en Educacién con mencién en Docencia y Gestion Educativa), en
la Universidad César Vallejo. Lima, Peru. Trabajo de tipologia basica, de
disefio no experimental; orientado a establecer la correspondencia entre
ambos factores en instituciones educativas inicial y primaria de la Red 09-
UGEL 01; en una muestra de 158 docentes; finalmente concluyo
determinando una correspondencia significativa, avalada estadisticamente
con (rho=,807; p<0,05), entre ambos factores; lo que nos indica que cuanto

mejor sea gestidn educativa mejor sera la calidad de la educacion.

Albornoz (2018), realizé la tesis que lleva por titulo “Gestion educativa y
calidad educativa en la Institucion Educativa Inicial N° 523-COPA-
Cajatambo 2016”, (para conseguir el grado de Maestro en Gerencia de la
Educacién), en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn.
Huacho, Peru. Trabajo de tipologia correlacional, disefio no experimental-
transversal; orientado a indicar como se correlacionan estos factores; en una
muestra de 13 docentes; y como conclusion final: se demostré una relacion

significativa entre ambos factores, defendido por un indice de 0.650 y una
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significancia bilateral de 0.016, que coadyuvan al rechazo de la conjetura

nula.

Romero (2017), realizd la tesis que lleva por titulo “La planificacion
estratégica y su influencia en la calidad de la gestion educativa de la
Universidad Técnica de Babahoyo”, (para conseguir el grado de Doctor en
Educacion), en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Peru.
Trabajo de tipologia cuantitativa, descriptiva correlacional, no experimental,
orientado a indicar la repercusion de la planificacion estratégica en la
calidad; en una muestra de 383 colaboradores; y como conclusion final:
queda demostrado que existe una incidencia significativa por parte de la
planificacion estratégica en la calidad de gestion, y estos se ampara con un
indice positivo considerable de 0.782 y un p valor menor dentro del

parametro.

Angeles (2017), realizd la tesis que lleva por titulo “Gestion de calidad y
gestion pedagodgica en docentes de Institucion Educativa N° 88229 —
Chimbote 20177, (para conseguir el grado de maestro en Educacion con
mencion en Docencia Universitaria), en la Universidad San Pedro. Chimbote,
Peru. Trabajo de tipologia correlacional, de disefio basica; orientado a
indicar la correspondencia entre ambos factores; en una muestra de 18
profesores; y como consumacion final: se observé una correspondencia de
0,58; y un p-valor de 0,033; es decir, al aumentar la variable gestién de la
calidad también aumenta la gestiébn pedagogica; evidencia con la que se

refuta y se acepta la conjetura paneada.

2.1.3. Locales

Moscoso (2020), realizé la tesis que lleva por titulo “Implementacion de un
Plan Estratégico para el fortalecimiento de la Gestion del Personal de la
Institucién Educativa I.E.P. Kinder Planet (2018-2019)”, (para conseguir el
grado de Maestro en Administracion Estratégica), en la UNCP. Huancayo,
Peru. Trabajo de tipologia aplicativa, nivel explicativo, y disefio experimental;
orientado a comprobar como el plan estratégico fortifica la gestién del
personal; en una muestra de 282 colaboradores; y como conclusion final: se

confirmé que la ejecucion del Plan Estratégico, fortalece la gestion de
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personal, y esto se respalda estadisticamente con un (p-valor = 0.000 < a =
0.05).

Rivera (2018), realizo la tesis que lleva por titulo “La Gestion Escolar y la
Calidad Educativa en Instituciones Publicas del nivel primaria de la Provincia
de Chupaca”, (para obtener el grado de Doctor en Ciencias de la Educacién),
en la UNCP. Huancayo, Peru. Trabajo de tipologia descriptiva, y disefio no
experimental; orientado a indicar la correspondencia entre ambos factores;
en una muestra de 104 directores; y como consumacion final: se confirma la
una correspondencia estrecha y significativa entre la gestion escolar y la
calidad educativa en el nivel primario de Chupaca, respaldado con un

coeficiente de 0,381, y significativa, con un p < 0,01.

Ochoa (2017), realizé la tesis que lleva por titulo “Propuesta del Modelo de
Gestion de Calidad para el Desarrollo Competitivo de la I.E. Micaela Bastidas
— El Tambo 20147, (para conseguir el grado de Magister en Administracion),
en la UNCP. Huancayo, Peru. Trabajo de tipologia aplicativa, descriptivo, y
no experimental; orientado a presentar el modelo EFQM para la mejora
competitiva de la |.E. Micaela Bastidas; en una muestra de 491
colaboradores; y como conclusion final: se constatdé que la propuesta del
modelo afectd al 98% de la |.E. Micaela Bastidas, ademas se observé que

esto sucede porque la calidad del servicio depende mucho del profesorado.

Lépez (2015), realizo la tesis que lleva por titulo “Calidad de Servicios
Educativos y la Satisfaccion de Estudiantes de Administracion de las
Universidades de la Regién Junin”, (para conseguir el grado de Doctor en
Educacién), en la UNCP. Huancayo, Peru. Tesis de tipologia aplicada, nivel
descriptivo - correlacional, y disefio descriptivo correlacional; orientado a
indicar la correspondencia que existe entre ambos factores en las
universidades; en una muestra de 345 estudiantes de la Upla, Ucci, y
Roosevelt; y como conclusién final: se constaté una correspondencia directa
y significativa entre ambos factores, respaldado por un con un indice de =
0,660.
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2.1.4. Articulos Cientificos

Zuniga & Camacho (2022), en el articulo cientifico “Referentes tedricos para
un modelo de acreditacion desde la evaluacion y la gestion de la calidad”,
realizada en la Universidad Nacional de Costa Rica. Costa Rica. Articulo
cuya finalidad fue es presentar una base teodrico-practica que permita
establecer un punto de partida del modelo de evaluacion para acreditar el
comportamiento de las instituciones, se realiza con un enfoque cualitativo a
partir de realidades construidas en torno a epistemologias globales y locales;
se concluye que, para efectos de la acreditacion la evaluacion se constituye
en un proceso transparente, informado y participativo con principios éticos y
técnicos subyacentes orientados a la mejora continua de la profesion,
programa e institucion, para lo cual estos principios deben estar claramente

definidos.

Malpaso & Lapa (2022), en el articulo cientifico “Gestion educativa
estratégica de calidad en una |.E. Publica de Ancash”, realizada en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Peru. Articulo cuya finalidad
fue identificar los principales procesos de la gestion estratégica de la calidad
de la educacion en la |IE Publica de Ancash; trabajo de niveles de pertinencia,
meétodos cuantitativos, tipos de interpretacion descriptiva y disefio no
experimental; uso de cuestionarios como medio de recoleccion de datos en
una muestra de 120 docentes . Al final, la mejora continua tiene que ver con
la calidad, la productividad y la competitividad, las cuales son necesarias
para brindar un excelente servicio. Asi mismo, el trabajo colaborativo en
educacién, la gestion estratégica del aprendizaje es un motivador activo de

los docentes para que cada estudiante construya su propio aprendizaje.

Enriquez, et.al. (2021), en el articulo cientifico “Evaluacion de la calidad
educativa como instrumento para acreditacion en institucion educativa’,
realizada en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Peru. Realiz6
un trabajo cuyo objetivo fue determinar el impacto de la evaluacién de la
calidad educativa como herramienta de acreditacion para las instituciones
educativas, N° 86720 Juan Lazaro Cadillo Gonzales, Region Ancash, distrito

de Amashca, provincia de Carhuaz; estudio descriptivo-explicativo en el que

30



2.2,

la poblacion esta compuesta por docentes, estudiantes, directores, servicio
personal y administracion de instituciones educativas. Como conclusion,
existe una relacion significativa entre la calidad educativa y la acreditacion

institucional.

Gonzalez, et.al. (2019), en el articulo cientifico “Gerencia estratégica:
herramienta para la toma de decisiones en las organizaciones”, realizada en
la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin. Venezuela. Realizé un
trabajo cuyo objetivo fue analizar la gerencia estratégica en las empresas
como herramienta para la toma de decisiones; estudio cualitativo de enfoque
documental, basados en la disertacion teérica de Thompson y Strickland;
David; y Chiavenato. Como consumacion, se constata que la gestion
estratégica es tan importante que define el rumbo del negocio. Dicho en
otras palabras, el pensamiento estratégico va mas alla de la simple
planificacién, porqur permite generar cambios en los modelos mentales de

los tomadores de decisiones.

Quintana (2018), en el articulo cientifico “Calidad educativa y gestion
escolar: una relacion dinamica”, realizada en la Universidad Industrial de
Santander. Colombia. Realizdé un ensayo cualitativo explicativo desde un
enfoque hermenéutico; para ello utiliza la fenomenologia en las instituciones
educativas colombianas para explicar como interviene la gestion escolar en
la calidad de la educacién; y como parate de la culminacion del estudio,
menciona que la insuficiente comprension de los nexos subyacentes lleva a
las instituciones a fingir mejoria y en definitiva dificulta el proceso de
maduracion de las instituciones que puede haber asumido estrictamente sus
expectativas y necesidades. Por tanto, la gestiébn escolar es un elemento
cuya funcién, ademas de impartir el curriculo, es convocar a posiciones de
acuerdo frente al horizonte propuesto, promoviendo la comprension de las

capacidades y posibilidades de la institucién y del entorno.

Bases tedricas

2.2.1. Gerencia Estratégica
Con base en el dominio y experiencia profesional en el escenario gerencial,

se reflexiona que la gerencia estratégica involucra el analisis, la toma de

31



decisiones y la implementacién de estrategias que coadyuvan a lograr una

ventaja competitiva en el mercado sobre nuestros pares.

Frente a ello, Gonzalez, Salazar, Ortiz & Verdugo. (2019), indican que esta
variable ha evolucionado en la historia, desde el enfoque concentrado en
el monitoreo operativo, hasta la administracion estratégica; etapa donde se
formulan estrategias en la busqueda de una ventaja competitiva (posicion
relativamente superior). Lo que refiere, que, el pensamiento estratégico es
un campo de conocimiento complejo y sofisticado que incluye imaginacion,
perspicacia, intuicion, iniciativa, fortaleza mental y voluntad de aprender.
Por tanto, en este escenario el concepto de la gerencia estratégica, se
compone por peculiaridades propias, que se pueden diferenciar e
identificar, por medio de las estrategias que se definen, crean, e
implementan en el contexto de la empresa. Dicho de otro modo, es un
campo relacionado con la alta direccidn y reside en una valoracion técnicas
por medio del cual se precisan metas, objetivos y estrategias a largo plazo.
En directa concordancia, Robbins & Coulter (2018), mencionan que la
gerencia estratégica es un modelo de gestion que auxilia a las
organizaciones a mejorar financieramente, concentrandose en las
exigencias del mercado y las estrategias organizacionales; a fin de que los
directivos realicen actividades que lo diferencien significativamente de los

competidores.

Figura 2

Proceso de la Gerencia Estratégica.

Analisls FODA

Nota. El grafico muestra el proceso estratégico. Fuente. (Robbins & Coulter, 2018)
Administracion. (p. 280).
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Por otro lado, tomando en cuenta el aporte de Bazan (2016), la gerencia
estratégica, se define, como un contiguo de pasos a dar en el desarrollo,
ejecucion, evaluacion y monitoreo de la estrategia organizacional, (...).
Disefio empresarial en base a objetivos, principios, y acciones estratégicas,
como factores criticos de éxito; también es conocida como aquellas acciones
ejecutivas (de direccion) que se ejecutan con la cooperaciéon de los
miembros de la empresa y su jerarquia. En otras palabras, se ocupa de la
enunciacion, implementacién y valoracion de la estrategia, con la intencion

de lograr una diferenciacion demostrativa.

Por su parte, Lucas (2017), menciona que la gerencia estratégica observada
desde dos perspectivas, “ha originado lo que se llama la cultura global que
consiste en interpretar las necesidades de forma homogénea en un mundo
paraddjicamente, cada vez mas heterogéneo y diferenciado”. De acuerdo al
autor este modelo pretende establecer una prospectiva estratégica a las
organizaciones con la finalidad de hacer realidad lo que se ha pensado con
anterioridad, dicho de otra manera, este modelo es una guia de orientacion

estratégica a par todas las organizaciones en general.

A. Modelos de Gerencia Estratégica

a. Modelo de Russel Ackoff

Este modelo refiere que es indispensable entender los cambios en el
ambiente empresarial y formular un enfoque estratégico conforme a
las exigencias. Ackoff trabaja para realizar programas interactivos que
siguen los principios de participacion, continuidad y holistico. Este
modelo interactivo de Ackoff, se resume en las siguientes fases:
determinacién de la problematica (identificacion de las oportunidades
de las amenazas); proyecciones (desarrollo de extrapolaciones);
establecimiento del plan (disefio de objetivos y metas); definicion de
la mision (trabajo a realizar); especificacion de propiedades deseadas
(indicadores de desempefio); disefio del sistema (especificacion del
método); planeacion de medios (detectar las brechas); planeacion de
recursos (asignacion de recursos); implementacion del modelo y

monitoreo (retroalimentacion y acciones correctivas); modificacion del
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contexto (generacion de cambios); y equilibrio entre la empresa y el

medio ambiente (estrategias de cuidado al medio ambiente).

b. Modelo de Fred David

Este modelo refiere a una gestion imparcial y colaborativa que admite
unas decisiones acertadas en instantes de inseguridad a través de: la
enunciacion de estrategias (en el que se debe realizar la Matriz
“‘FODA”; la Matriz de Posicionamiento Estratégico “PEEA”; la Matriz
de la Gran Estrategia “GE” y evaluacién del desempefio “BCG”); la
practica estratégica (en el que se debe fijar metas, politicas y asignar
los recursos necesarios); y la evaluacion de estrategias (donde se
debes analizar los factores internos y externos, medir el desempefio
organizacional, y realizar acciones correctiva para mejorar el curso de

la empresa.

c. Modelo de Igor Ansoff

Este modelo refiere a un marco basado en la gestion de
discontinuidades, una nueva orientacion para las decisiones
estratégicas y pautas de ejecucion; se identifica por la recopilacion del
desarrollo empresarial (observacion del entorno), valoracion del
sistema de respuesta, posiciones de estrategia (cambios
empresariales) y sistema de gestion a los acontecimientos
estratégicos (seguimiento). Este modelo se resume: en el estudio de
medio ambiente (producto, aspecto geografico, escenario interno, y
socio politico); la valoracion de los sistemas (en la administracion del
desempeno, la extrapolacion, la anticipacién, y la flexibilidad); la
postura estratégica (estrategia organizativa, habilidades y funciones);
y el desarrollo de eventos estratégicos (monitoreo constante de las

estrategias ejecutadas).

d. Modelo de Michael Porter

Este modelo refiere a que es inevitable tener en consideracion los
elementos que repercuten en la competitividad de la organizacion,
permite ejecutar estrategias horizontales y verticales. Del mismo

modo, la enunciacion de una estrategia competitiva depende de los
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obstaculos de ingreso, el nivel de competencia, los bienes suplentes
y el poder de negociacion de proveedores y competidores. Este
modelo se resume en: la amenaza del ingreso de nuevas empresas;
la rivalidad competitiva actual; los productos alternativos; y la
capacidad negociadora de los competidores y los proveedores.
Ademas de todo lo mencionado, se enfoca en el posicionamiento, el

cambio, la diferenciacion, y las estrategias que se practican.

Atributos clave de la Gerencia Estratégica

a. Orientacion a las Metas y Objetivos

Todas las acciones del personal en las diferentes areas de trabajo,
deben estar alineadas al propésito empresarial (cumplimiento de los
objetivos y metas), en otras palabras, las accione ejecutadas por cada
uno de los miembros, deben estar direccionadas al cumplimiento de

la vision institucional. (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2011).

b. Grupos de Interés

Se refiere a que toda empresa debe prestar mayor atencion a las
partes interesadas (stakeholders), como los individuos, grupos y
organizaciones que tienen interés en el éxito organizacional, incluidos
los propietarios, los colaboradores, los clientes, los proveedores, la

sociedad en general, etc. (Dess, et.al., 2011).

c. Conceptos de la Gerencia Estratégica

Esto se refiere a que los gerentes deben tener una visién para el
futuro de la organizacion teniendo en cuenta las demandas actuales
de sus operaciones; sin embargo, los mercados financieros ejercen
una presidon considerable sobre los gerentes para cumplir con los

objetivos de desempefio a corto plazo. (Dess, et.al., 2011).

d. Reconocimiento de los Ajustes de Efectividad y Eficiencia

Esto significa reconocer el vinculo entre eficacia y eficiencia; dicho en
otros términos los gerentes deben asignar y usar los recursos con
prudencia y dirigir sus actividades para lograr las metas generales de

la organizacion; aquellos que se enfocan solo en lograr el presupuesto
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y las metas a corto plazo, no pueden lograr metas mas amplias.
(Dess, et.al., 2011).

C. Beneficios de la Gerencia Estratégica

Esto indica, que, las empresas que empleen la gerencia estratégica,
identifican 'y jerarquizan oportunidades; logran una visién
corporativa; minimizan  adversidades; toman  decisiones
importantes; destinan menos recursos; crean un marco
comunicativo; desarrollan un trabajo sinérgico; ofrecen una
orientacion de cooperativismo, integral; fomentan un pensamiento

innovador; motivan actitudes favorables; y dotan disciplina.

Figura 3
Beneficios para una Empresa que lleva a cabo la Gerencia

Estratégica.
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Nota. El grafico muestra la mejoria que las empresas obtienen cuando aplican una
gerencia estratégica. Fuente. (Fred, 2013) El Conceptos de Administracion

Estratégica. (p. 15).

D. Proceso Estratégico
Para entender el proceso estratégico a seguir se considerd el trabajo de

D alessio (2015), quien confirma:

Es una sucesion de ejercicios realizados por una organizacion para adquirir
una vision definida que ayude a la organizacioén a mirar hacia el futuro; para
tal fin, utiliza como insumos, externos e internos (la situacién actual), para
generar la formulacion de las estrategias deseadas que guiaran a la
empresa por largo plazo. Por otro lado, también dice que las interacciones
se basan en el control constante del entorno, la competencia y las

necesidades. (p. 08). D alessio indica que el proceso estratégico se modela
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de modo estrictamente consecutivo (excepto la fase de evaluacion y control
del proceso de retroalimentacion continua); comenzando con la
presentacion del direccionamiento estratégico (vision, misién, valores) y
finalizando con la exploracion de la estrategia, valoracién y monitoreo de

las derivaciones.

Figura 4
Modelo Secuencial de la Gerencia Estratégica.
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Nota. El grafico muestra el modelo secuencial de la gerencia estratégica. Fuente.
(D alessio, 2015, p. 20).
E. Dimensiones de la Gerencia Estratégica
a. Dimension1: Formulacion de Estrategias
Esto incluye el desarrollo de una vision, una mision, conocimiento y
estudio de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, asi
como la determinacién de objetivos, el desarrollo de alternativas
estratégicas, y la eleccidn de la estrategia especifica a seguir. (Fred,
2013).
Por su parte D alessio (2015), refiere que se debe comenzar con el
esclarecimiento de la vision y mision; declaracion de los intereses,

valores y principios éticos; la valoracion de los componentes externos
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e internos; estudios de sectores industriales y competidores; la
identificacién de metas estratégicas de largo plazo vy, finalmente, se

seleccionaran estrategias especificas.

Figura 5

Formulacion de la Estrategia.
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Nota. El grafico muestra el proceso formulacion de la estrategia. Fuente. (D alessio,
2015, p. 12).

b. Dimesiéon2: Implementacion de Estrategias

Refiere el perfeccionamiento de una cultura de apoyo a la estrategia,
la generacion de estructuras organizativas eficaces, la direccion de
los esfuerzos de marketing, presupuestos, sistemas de informacion
gerencial y vinculo de la compensacion de los colaboradores con el

rendimiento de la organizacion. (Fred, 2013).

Por su parte D alessio (2015), refiere que es la orientacion estratégica
que trae consigo 6 pasos criticos que se dirigen a la coordinacién y

ordenacion de las estrategias intrinsecas y extrinsecas designadas.
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Figura 6

Implementacion de la Estrategia.
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Nota. El grafico muestra el proceso de implementacion de la estrategia. Fuente.
(D alessio, 2015, p. 13).

c. Dimensioén 3: Evaluacion de Estrategias

Constituye de tres movimientos basicos: la revisién de los factores
extrinsecos e intrinsecos en los que se basa la estrategia actual; la
medicion del desempefio organizacional en términos cuantitativo y
cualitativos; y el desarrollo de medidas correctivas para evitar
mermas. (Fred, 2013).

Por su parte D"alessio (2015), refiere que esta fase consiste en el
seguimiento de las actividades y ajustes al plan propuesto, para lo
cual es indispensable tablero de control de los objetivos y metas,
retroalimentandose constantemente y tomando acciones correctivas
para cerrar la brecha entre la situacion actual y futura,

respectivamente.

Figura7

Evaluacion de la Estrategia.
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Nota. El grafico muestra el proceso de evaluacién de la estrategia. Fuente.
(D alessio, 2015, p. 14).

2.2.2. Estandares de Calidad
A. Calidad
Considerando que la calidad es vista como uno de los compromisos mas
importantes en los negocios, indiferentemente del tipo de actividad que
realiza, en el contexto de esta variable se rescata las aportaciones de los

siguientes autores:

Diaz (2017), quien hace referencia que la calidad es una cantidad
determinada de factores (caracteristicas) que, interactuando entre si,
influyen en el proceder y el estado en general, lo que se entiende como

interdependencia de factores.

Mientras que para, Cuatrecasas & Gonzalez (2017), la calidad requiere que
un bien (tangible o intangible) cumpla con los empleos y detalles para las
que fue disefado y en correspondencia directa a las mencionadas por el

cliente. (p. 15).

Por su parte, Mejias, et.al., (2018), hacen referencia que al hablar de
calidad no se debe dejar de lado a los grandes gurus como: Deming,
Taguchi, Juran, lIshikawa, Feigenbaum, Shewhart, Crosby y Pirsig;
personajes que definen a la calidad como una sucesién de pasos que
define de manera concisa a un cliente, rescatando sus expectativas,
requerimientos y percepciones sobre el producto que se expende; y

disenandolo acorde a las necesidades. (p. 09)

Complementado a estas definiciones, desde la perspectiva de Gutiérrez
(2020), la calidad es muy subjetiva, porque cada persona o grupo de
personas, tiene su propia definicion en concordancia a su estilo de vida;
pero lo que si se tiene claro es que esta representa a un producto o servicio

libre de deficiencias.

B. Sistema de Gestiéon de Calidad (ISO 9001)

Fundamentado en el trabajo realizado por la (Escuela Europea de la
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Excelencia, 2015), es un estandar de sistema de gestidén, reconocido y
certificado internacionalmente, encaminado a reconocer los factores de
calidad que debe poseer una institucion, para disfrutar de un sistema
practico que le consienta manejar y perfeccionar sus productos y servicios.

En ella se resalta las siguientes concepciones:

a. 1S0O 9001:1987

En ella, surgen tres modelos: ISO 9001 (modelo que garantiza la
calidad para desarrollo, disefio, servicio); ISO 9002 (modelo que
garantiza la calidad para produccion); e ISO 9003 (modelo que

garantiza la calidad para el reconocimiento y prueba).

b. IS0 9001:1994
En 1994, se repasaron los tres primeros ISOS y se publico la segunda
edicién. Pero la revisidon no dio lugar a cambios en el control de

calidad.

c. 1S0O 9001:2000
Esta vez lleg6 la norma ISO 9001 y reemplazo a estos tres modelos.
Combinado con cambios en la efectividad del sistema, en este
escenario, algunos especialistas dijeron que esta version ha
cambiado el concepto de conformidad a desempenio.
d. IS0 9001:2008
La cuarta edicion de ISO 9001 aparecio en 2008, y aunque esta vez
se realizaron cambios para mejorar la estabilidad de la norma ISO
14001, pero no se presentaron cambios importantes.
e. 1S0O9001:2015
Esta edicion tiene como objetivo continuar la empleabilidad del ISO
en cualquier tipo de empresa y promover el ordenamiento con otras
normas de gestion desarrolladas por ISO.

C. Principios de la Gestion de Calidad
a. Enfoque al Cliente
Esto se refiere a que las necesidades, perspectivas y requerimientos
que el cliente posee, deben ser considerados (métricas de

desempeno) por la empresa, para buscar satisfacerlos, planeando,
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disefiando y expendiendo un bien con las expectativas expuestas por
el cliente. (Mejias, et.al., 2018, p.12).

Para, Gutiérrez, H. (2020), esto implica, la identificacion de los
clientes y sus necesidades; el disefio y generacion de bienes y
procesos para satisfacer estas insuficiencias; la evaluacién qué tan
bien se han llevado a cabo y tomar medidas para corregir los errores
identificados; y la incorporacion de las perspectivas de los clientes en
la planificacion estratégica. (p. 50).

Figura 8

Modelo del indice (ACSI) de Satisfaccién del Cliente.
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Nota. El grafico muestra el modelo del indice de ACSI, en los EE.UU. Fuente:
(Gutiérrez, 2020), Calidad y Productividad. (p. 52).

b. Liderazgo

Este principio se refiere a que la gestion de una organizacion debe
ser participativa, es decir, no puede haber un solo gerente, sino que
debe haber una cadena de mando que involucre a los colaboradores

en todos los niveles de la compaiiia. (Mejias, et.al., 2018, p.12).

Para, Gutiérrez (2020), el liderazgo es la habilidad de alcanzar
objetivos sostenibles, por tanto, es necesario que se defina
claramente la unidad de intencidn y el direccionamiento de la

organizacion para el éxito deseado. (p. 54).

Dicho, en otros términos, en todas las instituciones es necesario

desarrollar esta habilidad en los colaboradores, de manera que
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debemos actuar con liderazgo y decision si queremos ser diferentes.

Tabla 2

Diferencias entre el Liderazgo y la Administracion.

erazgo tiene que ver con enfrentarse al campio La administracion tiene que ver con enfrentarse a la

LOS llgeres se preocupan por el sentido que tienen 1as cosas LOS administradores se preccupan por comao Se nacer

1 los arquitectos Los administradores son los constructores

Nota. El cuadro muestra las diferencias que existen entre el liderazgo y la
administracion en el manejo de una organizacién. Fuente: Elaboracion propia,
basada en (Gutiérrez, 2020), Calidad y productividad. (p. 55).

c. Compromiso de las personas

Este principio abarca desde el 6rgano maximo de la empresa (director
o gerente general), hasta los colaboradores del nivel mas bajo, ya que
cada uno de ellos, tienen que desempefarse de forma activa para
cumplir con las expectativas que se atenden en lo relacionado a la
calidad. (Mejias, et.al., 2018, p.13).

Para, Gutiérrez (2020), este principio, refiere a que todo colaborador
de la empresa, independientemente del nivel jerarquico a la que
pertenece o cargo que desempenfia, deben estar comprometidos con

su trabajo, y accionar en bien de la empresa. (p. 56).

Figura 9

Compromiso del Personal.
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Nota. El grafico muestra el compromiso que debe tener el personal de la empresa.
Fuente: (Gutiérrez, 2020), Calidad y productividad. (p. 56).

d. Enfoque Basado en Procesos

Este principio trae consigo el método y orden légico de la interaccion
de las labores, con el proposito de conseguir los objetivos
previamente establecidos en proporcién con los principios de calidad
y el direccionamiento estratégico de la empresa. (Mejias, et.al., 2018,
p.13).

Para, Gutiérrez (2020), representa la identificacion y la gestion como
un sistema de todos los pasos practicados en la compania y, en
particular, el intercambio de datos e informacioén entre cada una de
ellas. (p. 56).

Figura 10

Enfoque Basado en Procesos.

Mejora continua del sistema
de gestion de la calidad




Nota. El grafico muestra el proceso de mejora continua del sistema de Gestion de
Calidad. Fuente: (Gutiérrez, 2020), Calidad y productividad. (p. 57).

e. Mejora Continua

Este principio hace referencia que toda empresa debe identificar y
escoger las oportunidades que mejore el status actual, asi como
efectuar toda actividad prioritaria para atender las expectativas del

consumidor, y acrecentar su satisfaccion. (Mejias, et.al., 2018, p.13).

Para, Gutiérrez (2020, p. 64), es el resultado de un abordaje ordenado
de la gestién y mejora de procesos, identificacion de causas o
limitaciones, generacion de nuevas ideas y mejora de proyectos,
ejecucion de planes, estudio de resultados alcanzados vy

aprendizajes, asi como estandarizacién de efectos.

Esto quiere decir, que es de responsabilidad de toda empresa actuar
y mejorar de manera constantes en el servicio producto que brinda,

para mantener deleitado a los clientes.

Figura 11
Mejora Continua.

Plan (Plan)

Generar

Valor
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D.

Nota. El grafico representa la mejora continua en la gestién de calidad. Fuente:

Elaboracion propia, basada en Gutiérrez, H. (2020). Calidad y productividad. (p. 64).

f. Toma de Decisiones Basada en la Evidencia

Este principio hace referencia que las decisiones que se toman
representan un proceso muy complicado, y constantemente se
presenta un parametro de error, ya que la interpretacion de los datos

puede ser incorrecta y a veces subjetiva. (Mejias, et.al., 2018, p.14).

Para, Gutiérrez (2020), es la implementacion de métodos estadisticos
que ayudan a entender la informacion variada que se utiliza. De igual
manera, hace mas facil el uso de la data encontrada para justificar la

toma de decisiones. (p. 65).

g. Gestion de las Relaciones

Este principio hace referencia que “Para que una organizacion pueda
generar la utilidad que espera, las relaciones beneficiosas no deben
ser unicamente con el proveedor, sino que también, con los clientes

finales y con todas las partes interesadas” (Mejias, et.al., 2018, p.14).

Para, Gutiérrez (2020), “Debe existir una relacion de mutuo beneficio
en la que se estimule una amplia comunicacién, que permita al
proveedor actuar sobre sus aspectos de calidad, por un lado, y la

forma en que la empresa utiliza mejor el producto o servicio por otro”
(p. 65).

Estandares de Calidad

Cuando se habla de los estandares de calidad se entiende como las

delimitaciones (parametros de cumplimiento y desempefio) que se

establecen por los 6rganos que a regulan, como el SINEACE, institucion

que cumple la funcion de guia para todas las instituciones de los diferentes

nivele educativos que buscan la acreditacién de calidad.

De acuerdo al (SINEACE, 2016), define la calidad en educaciéon como el

desempeno optimo de alineacion que deben conseguir los individuos para

afrontar las exigencias del perfeccionamiento humanitario, practicar su
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ciudadania y seguir asimilando (p. 07). Dicho, en otros términos, es el
resultado de una combinacion de dimensiones tales como idoneidad,

conveniencia, eficacia interna y externa, impacto, validez y equidad.

Por otro lado, el (MINEDUC, 2017), “Son métricas de logro esperado que
asume el proposito de direccionar, coadyuvar y controlar las acciones del
conjunto de actores que integran el sistema educativo para lograr la mejora

permanente” (p. 13).
De la misma manera, segun (Ley Nro. 28044), es considerado:

El cumplimiento de ciertos factores (estandares), como: lineamientos
generales del proceso educativo; cursos basicos y de actualizacion;
inversiones por estudiante en salud, alimentacion y materiales; carreras
docentes publicas que fomenten el buen desempefio en el aula;
construccion, equipamiento, servicios y materiales educativos; indagacion

e innovacion educativa; y organismos institucionales.

Por lo tanto, cuando se trata de estandares de calidad, especialmente en
la educacion basica, se hace referencia a un conjunto de factores
especificos, mediante el cual se puede medir la calidad de la ensefianza

de nifios y jovenes.

E. Modelo de Acreditacion

El modelo presentado por SINEACE, para la acreditacion de los
establecimientos educativos de nivel basico, ocasiona una coyuntura
pertinente de los procesos y practicas corporativas, es por ello que necesita
de criterios a valorar, teniendo como referente el Proyecto Educativo Local;
el Proyecto Educativo Regional y/o el Proyecto Educativo Nacional; y se

presenta como sigue:

Figura 12
Modelo de Acreditacion para IIEE de Educacion Basica.




Nota. El grafico representa el modelo de acreditacion de calidad. Fuente: (SINEACE,
2016, p. 18).

F. Dimensiones Generales del Modelo de Acreditacion

Como se puede ver en el este modelo se encuentra compuesto por cuatro
dimensiones generales; ocho factores; y dieciocho estandares, que deben
de cumplir las instituciones que buscan acreditarse como institucion de

calidad. Entre ellas se tiene:

a. Gestion Estratégica

Contiene la gestion de procesos y practicas, evaluando el liderazgo
institucional como: la planificacion estratégica, el manejo de la
informacion para tomar decisiones sobre las mejoras necesarias para
que todos los procesos favorezcan al desarrollo holistico, los
resultados de aprendizaje, la formacion integrada y las metas

institucionales.

Tabla 3

Gestion Estratégica.
FACTOR ESTANDAR

1. Proyecto Educativo Institucional (PEl): Pertinente y orientador

2. Proyecto Curricular Institucional (PCl): coherente, diversificado y 48
orientador de los procesos pedagdgicos

Clesc

mantenie

con el PEl, diversifica el curriculo nacic

IN INSTITUCIONAL




Nota. El cuadro representa como se conforma la primera dimensiéon del modelo de
acreditacion. Fuente: (SINEACE, 2016, pp. 21-22).

b. Formacion Integral

Incluye tareas educativas, evalua como se planifica, implementa y
evalua los procesos pedagogicos, estratégicos y mecanismos para
fortalecer la competencia docente, acompafiamiento y orientacion a
través de estrategias y contribuir con las familias y comunidades a
mejorar las circunstancias para el perfeccionamiento, el aprendizaje,

la formacidn exhaustiva.

Tabla 4

Formacion Integral.
FACTOR ESTANDAR

Desarrollo profesional docente
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Nota. El cuadro representa como se conforma la segunda dimensién del modelo de
acreditacion. Fuente: (SINEACE, 2016, p. 18).

c. Soporte y Recursos en Procesos Pedagdgicos

Incluye los procesos y practicas que apoyan el proceso de
ensefanza, evaluando la infraestructura y gestion de una variedad de
recursos, y mejorando la capacidad del personal de apoyo y/o
administrativo para facilitar el desarrollo del aprendizaje y mejorar e
integrar la educacion de nifos y jovenes.

Tabla 5

Soporte y Recursos Pedagdgicos.

FACTOR ESTANDAR

14. Gestidon de infraestructura

3 instit edu ocesos
pedago lesar
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-
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é 8 15. Gestidn de recursos para el desarrollo y los aprendizaje
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16. Desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o administrativo.



Nota. El cuadro representa como se conforma la tercera dimensiéon del modelo de
acreditacion. Fuente: (SINEACE, 2016, p. 18).

d. Resultados

Incluye los pasos y experiencias para valuar el logro de las
capacidades y competitividades en el perfil del egresado.

Tabla 6

Resultados.

FACTOR ESTANDAR

VERIFICACION DEL PERFIL DE
EGRESO

Nota. El cuadro representa como se conforma la cuarta dimensién del modelo de
acreditacion. Fuente: (SINEACE, 2016, p. 18).

G. Dimensiones de los Estandares de Calidad
Para la realizacion de este acapite se toma como referencia los diferentes
factores de cumplimiento minimo, que considera necesario el SINEACE en

nuestro pais:

a. Dimension 1: Conduccién Institucional

Esta dimension trata del direccionamiento y sostén de la vision y
mision institucional en equilibrio con el liderazgo de los actores,
guiando asi a toda la colectividad educativa bajo una filosofia de
mejora perenne, en la formacion y desarrollo completo de los
alumnos. (SINEACE, 2016, p. 19).
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b. Dimension 2: Gestion de la Informaciéon para la Mejora
Continua

Esta dimension trae consigo diversos mecanismos y estrategias para

manejar de forma correcta la informacion e identificar aquellos

factores que juegan a favor o en contra de los objetivos que se

persigue y la mejora continua del desempefo institucional.

(SINEACE, 2016, p. 19).

c. Dimensién 3: Convivencia y Clima Institucional

Esta dimension trae consigo diversos componentes y tacticas que
todo establecimiento educativo debe utilizar para generar un
escenario que coadyuve al desarrollo de un trabajo eficiente, eficaz,
y colaborativo por parte de colaboradores en educacion. (SINEACE,
2016, p. 19).

d. Dimensioén 4: Procesos Pedagodgicos

Esta dimensidn trae consigo diversos componentes y tacticas que el
establecimiento educativo hace uso en el desarrollo del proceso se
ensefianza — aprendizaje, la mejora de las capacidades y el
crecimiento integral de los alumnos; esto trae consigo diversas
actividades, herramientas, y disciplinado acompafamiento docente.
(SINEACE, 2016, p. 20).

e. Dimension 5: Trabajo conjunto con las Familias y la
Comunidad

Esta dimension hace referencia al desarrollo de actividades

colaborativas entre los padres, los docentes, y alumnos, para dar

fortaleza y sustento a la imagen institucional y el crecimiento

intelectual de los estudiantes. (SINEACE, 2016, p. 20).

f. Dimension 6: Tutoria para el Bienestar de los Ninos y
Adolescentes

Esta dimension hace referencia a los trabajos complementarios que

se desarrollan en el establecimiento educativo para mejorar la

formacion de los alumnos, a través de talleres de orientacion y
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2.3.

consejeria que ayude en el desarrollo general de los estudiantes y la
escuela. (SINEACE, 2016, p. 20).

g. Dimension 7: Gestion de la Infraestructura y los Recursos
Esta dimension trata sobre los mecanismos, infraestructura,
instrumentos y herramientas, que se hacen uso en la institucion para
desarrollar adecuadamente el proceso de ensefianza — aprendizaje
en la busqueda de mejorar las capacidades de cada uno de los
alumnos. (SINEACE, 2016, p. 20).

h. Dimension 8: Verificacion del Perfil del Egresado

Esta dimension permite utilizar métricas de valoracién del
cumplimiento de las metas, en relacion al perfil propuesto, la
satisfaccion de los padres, y el seguimiento de los egresados.
(SINEACE, 2016, p. 21).

Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Calidad

Es una cantidad determinada de factores (caracteristicas) que,
interactuando entre si, influyen en el proceder y el estado en general, lo que

se entiende como interdependencia de factores. (Diaz, 2017)

2.3.2. Compromiso de las Personas

Este principio abarca desde el érgano maximo de la empresa (director o
gerente general), hasta los colaboradores del nivel mas bajo, ya que cada
uno de ellos, tienen que desempefiarse de forma activa para cumplir con las
expectativas que se atenden en lo relacionado a la calidad. (Mejias, et.al.,
2018, p.13).

2.3.3. Conduccioén Institucional
Esta dimension implica la direccidn y apoyo a la vision y mision institucional,

en equilibrio con el liderazgo de los participantes, de manera de orientar a
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toda la comunidad educativa bajo la filosofia de la mejora continua, la crianza
y el desarrollo integral de los estudiantes. (SINEACE, 2016, p. 19).

2.3.4. Convivencia y Clima Institucional

Esta dimensién trae consigo diversos componentes y tacticas que todo
establecimiento educativo debe utilizar para generar un escenario que
coadyuve al desarrollo de un trabajo eficiente, eficaz, y colaborativo por parte
de colaboradores en educacion. (SINEACE, 2016, p. 19).

2.3.5. Enfoque al Cliente

Esto se refiere a que las necesidades, perspectivas y requerimientos que el
cliente posee, deben ser considerados (métricas de desempefio) por la
empresa, para buscar satisfacerlos, planeando, disefiando y expendiendo

un producto que cumpla con las exigencias del cliente. (Mejias, et.al., 2018,
p.12).

2.3.6. Enfoque Basado en Procesos

Este principio genera un método y una secuencia logica de interacciones de
acciones con el objetivo de obtener los objetivos previamente establecidos
en base a los principios de calidad y la direccion estratégica de la empresa.
(Mejias, et.al., 2018, p.13).

2.3.7. Estandares de Calidad
Son parametros que orientan al desempefio imponderable de alineacion que
debe conseguir las personas para confrontar los desafios del

perfeccionamiento humano, practicar su ciudadania y seguir aprendiendo
toda la vida. (SINEACE, 2016)

2.3.8. Evaluacion de Estrategias

Constituye de tres movimientos basicos: la revision de los factores externos
e internos en los que se basa la estrategia actual; la medicion del desempenio
organizacional en términos cuantitativo y cualitativos; y el desarrollo de

medidas correctivas para evitar mermas. (Fred, 2013).

2.3.9. Formulacién de Estrategias
Esto incluye el desarrollo de la visién, mision, conocimiento e investigacion

de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, asi como la
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identificacion de objetivos, el desarrollo de alternativas estratégicas y la

seleccion de estrategias especificas a seguir. (Fred, 2013)

2.3.10. Gestion de las Relaciones

Este principio hace referencia que para que una organizacion pueda generar
la utilidad que espera, las relaciones beneficiosas no deben ser unicamente
con el proveedor, sino que también, con los clientes finales y con todas las
partes interesadas (Mejias, et.al., 2018, p.14).

2.3.11. Gestion de la Informacién para la Mejora Continua

Esta dimension trae consigo diversos mecanismos y estrategias para manejar de
forma correcta la informacion e identificar aquellos factores que juegan a favor o
en contra de los objetivos que se persigue y la mejora continua del desempefio

institucional. (SINEACE, 2016, p. 19).

2.3.12. Gestion de la Infraestructura y los Recursos

Esta dimension trata sobre los mecanismos, infraestructura, instrumentos y
herramientas, que se hacen uso en la institucibn para desarrollar
adecuadamente el proceso de ensefianza — aprendizaje en la busqueda de
mejorar las competencias de cada uno de los estudiantes. (SINEACE, 2016,
p. 20).

2.3.13. Gerencia Estratégica

Es un modelo de gestion que ayuda a las empresas a mejorar
financieramente, concentrandose en las exigencias del mercado y las
estrategias organizacionales; a fin de que los directivos realicen actividades
que lo diferencien significativamente de los competidores. (Robbins &
Coulter, 2018)

2.3.14. Implementacion de Estrategias
Incluye el desarrollo de una cultura que respalde la estrategia, la creacion
de estructuras organizacionales efectivas, la direccion de los esfuerzos de

marketing, la preparacion de presupuestos, el desarrollo y uso de sistemas
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de informacion y la vinculacion de la compensacion de los empleados con el
desempeno. (Fred, 2013).

2.3.15. Liderazgo

Este principio se refiere a que la gestion de una organizacién debe ser
participativa, es decir, no puede haber un solo gerente, sino que debe haber
una cadena de mando que involucre a las personas en todos los niveles de

la organizacion. (Mejias, et.al., 2018, p.12).

2.3.16. Mejora Continua

Este principio hace referencia que toda empresa debe identificar y escoger
las oportunidades que mejore el status actual, asi como efectuar toda
actividad prioritaria para atender las expectativas del cliente, y aumentar su

nivel de satisfaccion. (Mejias, et.al., 2018, p.13).

2.3.17. Proceso Estratégico

Se modela de forma estrictamente consecutiva (excepto la fase de
evaluacion y control del proceso de retroalimentacion continua);
comenzando con la presentacion de la vision, mision, valores y ética y
finalizando con la revision de la estrategia, evaluacién y control de los

resultados. (D alessio, 2015)

2.3.18. Procesos Pedagégicos

Esta dimension pone en juego los diversos mecanismos y estrategias que
utilizan las instituciones educativas en el desarrollo del proceso de
ensefanza, el mejoramiento de las competencias y el crecimiento integral
de los estudiantes, lo que incluye una variedad de practicas, herramientas y

acompanamientos didacticos disciplinados. (SINEACE, 2016, p. 20).

2.3.19. Toma de Decisiones Basada en la Evidencia

Este principio hace referencia que las decisiones que se toman representan
un proceso muy complicado, y constantemente se presenta un parametro de
error, ya que la interpretacién de los datos puede ser incorrecta y a veces
subjetiva. (Mejias, et.al., 2018, p.14).

2.3.20. Trabajo Conjunto con las Familias y la Comunidad
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Esta dimension se refiere al desarrollo de actividades colaborativas entre
padres, docentes y estudiantes (comunidad educativa) para fortalecer y
apoyar la imagen institucional y el crecimiento intelectual de los estudiantes.
(SINEACE, 2016, p. 20).

2.3.21. Tutoria para el Bienestar de los Nifios y Adolescentes

Esta dimension se refiere al trabajo complementario de las instituciones
educativas para mejorar la formacién de los estudiantes, coadyuvando en el
desarrollo integral de los estudiantes y las escuelas a través de talleres de
orientacion y consejeria. (SINEACE, 2016, p. 20).

2.3.22. Verificacion del Perfil del Egresado

Esta dimension permite utilizar indicadores para evaluar el logro de las
metas institucionales relacionadas con el perfil propuesto, la satisfaccién de
los padres y el seguimiento de los egresados. (SINEACE, 2016, p. 21).
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3.1. Hipétesis

Capitulo Il

Hipotesis y Variables

3.1.1. Hipétesis General

3.1.2.

Existe una relacion directa y significativa entre la gerencia estratégica

y los estandares de calidad en la Institucién Educativa Privada Max

Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

Hipodtesis Especificas

a.

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la conduccién institucional en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la gestiéon de la informacién para la mejora continua
en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en
el periodo 2022.

Existe una relacidn directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la convivencia y clima organizacional en la
Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Existe una relacidn directa y significativa entre la gerencia
estratégica y los procesos pedagogicos en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y el trabajo conjunto con las familias y la comunidad
en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en
el periodo 2022.

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la tutoria para el bienestar de los nifios y los
adolescentes en la Institucién Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, en el periodo 2022.

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
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estratégica y la gestién de la infraestructura y recursos en la
Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Existe una relacidn directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la verificacion del perfil del egresado en la
Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

3.2. Identificacion de las Variables

3.2.1. Primera Variable: Gerencia estratégica.

A.

Definicion

Segun, D alessio (2015), es un modelo de gestidén que se dedica en

el

cumplimiento de tres actividades significativas, como la

formulacién, la implementacién y la evaluacion de las estrategias en

directa relacion con el proceso administrativo.

B.

Dimensiones

a. Formulacién de Estrategias

Refiere que se debe comenzar con el esclarecimiento de la
vision y mision; declaracion de los intereses, valores y principios
éticos; la valoracion de los componentes extrinsecos e
intrinsecos; estudios de sectores industriales y competidores; la
identificacién de metas estratégicas de largo plazo y, finalmente,

se seleccionaran estrategias especificas. (D alessio, 2015)

b. Implementacién de Estrategias

Refiere que es la orientacion estratégica que trae consigo 6
pasos criticos que se dirigen a la coordinacion y ordenacién de
las estrategias intrinsecas y extrinsecas designadas. (D alessio,
2015)

c. Evaluacién de Estrategias
Refiere que esta fase consiste en el seguimiento de las
actividades y ajustes al plan propuesto, para lo cual es

indispensable tablero de control de los objetivos y metas,
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3.2.2.

retroalimentandose constantemente y tomando acciones
correctivas para cerrar la brecha entre la situacion actual y

futura, respectivamente. (D alessio, 2015)

Segunda Variable: Estandares de calidad.

A. Definicién

Son parametros que orientan al desempefio imponderable de

alineacion que debe conseguir los individuos para afrontar los

desafios del progreso humano, ejercitar su ciudadania y continuar
asimilando toda la vida. (SINEACE, 2016)

B.

Dimensiones

a. Conduccién Institucional

Esta dimensién trata del direccionamiento y sostén de la visiéon
y mision institucional en equilibrio con el liderazgo de los actores,
guiando asi a toda la comunidad educativa bajo una filosofia de
mejora continua, en la formacién y desarrollo integral de los
estudiantes. (SINEACE, 2016)

b. Gestion de la Informacién para la Mejora Continua
Trae consigo diversos mecanismos y estrategias para manejar
de forma correcta la informacion e identificar aquellos factores
que juegan a favor o en contra de los objetivos que se persigue
y la mejora continua del desempenio institucional. (SINEACE,
2016).

c. Convivenciay Clima Organizacional

Trae consigo diversos componentes y tacticas que todo
establecimiento educativo debe utilizar para generar un
escenario que coadyuve al desarrollo de un trabajo efectivo y
colaborativo por parte de colaboradores. (SINEACE, 2016).

d. Procesos Pedagodgicos
Trae consigo diversos componentes y tacticas que el

establecimiento educativo hace uso en el desarrollo del proceso
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se ensefanza — aprendizaje, la mejora de las capacidades y el

crecimiento integral de los alumnos. (SINEACE, 2016).

e. Trabajo Conjunto con las Familias y la Comunidad
Actividades colaborativas entre los padres, los docentes, y los
alumnos, para dar fortaleza y sustento a la imagen institucional

y el crecimiento intelectual de los estudiantes. (SINEACE, 2016).

f. Tutoria para el Bienestar de los Nifios y los
Adolescentes

Trabajos complementarios que se desarrollan en el

establecimiento educativo para mejorar la formacion de los

alumnos, a través de talleres de orientacion y consejeria que

ayude en el desarrollo integral. (SINEACE, 2016).

g. Gestion de la Infraestructura y Recursos

Trata sobre los mecanismos, infraestructura, instrumentos y
herramientas, que se hacen uso en la institucidon para desarrollar
adecuadamente el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
busqueda de mejorar las capacidades. (SINEACE, 2016).

h. Verificaciéon del Perfil del Egresado.
Permite utilizar métricas de valoracion del cumplimiento de las
metas, en relacion al perfil propuesto, la satisfaccion de los

padres, y el seguimiento de los egresados. (SINEACE, 2016).
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3.3.
Tabla 7

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de la Primera Variable

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
conceptual operacional medicién
Con la finalidad de - Visidon y una misidn de la institucion.
determinar la - Valores estrategicos de la institucion.
relacién que existe X1 - Obijetivos estratégicos de la institucion 1.2.3,
entre lagerencia  Eomulacionde - Indicadores de medicion de la institucion. 4. 5-, 6
estrategica y los estrategias - Acciones esfrategicas de la institucion.
estandares de - Imagen corporativa de la institucion. ORDINAL
Seqin, (Fred, C?I'dﬂd en a
2018) menciona nstiucion
que la gerencia Educativa Privada (1
estratégica se E‘]”m Planck del Nunca
define como “el upaca, en . e
(X) , arte de formular, periodo 2022, el ) Acﬂwdaq_es en base a los objetivos. Cuestionario de _(2}
Gerencia implementar y estudio de [a X2 - Colmpeh_trmdad de los colaboradores. 12 3 encuesta Casi nunca
EStI'E]IEgI{:a evaluar variahle se baso |mp|ementac|nr| - ASIQH&CIGT‘I de FECUTSC_IS. . ‘,1 ,5 - {3}
decisiones en tres de estrategias - Programas de mejora del servicio - A veces
multidisciplinaria dimensiones: educativo. 4
S que permiten formulacién de - Estrategias para disminuir los costos. ) '{. )
que una estrategias; Casi siempre
alig‘g:iig implementacién de (3)
e estrategias; y . Siempre
objetivos™ (p-21). o) - cian de - Evaluacion de los resultados.
estrategias. Para - Evaluacion del desempeiio de los
lo cual se X3 colaboradores.
desarrollé un Evaluacion de Acciones correctivas para solucionar los 1., 2., 3.,
cuestionario estrategias problemas. . ) 4.5
compuesto por 16 - Acciones preventivas para solucionar los
items. problemas.

Retroalimentacion de las actividades.

Nota. El cuadro muestra la definicién clara y la forma como se midié el comportamiento de la primera variable. Fuente: Trabajo de maestrando en funcién

al contenido de la tesis.
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Tabla 8

Operacionalizacion de la Segunda Variable

- Definicion Definicion . . . i Escala de
Variable Il - ltems L
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Instrumento e
i i 1 1,2
que exisie entre institucional Proyecto Curricular Institucional.
erencia estratégica . .
g los E.Sténdaresgde ! Y2 Informacion para la toma de decisiones.
Gestion de la - o
{:a"dad an |a |r|5t“uci6r| infﬁmaciéﬂ pﬂrﬂ Iﬂ MI’TIIHISTFBCIDI"I ﬂela DBSE dE" datDS [je Ia 1., 2.
Educativa Privada Max mejora continua comunidad educativa.
(MINEDU, 2017)  Planck de Chupaca, en Y3 Relaciones  personales  entre  sus ORDINAL
Son parametros el periodo 2022, el 1 i ;
de logros estudio de la variable s~ CONVIvencia y clima semejantes. ) 1,2
esperados, que baso en ocho organizacional Trabajo col_czboratlﬁ._ro de los QUcentes. (1)
tienen como dimensiones: Programacion curricular pertinente. Nunca
objetivo, orientar, ~ conduccion institucional; 5 Y"d L Implementacion de estrategias 2)
) apoyar y _ fogestl{;[l dela rocesos pedagogicos pedagogicas. ' . . Casi nunca
3 itorear la informacion para la Cuestionario de
Estdndares  mon tinua: Y5 3
. 1on de los mejora continua; . ) ) _ - encuesta (3)
de calidad accion convivencia y clima Trabajo conjunto con Trabajo conjunto con las familias. A veces
grupos de organizacional; las familias y la Trabajo conjunto con la comunidad. 1.2
actores que procesos pedagdgicos comunidad @
_conferman el trabajo conjunta con las Y6 ) . Casi siempre
Sistema Nacional  familias y la comunidad; Tutoria para el Trabajo de tutoria. . - (5)
de Educacion tutoria para el bienestar  bienestar de los nifios Servicio de atencion complementaria. A si
parasu mejora de los nifios y los y los adolescentes lempre
continua™. adolescentes; gestion ¥7 Gestidn de la infraestructura para el
de la infraestructura y Gestion de la desamrollo del aprendizaje. 12
_ recursos; yla infraestructura y Gestion de los recursos para el desarrolio o
verificacion del perfil del recursos del aprendizaje.
egresado. Para lo cual
se desarrolld un Y8 L. :
C : ogro de competencias.
cuestionario compuesto Verificacion del perfil g pe 1,2

por 16 items.

del egresado

Seguimiento al egresado.

Nota. El cuadro muestra la definicién clara y la forma como se midié el comportamiento de la segunda variable. Fuente: Trabajo de maestrando en funcion

al contenido de la tesis.
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Método y Tipo de la Investigacion
4.1.1. Método
A. Método General

Considerando los aportes de todos los profesionales dedicados a la
investigacién, el método general fue el método cientifico. Este
apartado es sustentado por Bernal (2010) quien afirma que el método
cientifico es una sucesion de paso ordenados, cuyo propoésito es
brindar solucion a un problema encontrado, para ello se apoya en
instrumentos, herramientas y técnicas de investigacion, validadas

previamente. (pp. 58-59).

B. Métodos Especificos
a. Meétodo Hipotético Deductivo
De acuerdo al trabajo de Benites & Villanueva (2015) “La
expresion hipotético — deductivo se comprende, porque lo que
se hipotetiza es derivado del soporte cognitivo que proporciona

el marco tedrico” (p. 103). Por ello, se considera que el método,
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colaboré en la contrastacion de las conjeturas planteadas en el

contexto de la tesis.

b. Meétodo Estadistico

Considerando el aporte de Valderrama (2015), el método
estadistico, es aquel que, con la ayuda de los datos
cuantitativos, permite ordenar, analizar, e interpretar Ia
informacion recabada en el trabajo de campo, para luego
presentarlo y explicarlo, de acuerdo al propésito del trabajo. (p.
98). En la ejecucién de la tesis nos sirvi6 como medio para
ordenar, codificar, analizar, e interpretar la informacion de forma

descriptiva e inferencial.

4.1.2. Tipo

Por su finalidad, es considerada como una investigacion aplicada. Esta
decision se respalda con Arias (2020), quien afirma que este tipo de
investigacion se suministra de la investigacion basica, y por medio de la
teoria busca solucionar contrariedades practicas, para ello, se fundamenta
en descubrimientos, situaciones especificas y soluciones establecidas en el
proposito del estudio. (p. 43)

4.2. Nivel de Investigacion

Para la ejecucion del trabajo, se considero el nivel correlacional, porque se orienta
a establecer la correspondencia entre los factores estudiados. Esta decision es
respaldada por Vara (2015), quien asevera que este nivel busca evaluar la
correspondencia existente entre 2 o mas factores (consideradas como variables de
estudio), y pretende sustentar el comportamiento de una variable en relacién a
otras. (p. 237).

4.3. Diseno de la Investigaciéon

Partiendo del escenario de estudio y el objetivo que se persigue, la tesis es del
disefio no experimental - transeccional. Esta decision es sustentada por Arias
(2020) quien indica que “En este disefo la variable de estudio no fue influenciada

por ningun estimulo o condicidon experimental, los sujetos de estudio fueron
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estudiados como si estuvieran en un ambiente natural, no se modificé nada, ni se

manipuld la variable de estudio”. (p. 50).

Asi mismo, afirma que las investigaciones transeccionales son aquellas que, para
recolectar la informacion y data necesaria en el trabajo de campo, utiliza
instrumentos adecuados y lo realiza en un momento unico (solo una vez); para

posteriormente ordenarlas e interpretarlas.

Figura 13
Esquema del disefio.

v, Donde:

/ - V1 =Gerencia Estratégica.
— T
\ - V2 =Estandares de Calidad.

\% - r=Relacién entre la V1 y V2.

5

Nota. El grafico presenta en sintesis el disefio de la tesis. Fuente. Trabajo del tesista, tomando como

base al alcance de la tesis.

4.4. Poblaciény Muestra

4.4.1. Poblacion

Existe muchas definiciones de una poblacion, pero conscientes de la certeza
en su trabajo, se opté con el concepto brindado por Hernandez, R. &
Mendoza, C. (2018), quienes refieren que es una agrupacion de elementos,
factores, sujetos, o casos, que tienen en comun caracteristicas homogéneas
o especificaciones especificas. (p. 199). Resaltando esta aportacién, la
poblacion del estudio en mencion fue la comunidad educativa del colegio; tal

como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 9
Poblacion de Estudio.

Categoria N° %o
Docentes 28 6.68%
Administrativos 6 1.43%
Alumnos 210 20.12%
Padres de familia 175 41.77%
Poblacién total 419 100.00%

Nota. El cuadro presenta la cantidad exacta de la poblacion, formada por docentes,

administrativos, alumnos y padres de familia. Fuente. Informacion del Colegio.
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4.4.2. Muestra

Tomando en cuenta a Palomino,J., Pena, J., Zevallos, G. & Orizano, L.
(2015), es una proporcion significativa de la poblacion de estudio, que son
utilizadas en el estudio, concretamente, en la recoleccion de datos, y a través

de ello, llegar a conclusiones generales. (p. 141).

A. Unidad de Analisis
Fueron los profesores, administrativos, estudiantes de los ultimos
grados del colegio, y padres de familia que forman parte de la

comunidad educativa Max Planck de Chupaca.

B. Tamano de la muestra
Para conocer el volumen de la muestra, por ser una poblacién finita,
se utilizé la siguiente formula:

_ N =ZZ = pq
(N-T)=e? +22+pq

n

Dande:

- N: Tamafio de poblacién

- p: Elementos con la caracteristica de interés.

- Elementos que no poseen la caracteristica de interés.

- Error de muestreo.

q

- Z: Valor obtenido de la distribucion normal estandar.
e
n

- - tamaiio de muestra.

Para hallarlo, se asumio los siguientes datos:
- N=419

- p=0.5

- q=05

- Z=1.96

- E=0.05

- n="?

~ (419)(1.96)%(0.5)(0.5)
1= 419 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

402.4076

M= 1045+ 09604

n =201

Por lo tanto, la muestra de estudio de la tesis fue conformado por 201

personas.
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C. Seleccién de la Muestra
Se realiz6 a través del muestreo no probabilistico, concretamente el
muestreo por cuotas, las cuales se tomaron de manera aleatoria, de

acuerdo al acceso a la informacion y la unidad de analisis.

Tabla 10
Muestra de Estudio.

Categoria N° %
Docentes 13 6.68%
Administrativos 3 1.43%
Alumnos 101 50.12%
Padres de familia 84 41.77%
Poblacién total 201 100.00%

Nota. El cuadro presenta la cantidad exacta de la muestra de estudio, formada por

docentes, administrativos, alumnos y padres. Fuente. Informacién del Colegio.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Este acapite hace referencia a las diferentes técnicas y sus respectivos
instrumentos que se tomaron en cuenta para recoger los datos de la tesis; para

efectos de desarrollo de la presente tesis.

Tabla 11
Técnicas e Instrumentos.
Técnica Instrumento
Encuesta. Cuestionario de encuesta.
Revision documental. Ficha de revision documental.

Nota. El cuadro describe las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo. Fuente trabajo del
tesista en concordancia a lo realizado.
4.5.1. Confiabilidad del Instrumento
Para saber la confiabilidad de la herramienta de adquisicion de la
informacion se utilizé el indice del Alfa de Cronbach, a través del método de

analisis de las varianzas, cuya férmula es la siguiente:

K: El nimero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items

S$T*2: Varianza de la sumade los Items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Y para interpreta el resultado del coeficiente, se utilizo los siguientes rangos,

asi como el significado de la estabilidad interna:

Tabla 12

Rangos del Alfa de Cronbach.

Rangos de a Magnitud
> 0,90 Excelente
0,80-089 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60-0,69 Cuestionable
0,60 -0,59 Pobre
< 0,50 Inaceptable

Nota. El cuadro muestra los rangos a considerar en el resultado del Alfa de Cronbach.

Fuente. Elaboracién propia.1

Tabla 13
Confiabilidad del Instrumento de la Variable 1.
items N Varianza

item 1 201 0.639
item 2 201 0.555
item 3 201 0.665
item 4 201 0.914
item 5 201 0.754
item 6 201 0.653
item 7 201 0.584
item 8 201 0.525
item 9 201 0.695
item 10 201 0.656
item 11 201 0.630
item 12 201 0.826
item 13 201 0.783
item 14 201 0.592
item 15 201 0.634
item 16 201 0.579
Suma de las varianzas de los items 10.684
Suma 201 75.323
N valido (por lista) 201

Nota. El cuadro muestra el indice de confiabilidad del cuestionario 1. Fuente. Trabajo del
tesista por medio del SPSS 27.
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Hallando

16 [ 10.684
rd

T 16-11" 75323
= 16[1 0.1418]

o = E .

a = 1.0667[0.8582)

o = 0.9154

o =0.92

En funcion a los rangos

establecidos, la confiabilidad

del instrumento es excelente.

Tabla 14

Confiabilidad del Instrumento de la Variable 2.

items N Varianza

item 1 201 0.850
item 2 201 0.684
item 3 201 0.541
item 4 201 0.635
item 5 201 0.613
item 6 201 0.482
item 7 201 0.610
item 8 201 0.570
item 9 201 0.600
item 10 201 0.723
item 11 201 1.051
item 12 201 0.567
item 13 201 0.755
item 14 201 1.006
item 15 201 0.684
item 16 201 0.592
Suma de las varianzas de los items 10.963
Suma 201 82.374
N valido (por lista) 201

Nota. El cuadro muestra el indice de confiabilidad del cuestionario 2. Fuente. Trabajo del

tesista por medio del SPSS 27.
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Hallando «a:

16 [ 10.963
r4

T 16-11" 82374
= 16[1 0.1331]
X = E .

@ = 1.0667[0.8667)
a = 0.9245
a =092

En funcion a los rangos
establecidos, la confiabilidad

del instrumento es excelente.

4.5.2. Validez del Instrumento

Para conocer la validez de la herramienta se uso la ficha de validacion de
expertos, y los resultados fueron:

Tabla 15

Validacion de los Expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1 Esta formulado con
) lenguaje apropiado y Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Claridad comprensible
2 Permite medir los
Objetividad hechos observados Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
3 Adecuado al alcance de
Actualidad la ciencia y la tec nologia Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Organ?zacio’n Presentacion ordenada Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
5 Comprende aspectos de
. las variables en Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Suficiencia cantidad y calidad
6 Permite c onseguir datos
. de acuerdo alos Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Pertinencia objetivos planteados
7 Pretende conseguir
datos basado y teoriay Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Consistencia modelos tedrnc os
8 Entre variables,
Coherencia dimensiones e items Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
9 La estrategia responde
] al proposito de la Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Metodologia investigacion
10 Los datos permiten un
Aplicacicn tratamiento estadistico Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
pertinente
Edson Oliver, Marilyn
Nombres y apellidos Fernandez Elenisse, Pan RaZdllieha: =TS e
. Camel Valero Medina Ore
Palacin Yarn
R - ; Maestro en —
Ami aesfroen agister en L agister en
Grado académico ) - o Gestién Publica ] )
Administracién Investigacion Administracion
Valoracion Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena

Nota. El cuadro muestra la validacion de expertos considerados como apoyo en la tesis.

Fuente: Ficha de validacion de expertos.
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Tal como se muestra en el cuadro que antecede, la validacion de la
herramienta de recojo de la data e informacion, fueron evaluados por
diferentes profesionales que se detuvieron un momento para validarla y

aprobarla en su aplicacion.

4.6. Técnicas de Analisis de Datos
Este acapite presenta a las diferentes técnicas que se tomaron en cuenta para el

proceso y analisis de los datos en el contexto de la tesis.

Tabla 16
Técnicas de Procesamiento y Analisis.
Técnicas de procesamiento Técnicas de analisis de datos

- Clasificacion de datos. - Estadistica descriptiva (tablas de
- Ordenamiento de datos. frecuencias; y graficos estadisticos).
- Registro de datos. - Estadistica Inferencial (estadigrafos
- Excel 2019. de la prueba de hipotesis).
- SPSS 27. - SPSS27.

Nota. El cuadro resume las metodologias en el proceso y andlisis de datos, respectivamente, que

se aplicaran en el trabajo. Fuente: trabajo del tesista en concordancia con la necesidad de la tesis.
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5.1.

Capitulo V

Resultados y Discusiones
Resultados Descriptivos de los Cuestionarios Aplicados

5.1.1. Resultados de la Variable Gerencia Estratégica

Partiendo del concepto que nos brindé, (D alessio, 2015), quien asevera que
es un modelo de gestion que se dedica en el cumplimiento de tres
actividades significativas, como la formular, implementar y valorar las

estrategias en directa relacion con el proceso administrativo.

Para el estudio de la Gerencia estratégica en el contexto de la Institucion
Educativa Max Planck de Chupaca, se consideraron 3 dimensiones y 16
items, con una escala de medicién de (1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a
veces; 4 = casi siempre; y 5 = siempre); posteriormente, para conocer la
percepcion general, se agruparon los resultados en una escala de medicién
de: mala (se refiere a un desempefio desalineado, lejos de los objetivos
institucionales); aceptable (se refiere a un desempefio alineado, cerca de los
objetivos institucionales); buena (se refiere a un desempefio alineado con
los objetivos institucionales); y muy buena (se refiere a un desempefo muy

alineado a los objetivos institucionales).
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A. Dimension 1: Formulacion de las Estrategias
Tabla 17

Coeficientes descriptivos de la Formulacion de las Estrategias.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 5 5 5
Casi nunca 19 9,5 9,5 10,0

Valido A veces 123 61,2 61,2 71,1

Casi siempre 53 26.4 26.4 97,5
Siempre 5 2,5 2,5 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la formulacién de estrategias en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Figura 14

Estadistica descriptiva de la Formulacion de las Estrategias.

Formulacién de estrategias

Porcentaje

0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. El grafico presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la formulacion de estrategias en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 17 y la Figura 14, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 62.1% (123 personas), expresaron que solo a veces se
comparten la vision y mision, los valores, los objetivos, los indicadores
y acciones estratégicas; mientras que el 26.4% (53 personas),
expresaron casi siempre; de la misma forma el 9.5% (19 personas),
expresaron casi nunca; por otro lado, el 2.5% (5 personas),
expresaron siempre; finalmente, el 0.5% (1 persona), expresaron
nunca. Como consumacion, se observa que la mayor parte de la
comunidad educativa consideran que solo en ocasiones, se formulan

estrategias orientadas a la mejora continua.
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B. Dimension 2: Implementacion de las Estrategias
Tabla 18

Coeficientes descriptivos de la Implementacion de las Estrategias.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 26 12.9 12.9 12.9
A veces 119 59.2 59.2 721
Valido Casisiempre 50 24.9 24.9 97.0
Siempre 6 3.0 3.0 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la implementacién de estrategias en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Figura 15

Estadistica descriptiva de la Implementacion de las Estrategias.

Implementacion de estrategias

Porcentaje

o 55% I

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Escala de medicion

Nota. El grafico presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la implementacién de estrategias en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En la Tabla 18 y la Figura 15 segun la opinion de la comunidad
educativa: el 59.2% (119 personas), expresaron que solo a veces
demuestran compromiso, competitividad, cuentan con los recursos,
se desarrollan actividades de mejora, y estrategias financieras;
mientras que el 24.9% (50 personas), expresaron casi siempre; de la
misma manera el 12.9% (26 personas), expresaron casi nhunca;
finalmente, el 3% (6 personas), expresaron siempre. Como
consumacion, la mayor parte de la comunidad educativa consideran
que soélo en ocasiones, se implementan estrategias orientadas a la

mejora continua.
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C. Dimension 3: Evaluacion de las Estrategias
Tabla 19

Coeficientes descriptivos de la Evaluacion de las Estrategias.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 1.0 1.0 1.0
Casi nunca 30 14.9 14.9 15.9
Valido A veces 138 68.7 68.7 846
Casi siempre 28 13.9 13.9 98.5
Siempre 3 1.5 1.5 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la evaluacién de estrategias en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Figura 16

Estadistica descriptiva de la Evaluacion de las Estrategias.

Evaluacién de estrategias
B0

an

Porcentaje

20

e I N

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Escala de medicién
Nota. El grafico presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la evaluacion de estrategias en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 19 y la Figura 16, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 68.7% (138 personas), expresaron que solo a veces se
evaluan los resultados, el desempeio, se realizan acciones
preventiva y correctiva, y se retroalimentan; mientras que el 14.9%
(30 personas), expresaron casi nunca; de la misma forma el 13.9%
(28 personas), expresaron casi siempre; por otro lado, el 1.5% (3
personas), expresaron siempre; finalmente, el 1% (2 personas),
expresaron nunca. Como consumacion, se observa que la mayor
parte de la comunidad educativa consideran que so6lo en ocasiones,

se evaluan las estrategias en funcion a la mejora continua.
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D. Percepcion de la Gerencia Estratégica
Tabla 20

Coeficientes descriptivos de la Gerencia Estratégica.

Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 0.5 0.5 0.5
Casi nunca 20 10.0 10.0 104

Valido A veces 134 66.7 66.7 771

Casi siempre 43 21.4 214 98.5
Siempre 3 1.5 1.5 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la gerencia estratégica en la IEP Max Planck de

Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Figura 17
Estadistica descriptiva de la Gerencia Estratégica.
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Nota. El grafico presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la gerencia estratégica en la IEP Max Planck de

Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Abreviando todo lo mencionado, en la Tabla 20 y la Figura 17, segun
la opinién de la comunidad educativa: el 66.7% (134 personas),
expresaron que solo a veces se realiza una correcta gerencia;
mientras que el 21.4% (43 personas), expresaron casi siempre; de
igual manera, el 10% (20 personas), expresaron casi nunca; por otro
lado, el 1.5% (3 personas), expresaron siempre; finalmente, el 0.5%
(1 persona), expreso nunca. A modo de sumario, queda claro, que la

mayor parte de la poblacién, o sea el 66.7% (134 personas),
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consideran que soOlo a veces se realiza una gerencia estratégica

conveniente.

E. Resultados Agrupados de la Gerencia Estratégica
Tabla 21

Coeficientes Agrupados de la Gerencia Estratégica.

Gerencia Estratégica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 21 10,4 10,4 10,4
Aceptable 134 66,7 66,7 771
Valido
Muy buena 46 22,9 22,9 100,0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices agrupados que describen la percepcion de los
miembros de la comunidad educativa frente a la gerencia estratégica en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Figura 18
Estadistica descriptiva de la Gerencia Estratégica.
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Nota. El gréafico presenta los indices agrupados que describen la percepcion de los
miembros de la comunidad educativa frente a la gerencia estratégica en la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Como resultado final, segun la Tabla 21 y la Figura 18, de las 201
personas: el 66.7% (134 personas), consideran a la gerencia
estratégica como aceptable; mientras que el 22.9% (46 personas),
declaran que es muy buena; finalmente, el 10.4% (21 personas),

declaran que es mala. Para concluir el estudio de esta variable, queda
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claro, que la mayor parte de la muestra creen que la gerencia
estratégica, es aceptable, pero también se debe prestar atencion al

10.4% que declaran que aun sigue siendo mala.

5.1.2. Resultados de la Variable Estandares de Calidad

Partiendo del concepto que nos brindd, (SINEACE, 2016), son parametros
que orientan desempefo 6ptimo de alineacion que deben conseguir los
individuos para afrontar las exigencias del perfeccionamiento humanitario,
practicar su ciudadania y seguir asimilando. Loque nos quiere decir, que
para ser una institucidn que brinda servicios de calidad (acreditado y
reconocido), debe de acogerse al cumplimiento de estos estandares y regir
su comportamiento a las normas que el estamento supervisor enmarca,

cumpliéndolo de manera eficiente y bajo un enfoque de mejora continua.

Por todo ello, el estudio de los Estandares de calidad en el contexto de la
Institucion Educativa Max Planck de Chupaca, se consideraron 8
dimensiones y 16 items, con una escala de medicién de (1 = nunca; 2 = casi
nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre; y 5 = siempre); posteriormente, para
conocer la percepcion general, se agruparon los resultados en una escala
de medicién de: mala (se refiere a una falta de cumplimiento, lejos de los
requisitos de acreditacion); aceptable (se refiere a un cumplimiento alineado,
por mejorar); buena (se refiere a un cumplimiento alineado cerca de los
requisitos de acreditacién); y muy buena (se refiere a un cumplimiento

alineado acorde a los requisitos de acreditacion).

A. Dimension 1: Conduccion Institucional
Tabla 22

Coeficientes descriptivos de la Conduccion Institucional.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casinunca 26 12.9 12.9 12.9
A veces 95 47.3 47.3 60.2
Valido Casisiempre 64 31.8 31.8 92.0
Siempre 16 8.0 8.0 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la conduccion institucional de la IEP Max Planck

de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 19

Estadistica descriptiva de la Conduccion Institucional.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la conduccion institucional de la IEP Max Planck

de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 22 y la Figura 19, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 47.3% (95 personas), expresaron que solo a veces se
actualizan el Plan estratégico y el Plan curricular; mientras que el
31.8% (64 personas), expresaron casi siempre; de la misma manera
el 12.9% (26 personas), expresaron casi nunca; finalmente, el 8% (16
personas), expresaron siempre. Como consumacion, se observa que
la mayor parte de la comunidad educativa consideran que sélo en

ocasiones, se conduce convenientemente la institucion.

B. Dimension 2: Gestion de la Informacién para la Mejora
Continua

Tabla 23

Coeficientes descriptivos de la Gestion de la Informacion para la

Mejora Continua.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 18 9.0 9.0 9.0
A veces 77 38.3 38.3 47.3
Valido Casisiempre 99 49.3 49.3 96.5
Siempre 7 3.5 3.5 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente a la gestion de la informacién de la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 20
Estadistica descriptiva de la Gestion de la Informacion para la

Mejora Continua.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepciéon de los miembros
de la comunidad educativa frente a la gestion de la informacién de la IEP Max

Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 23 y la Figura 20, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 49.3% (99 personas), expresaron que casi siempre la
administracion de la data e informacion ayuda a tomar decisiones;
mientras que el 38.3% (77 personas), expresaron solo a veces; de la
misma manera el 9% (18 personas), expresaron casi nhunca;
finalmente, el 3.5% (7 personas), expresaron siempre. Como
consumacion, se observa que la mayor parte de la comunidad
educativa consideran que casi siempre y en ocasiones, existe una

gestion de la informacion para la mejora permanente.

C. Dimensioén 3: Convivencia y Clima Organizacional
Tabla 24

Coeficientes Descriptivos de la Convivencia y Clima Organizacional.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 14 7.0 7.0 7.0
A veces 81 40.3 40.3 47.3
Vélido Casisiempre 101 50.2 50.2 97.5
Siempre 5 2.5 25 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la convivencia y clima organizacional de la IEP

Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 21

Estadistica descriptiva de la Convivencia y Clima Organizacional.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente a la convivencia y clima organizacional de la IEP

Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 24 y la Figura 21, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 50.2% (101 personas), expresaron que casi siempre hay
una buena interaccion y un trabajo colaborativo; mientras que el
40.3% (81 personas), expresaron solo a veces; de la misma manera
el 7% (14 personas), expresaron casi nunca; finalmente, el 2.5% (5
personas), expresaron siempre. Como consumacion, se observa que
la mayor parte de la comunidad educativa consideran que casi
siempre y en ocasiones, existe una adecuada convivencia y clima

organizacional.

D. Dimension 4: Procesos Pedagoégicos
Tabla 25

Coeficientes descriptivos de los Procesos Pedagogicos.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 16 8.0 8.0 8.0
A veces 88 43.8 43.8 51.7
Valido Casisiempre 86 42.8 42.8 94.5
Siempre 11 5.5 55 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente a los procesos pedagdgicos de la IEP Max Planck

de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 22

Estadistica descriptiva de los Procesos Pedagdgicos.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a los procesos pedagdgicos de la IEP Max Planck

de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 25 y la Figura 22, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 43.8% (88 personas), expresaron que solo a veces se
programan unos temas pertinentes, y se implementan estrategias
pedagogicas; mientras que el 42.8% (86 personas), expresaron casi
siempre; de la misma manera el 8% (16 personas), expresaron casi
nunca; finalmente, el 5.5% (11 personas), expresaron siempre. Como
consumacion, se observa que la mayor parte de la comunidad
educativa consideran que casi siempre y en ocasiones, existe un

adecuado proceso pedagdgico.

E. Dimension 5: Trabajo Conjunto con las Familias y la

Comunidad
Tabla 26
Coeficientes descriptivos del Trabajo conjunto con las Familias y la
Comunidad.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casinunca 20 10.0 10.0 10.0
A veces 68 33.8 33.8 43.8
Valido Casisiempre 100 49.8 49.8 93.5
Siempre 13 6.5 6.5 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente al trabajo con las familias y la comunidad de la
IEP Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Porcentaje

Figura 23
Estadistica descriptiva del Trabajo conjunto con las Familias y la

Comunidad.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente al trabajo con las familias y la comunidad de la
IEP Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 26 y la Figura 23, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 49.8% (100 personas), expresaron que casi siempre se
realizan actividades en coordinacién con las familias y la comunidad;
mientras que el 33.8% (68 personas), expresaron a veces; de la
misma manera el 10% (20 personas), expresaron casi nhunca;
finalmente, el 6.5% (13 personas), expresaron siempre. Como
consumacion, se observa que la mayor parte de la comunidad
educativa consideran que casi siempre y en ocasiones, se realizan

actividades en conjunto.

F. Dimension 6: Tutoria para el Bienestar de los Estudiantes
Tabla 27

Coeficientes descriptivos de Tutoria para el Bienestar de los

Estudiantes.
Porcentaje Porcentaje

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casinunca 16 8.0 8.0 8.0
A veces 77 38.3 383 46.3

Vélido Casisiempre 82 40.8 40.8 87.1

Siempre 26 12.9 12.9 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente a la tutoria para el bienestar de los estudiantes de
la IEP Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 24
Estadistica descriptiva de la Tutoria para el Bienestar de los

Estudiantes.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la tutoria para el bienestar de los estudiantes de
la IEP Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 27 y la Figura 24, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 40.8% (82 personas), expresaron que casi siempre se
realizan tutorias para apoyar a los estudiantes; mientras que el 38.3%
(77 personas), expresaron a veces; de la misma manera el 12.9% (26
personas), expresaron siempre; finalmente, el 8% (16 personas),
expresaron casi nunca. Como consumacion, se observa que la mayor
parte de la comunidad educativa consideran que casi siempre y en

ocasiones, se realizan tutorias de apoyo a la comunidad estudiantil.

G. Dimensién 7: Gestion de la Infraestructura y Recursos
Tabla 28

Coeficientes descriptivos de la Gestion de la Infraestructura y

Recursos.
Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 0.5 0.5 0.5
Casi nunca 23 1.4 11.4 119
Valido A veces 95 47.3 47.3 59.2
Casi siempre 63 31.3 31.3 90.5
Siempre 19 9.5 9.5 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la gestion de la infraestructura y recursos de la

IEP Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 25
Estadistica descriptiva de Gestion de la Infraestructura y Recursos.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la gestién de la infraestructura y recursos de la
IEP Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 28 y la Figura 25, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 47.3% (95 personas), expresaron que solo a veces se
gestionan convenientemente la infraestructura y los recursos;
mientras que el 31.3% (63 personas), expresaron casi siempre; de la
misma manera el 11.4% (23 personas), expresaron casi nunca; por
otro lado, el 9.5% (19 personas), expresaron siempre; finalmente, el
0.5% (1 persona), expres6 nunca. Como consumacion, se observa
que la mayor parte de la comunidad educativa consideran que casi
siempre y en ocasiones, se gestionan convenientemente la

infraestructura y los recursos.

H. Dimensioén 8: Verificacion del Perfil del Egresado

Tabla 29
Coeficientes descriptivos sobre Verificacion del Perfil del Egresado.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 28 13.9 13.9 13.9
A veces 127 63.2 63.2 771
Valido Casisiempre 43 21.4 21.4 98.5
Siempre 3 1.5 1.5 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcién de los miembros
de la comunidad educativa frente a la verificacion del perfil del egresado de la IEP

Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 26
Estadistica descriptiva sobre la Verificacion del Perfil del Egresado.
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Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a la verificacion del perfil del egresado de la IEP

Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

En Tabla 29 y la Figura 26, segun la opinion de la comunidad
educativa: el 63.2% (127 personas), expresaron que solo a veces se
logran las competencias adecuadas, y se realizan un seguimiento a
los egresados; mientras que el 21.4% (43 personas), expresaron casi
siempre; de la misma manera el 13.9% (28 personas), expresaron
casi nunca; finalmente, el 1.5 % (3 personas), expresaron siempre.
Como consumacion, se observa que la mayor parte de la comunidad
educativa consideran que casi siempre y en ocasiones, se realizan

una verificacion del perfil de los egresados.

. Percepcion de los Estandares de Calidad
Tabla 30

Coeficientes descriptivos de los Estandares de Calidad.

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casinunca 21 10.4 10.4 10.4
A veces 105 52.2 52.2 62.7
Valido Casisiempre 73 36.3 36.3 99.0
Siempre 2 1.0 1.0 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a los estandares de calidad en la IEP Max Planck

de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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Figura 27

Estadistica descriptiva de los Estandares de Calidad.
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Nota. El grafico presenta los indices que describen la percepcion de los miembros
de la comunidad educativa frente a los estandares de calidad en la IEP Max Planck

de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Abreviando todo lo mencionado, en la Tabla 30 y la Figura 27, segun
la opinion de la comunidad educativa: el 52.2% (105 personas),
expresaron que solo a veces se cumplen los estandares calidad;
mientras que el 36.3% (73 personas), expresaron casi siempre; de
igual manera, el 10.4% (21 personas), expresaron casi nunca;
finalmente, el 1% (2 personas), expresaron siempre. A modo de
sumario, queda claro, que la mayor parte de la poblacién, o sea el
52.2% (105 personas), consideran que solo a veces se cumplen con
los estandares de calidad.

J. Resultados Agrupados de los Estandares de Calidad
Tabla 31

Coeficientes Agrupados de los Estandares de Calidad.

Estandares de Calidad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Escala de medicion  Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 21 10.4 10.4 10.4
Aceptable 105 52.2 52.2 62.7
Valido
Muy buena 75 37.3 37.3 100.0
Total 201 100,0 100,0

Nota. El cuadro presenta los indices agrupados que describen la percepcion de los
miembros de la comunidad educativa frente a los estandares de calidad en la IEP

Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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5.2.

Figura 28

Estadistica descriptiva de los Estandares de Calidad.

Estandares de Calidad (Agrupada)
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Nota. El grafico presenta los indices agrupados que describen la percepcion de los
miembros de la comunidad educativa frente a los estandares de calidad en la IEP

Max Planck de Chupaca. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

Como resultado final, segun la Tabla 31 y la Figura 28, de los 201
colaboradores: el 52.2% (105 personas), consideran que el
acatamiento de los estandares de calidad es aceptable; mientras que
el 37.3% (75 personas), declaran que es muy buena; finalmente, el
10.4% (21 personas), declaran que es mala. Para concluir el estudio
de esta variable, queda claro, que la mayor parte de la muestra creen
que el acatamiento de los estandares de calidad, es aceptable, pero
también se debe prestar atencion al 10.4% que declaran que aun

sigue siendo mala.

Resultados Descriptivos de la Revision Documental

5.2.1. Evaluacion Documental sobre la Variable Gerencia Estratégica
La redaccion de este apartado argumenta que el principal objetivo de las
instituciones educativas en un mundo globalizado y competitivo debe ser
hacer que individuos logren cualidades humanisticas, éticas, morales y
académicas formen parte de una minoria creativa que genere el cambio, en
la sociedad actual. Por ello, fue necesario evaluar la conduccién de la del

colegio, con el propdsito de conocer el status en la que se encuentra. Como
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consecuencia, en el siguiente cuadro se resume los identificado en la

revision documental.

Tabla 32
Evaluacion de la Gerencia Estratégica.
DOCUMENTO DE CONTROL Situacion
Desfavorable  Aceptable Faworable Excelente
Formulacion de las estrategias
Visian X
Mision X
Valores ®
Andlisis interna X
Analisis extemno X
Ohbjetives estratégicos X
Metas estratégicas X
Acciones estratégicas b
Indicadores. estratégicos b
Planificacion X
Organizacion ¥
Dreccion ¥
Control X
Factores criticos de éxito X

Implementacion de las estratégicas

Gestion institucional X

Proyecios pedagbgicos ¥
Taleres de habilidades blandas X

Tutorias X
Plan Estrategico Instituciona X
Plan Qperative Instituciona x
Proyecto Curricular Institucicnal ®
Ewvaluacitn de los docentes X

Cumplimiento de cbjetivos x
Acciones preventivas X

Acciones comectivas X

Evaluacion de las estrategias

Gestidn educativa estratégica ¥
Gestian escolar b
Gestion pedagagica %
Gestion operativa X
Cbjetives logrados ®
Competencias (estudiantes) ®
Mivel de satisfaccion (padres) ®

Nota. El cuadro presenta la evaluacion de la gerencia estratégica a través de la revision

documental realizada en el trabajo de campo. Fuente: Documentos de gestion.

5.2.2. Evaluacion Documental sobre la Variable Estandares de Calidad
La redaccion de este apartado argumenta que la certificacion de calidad es

el método externo mas utilizado para brindar garantia a los clientes y es el
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resultado de un proceso administrado por organismos publicos,
semioficiales o privados que evaluan la calidad para reconocer formalmente

el cumplimiento de estandares y criterios especificos.

Tabla 33

Evaluacion de los Estandares de Calidad.

] Situacion
Estandares de calidad -
No cumple  Por mejorar Cumple
Conduccion institucional
- PEI: pertinente y orientador X
- PCI: coherente, diversificado, y orientador de los procesos i
- Liderazgo pedagogico X
Gestion de la informacion para la mejora continua

- Informacion para la toma de decisiones X
- Mejoras en &l desamollo integral X
- Logros institucionales X

Convivencia y clima organizacional
- H clima contribaye al bogro de los objetvos i
- Existencia de buenas relaciones laborales X
- Prewencion de situaciones adversas b
- Logro de la estabilidad fisica y mental de los estediantes b

Procesos pedagogicos
- Desamollo profesional docente X
- Innovacian, actualizacion y especializacion %
- Formnacion integral de los estudiantes b
- Programacion curricular pertinente i
- Imgplementacion de estrategias pedagogicas %
- Monitoreo y evaluacion de los estudiantes i
Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
- Trabajos con los padres de familias X
- Trabajos con la comunidad i
- Contribucion en el desarmollo integral del estudiante i
Tutorias para el bienestar de los ninos y adolescentes
- Tutonas pertnentes i
- Acompanamiento y onentacion a kos estudiantes %
- SBervicios de atencitn complementarias X
- Atencion a la salud, nutricién y psicologia %
Gestidn de la infraestructura y recursos

- Gestion de la infraestructura %
- Areas de senicio pedagogico i
- Areas de senvicios administrativo X
- Gestion de ks recursos para el desamollo del aprendizaje X
- Desamollo de capacidades del personal de apoyo X

Verificacion del perfil del egresado
- Lopro de competencias X
- Perfil del egresado acorde a ko planteado en el PCI X
- Seguimiento a los egresados X
- Base de datos de los egresados X

Nota. El cuadro presenta la evaluacién de los estandares de calidad a través de la revision

documental realizada en el trabajo de campo. Fuente: Documentos de gestion.
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Tal como se observa en la Tabla 32 y 33, respectivamente, existe un trabajo
caracterizado por un esfuerzo pedagogico y no le prestan atencion a la
gestion institucional, por ello que la condicion es solo aceptable, y existe
muchas cosas por mejorar si se quiere lograr una acreditacion de calidad, y
esto representa un trabajo en sinérgico entre todos los miembros de la

comunidad educativa de la IEP Max Planck de Chupaca.

5.3. Prueba de hipétesis

En el contenido de este acapite, partiendo de que las variables son categoricas; y
la escala de medicion es ordinal, el estadigrafo para probar las conjeturas es el Rho
de Spearman y el coeficiente de correlacion de Hernandez, et.al. (2018).

Tabla 34

Coeficiente de Correlacion.

Tipo de i N . - -
Coeficiente Significado Nivel de significancia
relacion (r)
-1 Correlacién negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacién negativa considerable.
- Significativa
Relacién -0.50 Correlacion negativa media. g
: valor p < 0.0
directa -0.25 Correlacién negativa débil. ( P )
(positiva) -0.10 Correlacién negativa muy débil.
] Altamente significativa
0.00 No existe correlacion.
(valor p < 0.01)
0.10 Correlacion positiva muy débil.
0.25 Correlacién positiva débil.
P No significativa
0.50 Correlacién positiva media.
B P (valor p > 0.05)
Relacién 0.75 Correlacion positiva considerable.
inversa 0.90 Correlacién positiva muy fuerte.
(negativa) 1 Correlacion positiva perfecta.

Nota. El cuadro muestra la forma como interpretas los coeficientes de correlacion. Fuente: Trabajo

del tesista, basada en Hernandez & Mendoza, (2018).
5.3.1. Prueba de la Conjetura General
A. Diseno de la Hipétesis Estadistica
Hipoétesis Nula
No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia

estratégica y los estdndares de calidad en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

92



Hipotesis Alterna
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y los estdandares de calidad en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.
B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia

_ (1-a) = 95%; (a) = 5%

C. Criterios de decision

- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).

Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).

D. Estadistica de Prueba
Tabla 35

Gerencia Estratégica y los Estandares de Calidad.

Gerencia Estandares de
Estratégica Calidad

Coeficiente de correlacién 1,000 4257

Gerer_‘cia Sig. (bilateral) ‘ 000
Rhode  Couategica 201 201

Spearman Coeficiente de correlacion 425 1,000

Estandares de ;o (;jateral) 1000 .

Calidad N 201 201

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.425**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura

alterna (general).
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F. Diagrama de Dispersion
Figura 29

Dispersion Lineal — Conjetura General.

R Lineal = 0,335

400

Estandares de Calidad

Gerencia Estratégica

Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.

G. Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y los

estandares de calidad en el colegio Max Planck de Chupaca.

5.3.2. Prueba de la Conjetura Especifica 1

A. Diseiio de la Hipétesis Estadistica
Hipotesis Nula
No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la conduccidon institucional en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.
Hipotesis Alterna
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la conduccién institucional en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%; (a) = 5%

C. Criterios de decisién

- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).
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- Se refuta la

conjetura Nula (Si: p < 0.05).

D. Estadistica de Prueba

Tabla 36
Gerencia Estratégica y la Conduccion Institucional.
Gerencia Conduccion
Estratégica institucional
Coeficiente de correlacion 1,000 ,396”
Gere'_"’ia Sig. (bilateral) 000
Rhode  Couategiea 201 201
Spearman Coeficiente de correlacion 396" 1,000
_C""_d”c_c“"" Sig. (bilateral) ,000 .
institucional N 201 201

**. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra

que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;

defendido por un Rho = 0.396**, y un p = 0.000; estadistica que

permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura

especifica 1.

F. Diagrama de dispersion

Figura 30

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 1.

50 A

a0

30
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Conduccién institucional

R Lineal = 0,226

200 300 400

Gerencia Estratégica

Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:

Sistema estadistico SPSS.
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G. Conclusién Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y la

conduccidn institucional en la Institucion Educativa.

5.3.3. Prueba de la Conjetura Especifica 2

A. Diseiio de la Hipétesis Estadistica
Hipotesis Nula
No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la gestion de la informacién para la mejora continua
en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en
el periodo 2022.
Hipoétesis Alterna
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la gestidn de la informacién para la mejora continua
en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en
el periodo 2022.

B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%; (a) = 5%

C. Criterios de decision
- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).
- Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).

D. Estadistica de Prueba

Tabla 37
Gerencia Estratégica y la Gestion de la Informacion.
Gerencia Gestion de la
estrategica  ermecionpare
Coeficiente de correlacién 1,000 ,3697
Gere"mia Sig. (kilateral) ‘ ,000
Rho de Estrategica 201 201
Spearman . Coeficiente de correlaciéon ,369" 1,000
it 1o Sig. (bilateral) ,000
la mejora continua N 201 201

**. La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlaciéon y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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5.3.4.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.369**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura
especifica 2.

F. Diagrama de dispersion

Figura 31

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 2.

R? Lineal = 0,131

I
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Gestion de la informacién para la mejora continua
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Gerencia Estratégica

Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.

G. Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y la
gestion de la informacion para la mejora continua en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca.

Prueba de la Conjetura Especifica 3
A. Diseio de la Hipétesis Estadistica
Hipétesis Nula
No existe una relacidén directa y significativa entre la gerencia

estratégica y la convivencia y clima organizacional en la
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Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Hipoétesis Alterna

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la convivencia y clima organizacional en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%
- (a) =5%

C. Criterios de Decisidon
- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).
Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).

D. Estadistica de Prueba
Tabla 38

Gerencia Estratégica y la Convivencia y Clima Organizacional.

Gerencia Convivenciay
o clima
Estrategica organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 298"
Gerencia 5 (bilateral) . 000
Rho de Estrategica 201 201
Spearman Coeficiente de correlacién ,298" 1,000
Convivenciay  sig. (bilateral) 000 .
organizacional N 201 201

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.298**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura

especifica 3.
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F. Diagrama de Dispersion
Figura 32

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 3.

R2 Lineal = 0,218
50 L2 L2

Convivencia y clima organizacional

Gerencia Estratégica

Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.

G. Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y la
convivencia y clima organizacional en la Institucion Educativa Privada

Max Planck de Chupaca.

5.3.5. Prueba de la Conjetura Especifica 4

A. Diseio de la Hipétesis Estadistica
Hipétesis Nula
No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y los procesos pedagodgicos en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.
Hipoétesis Alterna
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y los procesos pedagdgicos en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022.

B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%; (a) = 5%
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C. Criterios de Decision
- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).
- Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).
D. Estadistica de Prueba
Tabla 39

Gerencia Estratégica y los Procesos Pedagogicos.

Gerencia Procesos
Estratégica pedagégicos

] Coeficiente de correlacion 1,000 4617

Geref'cfa Sig. (bilateral) : 000
Rhode  Covatedica 201 201

Spearman Coeficiente de correlacién 4617 1,000

Pr°°?s°5 Sig. (bilateral) 000 .

pedagégicos 201 201

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlacién y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.461**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura

especifica 4.

F. Diagrama de Dispersion
Figura 33

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 4.

R2 Lineal = 0,242
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Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.
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G.

Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia

entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la

correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y los

procesos pedagogicos en la Institucién Educativa.

5.3.6. Prueba de la Conjetura Especifica 5

A.

D.

Diseio de la Hipétesis Estadistica

Hipotesis Nula

No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y el trabajo conjunto con las familias y la comunidad
en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en
el periodo 2022.

Hipoétesis Alterna

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y el trabajo conjunto con las familias y la comunidad
en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en
el periodo 2022.

Nivel de Confianza y Nivel de Significancia

- (1- a) = 95%; (a) = 5%

Criterios de Decisidn

- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).

- Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).

Estadistica de Prueba

Tabla 40
Gerencia Estratégica y el Trabajo con las Familias y la Comunidad.

Gerencia Trabajo conjunto

. . con las familias y
Estratégica la comunidad
Coeficiente de correlacion 1,000 322"
Gerencia o (bilateral) ‘ ,000
Rho de Estratégica 201 201
Spearman Coeficiente de correlacion 3227 1,000
Trabajo conjunto . .
con las familias y Sig. (bilateral) ,000 -
la comunidad N 201 201

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.322**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura
especifica 5.

F. Diagrama de Dispersion

Figura 34

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 5.

R Lineal = 0,195
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Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.

G. Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y el
trabajo conjunto con las familias y la comunidad en la Institucion

Educativa Privada Max Planck de Chupaca.

5.3.7. Prueba de la Conjetura Especifica 6
A. Diseno de la Hipétesis Estadistica
Hipétesis Nula
No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la tutoria para el bienestar de los nifios y los
adolescentes en la Instituciéon Educativa Privada Max Planck de

Chupaca, en el periodo 2022.
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Hipotesis Alterna

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la tutoria para el bienestar de los nifios y los
adolescentes en la Instituciéon Educativa Privada Max Planck de

Chupaca, en el periodo 2022.

B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%
- (a) =5%

C. Criterios de Decision

- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).

Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).

D. Estadistica de Prueba
Tabla 41

Gerencia Estratégica y la Tutoria para el Bienestar de los Nifios y

Adolescentes.
B Tutoria para el
Gerencia bienestar de los
51 nifios y los
Eolnis fed adolescentes
Coeficiente de correlacion 1,000 3117
Gerencia i (bilateral) . ,000
Rho de Estrategica 201 201
Spearman Tutoria para el Coeficiente de correlacién ;311 1,000
bienestar delos  gjg. (bilateral) ,000 .
nifos y los
adolescentes N 201 201

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlaciéon y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.311**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacion de la conjetura

especifica 6.
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F.

Diagrama de Dispersion

Figura 35

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 6.
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Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.

G.

Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia

entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la

correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y la tutoria

para el bienestar de los nifios y los adolescentes en la Institucién

Educativa Privada Max Planck.

5.3.8. Prueba de la Conjetura Especifica 7

A.

Diseio de la Hipotesis Estadistica

Hipodtesis Nula

No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la gestién de la infraestructura y recursos en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Hipotesis Alterna

Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la gestién de la infraestructura y recursos en la

Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.
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B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%; (a) = 5%

C. Criterios de decision
- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).

- Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).
D. Estadistica de Prueba

Tabla 42
Gerencia Estratégica y la Gestion de la Infraestructura y Recursos.
Gerencia Gestion de la
- infraestruct
Estratégica n r::::':o:ra v
] Coeficiente de correlacion 1,000 250"
Gere'f“fa Sig. (bilateral) . ,000
Rhoge  Couatégica 201 201
Spearman Coeficiente de correlacion 2507 1,000
Gestion de la ) )
infraestructuray  Sig- (bilateral) ,000 )
recursos N 201 201

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlacion y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.

E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.250**, y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura
especifica 7.

F. Diagrama de Dispersion

Figura 36

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 7.

R? Lineal = 0,179
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Nota. El grafico demuestra la correlacién existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.
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G. Conclusién Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y la

gestion de la infraestructura y recursos en la Institucién Educativa.

5.3.9. Prueba de la Conjetura Especifica 8

A. Diseiio de la Hipétesis Estadistica
Hipotesis Nula
No existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la verificacion del perfil del egresado en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

Hipoétesis Alterna
Existe una relacién directa y significativa entre la gerencia
estratégica y la verificacion del perfil del egresado en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022.

B. Nivel de Confianza y Nivel de Significancia
- (1- a) = 95%; (a) = 5%

C. Criterios de Decision
- Se acepta la conjetura nula (Si: p > 0.05).
- Se refuta la conjetura Nula (Si: p < 0.05).

D. Estadistica de Prueba

Tabla 43

Gerencia Estratégica y la Verificacion del Perfil del Egresado.

Verificacion del

Gerencia
perfil del
Estratégica egresado
] Coeficiente de correlacion 1,000 4947
Gere'fcfa Sig. (bilateral) ‘ 000
Rho de Estratégica 201 201
Spearman i} . Coeficiente de correlacion 4947 1,000
Verificacion del
perfil del Sig. (bilateral) ,000 .
egresado N 201 201

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. El cuadro presenta el coeficiente de correlaciéon y el p-valor de la relacion

existente entre ambos factores. Fuente: Sistema estadistico SPSS.
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E. Decision Estadistica

Cumpliendo con los criterios de decision, el estadigrafo demuestra
que vive una correspondencia directa, positiva débil y significativa;
defendido por un Rho = 0.494** y un p = 0.000; estadistica que
permite el rechazo de la conjetura nula, y la aceptacién de la conjetura
especifica 8.

F. Diagrama de Dispersion

Figura 37

Dispersion Lineal — Conjetura Especifica 8.

R? Lineal = 0,270

Verificacion del perfil del egresado

Gerencia Estratégica
Nota. El grafico demuestra la correlacion existente entre ambos factores. Fuente:
Sistema estadistico SPSS.

G. Conclusion Final

El diagrama revela una tendencia positiva de la correspondencia
entre los factores y la concentracion de los puntos, protege la
correspondencia significativa, entre la gerencia estratégica y la
verificacion del perfil del egresado en la Institucién Educativa Privada

Max Planck de Chupaca.

5.4. Discusion de los Resultados
En conformidad con los logros descriptivos e inferenciales, este aparatado fue

realizado de la siguiente forma:

Resultados Alcanzados:
En el estudio del objetivo general:
Se corrobord la presencia de una correlacidon directa, positiva débil y significativa

entre la gerencia estratégica y los estandares de calidad en la Institucién Educativa
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Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, es
respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho = 0.425*), y
una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento con la cual se refuta

la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (general).

En el estudio del objetivo especifico 1:

Se corrobord la presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y la conduccion institucional en la Institucion Educativa
Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, es
respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho = 0.396*), y
una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento con la cual se refuta

la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica 1).

En el estudio del objetivo especifico 2:

Se corroboré la presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y la gestion de la informacién para la mejora continua
en la Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022;
esta derivacion, es respaldada estadisticamente, con un indicador de correlaciéon
(Rho = 0.369**), y una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento
con la cual se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica
2).

En el estudio del objetivo especifico 3:

Se corroboré la presencia de una correlacién directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y la convivencia y clima organizacional en la Institucidon
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, es
respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho = 0.298*), y
una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento con la cual se refuta

la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica 3).

En el estudio del objetivo especifico 4:

Se corroboré la presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y los procesos pedagogicos en la Institucion Educativa
Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, es

respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho = 0.461**), y
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una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento con la cual se refuta

la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica 4).

En el estudio del objetivo especifico 5:

Se corroboré la presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y el trabajo conjunto con las familias y la comunidad
en la Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022;
esta derivacion, es respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion
(Rho = 0.322**), y una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento
con la cual se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica
5).

En el estudio del objetivo especifico 6:

Se corroboré la presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y la tutoria para el bienestar de los nifios y los
adolescentes en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022; esta derivacion, es respaldada estadisticamente, con un indicador
de correlacion (Rho = 0.311**), y una significancia bilateral (p-valor = 0.000).
Suficiente sustento con la cual se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura

alterna (especifica 6).

En el estudio del objetivo especifico 7:

Se corroboré la presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y la gestién de la infraestructura y recursos en la
Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta
derivacion, es respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho
= 0.250*), y una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento con la

cual se refuta la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica 7).

En el estudio del objetivo especifico 8:

Se corrobord la presencia de una correlacién directa, positiva débil y significativa
entre la gerencia estratégica y la verificacion del perfil del egresado en la Institucion
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, es

respaldada estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho = 0.250*), y
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una significancia bilateral (p-valor = 0.000). Suficiente sustento con la cual se refuta

la conjetura nula y se admite la conjetura alterna (especifica 8).

Semejanza con las Referencias:
Ocas, E. (2020), quién determind una correspondencia moderada entre ambos

factores, respaldad por un coeficiente de correlacion de (rho=6,678).

Cuchillo, L. (2018), quien determind una correspondencia significativa, avalada

estadisticamente con (rho=,807; p<0,05), entre ambos factores.

Albornoz, D. (2018), quien demostro una relacidén significativa entre ambos
factores, respaldado por un coeficiente de correlacion de 0.650 y una significancia
bilateral de 0.016.

Rivera, C. (2018), quien confirmd una relacion estrecha y significativa entre la
gestidon escolar y la calidad educativa en las instituciones publicas del nivel primaria
de Chupaca, respaldado con un coeficiente de 0,381, y significativa, con el

resultado de p < 0,01.

Romero, P. (2017), quién determind que existe una incidencia significativa por parte
de la planificacién estratégica en la calidad de gestion, y estos se ampara con un
coeficiente de correlacion de 0.782 (correlacién positiva considerable) y un p valor

menor al nivel de significancia.

Angeles, G. (2017), quien determiné una correlacién positiva media de 0,58; y una

significacion bilateral de 0,033.

Las conclusiones a las que llegaron los referentes mencionados letras arriba,
soportan directamente el logro de la tesis (prueba de las conjeturas esbozadas),
por tanto, se revalida que la gestion estratégica y los estandares de calidad

archivan una relacion directa y significativa.

Respaldo Teodrico:

El estudio de la primera variable (gerencia estratégica) se ampara teéricamente por
(D alessio, 2015), quien afirma que, es un modelo de gestidén que se dedica en el
cumplimiento de tres actividades significativas, como la de formular, implementar y

valorar las estrategias en directa relacion con el proceso administrativo.
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Por otro lado, el estudio de la segunda variable (estandares de calidad) se ampara
tedricamente por (SINEACE, 2016), institucion que afirma que son parametros que
orientan al desempefio 6ptimo de alineacion que debe conseguir las personas para
afrontar los desafios del perfeccionamiento humano, practicar su ciudadania y

seguir asimilando toda la vida.

Como sumario final, se confirma por medio de los antecedentes y las bases teoricas
gue existe una correspondencia directa entre ambos factores (gerencia estratégica
— estandares de calidad); dicho en otras palabras, si tomamos en cuenta la
importancia de esta correlacion, daremos el primer paso para adecuar el trabajo de
la Institucién Educativa Particular Max Planck de Chupaca, en el cumplimiento de

los criterios de calificacidn, para obtener la acreditacion deseada.
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Conclusiones

Como consumacion de la tesis, en concordancia a los factores estudiados, se llegd

a las conclusiones, que se exhiben a continuacion:

1.

En lo concerniente al objetivo general del trabajo realizado, se confirmé la
presencia de una correlacion directa, positiva débil y significativa entre la
gerencia estratégica y los estandares de calidad en la Institucion Educativa
Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivaciéon, se
protege estadisticamente, con un indicador de correlacion (Rho = 0.425*), y
un (p-valor = 0.000). indices que coadyuvan en la refutacién de la conjetura
nula y la aprobacién de la conjetura general. Esto sefiala que si se mejora la
gerencia estratégica se mejorara de forma significativa el cumplimiento de los

estandares de calidad exigidos.

De la misma manera, en lo que corresponde al primer objetivo especifico del
trabajo realizado, se corrobord la presencia de una correlacién directa,
positiva débil, positiva débil y significativa entre la gerencia estratégica y la
conduccion institucional en la Institucién Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, se protege estadisticamente,
con un indicador de correlacién (Rho = 0.396**), y un (p-valor = 0.000). indices
que coadyuvan en la refutacién de la conjetura nula y la aprobacién de la
conjetura especifica 1. Esto sefiala que si se mejora la gerencia estratégica

se mejorara de forma significativa la conduccidn institucional.

Del mismo modo, en lo que se refiere al objetivo al segundo objetivo
especifico del trabajo realizado, se confirmé la presencia de una correlacion
directa, positiva débil y significativa entre la gerencia estratégica y la gestion
de la informacién para la mejora continua en la Institucion Educativa Privada
Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacién, se protege
estadisticamente, con un indicador de correlaciéon (Rho = 0.369**), y un (p-
valor = 0.000). indices que coadyuvan en la refutacion de la conjetura nula y
la aprobacion de la conjetura especifica 2. Esto sefiala que si se mejora la
gerencia estratégica se mejorara de forma significativa la gestion de la

informacion para la mejora continua.
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En esta misma direccion, en lo que corresponde al tercer objetivo especifico
del trabajo realizado, se corroboro la presencia de una correlacion directa,
positiva débil y significativa entre la gerencia estratégica y la convivencia y
clima organizacional en la Institucion Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, se protege estadisticamente,
con un indicador de correlacién (Rho = 0.298**), y un (p-valor = 0.000). indices
que coadyuvan en la refutacién de la conjetura nula y la aprobacion de la
conjetura especifica 3. Esto sefiala que si se mejora la gerencia estratégica

se mejorara de forma significativa la convivencia y clima organizacional.

De igual manera, en lo que se refiere al cuarto objetivo especifico del trabajo
realizado, se determindé la presencia de una correlacion directa, positiva débil
y significativa entre la gerencia estratégica y los procesos pedagdgicos en la
Institucién Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo 2022;
esta derivacion, se protege estadisticamente, con un indicador de correlacién
(Rho = 0.461**), y un (p-valor = 0.000). indices que coadyuvan en la refutacién
de la conjetura nula y la aprobacion de la conjetura especifica 4. Esto sefala
que si se mejora la gerencia estratégica se mejorara de forma significativa los

procesos pedagdgicos.

En la misma linea, en lo que correspondiente al quinto objetivo especifico del
trabajo realizado, se confirmo la presencia de una correlacion directa, positiva
débil y significativa entre la gerencia estratégica y el trabajo conjunto con las
familias y la comunidad en la Institucién Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, se protege estadisticamente,
con un indicador de correlacién (Rho = 0.322**), y un (p-valor = 0.000). indices
que coadyuvan en la refutacidn de la conjetura nula y la aprobacion de la
conjetura especifica 5. Esto sefiala que si se mejora la gerencia estratégica
se mejorara de forma significativa el trabajo conjunto con las familias y la

comunidad.

Por otro lado, en concordancia al sexto objetivo especifico del trabajo

realizado, se confirmo la presencia de una correlacion directa, positiva débil y
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significativa entre la gerencia estratégica y la tutoria para el bienestar de los
ninos y los adolescentes en la Institucion Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, en el periodo 2022; esta derivacion, se protege estadisticamente,
con un indicador de correlacién (Rho = 0.311**), y un (p-valor = 0.000). indices
que coadyuvan en la refutacién de la conjetura nula y la aprobacion de la
conjetura especifica 6. Esto sefiala que si se mejora la gerencia estratégica
se mejorara de forma significativa la tutoria para el bienestar de los nifios y

los adolescentes.

De manera similar, en analogia al séptimo objetivo especifico del trabajo
realizado, se constatd la presencia de una correlacion directa, positiva débil y
significativa entre la gerencia estratégica y la gestion de la infraestructura y
recursos en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022; esta derivacion, se protege estadisticamente, con un indicador
de correlacion (Rho = 0.250*%), y un (p-valor = 0.000). indices que coadyuvan
en la refutacion de la conjetura nula y la aprobacion de la conjetura especifica
7. Esto sefala que si se mejora la gerencia estratégica se mejorara de forma

significativa la gestion de la infraestructura y recursos.

Finalmente, en lo que se refiere al octavo objetivo especifico del trabajo
realizado, se corroboro la presencia de una correlacién directa, positiva débil
y significativa entre la gerencia estratégica y la verificacion del perfil del
egresado en la Institucion Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el
periodo 2022; esta derivacion, se protege estadisticamente, con un indicador
de correlacion (Rho = 0.250*%), y un (p-valor = 0.000). indices que coadyuvan
en la refutacion de la conjetura nula y la aprobacion de la conjetura especifica
8. Esto sefala que si se mejora la gerencia estratégica se mejorara de forma

significativa la verificacion del perfil del egresado.
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Recomendaciones
En proporcién directa a los resultados descriptivos e inferenciales

alcanzados en el contexto de la tesis, se recomienda:

1. En funcion a la correlacion entre la gerencia estratégica y los estandares de
calidad, se recomienda; formar un comité de acreditacién, multidisciplinario,
integrado por las autoridades, docentes, administrativos, padres de familia y
estudiantes; a fin de que reestructure el Plan Estratégico Institucional, el
Proyecto Curricular, el Reglamento Interno, y el Plan Anual de Trabajo, acorde
a las necesidades y exigencias de la SINEACE, y de esta manera crear una
filosofia institucional de mejora continua en la gerencia estratégica; la
preparacion holistica; el soporte y recursos para procesos pedagogicos; asi

como los objetivos.

2. Partiendo de la correlacidn entre la gerencia estratégica y la conduccién
institucional, se recomienda; construir participativamente un proyecto
educativo que responda a los ejes colaterales del curriculo y direccionar el
trabajo institucional para mejorar permanentemente los procesos que apoyen
el aprendizaje y la formacién holistica de los alumnos; un proyecto curricular
coherente, diverso y guie el proceso de ensefianza; y construir un equipo que

se mantenga una cultura de mejora bajo un liderazgo docente colaborativo.

3. Endirecta proporcion a la correlacion entre la gerencia estratégica y la gestion
de la informacién para la mejora continua en la Institucion Educativa Privada
Max Planck de Chupaca, se recomienda, implementar un Software Educativo
que permite ordenar y manejar en tiempo real toda informacién relacionada
con el servicio educativo, especificamente en las actividades administrativas,
académicas y financieras, permitiendo asi ser mas eficientes en la atencion a

los requerimientos.

4. De la misma manera, en referencia a la correlacién existente entre la gerencia
estratégica y la convivencia y clima organizacional en la Institucion Educativa
Privada Max Planck de Chupaca, se recomienda, establecer una cultura

organizacional que origine una comunicacién efectiva, la interaccion cortés, la

115



cooperacion efectiva, la apreciacion y la valoracion de todos los miembros de
la comunidad educativa, formando un escenario favorable para el logro de los
fines institucionales. En suma, establecer un mecanismo de prevenciéon

conflictos y situaciones adversas al progreso de los estudiantes.

Por otra parte, considerando la correlacion entre la gerencia estratégica y los
procesos pedagogicos en la Institucion Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, se recomienda, brindar soporte pedagdgico que promueva la
innovacion, exclusivismo, modernizacion y disciplina del equipo de maestros;
implementar intervenciones pedagdgicas efectivas; implementar estrategias
pedagogicas coherentes; monitorear y valuar el ejercicio de los alumnos

respecto a las capacidades y estandares establecidos.

Igualmente, a partir de la correlacion entre la gerencia estratégica y el trabajo
vinculado con las familias y la comunidad en la Institucién Educativa Privada
Max Planck de Chupaca, se recomienda, desarrollar programas, talleres, y
proyectos en cooperacion conjunta con los papas y la comunidad chupaquina,
a fin de que en conjunto se coadyuve en la alineacion integral de los

estudiantes y por ende el progreso de la colectividad.

También, en analogia a la correlacion existente entre la gerencia estratégica
la tutoria para el bienestar de los nifios y adolescentes en la Institucidon
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, se recomienda, integrar al trabajo
cotidiano un servicio psicopedagogico, en atencion directa a los alumnos, en
temas relacionados a la familia, el desarrollo humano, la salud fisica, la salud

mental, y otros temas que coadyuven al desarrollo integral de los estudiantes.

Del mismo modo, en analogia a la correlacion entre la gerencia estratégica y
la gestidn de la infraestructura y recursos en la Institucion Educativa Privada
Max Planck de Chupaca, se recomienda, mejorar los ambientes académicos
(aulas, equipos, muebles, biblioteca, centro de computo, sala de estudio,
salade docentes, etc.) y administrativos (oficinas administrativas); asi como la
adquisicién de recursos que coadyuven en la formacion completa de los

estudiantes.
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Finalmente, en analogia a la correlacion existente entre la gerencia
estratégica y la verificacion del perfil del egresado en la Institucién Educativa
Privada Max Planck de Chupaca, se recomienda, establecer un sistema de
seguimiento y control de los estudiantes que egresan de la aulas formativas,
para desarrollar programas de reforzamiento; de la misma manera manejar
un sistema de monitoreo de los egresados, a fin de apoyarlos con una

orientacion personal y hacer mas fuerte lo lazos de la familia Max Planck.
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Apéndice 1: Matriz de Consistencia

“La Gerencia Estratégica y los Estandares de Calidad en la Institucion Educativa Privada Max Planck, Chupaca”

Problemas Objetivos Hipatesis Variables Metodologia
Problema General Objetive General Hipotesis General
- :Cual es la relacion entre la gerencia estratégicay - Determinar la  relacion  enfre la  gerencia Existe una relacion directa y significativa entre la ENFOQUE
los estindares de calidad en la Institucion estratégica y los estindares de calidad en la gerencia estratégica y los estandares de calidad Mizxto
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en & Institucion Educativa Privada Max Flanck de en la Institucién Educativa Privada Max Planck de X
penicdo 20227 Chupaca, en el perodo 2022, Chupaca, en &l periodo 2022, Variable | TIEO
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas a ; trataai Investigacion aplicada
- iCual es |la relacion entre la gerencia esratégicay - Determinar  la  relacion  enfre la  gerencia Existe una relacion directa y significativa entre la erencia esfraiegica
la conduccion institucional en la Institucion estratégica y la conduccion institucional en la gerencia estratégica y la conduccion institucional [X1) Fommulaciin de HIVEL
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en & Institucidn Educativa Privada Max Flanck de en la Institucién Educativa Privada Max Flanck de estrategias. Correlacional
pericdo 20227 Chupaca, en el peroda 2022, Chupaca, en el periodo 2022, ,
- ;Cual es la relacion entre la gerencia estratégicay - Determinar la  relacion  entre  la  gerencia Existe uma relacion directa y significativa entre la (¥3) Implementacion de METODOS
la gestion de la informacion para la mejora estrategica y la gestion de la informacién para la gerencia estratégica y la gestion de la informacion estrategias. Hinotético deductiva
continua en la Institucién Educativa Privada Max mejora continua en la  Institucion Educativa para la mejora continua en la Institucion Educativa (%3) E-.u;_duagimde P Estadistico
Planck de Chupaca, en &l pericdo 20227 Privada Max Planck de Chupaca. en el pericdo Privada Max Planck de Chupaca. en el penodo esirabegias.
2022 2022, .
- :Cual es la relacion entre la gerencia estratégicay - Determinar la  relacion  enfre la  gerencia Existe uma relacion directa y significativa entre la D|SFTND
la convivencia y clima ocrganizacional en la estratégica v la convivencia y clima organizacional gerencia estratégica v la convivencia y clima Mo experimental -
Institucién Educativa Privada Max Flanck de  enla Institucion Educativa Privada Max Planck de  organizacional en la Institucion Educativa Privada transversal
Chupaca, en el perodo 20227 Chupaca, en el peroda 2022, Max Planck de Chupaca, en &l periodo 2022,
- ;Cual es la relacién entre la gerencia esratégicay - Determinar la  relacién  entre la  gerencia Existe una relacion directa y significativa entre la (Y] Mo
ks procesos pedagogicos en la  Institucion estratégica y los procesos pedagogicos en la gerencia estratégica y los procesos pedagdgicos Variable Il
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en & Institucion Educativa Privada Max Planck de en la Institucion Educativa Privada Max Planck de - .
periodo 20227 Chupaca, en el periodo 2022. Chupacs, en & periodo 2022, Estandares de calidad POBLACION
- iCual es la relacion entre la gerencia estratégicay - Determinar  la  relacion  enfre  la  gerencia Existe uma relacion directa y significativa entre la . 419 colaboradores
&l trabajo conjunic con las familias y la comunidad estratégica y el trabajo conjunto con las familias y gerencia esiratégica y el trabajo conjunto con las :::I;J Cutdulwm
en la Institucion Educativa Privada Max Flanck de la comunidad en la Institucion Educativa Privada familias y la comunidad en la Institucion Educativa (Y¥2) Gestitn dela MUESTRA
Chupaca, en el perodo 20227 Max Planck de Chupaca, en el peroda 2022, Privada Max Planck de Chupaca, en el periodo |nfur_maci6ﬂ ¥ mejora m = 201
- ;Cual es la relacion entre la gerencia estrategicay - Determinar la  relacion  entre la  gerencia 2022, coninua.
la tutoria para el bienestar de los nifios y los estratégica y la tutoria para el bienestar de los Existe una relacion directa y significativa entre la (Y3) Convivenca y <
=shar 1 ] =t o= e ! e - ! clima organizacional. TECNICAS DE
adolescentes en la Institucion Educativa Privada ninas y los adolescentes en la  Institucion gerencia _eslra‘teglca ¥y la tutoria para b|enest:3r (¥4) Procesos RECOLECCION DE
Max Planck de Chupaca, en el perioda 20227 Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en & de los ninas y los adolescentes en la Institucion 0. DATOS
periodo 2022, Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el (¥3) Trabajo conjurto £ i
- :Cual es |a relacion entre la gerencia estratégicay - Determinar  la  relacion  enfre la  gerencia periodo 2072, ma:kﬁ‘fqumrh R&visiérrlc:::umental
la gestion de la infraestruciura y recursos en la estrategica y la gestion de la infraestructura y Existe una relacion directa y significativa entre la [YB) Tutoria para el
Institucion Educativa Privada Max Planck de recursos en la Institucion Educativa Privada Max gerencia estratégica y la gestion de la bienestar de los nifios ¥
Chupaca. en el periodo 20227 Planck de Chupaca, en el pericdo 2022, infragstructura y recursos en la  Imstitucion adolescentes. INSTRU MENTD DE
Educativa Privada Max Planck de Chupaca, en el a2 RECOLECCION DE
= iCual es la relacion entre la gerencia estratégicay - Determinar  la  relacion  enfre  la  gerencia periodo 2022. rECUrsos. DATDS )
la verficacion del perfil del egresado en la estratégica y la verificacion del perfil del egresado Existe una relacion directa y significativa entre la m‘-"eriﬁnadw de Cuestm“ﬁnﬂr
Institucién Educativa Privada Max Flanck de  enla Institucién Educativa Privada Max Planck de del egresada. Ficha de revisién

Chupaca, en el perods 20227

Chupaca, en el peroda 2022,

gerencia estratégica y la verficacion del perfl del
egresado en la Institucion Educativa Privada Max
Planck de Chupaca, en el periodo 2022

documental

Nota. La tabla, muestra las vanables, la definicion conceptual, la definicion operacional las dimensiones de la vanable y sus indicadores, utilizados en la investigacion.



Apéndice 2: Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la Primera Variable

Variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
Con la finalidad de - Vision y una mision de la institucion.
determinar la - Valores estratégicos de la institucion.
relacion que existe X1 - Objetivos estratégicos de la institucion 1.2.3,
entre lagerencia  Formulacionde - Indicadores de medicion de la institucion. 4+ 5-.©
estrategicay los estrategias - Acciones estratégicas de la institucion.
estandares de - Imagen corporativa de la institucion. ORDINAL
. calidad en la
Segun, (Fred, Institucion
2018) menciona ) .
que Ia gerencia Educativa Privada (1)
estratégica se :':‘1;"" Planck de~| Nunca
X) define como “el %Zacgbgg EI - Actividades en base a los objetivos. - (2)
. arte de formular, penodo . B C titividad de | laborad Cuestionario de .
Gerencia implementary estudio de Ia Xz - Lompetitivida 0S COIabOradores. 1. 2.3 encuesta Casi nunca
estratégica evaluar variable se baso  Implementacion - Asignacion de recursos. o R (3)
decisiones en tres de estrategias - Programas de mejora del servicio 4.5 A veces
multidisciplinara dimensiones: educativo. (4}
S que permiten i - Estrategias para disminuir los costos. W
e una Tonnulacu:_rn QE Casi siempre
q estrategias;
aligLDCFEZiS implementacion de (9)
T estrategias; . Siempre
objetivos™ (p-21). &mlu:fmn di - Evaluacion de los resultados. P
estrategias. Para - Evaluacion del desempefic de los
lo cual se X3 colaboradores.
desarrollé un Evaluacion de - /Acciones correctivas para solucionar los 1.2, 3,
cuestionario esfrategias problemas. _ ) 4.5
compuesto por 16 Acciones preventivas para solucionar los
items. problemas.

Retroalimentacion de las actividades.

Nota. El cuadro muestra la definicidn clara y la forma como se midié el comportamiento de la primera variable

al contenido de la tesis.

. Fuente: Trabajo de maestrando en funcién



Operacionalizacion de la Segunda Variable

- Definicidn Definicion . . i i Escala de
Variable Il - Items -
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Instrumento e
i it 1 1,2
que existe entre [a institucional Proyecto Curricular Institucional.
erencia estratégica . o
¢ ; ey Y2 Informacidn para la toma de decisiones.
los estandares de Gestion de la . s
calidad en 1a Institucian informacién para la Adwm_s.tracmn de_la base de datos de la 1,2
Educativa Privada Max mejora continua comunidad educativa.
(MINEDU, 2017) ~ Planck de Chupaca, en ¥3 Relaciones  personales entre  sus ORDINAL
Son parametros el periodo 2022, el . . ) -
de logros estudio de la variable se ~ Convivencia y clima semejantes. 1,2
esperados, que hasé en ocho organizacional Trabajo colaborativo de los docentes. (1
tienen como dimensiones: Programacién curricular pertinente. Nunca
objetivo, orientar, ~ conduccion institucional; 5 'f"d L Implementacion de estrategias | , 2)
(Y) apovyar y - fc.geanr.' e | oesees perRgeaIees pedagogicas. ' o Casi nunca
3 itorear la Informacion para a Cuestionario de
Estandares mon tinua: Y5 3
: i6n de los mejora continua; = o " encuesta (3)
de calidad accion convivencia y clima Trabajo conjunto con Trabajo conjunto con las familias. A veces
grupos de organizacional: las familias y la Trabajo conjunto con la comunidad. 1.2
actores que procesos pedagdgicos comunidad @
_conforman el trabajo conjunto con las Y6 ) . Casi siempre
Sistema Nacional  familias y la comunidad; Tutoria para el Trab_al_o de tulorla_.' _ - (5)
de Educacién tutoria para el bienestar  bienestar de los nifios Servicio de atencion complementaria. e Sj
para su mejora de los nifios v los y los adolescentes Iempre
continua™. adolescentes; gestion Y7 Gestion de la infraestructura para el
de la infraestructura y Gestion de la desarrollo del aprendizaje. 12
_recursos;y la infraestructura y Gestidn de los recursos para el desarrollo t
verificacion del perfil del recursos del aprendizaje
egresado. Para lo cual ’
se desarrolld un Y8 Logro de competencias
cuestionario compueste  Verificacion del perfil g pe ) 1,2

por 16 items.

del egresado

Seguimiento al egresado.

Nota. El cuadro muestra la definicién clara y la forma como se midié el comportamiento de la segunda variable. Fuente: Trabajo de maestrando en funcion

al contenido de la tesis.



Cuadro de operacionalizacion del instrumento de la Variable |.

Apéndice 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Variable | Dimensiones Indicadores Instrumento Esc;i_lal de
medicion
Vision y una mision de la institucion. 1. Se comparte la visidn y misién institucional con toda la comunidad
Valure.s Es‘h’atégim de |3 educativa Max Planck.
institucian. 2. Se comparte valores estratégicos y morales con toda la comunidad
X1 s e educativa Max Planck.
Formulacion de ﬁgﬁhﬁﬁ estralégicos de [a 3. Existen objetivos estratégicos, que se comparten de manera constante
estrategias Indicado d dicion de | con la comunidad educativa Max Planck.
_" '_':"3 _‘res & medicion 3 4 Se dan a conoccer los indicadores de desempefio en términos
Institucion. ) académicos y administratives.
Acciones estratégicas de la 5. Se desamollan acciones estratégicas en la bisgueda de los objetivos
Iinstitucion. ) o |nst|tucmr_|ales. ) ) o ORDINAL
Imagen corporativa de la institucion. 6. Se trabaja constantements para mejorar la imagen y el prestigio
institucional. 1)
. - i jeti MNunca
Actividades en base a los ub]etms. 7. Se deszrrollar_'l ‘ljas actéu"ldﬁ_des en base a los objetives programados
X) Compeditividad de los para cada periodo académico. o (2)
{ . pe 8. Los docentes del colegio demuestran su competitividad en sus laboras Casi
Gerencia X3 colaboradores. diarias. $ nunes
estratégica Implementacién Asignacién de recursos. 9. Se cuenta con los recursos necesarios para desamollar las actividades (3)
de estrategias Programas de mejora del servicio académicas de manera correcta. A veces
educativo. 10. Se desarrollan actividades de mejorar del servicio educativo en el (4)
Estrategias para disminuir los calegio. -
€d par; 11. Se desarollan estrategias para disminuir los gastos innecesarios en Casi siempre
gastos innecesanos. . .
favor de la comunidad educativa. (5)
Siempre
valuacion de los resu 5. . Se evalian log resultados propuestos y alcanzados periddicaments en
Eval de | Itado 12. S | I ltad i I d d te
Evaluacion del desempefio de los el colegio.
X3 colaboradores. 13. dEinstel una evaluacion periodica del desempefic d ellos colaboradores
. ; H el colegio.
Evaluacion de Acciones correctivas para ) ) .
estrategias solucionar los prﬂblemas_ 14, gﬁed::il;r;:::t::mones correctivas para dar solucion a los problemas
AECIG_HES preventivas para 15. Se desarrollan acciones preventivas para evitar pérdidas con los
Sﬂluum_"m los F[ﬂblemas- problemas que se presentan.
Retroalimentacion de l1as 16 Existe una retroalimentacion de las actividades para mejorar el
actividades. desempefio de los colaboradores.

Nota. La tabla, muestra la variable |, su definicion conceptual, su definicion operacional, sus dimensiones y sus indicadores, utilizados en la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia, acorde al contexto.



Cuadro de operacionalizacion del instrumento de la Variable Il.

Variable Il Dimensiones Indicadores Instrumento IrEnS:i[;it]igr?
. o Se actualiza periddicamente el Plan Estratégico Institucional de
Nk F'rD}fEEtD Educativo Institucional. acuerdo a las exigencias.
Conduccién institucional Proyecto Cumicular Institucional. 2. Se actualiza periddicamente el Plan Curricular Institucional de acuerdo
a las exigencias.
Informacion para la toma de ] . ) o
Y2 P 3. La informacion gue se maneja en la institucion ayuda a la toma de
Gestion de la gﬁ%?rmerguun de la base de decisiones.
informacion para la . 4. Ewxiste una adecuada administracion de la base de datos de la
mejora continua mtwa‘j& la comunidad comunidad educativa.
Y3 REIEE_'UHEE personalesentre SUs 5. Existe una buena relacién personal entre todos los colaboradores del ORDINAL
Convivencia y clima semejantes. colegio.
oraanizacional Trabajc- colaborativo de los 6. S5e desamolla un trabajo colaborativo entre todos los docentes del
= docentes. colegio. (1)
Programacion curricular 7. Se desarolla una programacién cumicular perinente para las Nunca
(Y) L pertinente. . ) expectativas de la comunidad educativa. ) (2)
Estandares de Procescs pedagogicos Implementacmn de estrategias 8. En las labores cofidianas se implementan estrategias pedagogicas Casi nunca
calidad pedagogicas. para mejorar la calidad del servicio. (3)
Y5 Tfﬁ'?‘_ﬂ]':' conjuntc con las g g trabajo que se desamolla en el colegio, 22 en coordinacion con las A veces
Trabajo conjunto con las famlh:%s' . familias.. . L (4)
familias y Ia comunidad Trabap conjunto con la 10. El trabajo gque se desarrolla en el colegio, s en coordinacion con la v
comunidad. comunidad educativa. Casi siempre
. A _ Trabajc- de tutoria. 11. Se de_sarr{:llﬁn tutorias para apoyar a toda la comunidad estudiantil del ) (5]
Tutoria parz_luel bienestar Servicio de atencién {:nl_egu::. N ) B S|emp|-e
de los nifos v los . 12. Existe servicics complementarios que apoyan a la formacion de los
adolescentes cumpl&mentana. estudiantes.
Gestion de la infraestructura ] i i
e _’:f? para el desarrollo del 13 Emstf una |rrfrae§1n._|{:u.|ra adecuada para mejorar el proceso de
estion de la aprendizaje ensenanza aprendizaje.
infraestructura y . - 14. Existe una gestion adecuada d ellos recursos para el desarrollo del
P Gestion de los recursos para =1 aprendizaje.
desarrollo del aprendizaje.
Y8 i 15. Se logran las competencias adecuadas de los estudiantes en todos los
Verificacion del perfil del Logro de competencias. niveles.
egresado Seguimiento al egresado. 16. Se desarrollan un seguimiento a los egresados del colegio para

onentarlos y guiarlos.

Nota. La tabla, muestra la variable 1I, su definicion conceptual, su definicion operacional, sus dimensiones y sus indicadores, utilizados en la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia, acorde al contexto.



Apéndice 4: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Universidad
E Continental

ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO |

INFORMACION:
Mediante el presenie cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
pregunias formuladas, esta informacion relevante servira para el desamollo de la tesis titulada: La
Zerencia Estratégica y los Estandares de Calidad en la Institucion Educativa Privada Max Planck,
Chupaca - 2022, el que permitird medir las varables de estudio ¥ probar la hipotesis, por tal
proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con foda honestidad;
quedando agradecida (o) por su intervencion.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que
cansiders la comecta.

1 2 3 4 ]

Munca Casi numca A veces Zasi siempre Siempre

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ESTRATEGICA

N* ITEMS 1 2 3 4 5
FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Se comparte la vision y mision institucional con toda la
camunidad educativa Max Planck.

. Se comparte valores estratégicos y morales con toda la
camunidad educativa Max Planck.
Existen objetivos estrataégicos, que se comparien de manera

: canstante con la comunidad educativa Max Planck.
Se dan a conocer los indicadores de desempeno en terminos

4 academicos y administrativos.

s Se desamollan accicnes estratégicas en la bisqueda de los
objetivos institucionales.

. Se frabaja constantemente para mejorar la imagen y el
prestigio institucional.

IMFLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Se desampllan las actividades en base a los objstivos

! programados para cada periodo academico.

2 Los docentes del colegio demuestran su competitividad en
sus labaoras dianas.




Se cuenta con los recursos necesarnos para desammollar las

actividades scadémicas de manera comacta.

Se desamollan actividades de mejorar del servicio educativo

en el colegio.

=

Se desamollan estrategias para  disminuir los  gastos

inmecesanos en favor de la comunidad educativa.

EVALUACION DE ESTRATEGIAS
Se evaldan los resultados propuestos vy alcanzados

pericdicaments en el colegio.

Existe una evaluacion periodica del desempeno d ellos
colaboradores del colegio.

Se desarmollan acciones comectivas para dar solucion a los

problamas gue se pressntan.

&
in

Se desarrollan acciones preventivas para evitar perdidas con

los problemas gue s= presentan.

Existe una reiroalimentacion de las actividades para mejorar

el desempeno de los colaboradores.

Gracias por su atencion.




Universidad
E Continental

ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARION

INFORMACION:
Mediante el presents cuesfionaric, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las
pregunias formuladas. esta informacion relevants servira para el desamollo de |a tesis thulada: La
Gerencia Esfratégica y bos Estandares de Calidad en ka Institucion Educativa Privada Max Planck
Chupaca - 2022, & que permitira medir las varables de estudio y probar la hipdtesis, por tal
proposito acudo a Ud. Para que a pedando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad,
quedando agradecida (o) por su ntervencion.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas. y marca una sola respussta que
considere la comecta.

1 2 3 4 £

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

CUESTIONARIO DE LA VARIAELE ESTANDARES DE CALIDAD

'Y ITEMS 1 2 3 4 3
CONDUCCION INSTITUCIONAL
Se actualiza periodicamente el Plan Estratégico Instituciona
de acuerdo a las exigencias.
Ze actualiza pericdicamente el Flan Curmricular Institucional
: de acuerdo 3 las exigencias.
GESTION DE LA INFORMACION PARA LA MEJORA CONTINUA
La informacion que s= manefa en la institucion ayuda a la
: toma de decisiones.
Existe una adecuada administracion de la base de datos de
* 3 comunidad educativa.
CONVIVENCIA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
5 Existe una buena relacion personal entre todos los
colaboradores del colegio
5 Se desamolla un trabajo colaborativo entre todos los docentes
del colegio.
PROCESOS PEDAGOGICOS
- Se desamolla una programacién curricular pertinente para las
expeciativas de |la comunidad educativa
En las labores cofidianas se implementan estrategias
: pedagogicas para mejorar |a calidad del servicio.




TRABAJO CONJUNTO CON LAS FAMILIAS ¥ LA COMUNIDAD

El trabajo que se desarrolla en el colegio, s en coordinacion

? con las familias
10 El frabajo que se desarrolla en el colegio, es en coordinacion

con la comunidad educativa.

TUTORIA PARA EL BIENESTAR DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

» Se desamollan tutorias para apoyar a toda la comunidad

estudiantil del colegio.
- Existe semvicios complementarios que apoyan a la fermacion

de los estudiantes.

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

0 Existe uTa nfraestnu C1LI'3 adecuada para mejorar 2l procesc

de ensenanza aprendizaje.
" Existe una gestion adecuada d elos recursos para e

desamolio del aprendizaje.

VERIFICACION DEL PERFIL DEL EGRESADD

5 Se logran las competencias adecuadas de los estudiantss en

todos los niveles
" Se desamollan un seguimiento a los egresados del colzgic

para orentaros y guiaros

Gracias por su atencion.
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Documentos
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Archivos

Oftros...

Fecha de revision:




Apéndice 5: Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Confiabilidad del Instrumento

ST*2: Varianzade la sumade los ltems
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

K l ZS B K: El nimero de items
g2

Si*2: Sumatoria de Varianzas de los ltems
K-1 S,

Confiabilidad del instrumento de la variable 1.

Items N Varianza

Hallando «:
ftem 1 201 0639
!tem 2 201 0.555 16 10.684
item 3 201 0.665 o= 1—
itern 4 201 0.914 16 -1 75323
item 5 201 0.754 16
item & 201 0.653 = —[1—0.1418]
ltem 7 201 0584 15
item 8 201 0.525
ftem 9 201 0.695 a = 1.0667[0.8582]
itermn 10 201 0.656
item 11 201 0.630 a = 0.9154
item 12 201 0.826
item 13 201 0.783 a =092
itermn 14 201 0.592
item 15 201 0.634 En funcién a los rangos
tem 16 201 0579 establecidos, la confiabilidad
Suma de las varianzas de los items 10.684
Suma 201 75.323 del instrumento es excelente.
N valido (por lista) 201

Nota. El cuadro muestra el indice de confiabilidad del cuestionario 1. Fuente. Trabajo del tesista por
medio del SPSS 27.

Confiabilidad del instrumento de la variable 2.

Items N Varianza
ftemn 1 201 0.850 Hallando a:
item 2 201 0.684
item 3 201 0.541 oo 10 [, 10963
jtem 4 201 0.635 16 -1 82.374
item 5 201 0.613
item 6 201 0.482 o= E [1-0.1331]
iterm 7 201 0.610 15
jtem 8 201 0.570
item 9 201 0.600 a = 1.0667[0.8667]
item 10 201 0.723
itern 11 201 1.051 a = 0.9245
ftem 12 201 0.567
jtem 13 201 0.755 a =092
item 14 201 1.008
item 15 201 0.684 En funcién a los rangos
item 16 201 0.592 establecidos, la confiabilidad
Suma de las varianzas de los items 10.963 i

del instrumento es excelente.

Suma 201 82.374
N valido (por lista) 201

Nota. El cuadro muestra el indice de confiabilidad del cuestionario 2. Fuente. Trabajo del tesista por
medio del SPSS 27.



Validez del Instrumento

Validacion de los expertos.

Indicadores Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
1 Esta formulado con
. lenguaje apropiado y Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Claridad comprensible
2 Permite medir los
Obijetividad hechos observados Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
3 Adecuado al alcance de
Actualidad la ciencia y la tecnologia Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
4 . Presentacion ordenada Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Organizacion
5 Comprende aspectos de
R las vanables en Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Suficiencia cantidad y calidad
6 Permite conseguir datos
- . de acuerdo alos Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Pertinencia objetivos planteados
7 Pretende conseguir
. . datos basado y teoriay Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Consistencia modelos tedric os
8 Entre variables,
Coherencia dimensiones e ftems Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
9 La estrategia responde
. al propésito de la Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Metodologia investigacion
10 Los datos permiten un
. tratamiento estadistico Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena
Aplicacién )
pertinente
Edson Oliver, Marilyn
Nombres y apellidos Fernandez Elenisse, Pari 2elieliods O Ll
. - Camel Valero Medina Oré
Palacin Y arin
. — Maestro en —
5 aestro en agister en . agister en
Grado academico o o Gestion Publica o -
Administracion Investigacion Administracion
Valoracion Muy buena Muy buena Muy buena Muy buena

Nota. El cuadro muestra la validacién de expertos considerados como apoyo en la tesis. Fuente:

Ficha de validacion de expertos.
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Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
WAl IDACION DEL METRUMENTO DE FECOUD DE INFORRMACIOMN FOR CRITERID DE EXFERTOE

L Datos gemerales:
11 Apalido y Nombm dal mparts : Fernindes Paladn, Edwon G
13 Grade Aceddmicn : Mumibe an Adminhirackin
15 Cangs s imifusie dosde labeea : Docare da IESTF La Mercsd
14 Aufsr dal lrsbrumests : Anibal Mlartireas Inga
15 Lugar yiecha : Huansiys 15 da eovdemben 2003
1 Dates geserales:
i [Ty T T —— - ]
il meroEisda y compreneibls
) Permnis medis lon Fechon X
% i wvnzkam
Adeomsn sl sloaros de s clencs X
ert il e ¥ i marolcgln

[] Parmids cormsgur X
] m-hmﬂd’

1 Fretsnom FaTpr—— X
rmien ¥ morim ¥ modsion sSfaw

[ Ens warmsen, dmenscnsn s w
[ Hemm

E] Ls swtrefsgis resconssal X
Matekii prmseeis e b imw Eebgmcisn

[1] Low cEize. cenmiEn un SEETE—k x
i wainad iwios perinents

(CINSITED TOWAL DE LAS MARCAS L B C 1] E

[Feafive o coeten =9 cada wmn de b categoes de ls exaali)

1sA 4B daCsdeDi Bl |

CAURCADON BLOBAL: Ccaficianta do vabdez = =

1 Opirice de l2 apbcabibidad-
(Ubigua o coeficienbe de valder obienido @n ol inieralo respectivo y mangus oon una X en ol oroulo asodado)

058

.

CATEGOA, INTERRLD
O VALIDO, REFORMULAR 30 - .40y o
HI LI, MCCIFICAR LR = o
kLIRS, WEJCIRAR LT -2 (3
WALITIO), BPLICAR e X
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Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
WAL IDECICGM CDEL METRUMENTCO DE FECOUD DE INFORMACION FOR CRITERID DE EXFERTOS

i Parl Varie, Maribyn Elariaas
: Maglsiar on | et acion y Dooncis Unvendari

¢ Sub arerie da Asstenca Tacsics y Desarroll Hemarg MU0, da Satiso
¢ Anibal bartsrees Irsga

A5 Lugar y fmcha : Huancays 10 diclermbre da meedem bre 2023
2 |Diatos generales:
1 .;.l i &
| Exls formuinca con lsngusjs -
mEroERCa §csmprenaible
Pemis medi lon bechas
ol mrncom

Erirs varmSes, dmsnsicnsn =
e

L= seeisgin ~smoncs al
proxeic de b e esbgmcicn

Low Zeicw permiten un eimmissic
waind imion perinents

[CINSTED TOWAL DE LAS MARCAS
[Facfice o reten =9 pada v d= b eoteges de 3 eoads)

m = = = = = = = = =| =|cn E‘

CALUIRCADDN BLDEAL: Cosoficiorib o valides =

iedpdeBadelp gD Bl

1 Dpeicnde L aplicaibdad:
{Ubique o cooficiente de valider obienido en ol inlerdalo respectvo y mangue oon una X en of croulo asodado)

CATEGORS, INTERRLD

P WALID, FREPORBLILAR LA - 8424
H kLI, AR IR 4l -2y
kLI, WE I A BT -2
VALIEHEL, AL icae M- 1.0

4 Peromendaciores £ Dhservaciones:

-

®C00
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Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
WAl IDACISN DEL NETRUMVENTS DF FECOUD DE INFORMACION POR CRITERID DE EXPERTOS

L Datos geserales:
4B Apeliden y Nombrem del experts : Carrsel Valers, Dawid Bichard
4.7 Grado Aosdémicn : Mamitro en Gebidn Publice
48 Canps s Imfudin donde bora : Programa “Lurawd Pard™
49 Autor del instruments : dnibal Martner Inga
410 Lugar § feckha : Huancayo 30 de eoviembes 2003
1 Datos geserales:
| Exls formuinda oon lengusjs - i
Dl EETOE ECD ¥ osmprEnnt
1 Permits meds lon Fechos X
Disjaivicha m=rna
1 Assomes 6l BloAres o I8 SEros X
et e ¥ I Imomckogie
L} X
Pressrimcion cros-mds
 lrprsen
a Comprends smpscion ds s x
e wEMESies B0 cEmSded y onbasd
] Pe=riis commspur Swtce S8 x
e Ra] oo n iom obiwbvos ple-iesdom
7 Prefenas coresguir tefow SeEma =
e ) § mors y redson sirome
|| Lrirs waristiss, dmsnscnss = "
Lerwrwdia Fsrm
3 Lm ul X
# prosteis o W imeesbpEciin
[ 1] Lom Smfow sermiisn un Eeismissis x
E waiwd WEon perinsnts
(CIWTED TOWAL DE LAS MRRCAS & B C ] E
[Feafive o costen g cada w3 b categoeas de [ esoalz)
CAUFICATION BLOBAL: Coaficionts ci oy = oAt 2 BaBeCibe DI SE 1
50

1 Dpiesda de | aplicahibdad:

(Ubigue o coeficiente de valder obipnida @n el imlervala respective y mangue con una X en el croulo asodads)

AT, MTERRLD
MO VALIDG, FEFOIMULAR (L3-S o
RO ki, RACERF A ML&l—2uang C:l
ok, WE YA (L8 2. 3
VALIDO, ALICAE - 1.0 ®
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
WAL IDACION DEL METRUMENTD DE RECOUD DE HRODRMAD IO POR CRITERID DE EXPERTOE

L. Dats geeerales:
.11 Apeliden y Mombom del experts : Mieding Ong, besiin Huge
412 Grads Aosdémicn : Maghier en Adminhiracsn
4114, Canpe o Imifudds donde bora : booente de Tecders lleera Talps - Saliso
414, Austor del insburmeste : Arnbal MarSees Inga
415, Lugar v fecha : Buancays 10 de diclemine 2002
2 Datos gererales:
INOICATORES CRITEAIE SEFEEE 'é" i
| Exls formulndn con lsngumjs
[ meroEeda ¥ csmprensibls
Fi Permis meis ks fmchas
# et ]
1 Adscumdo sl slosros de s cencs
At el ¥ maodcgle
¥ f Pressrincion crosmmcs
a Comprenss saps-ion ds s
S e WEMESEN B0 camSdnd y oslkasd

Fermis cosspur xkce =
LS om obi o e e com

Freéencs coresgair deiom bemsic
¥ worm y modson sorome

Lrivs warsSen drrenscrss 8
H=rm

L= swtreisgis sssponds sl
prostain b b imvesbgecisn

Lom Zeiow senmiisn un Fefmmissic
il mfien parinsnts

[COSTED TOTAL DELAS MARCAS
[Feafice = roeten = cada v de b categors dela exaals)

m - ] -] E ] E ] ] Hlmi

CAURCADON BLOBAL - - caficint ca vabdes =

-

a4 teBd 3alddalipSaF

3 Dpinda de b2 aplicalbdad:

(Ubique o coeficiente de valider obienida &n el inferalo respectivo y mangue con una X en el ciroulo asosdads)

CATEGO, INTERRLD

RO WVALIDO, FEFOIMLIL AR (L3 = 249
Fa kLD, BACERF IR Ll — RSy
kLI, MAE IR Ll — Ry
VALIDD, APLICAE LE -1 .

L —




: Base de Datos

Apéndice 6
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Evaluacion de estrategias
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Implementacion de estrategias
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Apéndice 7: Consentimiento Informado

AR
i k]
S
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
MAX PLANCY - CHURREA

Fopmade e ol Bmide, mapaian

“Afo dal Faraledmieno de b Soberania Macianal™

CONSENTIMIENTD INFORMADO

En Iz provincia de Chupaca a los 25 dias del mes de mayo del anho 2022,
en mi caracter de director de s Instifucicn Educativa Privada Max Planck de
Chupaca, ofongo permise y doy mi consentimiento para gue =l bachiller en
Administracian: Anibal Martinez Inga, de |z Universidad Macional del Centro del
Pery; reslice su tesis =n mi represeniada, para optar 2l grado de maestro en |a
Universidad Continental.

Por tanto, dejo constancis que &) tiempo gQue se requisrsn para su
deszamollo serd previamenie coordinado y planificado. para no mediar 21 servicio

gue se presie.

. by Mramta 553 - La Lbertad - Chupac 34353369 /999642906 7 341330730 1 999559000



Apéndice 8: Fotografias
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