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RESUMEN 

Esta investigación abordó el tema sobre la implementación de un sistema de Seguridad 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente, en Tiendas OLA S.C.R.L., debido a que algunas 

empresas en la región no tienen los conocimientos respectivos sobre el tema, ya que este 

sistema es importante para minimizar accidentes, riesgos laborales, riesgos al medio 

ambiente. La actividad económica de la empresa, es la venta de electrodomésticos y 

motocicletas, en la que se identificaron el diagnóstico situacional, identificación de 

peligros y evaluación de riesgos, aspectos ambientales y manejo de residuos sólidos de 

acuerdo con el marco normativo legal vigente, con la finalidad de que la empresa logre la 

implementación de este sistema de gestión, así como un agradable ambiente de trabajo.  

Se planteó también una metodología no experimental, con enfoque cuantitativo, de 

alcance descriptivo y diseño transeccional. De acuerdo con el análisis realizado se 

concluye que el diseño de implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente en Tiendas OLA S.C.R.L. tiene un cumplimiento del 100 

% de los documentos y registros que pide la normativa vigente aplicables para pequeñas 

empresas en el que se planteó la mejora continua en la seguridad de los trabajadores y 

una mejora en las condiciones laborales. 

Palabras clave: Sistema de Gestión, Seguridad y salud en el Trabajo (SST), Medio 

Ambiente, Residuos Sólidos, Identificación de Peligros y Evaluación de 

Riesgos (IPERC). 
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ABSTRACT 

This investigation addressed the issue of the implementation of an Occupational Health 

and Environmental Safety system, in Tiendas OLA S.C.R.L., because some companies in 

the region do not have the respective knowledge on the subject, since this system is 

important to minimize accidents, labor risks, risks to the environment. The economic 

activity of the company is the sale of household appliances and motorcycles, in which the 

situational diagnosis, hazard identification and risk assessment, environmental aspects 

and solid waste management were identified in accordance with the current legal 

regulatory framework, with the purpose that the company achieves the implementation of 

this management system, as well as a pleasant work environment. 

A non-experimental methodology was also proposed, with a quantitative approach, 

descriptive scope and cross-sectional design. According to the analysis carried out, it is 

concluded that the design of the implementation of a Safety, Occupational Health and 

Environment Management System in OLA S.C.R.L. It has 100 % compliance with the 

documents and records required by current regulations applicable to small companies in 

which the continuous improvement in worker safety and an improvement in working 

conditions was raised. 

Keywords: Management System, Occupational Safety and Health (SST), Environment, 

Solid Waste, Hazard Identification and Risk Assessment (IPERC). 
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