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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en los estudiantes de una institucion educativa estatal de
Arequipa, 2021. Para dicho estudio se utilizd el tipo de investigacion correlacional, de disefio no
experimental. Donde se trabajo con una muestra total de 150 estudiantes entre varones y mujeres
que corresponden a 3.° y 4.° afio del nivel secundario, de una institucion educativa estatal y el
muestreo es de tipo no probabilistico. Para lo cual se utiliz6 como instrumentos el cuestionario de
inteligencia emocional BarOn ICE-NA (forma abreviada), para la variable inteligencia emocional;
en cuanto a la variable rendimiento académico se manejo el registro de notas. Los resultados
encontrados muestran la correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
se observa que existe una correlacion significativa positiva moderada al 99 % entre las variables
en estudio (rs=.583; p = .000). La misma que por conclusion indica que los estudiantes que
presentan puntajes altos en la inteligencia emocional, también presentan puntajes altos en su
rendimiento académico, es decir, aquellos estudiantes que tiene habilidades personales,

emocionales e interpersonales, también tienen logros académicos esperados y destacados.

Palabras claves: inteligencia emocional, rendimiento académico.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between emotional intelligence
and academic performance in the students of a State Educational Institution of Arequipa, 2021.
For this research, the type of correlational research, of non-experimental design, was used. Where
we worked with a total sample of 150 students between men and women who correspond to the
3rd and 4th year of the secondary level, from a State Educational Institution and the sampling is
of a non-probabilistic type. For which the emotional intelligence questionnaire BarOn ICE-NA
(Abbreviated Form) was used as instruments, for the emotional intelligence variable, in terms of
the academic performance variable, the record of notes was handled. The results found show the
correlation between emotional intelligence and academic performance, it is observed that there is
a significant positive correlation moderate to 99 % between the variables under study (rs = .583; p
= .000). The same conclusion indicates that students who have high scores in emotional
intelligence also have high scores in their academic performance, that is, those students who have
personal, emotional and interpersonal skills also have expected and outstanding academic
achievements.

Keywords: emotional intelligence, academic performance.



INTRODUCCION

El tema de las emociones se ha vuelto muy importante también en el &mbito educativo, se
ha relacionado con el aprendizaje, la memoria y las habilidades del estudiante, muy importantes
en la formacion integral de los educandos. Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, esta
pesquisa buscé determinar la relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico
de los estudiantes, debido a que dentro del &mbito educativo un estudiante se encuentra sumergido
ante un cambio constante de emociones que pueden llegar a influir sobre su proceso de aprendizaje

y por lo tanto sus resultados de aprendizaje (Herndndez, Ortega & Tafur, 2020).

En los tiempos que vivimos, los estudiantes de secundaria enfrentan la responsabilidad de
aprender y hacerlo lo mejor que puedan. Para conseguir un resultado de aprendizaje adecuado,
nuestros alumnos deben enfrentarse a todo tipo de situaciones y dificultades, y de esa forma lograr

resultados académicos satisfactorios (Bengoa, 2021).

Por tanto, la presente investigacion visibiliza las dificultades en el rendimiento académico,
y a partir de esos resultados se lograra crear proyectos de intervencion temprana para los
estudiantes y también para los padres. De esta manera, los docentes contaran con las herramientas
necesarias para poder distinguir las causas de los problemas de conducta de los estudiantes y el

rendimiento académico inadecuado.

Para aportar en las habilidades emocionales de los estudiantes de la institucion educativa,
se pretende con este proyecto investigativo, identificar el papel crucial de la inteligencia emocional

en el aspecto académico de los estudiantes.

Por consiguiente, se ha estructurado el proyecto educativo de la siguiente manera:



Xi

En el capitulo I, denominado el planteamiento del estudio, es donde se presenta el
planteamiento del problema, su formulacién, la interrogante general y las especificas, el objetivo

general y los objetivos especificos, asi como la justificacion tedrica, metodoldgica y practica.

El capitulo Il: hipotesis y variables, desarrolla las hipotesis de investigacion e hipotesis

nula, operacionalizacién de variables.

En el capitulo Ill: el marco teérico, se presentan antecedentes de la investigacion,
internacionales, nacionales y locales, bases teoricas, donde se desarrollan tedricamente las

variables del estudio y las definiciones conceptuales.

En el capitulo 1V: metodologia, se presentan aspectos operativos como el enfoque de la
investigacion, tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la poblacion, muestra y muestro,

técnicas e instrumentos utilizados, el proceso de prueba de hipotesis y andlisis de datos.

En el capitulo V: resultados y discusion, se exponen el disefio y la presentacion de los

resultados, la discusion, las conclusiones y las recomendaciones de resultados.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del Problema

El rendimiento académico es entendido como el producto que rinde o da el alumnado en el
ambito de los centros oficiales de ensefianza (Otero, 1997). Un planteamiento similar sobre el
rendimiento académico es el que explica Plata (1969), en donde considera que la escuela fija una
meta que moviliza energias fisicas y psiquicas, las cuales son dirigidas conscientemente y con
cuyo consumo se intenta obtener un resultado, un rendimiento, que se precisa como el producto
atil del trabajo escolar. Otros autores que consideran el rendimiento escolar como utilidad o
producto que procura el alumno en el ambito acadéemico (Repetto, 1984; Osorio, 2011; Rodriguez
& Gallego, 1992), no obstante, las calificaciones escolares tienen un valor relativo como medida
del rendimiento y el esfuerzo que el alumno ha realizado en su trabajo escolar (Alvaro et al., 1990;

Hills, 1976).

En estos tiempos actuales, la finalidad de la educacion es lograr que los estudiantes
alcancen competencias y capacidades adecuadas para su desarrollo académico; en ese sentido, la
variable que mide dichas capacidades y competencias en los estudiantes es el rendimiento
académico. Bueno et al. (1990) precisan el rendimiento académico como la capacidad que se
espera de un estudiante, por otro lado, Secadas (1952) considera que es la aplicacion o esfuerzo
que realiza el estudiante, asi como consideraciones temperamentales y situaciones del mismo. Asi
mismo, el Ministerio de Educacién precisa que el rendimiento académico son los logros de
aprendizaje que alcanza el estudiante, desarrollando ciertas competencias y capacidades. En ese

sentido, las investigaciones sobre el rendimiento académico a nivel mundial indican que la



proporcion de estudiantes entre el 2015 y 2018 alcanzaron un nivel minimo de competencia en
lectura en un nivel 2 en la escala PISA, esto varid de cerca del 90 % en las siguientes ciudades del
mundo: Beijing, Shanghéi, Jiangsu y Zhejiang (China), Estonia, Macao (China) y Singapur, a
menos del 10 % en los paises como Camboya, Senegal y Zambia. La proporcién de estudiantes
que adquirieron los niveles minimos de competencia en matematicas, es decir, que alcanzaron al
menos el nivel 2, vario ain mas entre el 98 % en los paises Beijing, Shanghai, Jiangsu y Zhejiang
(China) y 2 % en Zambia. Por otro lado, 13 paises (Albania, Islandia, Jordania, Letonia, Macao
(China), Montenegro, Perd, Polonia, Qatar, Republica de Macedonia del Norte, Eslovaquia,
Turquia y Gran Bretafia) han mejorado sus puntuaciones medias en matematicas, 3 paises (Malta,
Rumania y Taipei chino) disminuyeron, mientras que los otros 47 paises se mantuvieron estables.
Sin embargo, uno de cada cuatro estudiantes no llegd a alcanzar los niveles minimos de
competencia en lectura o matematicas, es asi que mas de diez millones de estudiantes en 2018 no
pudieron completar ni siquiera las tareas de lectura mas basicas, y estos eran jovenes de 15 afios
que vivian en los 79 paises de ingresos altos y medios. En muchos paises, la calidad de la educacion
que adquiere un estudiante aun puede predecirse mejor por el entorno socioeconémico del
estudiante o de su escuela. De hecho, el 10 % de los estudiantes méas aventajados
socioecondémicamente superaron al 10 % de los estudiantes mas desfavorecidos en lectura por 141

puntos (PISA, 2019).

A nivel de los paises latinoamericanos entre el 2015 y 2018, el rendimiento escolar se
encuentra muy por debajo de la media de la OCDE. Los paises como Chile, Costa Rica y México
son las regiones que tienen menos estudiantes con bajo rendimiento escolar, sin embargo, se
encuentran entre las veinte con mas estudiantes que no alcanzan el nivel minimo que la OCDE

considera exigible. Colombia, por otro lado, en lectura alcanza el 51 % y en ciencia el 56 %. En



matematicas, el 73,8 % de los estudiantes se encuentran por debajo del promedio de rendimiento.
Mientras que, en Brasil en el area de lectura, el 50,8 % de los estudiantes no supera el promedio;
el 55 %, en ciencia y el 68,3 %, en matematicas. En Argentina, en el area de lectura no alcanzan
el minimo establecido el 53,6 %; en ciencia el 50,9 % y en matematicas el 66,5 %. No obstante,
de acuerdo con el informe del Banco mundial (2021), se sugiere que la pandemia de la COVID-
19 podria tener graves impactos en la “pobreza de aprendizaje” en los paises de ingresos bajos y
medios, potencialmente poniendo en riesgo los resultados educativos para toda una generacion de
estudiantes y profundizando la crisis de aprendizaje existente, la “pobreza de aprendizaje” podria
incrementarse en 10 puntos porcentuales, de 53 a 63 %, es decir, que 2 de cada 3 estudiantes del

primer ciclo de secundaria podrian caer por debajo del nivel minimo de rendimiento (PISA, 2019).

A nivel nacional entre el 2015 y 2018, Per0 tiene la proporcion més alta de estudiantes de
15 afios por debajo de la linea de base de la OCDE, ya sea 60 % en lectura 0 68,5 % en ciencias.
También, ocupa el segundo lugar en matematicas con un 74,6 % detras de Indonesia (PISA, 2019).
Sin embargo, a raiz de la pandemia por la COVID-19 se estima un retroceso en el rendimiento
escolar aln mas grande, puesto que la proporcion de estudiantes que continGian participando en
clases de alguna manera disminuy6 5 puntos porcentuales en 2020 en comparacién con 2019, al
pasar de 92 % a 87 % (INEI, 2020; UNICEF, 2021; IPE, 2021). En el periodo 2020, un tercio de
los estudiantes de secundaria de las instituciones educativas estatales no alcanzé las notas minimas
ese afo, es decir, el 32 % no logro las notas minimas y necesitan consolidar sus conocimientos, es
decir, los estudiantes necesitan una promocién guiada en la que se les brinde mayor tiempo y
oportunidades para alcanzar el nivel educativo esperado, seis regiones presentan un mayor
porcentaje de alumnos con promocion guiada en relacién con los alumnos aprobados: Tacna 47

%, Madre de Dios 44 %, Ancash 42 %, Ucayali 39 %, Ayacucho 38 %y La Libertad 38 % (Minedu,



2021).

A nivel regional en Arequipa, el 26 % de estudiantes no logro obtener la nota minima
satisfactoria, por las dificultades para recibir las clases virtuales, como son las fallas en el servicio
de internet 72 %, comparten equipo con otra persona 59 %, falta de datos 59 %, falta de servicios
de internet 52 %, no cuenta con equipa celular 48 %, todo ello se evidencio en los estudiantes de
colegios estatales por la situacion econémica de gran parte de las familias peruanas (Minedu,

2021).

Dentro de las causas de este rendimiento académico deficiente en los estudiantes estan el
entorno socio econdmico ya que, en muchos paises, el contexto socioeconémico de la escuela
influye en el tipo de educacidn que reciben los estudiantes, y la calidad de la educacion puede dar
forma a los contextos socioecondémicos de las escuelas. Si las escuelas son populares, los precios
de la vivienda en sus areas de captacion pueden aumentar, segregando ain mas a la poblacion. Las
personas con menores ingresos y menos educacion terminan encontrando viviendas donde la

educacion y las oportunidades sociales son méas pobres (UNICEF, 2021; PISA, 2019).

PISA (2018) precisa que el bienestar de los estudiantes como el estado social y emocional
mas general, la satisfaccion que tienen con la vida, sus sentimientos y su miedo al fracaso pueden
afectar su desempefio académico, es asi que los tres aspectos de la vida de los estudiantes que estan
mas fuertemente asociados con el rendimiento escolar son cuan satisfechos estan con su apariencia,

la relaciones con sus padres y con la vida escolar.

Otro de los problemas relacionados al bajo rendimiento académico es la inteligencia
emocional. En ese sentido en una investigacion realizada en Guadalajara sobre lo que respecta a

la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los adolescente, los resultados muestran



que los estudiantes con inteligencia emocional alta obtuvieron puntajes mas altos en su
rendimiento académico, y estos resultados enfatizan la importancia de la gestion emocional, ya
que, como se ha demostrado, el manejo de las emociones juega un papel importante en el
desempefio académico de los adolescentes (Dolores et al., 2012). Otra investigacion realizada en
la Universidad de Méalaga en su Laboratorio de Emociones, se encontraron resultados similares
que precisan la importancia del desarrollo de habilidades emocionales durante la adolescencia, ya
que la evidencia cientifica demuestra su impacto en las personas, comunidades y diferentes

ambitos de la actividad escolar (Extremera & Fernandez, 2013).

No obstante, en una investigacion realizada por Otero et al., (2009) sobre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de ensefianza secundaria en Espafia, los
resultados que se encontraron es que existe una correlacion muy baja, entre inteligencia emocional
y rendimiento académico. Por otro lado, si bien no se observaron resultados estadisticamente
significativos, es importante tener en cuenta la formacién académica y emocional de los

adolescentes, considerando la importancia de las emociones en esta etapa del desarrollo.

Asi mismo, en la investigacion inteligencia emocional para elevar el nivel académico en
los estudiantes de la Facultad de Educacion Universidad César Vallejo, los resultados han
encontrado que la inteligencia emocional adecuada en los estudiantes eleva el nivel académico de
estos, demostrando de esta forma la importancia de la inteligencia emocional (Vidaurre & Baca,
2016), otras investigaciones con resultados similares se hallaron (Yucra, 2017; Villacorta, 2010;

Palmira, 2017).

Por el contrario, en el estudio inteligencia emocional y rendimiento académico en

estudiantes de la Universidad Continental, Huancayo, no se encontré relacion alguna entre



inteligencia emocional y rendimiento académico, En otras palabras, esto significa que la
probabilidad de un mejor o peor rendimiento académico no cambia en relacion con en el nivel de

inteligencia emocional de los estudiantes (Morillo, 2021).

En un estudio sobre la relacion de inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de primer semestre de una universidad privada de Arequipa, los resultados precisan
que existe una significativa relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el rendimiento
académico, es decir, que los estudiantes que muestran niveles altos de inteligencia emocional
presentan un rendimiento académico adecuado (Miranda, 2019). Sin embargo, otro estudio
realizado en Arequipa sobre inteligencia emocional y rendimiento escolar en estudiantes con alto
coeficiente intelectual, muestran los resultados que no existe correlacion entre la inteligencia

emocional y el rendimiento escolar (Escalante y Huancapaza, 2016).

En ese sentido, las investigaciones con respecto a las dos variables no son concluyentes, es
decir, que mientras algunos estudios establecen una relacion directa otros no encuentran relacion
entre las variables. Por tanto, es importante analizar ello, ya que si no se abordan dichas variables,
los estudiantes podrian empeorar sus rendimientos académicos, peor aun saliendo de una época de
pandemia donde las variable de inteligencia emocional como las relaciones interpersonales,
intrapersonales, adaptabilidad y manejo de estrés se han visto afectadas. En ese sentido es
importante precisar si en la actualidad estas variables estan relacionadas, para poder elaborar en el
futuro programas de intervencion que ayuden a mejorar la inteligencia emocional para que pueda

repercutir en un buen rendimiento académico.

Finalmente nos planteamos la siguiente interrogante ¢existe relacion entre inteligencia

emocional y rendimiento académico en los estudiantes de una institucién educativa estatal de



Arequipa, 2021?

1.2.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes

de una institucion educativa estatal de Arequipa, 20217

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cudl es el nivel de inteligencia emocional que presentan en los estudiantes de una

institucion educativa estatal de Arequipa, 2021?

¢ Cudl es el nivel del rendimiento académico que presentan en los estudiantes de

una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021?

¢ Qué relacion tiene la dimensidn intrapersonal con el rendimiento académico en los

estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021?

¢ Qué relacion tiene la dimensidn interpersonal con el rendimiento académico en los

estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021?

¢Qué relacion tiene la dimension manejo de estrés con el rendimiento académico

en los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021?

¢Qué relacion tiene la dimensién adaptabilidad con el rendimiento académico en

los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 20217



e ;Qué relacidn tiene la dimension impresion positiva con el rendimiento académico

en los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en los

estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

e ldentificar el nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes de una

institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

e ldentificar el nivel del rendimiento académico que presentan los estudiantes de una

institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

e Establecer la relacion entre la dimension intrapersonal con el rendimiento
académico que presentan los estudiantes de una institucion educativa estatal de

Arequipa, 2021.

e Establecer la relacion entre la dimension interpersonal con el rendimiento
académico que presentan los estudiantes de una institucién educativa estatal de

Arequipa, 2021.

e Establecer la relacion entre la dimension manejo de estrés con el rendimiento

académico que presentan los estudiantes de una institucion educativa estatal de



Arequipa, 2021.

e Establecer la relacion entre la dimension adaptabilidad con el rendimiento
académico que presentan los estudiantes de una institucion educativa estatal de

Arequipa, 2021.

Establecer la relacién entre la dimension impresion positiva con el rendimiento académico

que presentan los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

1.4.  Justificacion e Importancia

1.4.1. Justificacion tedrica

A nivel tedrico el presente estudio es importante, porque nos permitird comprender la
relacion que existe entre inteligencia emocional y rendimiento académico que presentan los
estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa. De esta forma, se podra profundizar
en la teoria de las variables y sus dimensiones, por lo que los resultados de este estudio ayudaran
a las instituciones educativas a prestar mas atencion a la inteligencia emocional y asi mejorar los

logros de aprendizaje de los estudiantes.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

En la presente pesquisa se aplicara el Cuestionario de Inteligencia Emocional BarOn ICE-
NA (forma abreviada), para poder indagar sobre la variable inteligencia emocional. De esta
manera, una vez demostrado su validez y confiabilidad del instrumento, los resultados obtenidos
podran utilizarse en futuras posibles investigaciones, y de esta manera se pueda fortalecer la

inteligencia emocional de los alumnos en las diferentes instituciones educativas. Asi mismo, los
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resultados de la investigacion estan respaldados por técnicas de investigacion validas.

1.4.3. Justificacion practica

En el nivel practico, los resultados del presente estudio de investigacion permitiran la
comprension de la dindmica entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los
estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa. Ello permitird conocer si existe
relacion entre dichas variables. Y si por otro lado se toma en cuenta en cual de las dimensiones de
inteligencia emocional es la mas influyente en el rendimiento académico, esto permitira tener una
mejor vision de como poder llegar a optimizar el rendimiento académico en la institucion
educativa, para asi poder establecer programas de intervencion para estudiantes y padres de familia
con la posibilidad de proponer cambios 0 mejoras en los procedimientos de intervencion del

psicologo educativo.
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CAPITULO II

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Hipdtesis

2.1.1. Hipotesis de investigacion

H1: La inteligencia emocional se relaciona con el rendimiento académico que presentan los

estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

2.1.2. Hipotesis nula

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el rendimiento

académico que presentan los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.
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2.2.  Variables, operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de inteligencia emocional y sus dimensiones

Definicion conceptual
BarOn (1997) precisa a la inteligencia emocional como un conjunto de competencias y destrezas
personales, emocionales y sociales que influyen en la capacidad para adaptarnos y responder a las
demandas y presiones del entorno.

Definicion operacional
La definicion operacional el investigador mediré el nivel de inteligencia emocional, donde en los
estudiantes de 3.° y 4.° de secundaria se evaluara las dimensiones: intrapersonal, interpersonal,
manejo de estrés, adaptabilidad, impresién positiva. En las categorias deficiente, muy bajo, bajo,
promedio, alto, muy alto, excelente.

Dimension Indicador Items Categoria
Intrapersonal Autoconciencia emocional 2,6,12, 14,
Autorrealizacion 21, 26
Asertividad
Independencia
Interpersonal Empatia 1, 4,18, 23,

Comunicaciones interpersonales 28, 30
Responsabilidad social

Muy rara vez

Manejo de estrés Tolerancia al estrés 5,8,9 17, Rara vez
Control de impulsos 27, 29 A menudo
Muy a menudo
Adaptabilidad Solucion de problema 10, 13, 16,
prueba de la realidad 19, 22, 24
Flexibilidad
Impresion positiva Felicidad 3,7,11, 15,
Optimismo 20, 25

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de rendimiento académico y sus dimensiones

Definicion conceptual
El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo define el rendimiento académico como la
capacidad que tiene un estudiante de expresar lo aprendido durante su desarrollo formativo para
alcanzar un nivel superior al promedio, al finalizar la escuela secundaria (Pronabec, 2021)

Definicién operacional
En la definicion operacional el investigador medira el nivel de rendimiento académico, por el
promedio final académico del afio lectivo 2021 en los estudiantes de 3.° y 4.° de secundaria, en las
categorias en proceso, logro esperado y logro destacado.

Dimensiones Conceptos Items
Logro Los estudiantes alcanzan con éxito los aprendizajes previstos 18-20
destacado demostrando responsabilidad en las tareas propuestas.

Logro esperado El estudiante obtiene el logro de los aprendizajes en el tiempo 14-17
proyectado

En proceso El estudiante estd en proceso de alcanzar los aprendizajes conocidos, sin 11-13
embargo, necesita acompafiamiento por un tiempo conveniente para
conseguirlo.

En inicio El estudiante presenta dificultades para alcanzar el aprendizaje previsto 0 -10
y necesita mas tiempo de acompafiamiento del docente de acuerdo con
su ritmo y manera de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la Investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Broc (2019) investigo la “Inteligencia emocional y rendimiento académico en los alumnos
de educacion secundaria obligatoria” y tuvo como proposito comparar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en alumnos de educacion secundaria
obligatoria, donde se tomd como instrumento el Inventario de Cociente Emocional EQ- I:YV, de
Bar-On aplicado a la poblacion espariola por investigadores de la universidad de Murcia en 2012.
Instrumento que fue adaptado a una muestra de 345 alumnos entre las edades de 12 a 18 afios de
educacion secundaria obligatoria en un centro publico de Zaragoza. Se realizé mediante un disefio
correlacional, y los resultados encontrados indican que la inteligencia emocional tiene un nivel
promedio, asi como el rendimiento académico. En cuanto a las variables de estudio: inteligencia
emocional y rendimiento académico tienen relacion moderada entre ellas, donde existe alguna
ligera diferencia, aunque significativa en manejo de estrés entre los grupos 1.° (46.31) y 3.° (43.95),
p< .028; en el factor intrapersonal, también entre 1.° (13.54) y 3° (12.51), p< .046; y finalmente,
en la dimension Interpersonal entre 1.° (37.80) y 2°(36.19), p< .041, por lo tanto, los componentes
emocionales que mejor predicen el rendimiento académico han sido el factor interpersonal y el
manejo del estrés, factores que podrian influir positiva o negativamente en las conductas
académicas personales y saludables de ciertos alumnos, en cuanto a impresion positiva y

adaptabilidad se encontraron niveles bajos de relacion.
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Por su parte, Alonso (2014) investigo la “Inteligencia emocional y rendimiento académico:
andlisis de variables mediadoras, de la Universidad de Salamanca”, donde tuvo como objetivo
analizar si la relacion de la inteligencia emocional y el rendimiento académico es directa o no. En
el que la muestra estuvo compuesta por 96 estudiantes de 4.° de secundaria obligatoria del Colegio
Jests-Maria y del IES Cardenal Lopez de Mendoza. El andlisis se tratd en el estudio de las
respuestas dadas a tres cuestionarios: Mayer Salovey Caruso Emotional Inteligence Test
(MSCEIT), Escala de Bienestar Psicologico de Sanchez-Conovas (EBP) y el Cuestionario de
Estrategias de Aprendizaje y Motivacion de Ayala, Martinez y Yuste (CEAM). Se trabajo de forma
cuantitativa, la investigacion es de nivel correlacional, transversal. Como analisis estadistico se
encontro en los resultados que si existe relacion entre las variables inteligencia emocional y
rendimiento académico. Asi también, se encontro relaciones importantes entre algunas habilidades
de la inteligencia emocional y el rendimiento académico siendo el manejo emocional una de las

habilidades mas relacionadas (r=.224), seguida de la facilitacion emocional (r=.211).

A su vez, Usan & Salavera (2019), en la investigacion “El rendimiento escolar, la
inteligencia emocional y el engagement académico en adolescentes”, tuvieron como objetivo
analizar la relacién entre el rendimiento escolar, la inteligencia emocional y el engagment escolar,
cuya investigacion se trabajo en una muestra de 3512 estudiantes de 12 a 18 afios, pertenecientes
a 18 Centros de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). En que los instrumentos utilizados
fueron Traid Meta—Mood Scale-24 (TMMS-24) para la variable inteligencia emocional, asi como
también para engagement se utilizd el cuestionario Utrecht Work Engagement Scale—Student
(UWES-S) y donde la variable rendimiento escolar se cuantificd a través del registro de notas.
Asimismo, se utiliz6 un disefio descriptivo simple. Ademas, con un resultado en el cual se indico

relaciones positivas del rendimiento escolar con todas las dimensiones del engagement académico
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y la inteligencia emocional. En referencia al rendimiento escolar, las dimensiones de inteligencia
emocional que correlacionaron con el mismo fueron la comprensién emocional (r=.121) y la

regulacion (r=.123).

3.1.2. Antecedentes nacionales

Daza & Sumalave (2018), en la investigacion que tiene como titulo “Inteligencia emocional
y rendimiento académico de los Estudiantes de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera
Cusco-2017”, se tuvo como propdésito determinar como es la relacién entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Fortunato L. Herrera de Cusco, 2017. La muestra con la que se trabajé en esta
investigacion es de un total de 184 estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa en
mencion. Asimismo, en esta investigacion se ha considerado un disefio de tipo correlacional
descriptivo, donde los instrumentos utilizados son el inventario de ICE BarOn NA para la variable
inteligencia emocional, y en cuanto a la variable rendimiento académico se utilizo el acta de notas
de 1.° a 5.° afio de secundaria. Los resultados obtenidos demuestran que la correlacion de Pearson
calculado en el programa de SPSS es de 0.724”, lo que significa que existe una correlacion positiva
considerable (0.724) muy significativa (**) a un nivel de confianza del 99 % (0.000 < 0.01) entre
ambas variables. Por otro lado, la media de los datos de la variable inteligencia emocional es de
nivel promedio, mientras que la variable rendimiento académico tiene una medida de nivel
promedio. La desviacion tipica de la variable inteligencia emocional es de 24.836 y de la variable
rendimiento académico de 17.579. Esto quiere decir que los estudiantes con un promedio escolar
de 14 a 18 afios tuvieron puntajes que oscilan entre 50 y 75, lo que indica que aquellos alumnos
que tienen un promedio escolar de regular a bueno han confirmado tener una inteligencia

emocional de promedio a alta, por otro lado, aquellos alumnos que tienen como promedio escolar
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de 10 a 13, es decir, un rendimiento de regular a bajo, obtuvieron en la Escala de Bar-on un puntaje
que fluctta de promedio a bajo. asi también se encontro que los estudiantes tienen notas que oscilan

entre 12 a 14, es decir, un nivel en proceso y logro esperado.

Mientras que Charca (2014) investigd la “Inteligencia emocional y rendimiento escolar en
las alumnas del cuarto y quinto de educacion secundaria de la IE Maria Ugarteche de MacLean,
Tacna en el afio 2014, donde tuvo como propdsito conocer la relacion existente entre la
inteligencia emocional y rendimiento escolar en alumnas de cuarto y quinto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Maria Ugarteche de MacLean en el 2014. Se ejecuta dentro
del parametro positivista, tipo descriptivo, cuantitativo correlacional-causal. La poblacion es finita
con una muestra de 150 estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria. Se utilizaron como instrumentos el
inventario EQ-1 (Reuven BAR-ON, 1997), para la variable inteligencia emocional y el registro de
notas para la variable rendimiento escolar. Los resultados encontrados en dicha institucion
educativa son que el 58 % de alumnas obtienen un promedio de notas entre (14;16); el 33 %, notas
(11;13); y el 9 %, notas entre (17;19) en el promedio general; y un 64 % de las alumnas poseen un
coeficiente emocional promedio del CET; el 26 %, un cociente emocional bajo; y el 6 %, un
cociente emocional muy bajo; lo que significa es que si estan relacionadas las variables inteligencia

emocional y el rendimiento escolar con un nivel de significancia de 0.05.

Por su parte, Vega (2021), en la investigacion que lleva por titulo “Inteligencia emocional
y rendimiento escolar en estudiantes del area de matematica de una institucion educativa Cusco,
20207, tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
escolar del area de matematica. El estudio estuvo enmarcado dentro del método cuantitativo, de
tipo aplicado, nivel explicativo con disefio no experimental de corte transversal. En cuanto a la

muestra estuvo conformada por 134 estudiantes del nivel secundario. Donde para la toma de datos
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se utilizaron la escala de inteligencia emocional Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para medir
las variables inteligencia emocional y promedio académico obtenido en matematicas para evaluar
el rendimiento académico. En cuanto a los resultados se observa, que el 42,5 % indica que su
inteligencia emocional estd en nivel moderado; seguidamente del 34,3 % presenta nivel de
inteligencia emocional alto; mientras que el 23,1 % se encuentra en el nivel bajo. Asi también, se
obtuvo p: 0.865 > a: 0.05 al analizar los valores de significancia de las variables de inteligencia
emocional relacionadas con el rendimiento académico, cuya significancia arroja los mismos
resultados en la dimension percepcion emocional, dimensién comprensién de sentimientos,
dimension regulacion emocional lo que es indicativo de que el modelo es aplicable para el analisis
de los datos en cuestion; es decir, que si los estudiantes mantienen un alto nivel de inteligencia

emocional tendran un mejor rendimiento académico.

A su turno, Mendoza (2019), en la investigacion “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de la Institucion Educativa Salesiano Técnico Don Bosco-El Tambo”,
estudio a partir de la problematica y dudas de los estudiantes durante su desarrollo de las
actividades académicas una inclusion en sus logros de aprendizaje, con el objetivo de identificar
la relacion que hay entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. En el presente
estudio se realizé un muestreo aleatorio simple para obtener una participacion de 102 estudiantes
del tercer grado de secundaria. El estudio es un disefio transaccional no experimental correlacional
descriptivo. El test Bar-On ICE, que mide la inteligencia emocional en nifios y adolescentes, fue
adaptado de Ugarriza y Pajares (2001) y se utilizd una puntuacion compuesta general para el
rendimiento académico. Finalmente, los resultados los obtuvimos utilizando el estadistico de
Spearman para muestras bivariados no normales, donde se observé un coeficiente de correlacion

de 0,332*; lo que indica una alta correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
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académico. Asi mismo, en la escala intrapersonal, se hall6 un coeficiente de correlacion de -0,180,
lo cual representa que no existe una relacion significativa entre la escala intrapersonal y el
rendimiento académico. En la escala interpersonal, se hallé un coeficiente de correlacion de
0,367**, lo cual indica una relacion significativa entre la escala interpersonal y el rendimiento
académico. También, la escala de adaptabilidad muestra un coeficiente de correlacién de -0,201**,
que indica la existencia de una relacion significativa baja entre la escala de adaptabilidad y el
rendimiento académico. A su vez, la escala de manejo de estrés muestra un coeficiente de
correlacion de 0,106, lo que indica ausencia de una relacion entre la escala de manejo de estrés y
el rendimiento académico y los resultados de la investigacion con respecto a la escala de estado de
animo muestra un coeficiente de correlacion de -,279**, este puntaje demuestra que existe una

relacion significativa alta entre la escala de estado de animo y el rendimiento académico.

3.1.3. Antecedente local

Barriga (2019), en la tesis que lleva por titulo “Inteligencia emocional y rendimiento
escolar de los alumnos de 4. ° y 5. ° grado de secundaria de la Institucion Educativa Stanford de
Arequipa 2018, tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes de esta institucion educativa. En cuanto al
método que se utilizo, se trata de un estudio cuantitativo del tipo y disefio descriptivo correlacional,
con un total de 28 estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria, en el cual la técnica que se
ha utilizado es la encuesta. Y en cuanto a los instrumentos utilizados fueron el inventario de
inteligencia emocional de Bar On I-CE, para la primera variable y en relacion con la segunda
variable rendimiento escolar se utilizaron el registro de notas de las areas de matematica y
comunicacion. Con respecto a los resultados que se hallaron, estos revelan una relacion directa

entre la inteligencia emocional y sus dimensiones con el rendimiento escolar, por lo que el valor
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encontrado por los estadisticos de Pearson muestra r=0.621, lo que muestra que es una tendencia
moderada, lo que significa que mientras mas fuerte es la inteligencia emocional, mejor es el
rendimiento escolar, es decir, que son variables directamente relacionales. Por otro lado, se
encontrd que existe un nivel regular con tendencia al nivel bueno en el rendimiento escolar. Asi
mismo, se hallé que en la dimension manejo de estrés los estudiantes presentan tendencia promedio

representado por el 54.5 % y un indice muy preocupante que es bajo representado por el 27.3 %.

3.2. Bases Tedricas

3.2.1. Bases tedricas de la variable inteligencia emocional

3.2.1.1. Inteligencia

Anastasi & Urbina (1998) definen la inteligencia como la capacidad intelectual general de
una persona, por lo que las pruebas de inteligencia se utilizan a menudo para evaluar la capacidad
mental general. Las personas que obtienen buenos resultados en las pruebas de inteligencia tienen

mas probabilidades de obtener buenos resultados en la escuela.

Por otro lado, Gardner (1983) define inteligencia como la capacidad de resolver problemas
o crear efectos inestimables en uno 0 mas contextos culturales. Sin embargo, esta definicion no

afirma nada sobre la fuente de estas habilidades o la forma adecuada de medirlas.

Asi mismo, Morris y Maisto (2009) mencionan, en su libro psicologia, que la inteligencia
se determina a través de dos aspectos que son la herencia y el ambiente de las personas. Ningun
psicologo niega la contribucion de los genes en la determinacion de la inteligencia, sin embargo,
varios opinan que los genes solo proporcionan un punto de partida, ya que cada persona hereda de

los padres cierta estructura corporal, pero el peso real es determinado en gran medida por lo que



21

se come y los ejercicios que se hacen. Por lo tanto, aunque se heredan ciertas capacidades mentales,
el desarrollo de esas habilidades intelectuales heredadas dependen de lo que se ve alrededor cuando
pequefios; es decir, que el ambiente en el que se desenvuelva cada persona influye en el desarrollo
de la inteligencia de cada uno, como la forma en que los padres responden a los primeros reflejos
como los intentos por hablar, los colegios a los que se asiste, los libros que se leen, los programas

de television e incluso lo que se come.

La teoria de Spearman (1904), en su tiempo, indica que existe una sola inteligencia general,
cada individuo que realiza correctamente una actividad se considera inteligentemente excepcional;
si la persona completa bien y con éxito esta actividad entonces tiene la capacidad de desarrollar

otras actividades con el mismo éxito que la primera.

3.2.1.2. Emocién

Mora (2012) define las emociones como la energia que mueve el mundo. Es el motor que
todos llevamos dentro y que hace que respondamos a diferentes tipos de estimulos del entorno o

de la memoria.

Al respecto, Goleman (2010) sostiene que todas las emociones son impulsos que guian
nuestras acciones, reacciones inconscientes que nos regala la evolucion. La misma etimologia de
la palabra emocion proviene del verbo latino movere (que significa “mover”) mas el prefijo “e-”
que significa “valor” o algo similar; lo que sugiere que toda emocion tiene una tendencia a actuar.
Basta observar a un nifio 0 a un animal para comprender que las emociones llevan a la accion; solo
en el mundo “civilizado” de los adultos nos encontramos con la extrafia anomalia del reino animal,
donde las emociones, los impulsos basicos que estimulan nuestras acciones parecen hallarse

divorciadas de las reacciones.
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Goleman (2010) precisa algunas emociones y sus familias.

= |ra: significa una rabia excesiva.

= Tristeza: son sentimientos de nostalgia o pena ante una situacién o vivencia.

= Miedo: son sentimientos de temor o preocupacion ante situaciones cotidianas, en el caso
de que sea psicopatoldgico los sentimientos que se manifiestan son la fobia y panico.

= Alegria: son sentimientos de felicidad o dicha y en caso extremo, mania.

= Amor: acogimiento o union.

= Sorpresa: sobresalto, asombro, desconcierto, gesto.

= AversiOn: desaire, apatia, repulsion, hostilidad, disgusto y fastidio.

= Verglenza: culpa, perplejidad, pena, arrepentimiento, deshonra, abatimiento y desconsuelo

(pp. 331-332).

Redorta, Obiols & Bisquerra (2006), en su libro sobre emocion y conflicto, precisa que las
emociones se producen en respuesta a un evento externo o interno; el estado emocional de una

persona también determina como percibe el mundo y predispone la accidn del ser humano.

Por otro lado, Aranda (2013), en su libro sobre emociones capacitantes, menciona que las
emociones se expresan primero en nuestro cuerpo y luego les damos un sentido y una salida en las
relaciones sociales. Son programas de respuesta rapida que contribuyen a nuestra supervivencia,
estan grabados en nuestros genes y ya estan activos en cierta medida durante el embarazo. Ademas,
aprender en los grupos en los que crecimos, especialmente en casa, nos ensefid a conectar con las

emociones, expresarlas o reprimirlas.

Para Morris & Maisto (2009), las emociones son los sentimientos y pensamientos de los

individuos, sin embargo, muchas personas esconden sus emociones en cierta medida, ya que por
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lo habitual a la gente le cuesta decir lo que esté sintiendo. Aungue las emociones se expresan a
menudo con palabras, muchas veces se manifiestan de manera no verbal, mediante cuatro aspectos

que son las siguientes:

Expresiones faciales: los gestos faciales vendrian a ser los indicadores emocionales mas

evidentes.

= Lenguaje corporal: el movimiento corporal también expresa emociones a traves de la
postura, la manera en que se mueve el cuerpo, la distancia personal que se prefiere

mantener al hablar con otra persona.

= Espacio personal: de acuerdo con las emociones sentidas en el momento se daran la

distancia que se prefiere mantener con los demas.

= Actos explicitos: de acuerdo con el estado emocional de una persona puede darse las

acciones como azotar una puerta.

3.2.1.3. Inteligencia social

Thorndike (1920) definié que la inteligencia social es la capacidad de comprender y
manejar las relaciones interpersonales, basada principalmente en la empatia, ademas es una
habilidad necesaria para sobrevivir y prosperar en este mundo personal. Asimismo, la inteligencia
social permite a las personas desarrollar la capacidad de integrar, acceder y comprender la realidad

interior de los demas.

De esta manera, el autor presenta la inteligencia a través de tres aspectos: la inteligencia

abstracta, social y mecanica.
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= Lainteligencia social: se interpreta como un medio para comprender y dirigir a los seres
humanos, asi como también para manejar las relaciones humanas de manera apropiada
y de esa forma participar con éxito en los contextos sociales.

= La inteligencia abstracta: comprende la capacidad de manejar ideas y simbolos como
palabras, nimeros, férmulas fisicas y quimicas, decisiones legales y mas.

= Lainteligencia mecanica: se comprende como la capacidad de comprender y manipular
objetos y herramientas, como armas y barcos.

= Lainteligencia social: es entendida como la capacidad de entender a hombres y mujeres;

es decir, actuar sabiamente y adecuadamente en las relaciones humanas.

3.2.1.4. Inteligencias multiples

Gardner (1993) cuestiond el CI, argumento que la inteligencia ain no esta completamente
desarrollada para poder evaluar el potencial o logro de un individuo, puesto que se basa Unicamente
en habilidades generales, carece de una estructura adecuada de razonamiento, ya que no hay una
idea clara de la inteligencia que incorpore las diferentes habilidades que presenta el ser humano.
Es asi que Gardner presenta la teoria de las inteligencias multiples, su publicacion fue como
Multiple intelligences. The theory in practice, en donde su traduccion al castellano se dio en 1995.
En esta obra se expone de manera sistémica la teoria de las inteligencias multiples donde propone
que se debieran identificar el perfil o inclinaciones intelectuales de un individuo a una edad
temprana, y de esta forma manejar este conocimiento de tal manera que permita mejorar sus
oportunidades y opiniones de educacion. Se podria canalizar también a personas con talentos poco
comunes hacia programas especiales, asi como se pueden disefiar programas especiales de

enriquecimiento para personas con habilidades intelectuales atipicas o disfuncionales.
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Gardner distingue ocho inteligencias:

Inteligencia musical: comprende la capacidad y/o habilidad para percibir, distinguir,
transformar y expresar formas musicales. Las personas con este tipo de inteligencia tienen mas
sensibilidad al ritmo, las melodias y los timbres, también pueden expresar sentimientos y
emociones a través de la masica con el uso de instrumentos musicales y el canto. Esta es una
inteligencia innata, por lo que aparece muy temprano y esta asociada a la capacidad cognitiva. Esta

presente entre compositores, directores, criticos musicales, masicos (Gardner, 1993).

Inteligencia corporal-cinética: este tipo de inteligencia incluye la capacidad de utilizar
movimientos de todo el cuerpo como medio de expresion. Incluye habilidades de coordinacion,
destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza y velocidad, asi como movilidad y conciencia de las
medidas y la masa. También, involucra el uso de las manos para crear y manipular objetos fisicos,
tienen destreza y habilidad manual para operaciones detalladas y pequefias tareas, usando el cuerpo
de manera un poco ritmica e imitativa. Se da en deportistas, bailarines, cirujanos, artesanos y entre
otros. Es muy apreciado entre los estudiantes que se destacan en los deportes, la danza, el lenguaje
corporal y/o el trabajo de construccion con diversos materiales de concreto. También en aquellos

que son agiles en la ejecucion del instrumento (Gardner, 1993).

Inteligencia linguistica: este tipo de inteligencia incluye la habilidad de pensar en palabras
y usar el lenguaje para expresar y comprender significados complejos, incluye también la habilidad
del uso de la sintaxis, la fonética, la semantica y los usos pragmaticos del lenguaje, poseen
sensibilidad en el uso y significado de las palabras, su orden, sonidos, ritmos e inflexiones. Usan
las palabras para expresarse y comunicarse, desarrollan destrezas en la lectura y escritura. Se

manifiesta cuando conversan, discuten, exponen un asunto o cuando escriben y leen o cuando
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escuchan una explicacion. Esta inteligencia se manifiesta en poetas, escritores, comunicadores y
oradores, entre otros; también ocurre en estudiantes que disfrutan escribiendo cuentos, leyendo,
jugando con rimas, arrastrando la lengua y en estudiantes que son faciles de aprender otros idiomas

(Gardner, 1993).

Inteligencia légico-matematica: Las personas que tienen este tipo de inteligencia pueden
usar el pensamiento abstracto utilizando la l6gica y los niUmeros para establecer relaciones entre
diferentes datos. Por lo tanto, se destacan por su capacidad para resolver problemas, céalculos
matematicos complejos y hacer inferencias logicas, poseen habilidades basicas de razonamiento
deductivo e inductivo, relacionar conceptos, operar con conceptos abstractos, como numeros, que
representan objetos concretos. Los profesionales que necesitan mas de esta inteligencia son
cientificos, ingenieros, matematicos. La inteligencia l6gico-matematica utiliza el pensamiento
I6gico para comprender causa y efecto, las relaciones entre acciones, objetos e ideas. También
incluye razonamiento deductivo e inductivo y resolucién de problemas criticos. Se manifiesta
cuando trabajamos con conceptos abstractos, argumentos o cuando practicamos nuestro

pensamiento deductivo e inductivo (Gardner, 1993).

Inteligencia espacial: es la habilidad de pensar y percibir el mundo en imégenes, en donde
se piensa en imagenes y se transforma la experiencia visual a través de la imaginacion. las personas
que poseen alta inteligencia visual pueden observar imagenes externas e internas, recrearlas,
transformarlas o modificarlas, recorrer el espacio o hacer que los objetos lo hagan y decodificar
informacion gréfica, son muy buenos para usar imagenes mentales, artes graficos, crear disefios,
pinturas y dibujos, tienen facilidad para construir diagramas, asi como también para construir e
inventar cosas. Este tipo de inteligencia se relaciona con la sensibilidad que tiene el individuo

frente a aspectos como color, linea, forma, figura, espacio y la relacion que existe entre ellos. Los
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profesionales que lo presentan son marinos, artistas, escultores, pintores y arquitectos, entre otros.
Asi también se presenta en alumnos que estudian mejor con gréficos, esquemas, cuadros. Les
agrada realizar mapas conceptuales y mentales. Entienden muy bien planos y croquis (Gardner,

1993).

Inteligencia interpersonal: este tipo de inteligencia consiste en la capacidad de entender a
los demaés e interactuar efectivamente con ellos. Contiene la sensibilidad a expresiones faciales, la
voz, los gestos, posturas y la habilidad para responder. Las personas que poseen este tipo de
habilidad se relacionan con facilidad y entienden a otras personas. Asi también, poseen la habilidad
de reconocer las diferencias entre las personas y apreciar sus perspectivas siendo sensitivo o
sensitiva a sus motivos personales e intenciones. Interacttian efectivamente con una o mas personas
para mantener buenas relaciones. Esta habilidad se encuentra presente en profesionales como
actores, politicos, buenos vendedores y docentes exitosos, entre otros. La conservan los alumnos
que disfrutan trabajando en grupo, gue son convincentes en Sus negociaciones con pares y

mayores, que entienden al compariero (Gardner, 1993).

Inteligencia intrapersonal: este tipo de inteligencia posee la capacidad de comprenderse a
uno mismo. La persona es consciente de sus fortalezas y debilidades para lograr metas en la vida.
Ayuda a reflexionar y controlar eficazmente nuestros pensamientos y emociones. comprension de
las ideas, talentos y habilidades personales, comprension de las metas personales, capacidad para
controlar las emociones personales y las respuestas emocionales, capacidad para regular la
actividad mental, el comportamiento y el estrés individual. Se refiere a la capacidad de uno para
acceder a la propia vida interior. Se considera fundamental para el autoconocimiento, posibilitando
la comprension de comportamientos y formas de expresion, es decir, la capacidad de construir una

autopercepcion precisa. Esto incluye la autodisciplina, el autoconocimiento y la autoestima. Esta
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inteligencia esta bien desarrollado en profesionales como tedlogos, filésofos y psicologos, entre

otros (Gardner, 1993).

Inteligencia naturalista: la inteligencia natural incluye la comprension del mundo natural,
como las plantas y los animales, y la observacion cientifica de la naturaleza. También, envuelve la
interaccion con los seres vivos, el discernimiento de las formas de vida y las fuerzas de la
naturaleza, poseen una habilidad de comprender el comportamiento animal, sus necesidades y
caracteristicas, trabajan con el conocimiento real de la energia de la vida tienen la capacidad de
distinguir, clasificar y utilizar elementos del entorno, objetos, animales o plantas. Incluye las
habilidades de observar, experimentar, reflexionar y cuestionar nuestro entorno. Esta inteligencia
posee en un alto nivel los agricultores, botanicos, cazadores, conservacionistas y paisajistas, entre
otros. Ocurre también en nifios amantes de los animales y las plantas; que reconocen y disfrutan

estudiando las caracteristicas de los mundos naturales y creados por el hombre (Gardner, 1993).

3.2.1.5. Inteligencia emocional

Goleman (1995), en su libro Inteligencia emocional define la inteligencia emocional como
la capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas, saber gestionarlas, trabajar con los
demas y revelarla como una emocion que afecta a los pensamientos, estados mentales, bioldgicos

e intenciones respecto a las acciones.

Salvador (2010), en su libro Andlisis transcultural de la inteligencia emocional, menciona
que la inteligencia emocional se puede vincular a una serie de habilidades, como la
automotivacion, la resiliencia frente a la decepcion, el manejo de los impulsos y el cumplimiento
de las expectativas, la regulacién de las emociones y la reduccion de las barreras a las habilidades

de pensamiento y la evidencia de empatia.
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Bar-on & Parker (2000) consideran que la inteligencia emocional y las habilidades
relacionadas se pueden desarrollar a través de la capacitacion, la planificacion y las intervenciones
terapéuticas. La fuente principal para la capacitacion y la ensefianza de habilidades especificas de
inteligencia emocional es un programa de computadora llamado “HELP-Series” (publicado por
Multi Health Systems Inc.) HELP. La serie esté destinada a jovenes de entre 13y 18 afios y consta
de cuatro programas: HELP-KAM, Ayuda-Atencién, Ayuda-Consejos y Ayuda-Estrés. La serie
de ayuda es un programa amigable e interactivo que facilita el aprendizaje de destrezas y

habilidades emocionales.

3.2.1.6. Modelos de inteligencia emocional

Modelo de capacidades de Salovey, Mayer y Caruso 2000

Este modelo ha desarrollado las dimensiones de la inteligencia emocional basandose en
varios trabajos en el campo de la investigacion de las emociones, méas que en las dimensiones de

la inteligencia o los procesos cognitivos.

Dentro de este modelo se han desarrollado cuatro aptitudes sobresalientes los cuales son

las siguientes:

A. Expresiony percepcion de las emociones. Esta es la habilidad que se debe de desarrollar,
en primer lugar, para de esa forma poder alcanzar el resto de habilidades que componen la
IE. Esto implicara la capacidad de identificar emociones, incluidas las respuestas fisicas y
cognitivas provocadas por esas emociones, la capacidad de identificar emociones
expresadas por otras personas, asi como la capacidad de expresar emociones en el lugar y

la forma correctos (Salovey, Mayer & Caruso, 2000).
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B. Facilitacion emocional del pensamiento. Esta habilidad se enfoca en aprovechar la
informacion emocional y usarla para mejorar otros procesos cognitivos, como la resolucion

de problemas, el razonamiento, la toma de decisiones y el desempefio creativo.

Las emociones dirigen nuestra atencion a la informacion relevante, por lo que el uso y la
aplicacion de esa informacion determina cdmo procesamos los eventos o respondemos a
las situaciones. De esta forma, determinados estados emocionales pueden crear escenarios
mentales que se encargan de desencadenar determinadas conductas (Salovey, Mayer &

Caruso, 2000).

C. Comprension emocional. Se refiere a una comprension mas profunda del sistema
emocional, codmo los individuos procesan las emociones y como las emociones influyen en
el uso de la informacion proporcionada, y estd relacionado con el desarrollo de la
inteligencia emocional, el razonamiento y la comprension. Se define como la capacidad de
etiquetar, nombrar emociones y distinguir cuidadosamente el vocabulario que incluye
emociones, determinando asi el significado de las emociones. Esta etiqueta engloba tanto
las emociones mas simples y cotidianas, como otras emociones mas complejas y menos

comunes.

El propoésito de esta habilidad es comprender la relacion entre las diferentes etapas o
estados emocionales y la transicion de un estado emocional a otro. Cuando una persona es
capaz de comprender las emociones, puede reconocer la diferencia entre pares de
emociones, como la diferencia entre felicidad y alegria o tristeza y dolor, e incluso
comprender que ignorar el enfado constante con el tiempo puede conducir a la ira o los

celos (Salovey, Mayer & Caruso, 2000).
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D. Regulacion del manejo de las emociones. Esta habilidad se refiere a la capacidad de un
individuo para aceptar y abrirse a lo que se consideran estados emocionales positivos y
negativos. Es decir, la tendencia o apertura a las emociones que nos resultan més
placenteras y a las que nos provocan sensaciones mas desagradables. Para asegurarse de
que toda la informacion que se transmite a través de las emociones pueda ser utilizada de
acuerdo con esta premisa, es necesario determinar su utilidad y no suprimirla ni exagerarla,
para poder regularlay restablecer el equilibrio emocional que es saludable y causa bienestar
en las personas. Las personas que poseen esta habilidad bien avanzada reaccionan ante
determinadas situaciones correlacionando informacion de las emociones y son capaces de

dirigirlas o encausarlas segun criterios adaptativos (Salovey, Mayer & Caruso, 2000).

Modelo de educacion emocional Bisquerra (2003)

En este modelo se concibe a la IE mas especificamente como un conjunto de capacidades
afectivas; a manera de una combinacion de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes
necesarias que permite comprender, expresar y regular los fendbmenos afectivos que presentan las

personas.

Se construye en torno al modelo del pentagono y se centra en las siguientes:

A. Conciencia emocional. Esta habilidad incluye la habilidad basica para desarrollar
y lograr otras capacidades y habilidades emocionales. Es decir, es la capacidad de intervenir en la
toma de conciencia de los sentimientos propios y ajenos y la capacidad de crear un clima emocional

en un determinado entorno (Bisquerra, 2003).

B. Regulacion emocional. Esta habilidad incluye como manejar adecuadamente las
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emociones para lograr un estado positivo. Implica también, comprender la relacion entre emocion,
cognicion y accion o comportamiento reactivo. Una persona debe tener estrategias para el manejo
de respuestas adaptativas, que incluyen la capacidad de autogenerar emociones positivas en
situaciones cotidianas y respuestas que ocurren automaticamente después de considerar las
emociones, asi como el desarrollo de otras estrategias de respuesta de naturaleza racional

(Bisquerra, 2003).

Las microcompetencias que establecen esta habilidad son las siguientes:

= Laexpresion de las emociones de forma adecuada.
= Saber regular o controlar las emociones y sentimientos.
= Afrontar las situaciones.

= Autogenerar emociones adecuadas y positivas.

C. Autonomia emocional. Este tipo de habilidad supone un concepto mas amplio, en
el que encierra un conjunto de rasgos y elementos relacionados con la autogestion personal, es

decir, saber controlar las propias emociones (Bisquerra, 2003).

Las microcompetencias que define esta habilidad son las siguientes:

= Autoeficacia emocional.
= Autoestima.

= Automotivacion.

» Flexibilidad

» Resiliencia

= Actitud positiva.
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= Responsabilidad.

= Andlisis critico de las normas sociales.

D. Competencia social. Tiene que ver con la capacidad de un individuo para mantener
buenas relaciones con los demas. Esto significa aprender habilidades sociales basicas como la
capacidad de comunicarse de manera efectiva, el respeto, la amabilidad, la confianza en si mismo

(Bisquerra, 2003).

Las microcompetencias que desarrolla esta habilidad son las siguientes:

= Ser asertivo.

= Aprender y dominar las practicas sociales basicas.
= Compartir emociones.

= Respetar a los demas.

= Comunicacion receptiva y expresiva.

= Comportamiento de cooperacion y prosocial.

= Prevenir y solucionar los conflictos.

E. Competencias para la vida y el bienestar. Estas competencias hacen
referenciaala capacidad de actuar de forma adecuaday responsable para afrontar con
éxito los retos cotidianos, ya sean personales, profesionales, familiares, sociales, temporales, etc.
Las habilidades para la vida nos permiten organizar nuestra vida de forma sana y

equilibrada, proporcionando experiencias satisfactorias y de bienestar (Bisquerra, 2003).

Las microcompetencias que componen esta habilidad son las siguientes:

= Saber tomar decisiones.
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= Bienestar emocional
= Buscar ayuda y recursos.
= Saber fluir

= Personas activas, participativas, criticas, responsables y comprometidas.

El modelo de inteligencia del Bar-On

Para Bar-On (1997), la inteligencia emocional se define como un conjunto de emociones,
habilidades personales e interpersonales que han influido en nuestro entorno y presion general. Por
lo tanto, nuestra inteligencia emocional es un factor importante para determinar si podemos tener
éxito en nuestras vidas. Afecta directamente a nuestra salud emocional en general y en la salud

emocional.

Las personas con alta inteligencia emocional son capaces de identificar y expresar sus
sentimientos, comprenderse a si mismos, darse cuenta de su potencial y vivir una vida sana y feliz.
Son capaces de comprender los sentimientos de los demas, construir, mantener relaciones
satisfactorias y responsables sin depender de otros. Suelen ser optimistas, flexibles y realistas, son
capaces también de resolver con éxito problemas y afrontar el estrés sin perder el control (Bar-On,

1997).

De acuerdo con el modelo general de Bar-On (1997), la inteligencia general se compone
de inteligencia cognitiva medida por CI (coeficiente intelectual) e inteligencia emocional medida
por CE (coeficiente emocional). Las personas sanas y exitosas tienen una inteligencia emocional
alta o suficiente. La inteligencia emocional se desarrolla con el tiempo, cambia a lo largo de la
vida y puede mejorarse mediante programas de formacion e intervencidn, asi como intervenciones

terapéuticas. La inteligencia emocional se combina con otros factores importantes que determinan
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nuestra capacidad para adaptarnos con éxito a las demandas de nuestro entorno, como los rasgos
bésicos de personalidad y las capacidades cognitivas del cerebro. El modelo Bar-On, por otro lado,
es multidimensional y se relaciona con el potencial para el rendimiento, antes que con el
rendimiento en si mismo (es decir, el potencial para el éxito en lugar del éxito en si mismo) y es

un modelo orientado al objetivo, al proceso mas que al desempefio.

Asimismo, las subescalas del ICE-NA de BarOn (1997) considera en la forma abreviada
NA cinco componentes de la inteligencia emocional, asi también quince subcomponentes los

cuales se explicaran paso a paso a continuacion:

Componente intrapersonal (CIA). Esta area sefiala a las personas que estan en contacto con
sus sentimientos, que se sienten bien acerca de si mismos y se sienten positivos acerca de lo que
estan haciendo o desempefiando. Son las personas que pueden expresar abiertamente sus
sentimientos, independientes, fuertes y confiadas en la realizacion de sus ideas y opiniones (Baron,

1997).

Un area que combina los siguientes subcomponentes:

i.  Comprension emocional de si mismo (CM), esta habilidad permite hacer notar y
comprender nuestras emociones y sentimientos; distinguirlos y conocer sus causas, saber
qué provoca estos sentimientos. Se encontraron diferencias significativas a este respecto
en la condicion alexitérica, es decir, incapacidad para expresar verbalmente los

sentimientos.

ii.  Asertividad (AS), que es la habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos

sin dafiar los sentimientos de los demas y defender nuestros derechos de una manera no
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destructiva.

iii.  Autoconcepto (AC), que es la capacidad de comprendernos, aceptarnos y respetarnos a
nosotros Mismos, conocer nuestros aspectos positivos y negativos, asi como nuestras

limitaciones y posibilidades.

iv.  Autorrealizacién (AR), cuyo factor esta relacionado con el afan constante por ser el mejor,
es cOmo se siente una persona consigo misma, cuando le da la energia que necesita y le
motiva a seguir. Este componente de la inteligencia emocional se manifiesta participando
en proyectos que conducen a una vida méas plena, rentable y significativa. Alcanzar su
potencial requiere participar en actividades agradables y significativas, lo que puede
significar una vida de arduo trabajo y un compromiso apasionado con metas a largo plazo.
La autorrealizacion es un proceso progresivo y dindmico cuyo objetivo es el desarrollo
posterior de la actitud, las habilidades y los talentos propios de un individuo. La

autorrealizacion esta relacionada con la autosatisfaccion.

Independencia (IN). Es la capacidad de ser autodirigido, de tener confianza en los propios
pensamientos y acciones, y de permanecer emocionalmente independiente al tomar decisiones.
Las personas independientes creen en si mismas al considerar y tomar decisiones importantes. En
ltima instancia, sin embargo, pueden buscar y considerar otras opiniones antes de tomar la
decision correcta; la independencia es esencialmente la capacidad de actuar de forma
independiente, no la necesidad de proteccion y apoyo. Las personas independientes evitan
depender de otros para satisfacer sus necesidades emocionales. La capacidad de ser independiente
radica en la confianza en uno mismo, la fuerza interior y las ganas de cumplir expectativas y

cumplir compromisos (Baron, 1997).
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Componente interpersonal (CIE). Se centra en la conciencia social y las relaciones

interpersonales, es decir, considera las relaciones con las personas como su punto principal (Baron,

1997).

Incluye los siguientes subcomponentes:

Empatia (EM). Es la capacidad de notar, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas. Es ser sensible a como se sienten otras personas y por qué se sienten de cierta
manera. Ser empatico significa ser capaz de “comprender emocionalmente” a los demas.
Las personas empaticas se preocupan por los demas y muestran interés y preocupacion por

ellos.

Las relaciones interpersonales (RI). Es la capacidad de crear y mantener relaciones
mutuamente satisfactorias que se caracterizan por sentimientos de intimidad, dar y recibir.
La satisfaccion mutua implica interacciones sociales significativas que pueden ser
satisfactorias y agradables. La capacidad de mantener relaciones positivas se caracteriza
por la capacidad de dar y recibir aprecio y afecto, asi como la capacidad de sugerir cierta
intimidad con otra persona. Este componente no solo esta relacionado con el deseo de
establecer buenas relaciones amistosas con los demas, sino también con la capacidad de
sentirse tranquilo y comodo en estas relaciones y expresar expectativas relacionadas

positivamente con la interaccion social.

La responsabilidad social (RS). Es demostrar las habilidades propias como persona que
coopera, creay es un miembro constructivo de un grupo social. Significa actuar de manera
responsable, incluso si no significa una ganancia personal. Las personas socialmente

responsables muestran una conciencia social y una preocupacion genuina por los demas,
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lo que se manifiesta al asumir responsabilidades orientadas a la comunidad. Estos
individuos tienen sensibilidad mutua, la capacidad de aceptar a los demas y utilizar sus

talentos para el bien de la sociedad, no solo para ellos mismos.

Componente adaptabilidad. Este componente permite recibir qué tan exitosamente una
persona se adapta a las exigencias del entorno, evalla emocionalmente y enfrenta

situaciones problematicas (Baron, 1997). Contiene los siguientes subcomponentes:

Solucion de problemas (SP). Este componente tiene la capacidad de identificar y definir
problemas para de esta forma generar e implementar soluciones efectivas. La resolucion
de problemas consta de varios pasos e implica la capacidad de pasar por el proceso de
identificacion de un problema y sentirse seguro y motivado para enfrentarlo de manera
efectiva al definir y articular el problema con la mayor claridad posible, generando tantas
soluciones como sea posible y asi aplicar una de las soluciones. Ademas, se trata de ser
capaz de acumular y planificar los problemas de forma deliberada, disciplinada, metddica
y sistematica, del mismo modo que quiere sacar lo mejor de si mismo, para enfrentar los

problemas en lugar de evitarlos.

La prueba de la realidad (PR). Es la capacidad de evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (subjetivamente) y lo que realmente existe (objetivamente). Se trata de
“capturar” la situacién actual, tratando de poner la situacion en perspectiva y experimentar
las cosas como realmente son, en lugar de fantasear o sofiar con ellas. Se hace hincapié en
el pragmatismo, la objetividad, la adecuacion de la propia percepcién, la confirmacion de
los propios pensamientos e ideas. Un aspecto importante de este factor es el nivel aparente

de claridad perceptiva cuando se trata de evaluar y procesar situaciones, lo que significa la



39

capacidad de concentrarse mientras se examinan diferentes formas de enfrentar las

situaciones que se presentan.

La flexibilidad (FL). Es la capacidad de hacer los ajustes apropiados en nuestros
sentimientos, pensamientos y comportamiento para adaptarnos a situaciones y

circunstancias cambiantes. Implica adaptarse a un entorno impredecible y desconocido.

Componente del manejo del estrés (CME). Los aspectos principales de esta dimensién son

el manejo y regulacion emocional (Baron, 1997). Comprende los siguientes subcomponentes:

a)

b)

Tolerancia al estrés (TE), que es la capacidad de soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y emociones fuertes sin “romperse” y afrontar el estrés de manera positiva. Es
la capacidad de hacer frente a situaciones dificiles sintiéndose abrumado. Esta competencia
se basa en la capacidad de elegir un curso de accion para hacer frente al estrés, el optimismo
ante nuevas experiencias y cambios generales, la capacidad para hacer frente con éxito a
un problema especifico y la sensacion de que puede controlar e influir en situaciones
estresantes. Incluye una gama de respuestas adecuadas a diversas situaciones estresantes y
estd relacionada con la capacidad de permanecer relajado y tranquilo para afrontar las

dificultades con serenidad sin dejarse llevar por emociones fuertes.

El control de impulsos (Cl). Es la capacidad de resistir o retrasar los impulsos o tentaciones
de actuar y controlar las emociones. Es decir, aceptar los impulsos agresivos, mantener la
calma y controlar comportamientos agresivos, hostiles e irresponsables. Los problemas de
control de impulsos se manifiestan como baja tolerancia a la frustracion, impulsividad,
dificultad para controlar la ira, conducta abusiva, pérdida del autocontrol y conducta

explosiva e impredecible.
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Componente del estado de &nimo general (CAG). Mide a capacidad de una persona para

disfrutar de la vida, las perspectivas de futuro y la satisfaccion general (Baron, 1997). Contiene

los siguientes subcomponentes:

Felicidad (FE), que es la capacidad que presentan las personas de estar satisfechas con la
vida, disfrutar de ellas mismas y de los demas, divertirse y expresar emociones positivas.
Una sensacion de poder disfrutar de oportunidades interesantes que se presenten. Este
subcomponente de la inteligencia emocional incluye la capacidad de disfrutar todos los
aspectos de tu vida y la vida en general. Las personas felices generalmente se sienten bien
y comodas tanto en el trabajo como en el descanso; son capaces de “soltar todas las

ataduras” y disfrutar del placer que reciben.

Optimismo (OP), que es la capacidad de encontrar el lado positivo de la vida y mantener
una actitud positiva incluso en la adversidad. Significa esperanza para tu forma de vida. Es
una actitud positiva ante las situaciones cotidianas. El optimismo es lo opuesto al

pesimismo, que es un sintoma comun de la depresion.

3.2.1.7. Los cuatro pilares de la inteligencia emocional

Sawaf y Cooper (2004) explican el modelo de los cuatro pilares de la inteligencia

emocional, donde se basan en las teorias psicologicas y filosoficas, también consideraron que son

muy importantes para el desarrollo integral del individuo en todo su proyecto de vida.

= Primer pilar. Conocimiento emocional. En este pilar estan presentes los siguientes
elementos la sinceridad emocional, la fuerza emocional, la intuicion préctica y la

retroalimentacion emocional.
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= Segundo pilar. Aptitud emocional. Este pilar crea la autenticidad, credibilidad y
flexibilidad del individuo, de esta forma aumentando su circulo de confianza, capacidad

de escuchar, manejar conflictos y sacar el mejor disgusto constructivo.

= Tercer pilar. Profundidad emocional. En este pilar se estudian maneras de conceder la
vida. Elementos presentes: compromiso, responsabilidad, conciencia, lealtad e

influencia.

= Cuarto pilar. Alquimia emocional. Implica aprender a descubrir y dirigir frecuencias o
resonancias emocionales para lograr la transformacion. Elementos: desarrollo visual,
movimiento reflexivo a lo largo del tiempo, percepcion de oportunidad (Cooper y

Sawaf, 2004, pp. 34-37).

3.2.1.8. Inteligencia emocional en adolescentes

Dada la importancia del desarrollo de habilidades emocionales durante la adolescencia, la
evidencia cientifica muestra su impacto en los individuos, comunidades y diversos ambitos de la
escolarizacion. Adicionalmente, se presenta un programa de inteligencia emocional recientemente
validado en adolescentes y desarrollado por nuestro laboratorio de emociones (Extremera &

Fernandez, 2013).

En la tltima década, la investigacion psicoeducativa se ha interesado por delimitar aquellas
habilidades personales que influyen en el bienestar emocional, la calidad interpersonal, la salud o
el rendimiento académico, entre otras. En concreto, existe una nueva linea de investigacién en el
campo de las emociones que se centra especificamente en el estudio de estas diferencias

individuales, denominada inteligencia emocional (IE). Esta area de investigacion ha dado un paso
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muy importante en la comprension de los procesos emocionales que subyacen en el
comportamiento y el éxito en varios dominios. Especificamente, esta nueva perspectiva enfatiza
que, independientemente del nivel de inteligencia u otros rasgos de personalidad, el desarrollo y
ejercicio de estas habilidades emocionales son fundamentales para el ajuste ambiental y
contribuyen significativamente a la salud mental y al crecimiento personal. De los adolescentes.
De estas teorias, la propuesta de IE de los profesores John Mayer y Peter Salovey es la méas
aceptada académicamente, acompafiada de un gran cuerpo de investigacion empirica en el campo
de la educacion. Para estos autores, la IE se definiria como “la capacidad de percibir, evaluar y
expresar con precision las emociones; de adquirir y/o generar emociones que faciliten el
pensamiento; la capacidad de regular las emociones y promover el crecimiento emocional e

intelectual” (Mayer y Salovey, 1997, p.39).

En definitiva, Extremera & Fernandez (2013) precisan que las medidas de desempefio
evaltan la IE como una verdadera forma de inteligencia utilizando tareas emocionales a las que
los estudiantes deben responder, y las medidas de autoinforme no tratan la IE como inteligencia
cognitiva, sino como una faceta de la autoeficacia emocional, solicitando al alumno su percepcion

en las destrezas a la hora de poner en marcha ciertas competencias emocionales.

Los beneficios de la inteligencia emocional en adolescentes

El estudio analizo6 los beneficios de la IE en areas tan importantes como la salud fisica y
mental, el consumo de drogas, el comportamiento interpersonal y agresivo o el rendimiento
académico de los jovenes. Estos estudios muestran que la falta de estas habilidades emocionales
puede afectar a la vida cotidiana de los jovenes y al entorno escolar (Extremera & Fernandez,

2013).
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= Ajuste psicoldgico
=  Rendimiento académico
= Relaciones sociales

= Conductas agresivas

A. Inteligencia emocional y su influencia en el ajuste psicol6gico

Los adolescentes con alta inteligencia emocional tienen una mejor salud fisica y mental y
saben manejar mejor sus problemas emocionales. Especificamente, los estudios informaron menos
sintomas fisicos, niveles mas bajos de ansiedad, depresidn, pensamientos e intentos suicidas,
somatizacion, atipia y angustia social, y un mayor uso de estrategias positivas de afrontamiento

para resolver problemas (Extremera & Fernandez, 2013).

B. Inteligencia emocional y relaciones sociales

Uno de los mayores desafios que enfrentan los adolescentes es construir y mantener buenas
relaciones sociales con los demas. En este sentido, los adolescentes con alta inteligencia emocional
no solo son mas capaces de percibir, comprender y regular sus propias emociones, sino que
también son capaces de utilizar estas habilidades con los demaés. Varios estudios han encontrado
datos empiricos que respaldan la relacion entre la IE y las relaciones sociales positivas, lo que
sugiere que los adolescentes mas competentes emocionalmente tienen mas amigos y mejores

relaciones (Extremera & Fernandez, 2013).

C. Inteligencia emocional y conducta agresiva

La investigacidn sobre el comportamiento agresivo ha demostrado que los adolescentes

con mas habilidades emocionales tienen niveles mas bajos de agresion fisica y verbal y menos
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emociones negativas asociadas con la expresion del comportamiento agresivo, como la ira y la
hostilidad. También son adolescentes con mejores habilidades de comunicacion y resolucién de
conflictos, y son mas empaticos y cooperativos. Por otro lado, los jovenes con menores habilidades
emocionales estaban mas inadaptados en la escuela y mostraban actitudes negativas tanto hacia

los docentes como hacia la escuela (Extremera & Fernandez, 2013).

D. Inteligencia emocional y rendimiento académico

Finalmente, diversos estudios han demostrado que los adolescentes con mayores
habilidades emocionales logran mejores resultados académicos que los adolescentes sin
habilidades emocionales. Los jovenes con bajas habilidades emocionales experimentan mas
emociones negativas y dificultades emocionales en la escuela y, a su vez, tienen menos recursos

psicoldgicos para hacer frente a estos problemas (Extremera & Fernandez, 2013).

En Andalucia, el Laboratorio de Emociones de la Universidad de Malaga estudia este tema
desde 1996, incluyendo a adultos, especialmente nifios y adolescentes, con el fin de prevenir la
violencia y el desajuste psicosocial a través de la educacion en IE. Este trabajo permanente de
investigacion y educacion se lleva a cabo en el llamado programa INTEMO. Este es un proyecto
de educacién emocional basado en el modelo tedrico de IE de Mayer y Salovey (1997). Este
programa de educacion y capacitacion para adolescentes y jovenes se enfoca en aprender las
habilidades emocionales que construyen la IE mediante el desarrollo de su capacidad para percibir,
expresar, facilitar, comprender y manejar sus propias emociones y las de los deméas. Asimismo,
este es un curso muy préactico con ejemplos y actividades apropiados para la edad, por lo que puede
ser utilizado por nifios y adolescentes de 12 a 18 afios. Los resultados obtenidos de la aplicacién

del programa INTEMO demuestran su eficacia y muestran que tiene efectos positivos a corto y
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largo plazo en &reas relacionadas con el ajuste psicoldgico, las relaciones sociales, el rendimiento

académico, la empatia o las conductas disruptivas y violentas (Extremera & Fernandez, 2013).

3.2.2. Bases tedricas de la variable rendimiento académico

3.2.2.1. Rendimiento

El concepto de rendimiento se invento en las sociedades industriales, donde se deriva mas
directamente del mundo del trabajo industrial, donde las politicas, normas y procedimientos de
medicidn se relacionan con la eficiencia de los empleados, como para establecer salarios y méritos

(Bruggemann, 1983).

En efecto, el rendimiento es un discernimiento de inteligencia que es alusivo a la

productividad.

3.2.2.2. Rendimiento académico

Ruiz (2002) precisa que el rendimiento académico es una medida de la calidad y cantidad
del aprendizaje de los estudiantes, ademas, por su naturaleza social, porque incluye no solo a los

estudiantes, sino también a los docentes y al proceso de formacion.

Camarena, Chavez y Gémez (2003) analizan al rendimiento académico como una medida
del desemperio escolar o aprovechamiento estudiantil medido por la evaluacién de los maestros de
su aprendizaje logrado en un curriculo, nivel de grado, ciclo o nivel educativo; las medidas

anteriores se realizan de acuerdo con las metas y el contenido del programa.

Segun el Ministerio de Educacion (2021), la evaluacion del rendimiento académico nos

permite conocer en qué medida los estudiantes de las instituciones educativas publicas y privadas
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del Peru logran aprender a través de las rutas de aprendizaje, competencias y habilidades que
brinda el Programa Nacional de Educacion Béasica (CNEB) en determinados campos y niveles

educativos (Minedu, 2021).

Se definen cuatro niveles de logro de aprendizaje:

Logro destacado (18-20). Esta dimensién se refiere a cuando los estudiantes alcanzan el
rendimiento académico esperado y asi demuestran un liderazgo responsable y altamente

satisfactorio en todas las tareas que se les presentan.

= Logro esperado (14-17). Esta dimension se refiera a cuando el estudiante obtiene el

logro de los aprendizajes esperado en el tiempo que ha sido programado.

= En proceso (11-13). Donde el estudiante esta ain en proceso de lograr los aprendizajes
previstos, cuando necesita acompafiamiento durante un tiempo conveniente para

lograrlo.

= [|nicio (0-10). En esta dimension el estudiante aun muestra dificultades para el desarrollo
de los aprendizajes previstos y necesita mas tiempo de acompafiamiento y trabajo del

docente de acuerdo con su ritmo y manera de aprendizaje.

Orientaciones para la evaluacion de competencias de estudiantes de la educacion basica en
el marco de la emergencia sanitaria por la COVID-19, donde se modificé los niveles del logro o

calificativos por la situacion de la pandemia (Minedu, 2021).

Para los estudiantes de los grados de tercero y de cuarto de secundaria de Educacién Bésica

Regular y de 3.° del ciclo avanzado de Educacion Bésica Alternativa, se realizaran registros
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calificativos de las competencias que han sido desarrolladas en el afio escolar bajo la escala
vigesimal. Las calificaciones por debajo de 11 no se registraran. Si un estudiante ha mostrado un
progreso minimo en la competencia, tiene dificultad para desarrollar la actividad planificada y se
considera que requiere mas tiempo de seguimiento, la casilla permanecerd en blanco y se

completara durante el afio escolar 2021.

El Minedu (2021) considerd ocho areas de competencias seleccionadas en el contexto de

la emergencia sanitaria para el nivel secundario las cuales son las siguientes:

= Comunicacion: donde se evalta la comunicacion oral en lengua materna, saber leer
diferentes tipos de textos escritos en su lengua maternay asi como tambien escribe diversos
tipos de textos en su lengua materna.

= Matematica: en esta area se evalla si el estudiante resuelve problemas de forma,
movimiento y localizacion, problemas de cantidad, problemas de gestion de datos e
incertidumbre y por ultimo si el estudiante resuelve problemas de regularidad, equivalencia
y cambio.

= Ciencia y tecnologia: en esta area se evalua si el estudiante indaga mediante métodos
cientificos para construir conocimientos y explica el mundo fisico basandose en
conocimientos sobre los seres vivos, materia y energia, bioseguridad, tierra y universo.

= Artey cultura: en esta area se evalUa la creacion del estudiante de proyectos basados en el
lenguaje artistico

= Ciencias sociales: en esta area se evalla si el estudiante construye interpretaciones
historicas, gestiona responsablemente los recursos econdmicos Yy Si gestiona
responsablemente el espacio y el ambiente.

= Educacion fisica: en esta area se evalla si el estudiante asume un estilo de vida saludable
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Desarrollo personal ciudadania y civica: en esta area se evalla si es estudiante construye
su identidad, convive y participa democraticamente en la busqueda del bien comun.
Educacion para el trabajo: esta area se encarga de evaluar si el estudiante gestiona

proyectos de emprendimiento econémico o social.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Métodos y Alcances de la Investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), el presente estudio tiene un enfoque de tipo cuantitativo, ya
que se utilizé la recoleccién datos para probar hipdtesis basadas en mediciones numéricas y
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias, como la relacion

entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes.

4.1.2. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), en el estudio, se utilizd el tipo de investigacion
correlacional, debido a que el fin principal es conocer la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico que presentan los estudiantes de una institucion educativa

estatal de Arequipa.

Figura 1 Grafico correlacional

X: Inteligencia emocional

M: muestra | R: relacion

v

‘ Y: Rendimiento académico
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Donde:

M: Muestra del estudio

X: Inteligencia emocional

Y: Rendimiento académico

01: Evaluacion de la inteligencia emocional
02: Evaluacion del rendimiento académico

R: La “r” menciona la posible relacion entre ambas variables.

4.1.4. Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), la presente investigacion tendra lo siguiente:

Disefio no experimental puesto que se realizara sin manipular deliberadamente las variables
de estudio. Es decir, se trata de un estudio en el que no va a variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Se observara las variables tal como se dan

en su contexto natural, para analizarlos (p. 93).

Asi también, es un disefio de investigacion transeccional o transversal, es decir, se
recolectan datos en un solo momento o en un tiempo Unico donde su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

4.2. Poblacion y Muestra

4.2.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) manifiestan que “la poblacion es el conjunto de todos los casos que

coinciden con determinadas especificaciones” (p. 174).
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La poblacidn de estudio de la presente investigacion esta conformada por 380 estudiantes
entre varones y mujeres, que corresponden de 1.° a 5.° de secundaria, donde se dividen de la
siguiente manera: en 1.° se cuenta con 70 estudiantes; 2.°, 83 estudiantes; 3.°, 78 estudiantes; 4.°,

89 estudiantes; y 5.°, 60 estudiantes, de una institucion educativa estatal de Arequipa.

4.2.2.1. Criterio de inclusién

= Estudiantes matriculados en la institucion educativa de estudio.

= Estudiantes que corresponden al 3.° y 4.° afio de educacion secundaria.

4.2.3.1. Criterio de exclusion
= Estudiantes que no entregaron el consentimiento informado.
= Estudiantes que no se conectaron a la plataforma Meet el dia de la evaluacion.

= Estudiantes que no desearon participar.

4.2.4. Muestra

Naupa et al. (2014) define que la muestra “es un subgrupo de la poblacion sobre el cual, se
recolectaran los datos y debe ser representativo de esta”. Sobre la base de la férmula utilizada se
obtuvo como resultados 150 estudiantes entre varones y mujeres que corresponden a 3.° y 4.° afio
del nivel secundario, de una institucion educativa estatal de Arequipa. Para el tamafio de la muestra
se establecid usar la siguiente formula:

Z?PQN
~ XN —1) + Z2PQ

n

Donde:

Z: valor correspondiente al valor de significancia = 1.96
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P: Proporcion estimada o esperada de la variable (P=0.5, Q=0.5)
E: Error de tolerancia de la estimacion =0.056 5 %

N: Total de la poblacion

Se utilizd el muestreo no probabilistico de tipo intencional, en el cual el proceso de

seleccion es subjetivo, ya que depende de la voluntad y criterio del investigador.

4.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.3.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo como técnica la encuesta que se realizo a través del
instrumento para la variable inteligencia emocional y la recoleccion y analisis de informacion para

la variable rendimiento académico.

4.3.2. Procedimiento para la validacion y confiabilidad del instrumento

El instrumento utilizado en la investigacion ha sido validado en el Perd por Ugarriza
(2003), para una poblacion similar a la que se tomd como muestra en la presente investigacion, sin
embargo, en cuanto a la validacion y confiabilidad del instrumento para la poblacion objetivo, se
realizd por criterio de jueces, en el que se contd con el juicio de expertos de tres profesionales
quienes ayudaron a adaptar las preguntas para la poblacion ya mencionada. Para esto, se realiz6 la
adaptacion de las preguntas, asegurando de tal forma que el cuestionario no contenga preguntas
confusas y/o ambiguas, una vez realizado esto, los expertos se encargaron de dar los resultados de

la validacién del instrumento para la posterior aplicacion a la poblacion de estudio.
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4.3.3. Instrumentos

Se utilizo el registro de notas de los estudiantes y el instrumento de investigacién validado

por expertos:

4.3.3.1. Cuestionario de Inteligencia Emocional BarOn ICE-NA (Forma Abreviada)

a. Ficha técnica

Nombre Original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Nombre adaptado: Cuestionario de Inteligencia Emocional BarOn ICE-NA (Forma
Abreviada)

Nombre del Autor: Reuven Bar-On

Origen: Toronto-Canada

Afio de ajuste: 2003.

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez

Aplicacion: Nifios y Adolescente entre 7 y 18 afios.

Puntuacién: Calificacion manual y/o computarizada

Administracion: su administracion es de forma individual o colectiva

Formas: Forma abreviada

Duracion: forma completa: 20 a 25 minutos, aproximadamente y la forma abreviada de
10 a 15 minutos.

Significacion: Analisis de las habilidades emocionales y sociales.

Usos: Educacional, clinico, juridico, organizacional, médico y en la investigacion.
Dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, impresién

positiva.
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b. Descripcion de la prueba

El Inventario Emocional de BarOn: NA se obtuvo de una muestra de nifios y jovenes de la
ciudad de Lima que cursaban los grados 2.° a 6.° de primaria y los cinco grados de secundaria.
Mide las diversas habilidades y destrezas que conforman las caracteristicas centrales de la
inteligencia emocional. Asimismo, se puede utilizar como una herramienta de deteccion general
en una variedad de entornos, tales como escuelas, clinicas, centros juveniles y oficinas privadas.
Los usuarios potenciales pueden incluir psicologos, médicos, trabajadores sociales, consejeros,
maestros, enfermeras y personas que se especializan en trabajar con nifios y jovenes. Es una
herramienta util que proporciona informacion sobre la inteligencia emocional y social de las

personas (Ugarriza & Pajares, 2006).

C. Validez

Para Ugarriza & Pajares (2006), para confirmar la validez de constructo, primero realizaron
una evaluacion de la estructura factorial para determinar si los factores eran conceptualmente
significativos. En una muestra normativa de nifios y adolescentes de Lima, Perd (N=3374), se
examino la estructura factorial de la escala mediante andlisis factorial exploratorio con rotacion
Varimax. La correlacion de cada escala con la inteligencia emocional total oscilo entre un minimo

de 0,37 y un méaximo de 0,94, pero todas fueron significativas al 1 %.

d. Confiabilidad

En la version de Ugarriza & Pajares (2006), la confiabilidad de la consistencia interna del
ICE: NA, forma completa y abreviada, se hallé por el Alfa de Cronbach, el cual arroja resultados

consistentes; donde se encontraron los siguientes resultados, para la escala intrapersonal se preciso
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un puntaje de 0.58, es decir, moderado; asi mismo, para la escala interpersonal 0.71 moderado;
para la escala adaptabilidad un puntaje de 0.80, es decir, un nivel alto de confiabilidad; por otro
lado, para la escala manejo de estrés un puntaje de 0,69, es decir, un nivel moderado; y, por ultimo,
para la escala estado de &nimo en general se hallé un puntaje de 0.87, lo que significa que tiene un

nivel alto de confiabilidad.

4.3.3.2. Promedio de notas

Para este instrumento se utilizd el analisis documentario del registro de notas de los
estudiantes de tercero y cuarto de secundaria del afio lectivo 2021, dichos promedios han sido
obtenidos del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE,
2021) por el director de la institucion educativa, informacion documentaria que ha sido brindada

hacia nuestra persona.

4.4. Proceso de Prueba de Hipotesis y Analisis de Datos

Para el proceso de prueba de hipotesis y analisis de datos se solicitd el permiso requerido
del director del colegio, en el que se pretende realizar la aplicacion del instrumento, posteriormente
se efectud la presentacion debida a la poblacion que participara en la evaluacion, dicha
presentacion se realizé de forma virtual por la plataforma virtual Google Meet. En cuanto a la
obtencion del consentimiento informado, y la aplicacion del instrumento (BarOn ICE-Forma
abreviada) fue ejecutado en cuatro sesiones donde se utilizé la plataforma Google Meet para
absolver cualquier tipo de duda que se presenta en el momento de la aplicacién del cuestionario,
asi también se manejé la herramienta Google Forms para el llenado del cuestionario. Después de
la aplicacion del instrumento se realizo la revision de las pruebas para separar aquellas que estén

incompletas y/o llenadas de forma errénea; seguidamente se codificd cada una de las pruebas y de



56

esta forma subsiguientemente asignarles un nimero como cddigo para su identificacion. Luego se
ingresaron en la hoja de calculo Excel, y fueron procesadas con el soporte del paquete estadistico
SPSS 23.0, se procedio a realizar el andlisis de los datos que seran obtenidos, empleando para ello
métodos y técnicas que proporcionan tanto la estadistica descriptiva como la estadistica

diferencial.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Andlisis descriptivo de las variables

A continuacion, se presentan las tablas y figuras que describen los resultados obtenidos
posteriores a la aplicacion del Test de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE y la obtencion del
registro de notas del afio lectivo 2021. Respecto a estos resultados, se presentan en el siguiente

orden:

a. Tablasy figuras descriptivas de la primera y segunda variable

b. Tablas de correlacion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional con la

variable rendimiento académico con las figuras de dichas correlaciones

c. Tabla de correlacion general de la variable inteligencia emocional con rendimiento

académico

d. Tabla de hipotesis de la variable inteligencia emocional con rendimiento académico

e. Tabla de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar si existié normalidad o no

en la distribucion de los datos en las variables de estudio.
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5.2. Presentacion de Tablas y Figuras

a. Tablasy figuras descriptivas de la primera y segunda variable

Tabla 3

Niveles de inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Niveles - -
Frecuencia Porcentaje

Deficiente 11 7.3

Muy bajo 18 12.0
Bajo 21 14.0
Promedio 53 35.3
Alto 26 17.3
Muy alto 19 12.7
Excelente 2 1.3

Total 150 100.0

En la tabla 3, se observa que los estudiantes investigados se encuentran en el nivel
promedio con 35.3 %, es decir, las habilidades emocionales, también las personales e
interpersonales que son necesarias para que se pueda afrontar las demandas y presiones del
entorno, son adecuadas, el 14 % se encuentran en el nivel bajo, es decir, estan en proceso de
estructuracion y desarrollo de sus habilidades emocionales, personales y sociales, por otro lado se
observa que el 17.3 % muestran un nivel alto, lo que indica que las habilidades emocionales estan

bien desarrolladas.
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Inteligencia emocional porcentaje

1.3

= Deficiente = Muy bajo = Bajo Promedio = Alto = Muyalto = Excelente

Figura 2 Inteligencia emocional porcentaje

En la figura nimero 2 se puede observar que el 35.3 % de los estudiantes presentan un nivel
promedio de inteligencia emocional; un 17.3 %, un nivel alto; un 14 %, un nivel bajo; un 12.7 %,
nivel muy alto; un 12 %, nivel muy bajo; un 7.3 %, nivel deficiente; y con un porcentaje minimo
del 1.3 %, en el nivel excelente de inteligencia emocional.

Tabla 4

Niveles de logro de aprendizaje en el rendimiento académico

Rendimiento académico

Niveles de logro de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
B: Proceso 81 54.0
A: Logro esperado 54 36.0
AD: logro destacado 15 10.0
Total 150 100.0

La tabla 4 muestra que el 54 % de los estudiantes estan en proceso, es decir, el estudiante
se encuentra proximo o cerca al nivel esperado, pero ain requiere acompafiamiento para lograr sus

aprendizajes, el 36 % tiene el logro esperado, esto es, muestra un nivel satisfactorio de aprendizaje.
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Rendimiento académico

@

=B = A =AD

Figura 3 Rendimiento académico porcentaje

En la figura nimero 3 se observa que el 54 % de los estudiantes se encuentran con un nivel
de rendimiento académico bajo o en proceso; el 36 %, con un nivel de rendimiento académico
dentro de logro esperado y en cuanto a un nivel alto o logro destacado se encuentran el 10 % de
los estudiantes.

b. Tablas de correlacion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional

con la variable rendimiento académico con las figuras de dichas correlaciones

Tabla b

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension intrapersonal con el
rendimiento académico

Intrapersonal
Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 372"
Sig. (bilateral) 0.000
N 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se muestra la correlacion entre la dimensién intrapersonal y el rendimiento
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académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva baja al 99 % entre las
variables en estudio (rs=.372; p = .000). La misma que indica que los estudiantes que tienen un
nivel de rendimiento académico en proceso tienen un nivel de habilidad intrapersonal promedio
con tendencia baja, asimismo los estudiantes que presentan un nivel de rendimiento académico
adecuado tienen un nivel de habilidad intrapersonal promedio, por otro lado, los estudiantes que
tienen nivel de rendimiento académico destacado tienen un nivel de habilidad intrapersonal alto.

Tabla 6

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension interpersonal con el
rendimiento académico

Interpersonal
Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 402
Sig. (bilateral) 0.000
N 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se muestra la correlacion entre la dimension interpersonal y el rendimiento
académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva baja al 99 % entre las
variables en estudio (rs=.402; p = .000). La misma que indica que los estudiantes que presentan
un nivel de rendimiento académico en proceso tienen un nivel de habilidad interpersonal promedio
con tendencia a bajo, asi mismo se observa que los estudiantes con un nivel de rendimiento

académico esperado y destacado presentan un nivel de habilidad interpersonal promedio.
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Relacion entre rendimiento académico con la dimension interpersonal
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Figura 4 Relacion entre rendimiento académico con la dimension interpersonal

En la figura N.° 4 se puede observar que el 26.7 % de los estudiantes presentaron un
rendimiento académico en proceso-B (11-13), que a su vez presentan un nivel promedio en la
dimensién intrapersonal; un 11.3 % de los estudiantes muestran un rendimiento académico en
proceso donde al mismo tiempo exhiben un nivel bajo de la dimension intrapersonal; un 23.3 %
de los estudiantes muestran un rendimiento académico de logro esperado-A (14-17), que a su vez
exteriorizan un nivel promedio de la dimension intrapersonal; un 9.3 % de los estudiantes
presentan un rendimiento académico de logro destacado-AD (18-20), que a su vez presentan

niveles entre promedio, alto y muy alto de la dimension intrapersonal.
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Tabla 7

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension manejo del estrés con el

rendimiento académico

Manejo del estrés

Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 521"
Sig. (bilateral) 0.000
N 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se muestra la correlacion entre la dimension manejo del estrés y el
rendimiento académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva moderada al
99 % entre las variables en estudio (rs=.521; p =.000). La misma que indica que los estudiantes
que presentan puntajes altos en su rendimiento académico también muestran puntajes altos con
tendencia a excelente en la dimension manejo de estrés; por otro lado, los estudiantes que tienen
puntajes regulares y bajos también presentan puntajes promedios con tendencia a bajo en el manejo

de estrés.

Relacion entre rendimiento academico con la dimension manejo de estres
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Figura 5. Relacion entre rendimiento académico con la dimension manejo de estrés
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En la figura nimero 5 se puede observar que de un total de 54 % de estudiantes que
presentan un nivel de rendimiento académico en proceso, el 23.3 % tiene un nivel promedio en
manejo de estrés y un 11 % de los estudiantes, un nivel deficiente de manejo de estrés; es decir,
tienen deficiente control de sus impulsos. Por otro lado, se observa que de un total de 10 % de
estudiantes que tienen un nivel alto o destacado en la variable rendimiento académico se muestra
que tienen un mejor manejo del estrés, el 3.3 % de los estudiantes poseen un alto nivel de manejo
de estrés y un 5.4 % de los estudiantes presentan un manejo de estrés muy alto y excelente.

Tabla 8

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension adaptabilidad con el
rendimiento académico

Adaptabilidad

Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 449™
Sig. (bilateral) 0.000
N 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se muestra la correlacion entre la dimension adaptabilidad y el rendimiento
académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva baja al 99 % entre las
variables en estudio (rs = .449; p = .000). La misma indica que los estudiantes que presentan
puntajes altos en la dimension adaptabilidad, también muestran puntajes altos en su rendimiento
académico, asi mismo se observa que los estudiantes con un puntaje promedio con tendencia a
bajo en la dimension adaptabilidad también presentan puntajes regular y bajo en el rendimiento

académico.
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Relacion entre rendimiento académico con la dimension adaptabilidad
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Figura 6. Relacion entre rendimiento académico con la dimension adaptabilidad

En la figura nimero 6 se puede observar que de un total de 54 % de estudiantes que
presentan un nivel de rendimiento académico en proceso, el 16 % tiene un nivel promedio en la
dimension adaptabilidad y un 10.7 %, un nivel muy bajo de adaptabilidad. Por otro lado, se observa
que de un total de 10 % de estudiantes que tienen un nivel alto o destacado en la variable
rendimiento académico, se muestra que el 4 % de los estudiantes poseen muy alto nivel de

adaptabilidad y un 6 %, un nivel entre promedio y alto en el manejo de adaptabilidad.
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Tabla 9

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre la dimension impresion positiva con el
rendimiento académico

Impresion positiva

*%

Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 372
Sig. (bilateral) 0.000
N 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se muestra la correlacion entre la dimension impresién positiva y el
rendimiento académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva baja al 99 %
entre las variables en estudio (rs = .372; p = .000). La misma indica que los estudiantes que
presentan puntajes altos en la dimension impresion positiva, también presentan puntajes altos en

su rendimiento académico.

Relacion entre rendimiento académico con la dimension impresion positiva
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Figura 7. Relacion entre rendimiento con la dimension impresién positiva
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En la figura nimero 7 se puede observar que de un total de 54 % de estudiantes que
presentan un nivel de rendimiento académico en proceso, el 22 % tiene un nivel promedio de
impresion positiva y un 23.3 % se encuentran entre un nivel bajo y muy bajo en cuanto a la
dimension impresion positiva. Por otro lado, se observa que de un total de 10 % de estudiantes que
tienen un nivel alto o destacado en la variable rendimiento académico se precisa que el 4 % tiene
un nivel de impresién positiva promedio y un 4.7 %, un nivel de impresion positiva entre alto, muy
alto y excelente.

c. Tabla de correlacién general de la variable inteligencia emocional y rendimiento
académico

Tabla 10

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre inteligencia emocional con el rendimiento

académico
Rendimiento académico
Inteligencia emocional B A AD
fi % fi % fi %
Deficiente 7 4.7 % 4 2.7% 0 0.0%
Muy bajo 13 8.7% 5 3.3% 0 0.0%
Bajo 18 12.0% 3 2.0% 0 0.0 %
Promedio 30 20.0 % 20 13.3% 3 2.0%
Alto 8 5.3% 16 10.7 % 2 1.3%
Muy alto 5 3.3% 6 4.0% 8 5.3%
Excelente 0 0.0% 0 0.0% 2 1.3%
Total 81 54.0 % 54 36.0 % 15 10.0 %

X?=62.237 gl = 12 p valor = 0.000
En la tabla 10, se muestra la correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva moderada al 99 % entre las
variables en estudio (rs=.583; p =.000). La misma indica que los estudiantes que muestran nivel

de rendimiento académico en proceso muestran niveles bajos en la inteligencia emocional, asi
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mismo los estudiantes que presentan rendimiento académico esperado presentan niveles
promedios con tendencia a alto en la inteligencia emocional, por otro lado, se observa que los
estudiantes con nivel destacado en su rendimiento académico presentan nivel muy alto en su

inteligencia emocional.

d. Tabla de hipdtesis de la variable inteligencia emocional con rendimiento

académico

5.3. Prueba de Hipdtesis

a. Hipotesis estadistica

Hi: La inteligencia emocional se relaciona con el rendimiento académico que presentan los

estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

Ho: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el rendimiento

académico que presentan los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

b. Nivel de significancia: «=0.01

c. Prueba estadistica

Tabla 11

Correlacion con el coeficiente Rho de Spearman entre la inteligencia emocional con el
rendimiento académico

Inteligencia emocional

Rendimiento académico Coeficiente de correlacion 583"
Sig. (bilateral) 0.000
N 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11, se muestra la correlacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico, se observa que existe una correlacion significativa positiva moderada segun tabla
al 99 % entre las variables en estudio (rs=.583; p = .000). La misma indica que los estudiantes que
presentan puntajes altos en la inteligencia emocional, también presentan puntajes altos en su
rendimiento académico, es decir, aquellos estudiantes que tiene habilidades personales,
emocionales e interpersonales, también tienen logros académicos esperados y destacados, por otro
lado, los estudiantes que tienen puntajes bajos en inteligencia emocional también presentan
puntajes bajos en rendimiento académico.

e. Regla de decision

Se acepta la Hi si la significancia es menor o igual a 0.01

f. Conclusion

Mediante el analisis estadistico, se pudo aceptar la Hi, estableciendo que existe relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes de una institucion educativa
estatal, debido a que fue estadisticamente significativa, dado que los valores de la significancia

exacta bilateral fueron menores a 0.01

CUADRQO N° 19 Valor de Rho de Spearman

1 De 0,00 a 0,19 Muy baja correlacion
2 De 0,20 a 0,39 Baja correlacion

3 De 0,40 a 0, 59 Moderada correlacion
4 De 0,60 a 0,79 Buena correlacion

5 De 0,80 a 1,00 Muy buena correlacion

FUENTE: Libro estadistica Lincoln

Tomado de Ramirez, J. L. M. (2019).
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E. Tabla de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Tabla 12

Distribucién de normalidad de los indicadores y las variables de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico

Prueba de normalidad

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Rendimiento academico 0.158 150 0.000
Inteligencia emocional 0.109 150 0.000
Intrapersonal 0.096 150 0.002
Interpersonal 0.135 150 0.000
Adaptabilidad 0.117 150 0.000
Manejo de estrés 0.114 150 0.000
Impresion positiva 0.126 150 0.000

La tabla 12, muestra la distribucion de normalidad de los datos para las variables
rendimiento académico, inteligencia emocional y las dimensiones de la inteligencia emocional, se
observa que en todos ellos no existe una distribucion normal (p < 0.05), obtenida con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con la correccion lilliefors, la misma que se utiliza cuando las muestras son
mayores a 50 sujetos que corresponde la prueba de Kolmogorov. Esta prueba indica que el analisis
de los datos y las relaciones de las variables e indicadores se efectuara con la estadistica no
paramétrica. En ese sentido, la relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento académico
que incluye escala de intervalo de 0 a 20 en la evaluacion vigesimal, explican el porqué del uso de
la prueba de normalidad y segln los valores obtenidos se eligid la prueba estadistica del coeficiente
de correlacion de rangos, Rho de Spearman.

5.3. Discusién de resultados

El estudio aborda dos variables completamente relacionadas: la inteligencia emocional y
el rendimiento académico, a decir de Goleman (1998), el tener una buena inteligencia emocional

es un buen elemento para que los estudiantes tengan éxito en su vida académica, social, etc.,
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asimismo el desarrollar habilidades de inteligencia emocional influye de manera significativa en
el area académica, social, laboral, etc. Por ello, la investigacion relaciona estas dos variables en
estudiantes del 3.° y 4.° de secundaria de una institucion educativa publica de la ciudad de

Arequipa.

En ese sentido, los resultados encontrados se presentan en este topico en funcion al orden
las preguntas especificas de investigacion planteadas; con respecto a la inteligencia emocional
indican que los estudiantes investigados presentan niveles promedio de inteligencia emocional en
todas las dimensiones, es decir, en la dimension interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés, impresion positiva. Estos resultados se corroboran con los resultados encontrados por
Charca (2014) en su investigacion inteligencia emocional y rendimiento escolar en las alumnas del
cuarto y quinto de educacién secundaria, donde indica que los niveles encontrados en cuanto a la
variable inteligencia emocional son de nivel promedio. En otras investigaciones que se hallo
resultados similares (Vega, 2021; Broc, 2019; Daza & Sumalave, 2018). Datos que corroboran que
la inteligencia emocional en los estudiantes del 3.° y 4.° de secundaria es adecuada. Al respecto,
no existen estudios concluyentes referidos a la edad en que los adolescentes deberian desarrollar
o lograr niveles altos en la IE. A pesar de que Goleman (1995) indique que estas habilidades
deberian desarrollarse desde tempranas edades, en la familia primero y luego en la escuela. Sin
embargo, BarOn & Parker (2000) sefialan gque la inteligencia emocional en adolescentes se puede
mejorar a través de entrenamientos, programas e intervenciones terapéuticas; ya que estas
competencias sin duda que contribuyen en el mejor desarrollo personal, social, acadéemico y de la
personalidad, siendo una competencia importante que condiciona en parte el rendimiento
académico el buen manejo del estrés, ya que hoy en dia los estudiantes en las instituciones

educativas estan sometidos a una labor intensa de responsabilidades académicas a las que se suman
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entre otras algunos problemas o conflictos a sus familias los mismos que han de ejercer presion

psicoldgica o daran como resultado una disminucion del rendimiento académico.

Con respecto al rendimiento académico, los resultados indican que los estudiantes
investigados se encuentran en el nivel de proceso o promedio en un 54 % y logro esperado, un
porcentaje minimo indica logro destacado, es decir, el rendimiento académico mide los logros de
aprendizaje, las competencias y capacidades para cada grado, segtn lo valorado por el Curriculo
Nacional de la Educacién Basica (Minedu, 2021). En ese sentido, los logros de aprendizaje
encontrados indican que los estudiantes se encuentran proximos o cerca de alcanzar al nivel

esperado, sin embargo, necesitan acompafiamiento durante un tiempo conveniente para lograrlo.

Asimismo, estos resultados se complementan con los encontrados por Daza & Sumalava
(2018), quienes encontraron promedio entre 12 y 14 en todos los grados (logro en proceso y logro
esperado). Igualmente, Barriga (2019) encontrd niveles regulares con tendencia al bueno en el
rendimiento académico en estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria en las areas de comunicacion y
matematicas. Del mismo modo, Mendoza (2019) hallé que los estudiantes investigados se
encontraban en el nivel de proceso y logro previsto. Otros autores que reafirman los resultados
encontrados son Broc (2019) y Charca (2014). Estos resultados corroboran los encontrados, al
indicar que los estudiantes en el nivel de educacion secundaria no logran las competencias y
capacidades esperadas en su totalidad, solo un porcentaje pequefio del 10 % tiene un logro
destacado. Por lo que los datos obtenidos estan en lo previsto a encontrar en las instituciones
educativas, siendo un porcentaje minimo de logro destacado y un porcentaje mayor que se

encuentra en proceso con tendencia a subir a un nivel superior.

Con respecto a la relacion intrapersonal y rendimiento académico se encontré una
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correlacion significativa positiva baja, estos resultados se corroboran con Broc (2019), quien
indica que si existe correlacion entre la dimension intrapersonal y el rendimiento académico; sin
embargo, estos resultados son contradictorios por Mendoza (2019), quien muestra que no existe

una relacién significativa entre la escala intrapersonal y rendimiento académico.

En cuanto a la relacién entre la dimensién interpersonal y el rendimiento académico se
encontrd una correlacion significativa positiva baja, estos resultados se complementan con
Mendoza (2019), quien indica una relacidn significativa entre la escala interpersonal y rendimiento
académico. Estos resultados indican que los estudiantes que tienen una adecuada capacidad de
comprender y apreciar los sentimientos de los demas, y son capaces de establecer y mantener
relaciones interpersonales, ademés tienen mayor tendencia a tener un rendimiento académico

adecuado.

Con respecto a la relacion entre la dimensién manejo de estrés y rendimiento académico se
encontré como resultados una correlacion significativa positiva moderada, estos resultados se
complementan con Broc (2019), en donde hallo una relaciébn moderada entre manejo de estrés y
rendimiento académico, asi mismo Alonso (2014) encontrd relacion importante entre manejo
emocional y rendimiento académico. Por otro lado, estos resultados son contradictorios con los
encontrados por Mendoza (2019), donde indica que existe ausencia de relacion entre manejo de
estrés y rendimiento académico. Con respecto al manejo de estrés, el nivel que se encontro en los
resultados es promedio, es decir, considera a los estudiantes que tienen un buen control de
impulsos, son calmados y trabajan bien bajo presién, rara vez son impulsivos y pueden responder

adecuadamente a eventos estresantes sin un estallido emocional.

Respecto a la dimension adaptabilidad y su relacion con el rendimiento académico se
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encontraron resultados donde existe una correlacion significativa positiva baja, estos resultados se
complementan con Mendoza (2019), quien indica la existencia de una correlacion significativa
baja entre adaptabilidad y rendimiento académico, asi mismo Broc (2019) sefiala una relacién baja
entre adaptabilidad y rendimiento académico. Por otro lado, el nivel de adaptabilidad es promedio,
es decir, describe a los estudiantes con una adecuada habilidad para manejar los cambios, son

buenos en hallar modos positivos de enfrentar los problemas cotidianos.

En cuanto a la dimension impresion positiva y su relacion con el rendimiento académico,
los resultados que se encontraron correlacion significativa positiva baja, estos resultados se
complementan con la investigacion de Barriga (2019), la cual indica relaciones moderada entre
inteligencia emocional y sus dimensiones con el rendimiento académico. Con respecto a la
dimension impresion positiva, los niveles encontrados son promedio, lo que indica que los
estudiantes tienen una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos,
mantienen una adecuada impresion positiva de si mismos. Estos resultados encontrados se
complementan con las investigaciones de Daza & Sumalava (2018), quienes encontraron niveles
promedio de IE en estudiantes del Cusco, asimismo Mendoza (2019) en estudiantes de una

institucion educativa de Arequipa encontro similares resultados.

Estas competencias emocionales contribuyen de forma positiva en el proceso de los
estudios en la secundaria también de forma posterior en estudios universitarios y en la vida
profesional, por lo que existe un prondstico favorable, mas en la medida en que estas competencias

se puedan estimular para su mejora en la institucion educativa.

Por otro lado, la relacién entre los indicadores de la inteligencia emocional (dimension

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés e impresién positiva) con el
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rendimiento académico, se observa que existe relacion significativa de nivel bajo y moderado en
todas las relaciones. Asi mismo, existe relacion significativa positiva de nivel moderado entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. Estos resultados indican que los estudiantes
que presentan mejores habilidades interpersonales, calidad en esas relaciones, apoyo de sus pares
y redes sociales, controlan sus emociones, regulan su estrés y son adaptables a distintas situaciones
sociales y académicas, son estudiantes que presentard&n menos comportamiento de agresion
escolar, menor ansiedad, depresion, estrés académico, situaciones que contribuyen a un mejor

rendimiento académico (Extremera & Fernandez, 2013).

Estos resultados encontrados, se corroboran con varias investigaciones internacionales
(Broc, 2019; Alonso, 2014; Usan & Salavera, 2019) investigaciones nacionales (Daza &
Sumalava, 2018; Charca, 2014; Vega, 2021; Mendoza, 2019) e investigaciones locales (Barriga,
2019), quienes encontraron relaciones positivas del rendimiento escolar con todas las dimensiones

de la inteligencia emocional.

La investigacion de Broc (2019) corroboran los resultados, ya que evidencian una relacion
moderada entre la inteligencia emocional y rendimiento académico, asimismo indica que el factor
interpersonal y manejo del estrés son los que mejor predicen el rendimiento académico. Del mismo
modo, Alonso (2014) encontro relaciones significativas entre algunas habilidades de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico siendo el manejo de estrés una de las habilidades mas
relacionadas.

A nivel nacional, los estudios que corroboran los resultados encontrados son el de Daza &
Sumalava (2018), quienes indican una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de secundaria, similar resultado encontré Charca (2014), al

indicar que la inteligencia emocional y el rendimiento escolar si estan relacionadas, también existe
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una correlacion baja pero significativa entre los componentes de inteligencia emocional y el
rendimiento escolar; esto indica que las emociones son factores que influyen en el aprendizaje y
en consecuencia en el rendimiento escolar de las estudiantes. Vega (2021) complementa la
informacion al indicar que los estudiantes que mantienen un alto nivel de inteligencia emocional

tendrén un mejor rendimiento académico.

Finalmente, se aceptd la hipdtesis de investigacion, ya que la inteligencia emocional si se
relaciona con el rendimiento académico, con respecto a un nivel alto de inteligencia emocional se
relaciona con un nivel alto de rendimiento académico, y un nivel bajo de inteligencia emocional
corresponde con un nivel bajo de rendimiento académico. Esta relacion directamente proporcional
entre los niveles de las variables en estudio permite identificar de forma importante la relacion
entre ambas variables, estableciendo un légico condicionamiento de resultados en el rendimiento
académico. Por lo que estos datos logrados confirman o ratifican resultados obtenidos en otras
investigaciones; en donde la inteligencia emocional apertura mejor la disposicién y asimilacion de
los aprendizajes, mas aun en el trabajo integrado de grupo donde se pone de manifiesto estas
competencias al establecer contactos permanentes de comunicacion, socializacion, trabajos en
equipos y elaboraciones de productos finales dando lugar a que concurran estas competencias
emocionales con las habilidades duras o cognoscitivas, siendo estimulante para ambas variables el

sistema educativo por competencias.
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CONCLUSIONES

Se encontrd correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, se
observa que existe una correlacion significativa positiva moderada al 99 % entre la
variable inteligencia emocional y rendimiento académico (rs=.583; p =.000). Es decir,
que los estudiantes que muestran nivel de rendimiento académico en proceso muestran

niveles bajos en la inteligencia emocional.

Se muestra que el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes se encuentra en un
nivel promedio con 35.3 %, es decir, los estudiantes tienen sus habilidades personales y
sociales desarrollada adecuadamente y son autocriticos con sus acciones. El 14 % se
encuentra en nivel bajo donde los estudiantes estan en proceso de desarrollo y
estructuracion de sus habilidades emocionales, personales y sociales. EI 17.3 % muestra
un nivel alto, es decir, que los estudiantes tienen sus habilidades emocionales bien

desarrolladas.

Tercera. Se muestra que el nivel de logro de aprendizaje de los estudiantes en un 54 % estan en

proceso, es decir, los estudiantes estan en camino a lograr los aprendizajes previstos
para lo cual requiere acompafiamiento, asi también se observa que el 36 % tiene logro

esperado donde muestra que los estudiantes tienen un nivel satisfactorio de aprendizaje.

Cuarta. Se observa que existe una correlacién significativa positiva baja al 99 % entre la

dimension intrapersonal y el rendimiento académico (rs=.372; p = .000). Es decir, que
los estudiantes que tienen un nivel de rendimiento académico en proceso tienen un nivel

de habilidad intrapersonal promedio con tendencia abajo.
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Quinta. Existe una correlacion significativa positiva baja al 99 % entre la dimension interpersonal
y el rendimiento académico (rs=402; p=.000), es decir, que los estudiantes que presentan
un nivel de rendimiento académico en proceso los estudiantes tienen un nivel de

habilidad interpersonal promedio con tendencia a bajo.

Sexta. Se observa que existe una correlacion significativa positiva moderada al 99 % entre la
dimensién manejo de estrés y el rendimiento académico (rs=.521; p = .000). Esto es,
que los estudiantes que presentan puntajes altos en su rendimiento académico también

presentan puntajes altos con tendencia a excelente en la dimension manejo de estrés.

Séptima. Se muestra una correlacion significativa positiva baja al 99 % entre la dimension
adaptabilidad y el rendimiento académico (rs = .449; p = .000). Es decir, que los
estudiantes que presentan puntajes altos en la dimension adaptabilidad, también

presentan puntajes altos en su rendimiento académico,

Octava. Se muestra que existe una correlacion significativa positiva baja al 99 % entre la
dimension impresion positiva y el rendimiento académico (rs=.372; p =.000). Es decir,
que los estudiantes que presentan puntajes altos en la dimension impresion positiva,

también presentan puntajes altos en su rendimiento académico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que tanto el director como los docentes deben ir de la mano con el
departamento de psicologia (psicélogo educativo) para poder detectar y trabajar con los
casos de los estudiantes que tienen niveles bajos en cuanto a su inteligencia emocional.
Asi mismo, se deben desarrollar programas de intervencion con temas como el
desarrollo de la felicidad y el optimismo, las relaciones interpersonales, etc. Ya que los
estados de animo y la motivacién que debe tener el estudiante son importantes y
cruciales para su desarrollo y aprendizaje en la institucion, puesto que el director, los

docentes y los padres de familia juegan un rol muy importante.

Se sugiere que haya cursos de capacitacion para los docentes, en los cuales se desarrolle
técnicas sobre la inteligencia emocional, que les permita aplicar lo aprendido en el
trabajo cotidiano de los estudiantes y asi continuar las investigaciones enfocadas en
conocer los diferentes aspectos que puedan influir en el rendimiento académico de los

estudiantes de la institucion.

tercero. Se necesita implementar programas de intervencion y talleres de diferentes temas con el

objetivo de reforzar y mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes, sus
relaciones interpersonales y empatia con sus compafieros, docentes y sociedad en

general.

Cuarto. Se requiere elaborar estrategias de afrontamiento de estrés y asi ensefiar a los estudiantes

a como conseguir la calma y tranquilidad ante situaciones adversas, ensefiarles a

controlar sus impulsos y responder adecuadamente en eventos estresantes.
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Quinto. Se recomienda realizar un trabajo especial con los estudiantes nuevos o que recién se
incorporen a la institucion y también con los estudiantes permanentes que se han visto
afectados con las nuevas metodologias de ensefianza por la pandemia de la COVID-19,
reforzando de esa manera su capacidad de adaptabilidad. Por ello, es importante hacer
del aula un lugar agradable, ordenado y acogedor para que asi pueda ayudar a que los
estudiantes se puedan adaptar mejor al ambiente escolar. Esto para tratar de convertir el
salon en un espacio luminoso, flexible y que permita la movilidad y concentracion de

los alumnos.
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Titulo: “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de una institucioneducativa estatal, Arequipa-2021”

Técnica /
Problema Objetivos Hipotesis Variable s Dimensiones Pobl. Muestra Metodologia  Instrumento
General General Hi: Variable A: Poblacién Tipo de Variable 1:
¢Existe relacion entre Determinar la relacion entre investigacion
inteligencia emocional y inteligencia emocional y La inteligencia emocional  Inteligencia  Intrapersonal Todos los Inventario de
rendimiento académico en rendimiento académico en se relaciona con el Emocional Interpersonal Estudiantes de una  Correlacional cociente
los estudiantes de una los estudiantes de una rendimiento académico P Institucion emocional Baron
institucion educativa institucion educativa estatal que Adaptabilidad Educativa Estatal, Disefio de ice NA
estatal de Arequipa, 2021? de Arequipa, 2021. presentan los estudiantes Maneio de estrés Arequipa, 2021. investigacion
de una institucion J Variable 2:

Especificas

¢Cual es el nivel de
inteligencia emocional que
presentan los estudiantes
de una institucion
educativa estatal de
Arequipa, 20217

¢Cual es el nivel del
rendimiento académico
que presentan los
estudiantes de una
institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021?

¢ Qué relacion tiene la
dimensién intrapersonal
con el rendimiento
académico en los
estudiantes de una
institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021?

Especificas

Identificar el nivel de
inteligencia emocional que
presentan los estudiantes de
una institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021.

Identificar el nivel del
rendimiento académico que
presentan los estudiantes de

una institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021.

Establecer la relacion entre
la dimensién intrapersonal
con el rendimiento
académico que presentan
los estudiantes de una
institucién educativa estatal
de Arequipa, 2021.

educativa estatal de
Arequipa, 2021.

Ho:

La inteligencia
emocional no se relaciona
significativamente con el

rendimiento académico
que
Presentan los estudiantes
de una institucién
educativa estatal de
Arequipa, 2021.

Impresion positiva
Variable B:

Rendimiento
Académico

Muestra

150 estudiantes de
tercero y cuarto
grado de
secundaria en una
Institucion
Educativa Estatal,
Arequipa, 2021.

No
experimental- Libreta de notas
Transversal
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¢ Qué relacion tiene la
dimension interpersonal
con el rendimiento
académico en los
estudiantes de una
institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021?

¢ Qué relacion tiene la
dimensién manejo de
estrés con el rendimiento
académico en los
estudiantes de una
institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021?

¢ Qué relacion tiene la
dimensién adaptabilidad
con el rendimiento
académico en los
estudiantes de una
institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021?

¢ Qué relacion tiene la
dimensién impresién
positiva con el
rendimiento académico en
los estudiantes de una
institucién educativa
estatal de Arequipa, 2021?

Establecer la relacion entre
la dimensidn interpersonal
con el rendimiento
académico que presentan
los estudiantes de una
institucion educativa estatal
de Arequipa, 2021.

Establecer la relacion entre
la dimensién manejo de
estrés con el rendimiento
académico que presentan
los estudiantes de una
institucién educativa estatal
de Arequipa, 2021.

Establecer la relacion entre
la dimensidn adaptabilidad
con el rendimiento
académico que presentan
los estudiantes de una
institucién educativa estatal
de Arequipa, 2021.

Establecer la relacion entre
la dimensién impresion
positiva con el rendimiento
académico que presentan
los estudiantes de una
institucion educativa estatal
de Arequipa, 2021.




Anexo 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos

INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NA-ABREVIADO

Sexo:

Nombre: Edad:
Colegio: Estatal ()
Grado : Fecha:

Particular ()

90

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas

1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LOS LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion.
Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

Muyrara
vez

Rara
vez

A
menudo

Muy a
menudo

Me importa lo que les sucede a las
personas.

w

4

Es facil decirle a la gente cbmo me siento.

Me gustan todas las personas gue conozco.

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

OO WIN

Puedo hablar facilmente  sobre
missentimientos.

S I

NININININ

WwWwlw|iw

IR

Pienso bien de todas las personas.

oo |

Peleo con la gente.

Tengo mal genio.

Puedo comprender preguntas dificiles.

11

Nada me molesta.

12

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas
fntimos.

A L

NINININININ

WWwlw(w|w

RN
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13 |Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.
Puedo facilmente  describir mis 1 2 3 4

14 sentimientos.

15 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

16 | Puedo tener muchas maneras de responder 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

17 | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

18 | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

19 Puedo usar facilmente diferentes modos de 1 2 3 4
resolver los problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que 1 2 3 4
hago.

21 |Para mi es facil decirles a las personas 1 2 3 4
cdmo me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato 1 2 3 4
de pensar en muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son 1 2 3 4
heridas en sus sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25 | No tengo dias malos. 1 2 3 4

26 | Me es dificil decirle a los deméas mis 1 2 3 4
sentimientos.

27 | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3 4
siente triste.

29 | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4

30 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando 1 2 3 4
no dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario
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Anexo 3: validacion de instrumentos por criterio de jueces

Juez N.° 1: Dra. Jacinta Gilma Feria Ayta

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

o Nombre: v Apellidos del experto: Jacints Gilma Feria Ayta

o Grado académico - Doctoza

¢ Especialidad . Psicologia Educativa

o Institecion doade labora . Universidad Nacional San Agustin

¢ Cargo que desempenia - Docente

* Anos de experiencia - 20 anos

¢ Denominacion del instrumento - Inventario de Intehgzencia Emocional de

BarOn ICE - NA (Forma abreviada)
Auor del insorumento :Reuven Bar-On,

¢ Adaspuado por - Nelly Ugarriza Chavez

I RESULTADOS DE LA VALIDACION:
En resumen. cusl ey su opinion sobre ¢l instrumento

¢ ADECUADO [3:]
s MEDIANAMENTE ADECUADO :I

¢ INADECUADO [:]

. OBSERVACIONES:

18 de marzo del 2022

m;ﬂ:,z,.ga

Sello y Firma
DNI N° 20611429
CPs. 7135
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JUICIO DE EXPEETO
INSTRUCCIONES:

Celoque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitative de cada ftem v la alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan [as categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevanecia en la redaccion de los items, considerando:
1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Neutral, 4= De acuerdo y 3= totalmente de acuerdo.

En la casilla de observaciones puede sugerir e cambio o mejora de cada ftem.

NOMBERE DEL INSTEUMENTO: Inventzrio de Intelizencia Emocional de BarOn ICE — NA (Forma abreviada)

DIMENSION ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | SUFICIENCIA | EELEVANCIA | OBSEEVACIONES
1[{2]5]4 11234 12|54 1(2]3]4

X X X

>d (=]

1. Me importa lo que les
sucede a las personas.

Intrapersonal 13 F Facil Gecirle a la X X X X
ntecpersonal gente como me siento.
3. Me gustan todas las X X X X
MManejo de estrés | Personas que conozoo.
’ 4. 8oy capaz de respetar a X X X X
Adaptabilidad los demis.
Tmpresién positiva i: I'w.-Ie molesto dv;-jmasiadc X X X X
rapido de cualquier cosa.
6. Puedo hablar facilmente X X X X
sobre mis sentimientos.
7. Pienso bien de todas las X X X X
personas.
2. Peleo con la gente. X X X X

9. Tengo mal genio.

21. Para mi es facil X X X X
decirles a las personas
como me siento.

22, Cuando respondo X X X X
preguntas dificiles trato de
pensar en muchas
soluciones.

23. Me siento mal cuando X X X X
las personas son
heridas en sus

zentimientos.

24. Soy bueno (a) X X X X
resolviendo problemas.

25. No tengo dias malos. X X X X
26. Me es dificil decirle a X X X X
los demas mis

zentimientos.

27. Me molesto X X X X
facilmente.

28. Pusdo darme cuenta X X X X
cuando mi amigo se

siente triste.

29, Cuando me molesto X X X X

actiio sin pensar.
30. 3¢ cuando la gente
esta molesta aun cuando

no dicen nada.
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21. Para mi es facil
decirles a las personas
cotno me siento.

22. Cuando respondo
preguntas dificiles trato de
pensar en muchas
soluciones.

23. Me siento mal cuando
las personas son

heridaz en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a)

resolviendo problemas.

25. No tengo dias malos.

26. Me ez dificil decirle a
los demas mis
zentimientos.

|

|

w4

27. hMe molesto
facilmente.

28. Puedo darme cuenta
cuando mi amigo se
siente triste.

29. Cuando me molesto
actilo sin pensar.

30. 8¢ cuando la gente
esta molesta aun cuando
no dicen nada.
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Juez N.° 2: Dr. Julio Cesar Huamani Cahua

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos del experto: Julio Cesar Huamani Cahua

Grado académico : Dr. en Psicologia
Especialidad : Psicologia Educativa
Institucion donde labora : UCSP

Cargo que desemperia : Profesor

Afios de experiencia 20

Denominacién del instrumento : Inventario de Inteligencia
Emocional deBarOn ICE-NA (Forma abreviada)

Autor del instrumento : Reuven Bar-On,
Adaptado por : Nelly Ugarriza Chavez

RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinion sobre el instrumento

ADECUADO X

MEDIANAMENTE ADECUADO ||

INADECUADO [ ]

OBSERVACIONES:

PSICOLOGO
C.Ps.P N®° 013422

Sello y Firma
DNI N° 29556848
C Ps.013422
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JUICTO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitative de cada #em v la alternativa de respuesta, segin los criterios que a
contmuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia v Relevancia en la redaceion de los items, considerando:
1= Totalmente desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Meutral, 4= De acuerdo v 5= totalmente de acuerdo.
En la casilla de observaciones puede sugerr el cambio 0 mejora de cada tem.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA (Forma abreviada)

DIMENSION ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | SUFICIENCLA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
234512345123 ]|4|5(1]2(3 |45
1. Me importa lo que les X X X X
sucede a las personas.
Intrapersonzl 2. Es facil decirle a la x x x x
Interpersonal E_1c:|11<: CcOMmo me siento. .
3. Me gustan todas las X X X X (Gustan
Manejo de estrés | PETSOTAS QUE CONOZC0. “fisicamente” ;7
4. Soy capaz de respetar a X X X X
Adaptabilidad los demis.
) 3. Me molesto demasiado X x X X Con quien?
Impresion positiva rapido de cualqueer cosa. Conmigo mismea?
Con los demas?
fi. Puedo hablar facilmente % x % X Con los demas?
sobre mis sentimientos.
7. Pienso bien de todas las x x x X Sobre que?
personas, Redaccion
8. Peleo con la gente. X X X X haro,
frecuentemente, etc
9. Tengo mal genio. X X X X
10. Puedo comprender X X X X Revisar si mide [E
preguntas dificiles.
11. Nada me molesta. X X X X
12. Es dificil hablar sobre X X X X | ;mas intimos?
mis sentimientos mds
intimos.
13. Puedo dar buenas X X X X Revisa si mide [E

respuestas a preguntas
dificiles.

14. Puedo facilmente X X X X | redaccion
describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la X X X X

verdad.

16. Puedo tener muchas X X X X Revisa si mide 1E,
maneras de responder Redaccion

una pregunta dificil,
cuando yo quiero.
17. Me disgusto X X X X
facilmente.
18. Me agrada hacer cosas X X X X
para los demas.
19. Puedo tener muchas X X X X Redaccion. Revisa
maneras de responder una si mide IE
pregunta dificil, cuando yo
quiero.
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20. Pienso que soy el (la)
mejor en todo lo que hago.

21. Para mi es facil
decirles a las personas
como me siento.

22, Cuando respondo
preguntas dificiles trato de
pensar en muchas
soluciones.

23. Me siento mal cuando
las personas son

heridas en sus
sentimientos.

24. Soy bueno (a)
resolviendo problemas.

25. No tengo dias malos.

Es un ftem inverso

26. Me es dificil decirle a
los demds mis
sentimientos.

27. Me molesto facilmente.

28. Puedo darme cuenta
cuando mi amigo se
siente triste.

29. Cuando me molesto
actlio sin pensar.

30. Sé cudndo la gente esta
molesta aun cuando
no dicen nada.
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Juez N.° 3: Dr. Carlos Arredondo Salas

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

e Nombres y Apellidos del experto: Carlos Alberto Arredondo Salas

e Grado académico : Doctor

e Especialidad : Psicélogo y Socidlogo
e Institucion donde labora : UNSA

e Cargo que desempefia : Catedratico

e Afios de experiencia .18

e Denominacion del instrumento : Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE-NA (Forma abreviada)

e Autor del instrumento : Reuven Bar-On,

e Adaptado por : Nelly Ugarriza Chavez

. RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinion sobre el instrumento

e ADECUADO

« MEDIANAMENTE ADECUADO [ |

e INADECUADO [ ]

1. OBSERVACIONES:

La reduccion del test esta sobre el 22,5 % de la totalidad del test, es un porcentaje
estadisticamente consistente, a su vez no establece cambios en las formulaciones de
los items; por lo que, estimo que podrd medir bien la variable, sin embargo, los items
elegidos deben representar precisamente las dimensiones del test original en el
presente test reducido, y con ello medir adecuadamente la variable en la muestra y se
obtenga el coeficiente de valor porcentual superior al 80 %.

Fecha: 12 de marzo del 2022 E,,(// 3
o= 8 = ’)
ﬂum%mfﬁfﬁﬁé;

Colegio Fr. Paivaltyes dof Pasts
Boa. Na kY

Sello y Firma
DNI N° 29499704
C Ps. 7489
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JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item v la zlternativa de respuesta, segin los criterios que a2
continuacion se detallan. Las categorias a evaluar son: Claridad, Coherencia, Suficiencia y Relevancia en la redaceion de los items, considerando:
1= Totalmente dezacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=Nevtral, 4= De acuerde v 5= totalmente de acuerdo.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora de cada ftem.

NOMBEE DEL INSTRUMENTO: Inventario de Intelizencia Emocional de BarOn ICE — NA (Forma abreviada)

DIMENSION ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | SUFICIENCIA | RELEVANCIA | OBSEREVACIONES
VI2|3(4[3(1)2|3[4]|5|1|2(3|4]3|1]|2]|3]|4]|3
1. Me importa lo gue les X X X X
sucede a las personas.
Intrapersenal "3 F Ficil decirle a la X X X X
Interpersonal gente como me siento.
3. Me gustan todas las X X X X
Manejo de estrés | Personas que conozco.
4. Soy capaz de respetar a X X X X
Adaptabilidad loz demas.
. . 5. Me molesto demasiado X X X X
Impresitn positiva rapido de cualquier cosa.
6. Puedo hablar facilmente X X X X
sobre mis sentimientos.
7. Pienso bien de todas las X X X X
PpErsONas.
2. Peleo con la gente. X X X X

9. Tengo mal genio.

10. Puedo comprender X X X X
preguntas dificiles.

11. Nada me molesta. X X X X
12. Es dificil hablar sobre X X X X
mis sentimientos mas

intimos.

13. Puedo dar buenas X X X X
respuestas a preguntas

dificiles.

14. Puedo facilmente X X X X
describir mis sentimientos.

15. Debo decir siempre la X X X X
verdad.

16. Puedo tener muchas X X X X

maneras de responder
una pregunta dificil,
cuando Vo quiero.

17. Me disgusto X X X X
facilmente.

18. Me agrada hacer cosas X X X X
para loz demas.

19. Puedo tener muchas X X X X

maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo
quiero.

20. Pienso que sov el (la) X X X X
mejor en todo lo que hago.
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21. Para mi es facil
decirles a las personas
como me siento.

22. Cuando respondo
preguntas dificiles trato de
pensar en muchas
zoluciones.

23. Me siento mal cuando
las personas son

heridas en sus
zentimientos.

24, Boy bueno (a)

resolviendo problemas.

23. No tengo dias malos.

26. Me es dificil decirle a
loz demas mis
sentimientos.

27. Me molesto
facilmente.

25. Puedo darme cuenta
cuando mi amigo se
ziente triste.

29. Cuando me molesto
achio sin pensar.

30. 8é cuindo la gente
ezt molesta aun cuando
no dicen nada.

- —nig
[T
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Anexo 4: solicitud para la aplicacion de instrumento.

LE. 40124 p,
FE v%,’,ﬁ‘glnsm

16 FEB 2022
N’ Documento )

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Arequipa, 18 de febrero del 2022

Sefior:

Mg. Cesar Stalyn Castafieda Tang
Director de la Institucién Educativa 40174 Paola Frassinetti — Fe y Alegria 45

CIUDAD. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR EVALUACION PSICOLOGICA

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi mas cordial saludo a nombre de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Continental; al mismo tiempo, elevar a su despacho el pedido de
autorizacién para realizar la aplicacién del test INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL y

R —RENDMENTOESCOLARra—iorestudianterdE-Sm-v'nmradrde‘secundana ton la ayuda del
aplicativo de “Google forms”.

Dichas evaluaciones tienen como nombre CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE
= NA (FORMA ABREVIADA), el cual mide las distintas habilidades emocionales y sociales y EL
REGISTRO DE NOTAS DE LOS ESTUDIANTES, que evalia el rendimiento académico del estudiante.
Las evaluaciones mencionadas tienen como tiempo limite de 15 a 25 minutos para su aplicacién y
no demanda riesgo de salud de los estudiantes.

Con la presente evaluacién la Institucién Educativa se beneficiara con los resultados de manera
confidencial de los estudiantes por gradoy seccidn, para una adecuada intervencién y/o prevencién
de la misma. Asimismo, los costos y el andlisis serdn cubiertos por las tesistas y no le ocasionarin
gasto alguno a la Institucién.

Nosotras, como investigadoras nos comprometemos a guardar la informacién con c6digos y no con
nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrars ninguna informacién
que permita la identificacién de las personas que participaron en este estudio.

Agradezco su interés y su pronta respuesta a mi petitorio.

Atentamente,

APAZA MAMANI, Yeni LARUTA CALCINA, Mercy Vanny

ROJAS MANCHA, Fiorella Yajahira



Anexo 5: constancia de autoriza para la aplicacion de instrumento.

«ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Arequipa, 18 de febrero del 2022

Sefiontas:

- Yeni Apaza Mamani

- Mercy Vanny Laruta Calcina

- Yajahira Fiorella Rojas Mancha
Estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Continental

CIUDAD. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR EVALUACION PSICOLOGICA.

Tengo el agrado de diriginme a ustedes, para expresarles mi mas cordial
saludo 2 nombre de 1a Institucion Educativa 40174 Paola Frassinetti — Fe y Alegria 45 de
Arequipa, al mismo tiempo elevar a su persona LA CONSTANCIA DE AUTORIZACION
para APLICAR EVALUACION PSICOLOGICA y asi también acceso a INFORMACION
QUE SE REQUIERE relacionada a la investigacién que lleva por titulo “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL, AREQUIPA-2021" en la Facultad de Psicologia

de 12 Universidad Continental
Agradezco la atencion al presente, reiterindole los sentimientos de mi mayor consideracion

y estima personal.

Atentamente,

102
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Anexo 5: Consentimiento informado para padres

CONSENMTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES

Senor padre de familia, por la presente se le invita a participar a su menor hijo
en un estudic para evaluar su nivel de inteligencia emocional vy su relacion con
rendimiento escolar. Estudio que sera desarrollado por la Facultad de
Psicologia de la Universidad Continental. La evaluacion se realizara a traves de
pruebas psicolegicas, donde el menor tendra que responder con la mayor
honestidad posible. La aplicacion de estos no demanda riesgo alguno para la
salud de su hijo. Al aceptar gue su menor hijo participe del estudic, los
resultados obtenidos le permitiran recibir informacion pertinente sobre el
tema. Mo debera realizar ningun pago por permitir que su hijo participe en el
estudio; asimismao, no recibira ningun incentivo economico ni de otra indole.
Por otra parte, se guardara la informacion con codigos ¥ no con nombres. i
los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
infarmacion que permitira su identificacion como participe de este estudio. 5i
usted decide gue su menor hijo participe en este estudio, es requisito rellenar
lo siguiente:

NOMBRES Y APELLIDOS *

Tu respuesta

IDENTIFICADD COMN EL MUMERC DE DML

Tu respuesta

PADRE/MADRE DE FAMILIA DEL ESTUDIANTE *

Tu respuesta

Acepto gue mi hijo participe voluntarismente en este estudioc, donde s le
aplicaran el CUESTIONARIC DE IMTELIGENCIA EMOCIONAL BARDOMN ICE - NA
(FORMA ABREVIADA), declaro que he sido informado del procedimiento,
beneficios, riesgos v gue dichos resultados seran utilizados a fines de
investigacion académica.
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NOMBRES Y APELLIDOS *

QuispeMeytaFellx =~

PADRE/MADRE DE FAMILIA DEL ESTUDIANTE *

Quispe Torres Alex Ruben

Acepto que mi hijo participe voluntariamente en este estudio, donde se le aplicaran el
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE - NA (FORMA ABREVIADA), declaro
que he sido informado del procedimiento, beneficios, riesgos y que dichos resultados seran
utilizados a fines de investigacion académica.

NOMBRES Y APELLIDOS *

PADRE/MADRE DE FAMILIA DEL ESTUDIANTE *

GONZALES PUMACOTA YASSIEL ANGELIN

Acepto que mi hijo participe voluntariamente en este estudio, donde se le aplicaran el
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON ICE - NA (FORMA ABREVIADA), declaro
que he sido informado del procedimiento, beneficios, riesgos y que dichos resultados seran
utilizados a fines de investigacion académica.
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Anexo 6: Consentimiento informado para estudiantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES

Se le invita a participar en un estudio para evaluar su nivel de inteligencia
emocional y su relacion con el rendimiento escolar. Estudio que sera desarrollado
por la Facultad de Psicclogia de la Universidad Continental. La evaluacion se
realizara a traves de pruebas psicolagicas, donde usted tendra que responder
con la mayor honestidad posible. La aplicacion de estos no demanda riesgo
alguno para su salud. Al participar del estudio, los resultados obtenidos le
permitiran recibir informacion pertinente sobre el tema. Mo debera realizar
ningun pago por participar en el estudio; asi mismo, no recibira ningun incentivo
economico ni de otra indole. Por otra parte, se guardara su informacion con
codigos y no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados,
no se mostrara ninguna informacion gue permita su identificacion como
participante de este estudio. 5i usted decide participar en este estudio. es
requerido marcar 5| ACEPTO, para participar voluntariamente en este estudio,
donde se le aplicaran el CUESTIOMARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON
ICE - NA (FORMA ABREVIADA), declaro gue he sido informado de que el proceso
tendra un lapso de tiempo de aproximadamente 20 minutos v que dichos
resultados seran utilizados a fines de investigacion academica. *

() SIACEPTO

() NO ACEPTO

Siguiente O  P:gina 1 de 3 Borrar formulario




Se le invita a participar en un estudio para evaluar su nivel de inteligencia emocional y su refacion
con el rendimiento escolar. Estudio que sera desarrollado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Continental. La evaluacion se realizara a traves de pruebas psicologicas, donde usted
tendra que responder con la mayor honestidad posible. La aplicacion de estos no demanda riesgo
alguno para su salud. Al participar del estudio, los resultados obtenidos le permitiran recibir
informacion pertinente sobre el tema. No debera realizar ningun pago por participar en el estudio:
asi mismo, no recibira ningun incentivo economico ni de otra indole. Por otra parte, se guardara su
informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion como participante de este
estudio. Si usted decide participar en este estudio, es requerido marcar S| ACEPTO, para participar
voluntariamente en este estudio. donde se le aplicaran el CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL BARON ICE - NA (FORMA ABREVIADA), declaro que he sido informado de que el
proceso tendra un lapso de tiempo de aproximadamente 20 minutos y que dichos resultados
seran utilizados a fines de investigacion academica. *

(®) SIACEPTO

() NO ACEPTO

Nombres y Apellidos *

gonzales pumacota yassiel anyelin

Se le invita a participar en un estudio para evaluar su nivel de inteligencia emocional y su relacion
con el rendimiento escolar, Estudio que sera desarrollado por la Facultad de Psicologia de la
Universidad Continental. La evaluacion se realizara a traves de pruebas psicologicas, donde usted
tendra que responder con la mayor honestidad posible. La aplicacion de estos no demanda riesgo
alguno para su salud. Al participar del estudio, los resultados obtenidos le permitiran recibir
informacion pertinente sobre el tema. No debera realizar ningun pago por participar en el estudio;
asi mismo, no recibira ningun incentivo economico ni de otra indole. Por otra parte, se guardara su
informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion como participante de este
estudio. Si usted decide participar en este estudio, es requerido marcar S| ACEPTO, para participar
voluntariamente en este estudio. donde se le aplicaran el CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL BARON ICE - NA (FORMA ABREVIADA), declaro que he sido informado de que el
proceso tendra un lapso de tiempo de aproximadamente 20 minutos y que dichos resultados
seran utilizados a fines de investigacion académica. *

(@ siACEPTO

() NO ACEPTO

Nombres y Apellidos *

Quispe Torres Alex Ruben
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Anexo 7: Resolucion del comité de ética

& Continena

Huancayo, 25 de marzo de 2022

OFICIO N 133.2021.CE-FHAUC
Schor(es):

YENI APAZA MAMANI
MERCY VANNY LARUTA CALCINA
YAJAHIRA FIORELLA ROJAS MANCHA

Prescnte-
EXP. 133-2021

Tengo ol agrado de dingirme a usted par saludarle cordinlmente y a ls vez manifestarle
que ol esudio de mvestigacion titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
RENDIMIENTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA ESTATAL, AREQUIPA-20217 ha sido APROBADO por ¢l Comite de
Etica en Investigacion de la Facultad de Humanidades, bajo las siguientes obscrvaciones:

e El Comité de Etica pucde cn cualquicr momento de la cjecucion del trabajo
sohicitar informacion y confirmar ¢l cumplimicnto de las normas écas (mantener
la confidenciahdad de datos personales de los indivaduos entrevistados).

o El Comuté pucde solictar el informe final pam revisadn final,

Aprovechamos la oportumsdad para renovar los sentimaentos de nuestra consaderacion y
estuma personal.

Atte,
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