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Resumen

En el presente informe se aborda la experiencia laboral en la Unidad de Rentas de la
Municipalidad Distrital de Acora, por lo que se inicia con la exploracion de los aspectos
generales de la institucion, como son los datos relevantes, la actividad principal de la entidad,
su organigrama estructural, tomando como referencia la mision y visién como parte de la
finalidad publica de servicio a la poblacion.

Luego, se detallan los aspectos generales de las actividades de la Unidad de Rentas de
la Municipalidad Distrital de Acora, efectuandose un diagnostico situacional del puesto laboral
a través del FODA, a fin de hallar las necesidades de la Unidad de Rentas, como érgano
encargado de supervisar, coordinar y controlar la recaudacion de ingresos propios de la
Municipalidad y administrar los recursos econdmicos y financieros. Por lo que, posteriormente,
se justifican las captaciones efectuadas por cada periodo anual de la unidad antes mencionada.

Asimismo, en el siguiente capitulo se describe el sustento tedrico encontrado en la
doctrina nacional e internacional en materia tributaria, ademas de la Legislacion y Tributacion
Municipal, como referencia tedrica para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia
profesional, en referencia a las actividades de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital
de Acora.

Posteriormente, se describe de manera detallada sobre las actividades profesionales
realizadas por el bachiller, cumpliéndose con la finalidad principal de la Unidad de Rentas de
la Municipalidad Distrital de Acora, siendo la de «Programar, dirigir, ejecutar y controlar los
procesos de registro, acotacion y recaudacion de las rentas municipales», ejecutandose tales
acciones de acuerdo con la normativa en la materia e instrumentos de gestién de la entidad.

Ademas, se permite la descripcién de los aspectos técnicos de la actividad, cuya metodologia
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fue no experimental, debido a que esta basada en la experiencia laboral en la Unidad de Rentas
de la Municipalidad Distrital de Acora.

Finalmente, con todo lo abordado se describen los resultados de mis labores como
responsable de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora, los mismos que se
encuentran acompafados de recomendaciones en base a lo confrontado.

Palabras clave: recaudacion, ingresos, tributacion, sensibilizacion
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Abstract

This report will address the work experience in the Revenue Unit of the District
Municipality of Acora, for which it will begin through the exploration of the general aspects
of the Institution such as the relevant data, the main activity of the Entity, its structural
organization chart, considering the mission and vision as part of the public purpose of serving
the population.

Then, the general aspects of the activities of the Revenue Unit of the District
Municipality of Acora will be detailed, carrying out a situational diagnosis of the job through
the SWOT, to find the needs of the Revenue Unit, as the body in charge of supervise,
coordinate, and control the collection of the Municipality's own revenues and administer the
economic and financial resources. Therefore, the deposits made for each annual period of the
unit will be justified later.

Likewise, the following chapter describes the theoretical support found in the national
and international doctrine on tax matters, in addition to Municipal Legislation and Taxation, as
a theoretical reference for the development of this work of professional proficiency, in
reference to the activities of the Revenue Unit of the District Municipality of Acora.

Subsequently, the professional activities carried out by the bachelor will be described
in detail, fulfilling the main purpose of the Revenue Unit of the District Municipality of Acora,
being that of «Programming, directing, executing and controlling the processes of registration,
dimensioning and collection of municipal revenues», executing such actions in accordance
with the regulations on the matter and management instruments of the entity. In addition, the
description of the technical aspects of the activity will be allowed, whose methodology will be
non-experimental since it is based on work experience in the Revenue Unit of the District

Municipality of Acora.
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Finally, with everything addressed, the results of my work as head of the Revenue Unit
of the District Municipality of Acora will be described, the same ones that will be accompanied
by recommendations based on what was confronted.

Keywords: awareness, collection, income, taxation
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Introduccion

Los gobiernos locales, tienen como mision el bien comdn y bienestar de la ciudadania,
y dentro de sus diversas funciones se puede resaltar el fomento de cultura tributaria en
referencia a la legislacion tributaria municipal. La administracion publica se ejerce mediante
los funcionarios publicos designados por un periodo determinado. Dentro de sus principales
fines se puede destacar el de promover la cultura tributaria para una eficiente recaudacion
tributaria, conllevando un adecuado desarrollo social, sostenible y armdnico de la poblacion.
Acciones que se encuentran a cargo de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de
Acora, Provincia y Departamento de Puno.

El presente informe tiene por finalidad brindar los detalles mas resaltantes de la Unidad
de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora, desarrollandose su historia, mision, vision y
trayectoria, para luego pasar a identificar las necesidades del bachiller, los objetivos de la
actividad profesional con los resultados. El presente informe consta de cinco capitulos,
desarrollandose, en el capitulo 1, titulado Aspectos Generales de la Institucion, donde se
contemplan los datos generales de la entidad, actividad principal, organigrama estructural,
vision y mision, descripcion de las funciones del bachiller en la Unidad de Rentas de la Oficina
de Administracion General y Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora. En el capitulo 11
se mencionan los aspectos generales de las actividades profesionales, realizandose un
diagnostico del estado situacional del puesto laboral, el mismo que sera efectuado mediante
FODA. En el capitulo 111, se toma en cuenta los aspectos teéricos y legales, que permite la
comprension compleja de la administracion publica y tributacion municipal. En el capitulo 1v
se describen las actividades profesionales, que constituye un conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades publicas alcanzan sus fines, objetivos y metas que se encuentran dentro

del marco de las politicas gubernamentales, es aqui donde se demuestra las capacidades del
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funcionario publico al momento de planificar, organizar, direccionar y controlar, logrando asi
que el Responsable de la Unidad de Rentas asegure el logro de los objetivos institucionales, y
la gestion puablica lo define como el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, lo que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas. Finalmente, en el capitulo v, se muestran los resultados
logrados, durante el ejercicio profesional como responsable de la Unidad de Rentas de la

Municipalidad Distrital de Acora.
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Capitulo 1

Aspectos Generales de la Institucion

El distrito de Acora es uno de los quince distritos que forman parte de la provincia de
Puno, ubicado en el departamento de Puno, que se encuentra ubicado en el altiplano, a una
altura de 3867 m s. n. m., a orillas del majestuoso lago Titicaca, limitando por el norte y oeste
con el distrito de Plateria, por el sur y este con el distrito de llave. Su extension asciende a un
total de 1871,13 km?, distribuidos en 115 comunidades campesinas y centros poblados
menores; cuya poblacion de acuerdo con el Censo Nacional del afio 2017 efectuado por el INEI
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica), asciende a 22 961 habitantes, de los cuales,

el 83 % habitan en las zonas rurales, y el 17 % restante, habitan en la zona urbana del distrito.

1.1. Datos Generales de la Institucion

» Tipo de contribuyente: Gobierno local, local

» Nombre comercial: Municipalidad Distrital de Acora
» RUC: 20169031674

» Ubicacion: Jr. Lima N.° 439 — Plaza de Armas

» Representante legal: Lucio Eliseo Istafia Ramos
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» Cargo: alcalde (periodo: 2019 — 2022)
> Inicio de actividades: 2 de mayo de 1954
» Numero de trabajadores: 115 (febrero 2022)

» Actividad economica: administracion pablica en general

La Municipalidad Distrital de Acora es una instancia descentralizada correspondiente
al nivel de gobierno local, promotor del desarrollo local, es persona juridica de Derecho Pablico
Interno, con plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, cuya representacion emanan de
la voluntad popular, debido a que las autoridades municipales son elegidos democraticamente

por sufragio directo.

1.2.  Actividad Principal de la Institucion

La Municipalidad Distrital de Acora, como érgano de gobierno local, tiene por finalidad
representar al vecindario de su jurisdiccion, promoviendo y conduciendo el desarrollo de
programas orientados a la comunidad, mediante la participacion vecinal en actividades
relativas a los servicios comunales, sociales y de infraestructura vecinal, con sujecion a la
Constitucion Politica del Perq, de las leyes y a los planes nacionales. Asimismo, es necesario
mencionar los objetivos del mismo, tales son: a) promover, realizar y mantener en condiciones
Optimas los servicios sociales y comunales basicos de la municipalidad; b) satisfacer la
demanda del vecindario, respecto a los servicios de infraestructura urbana publica, privada y
de catastros; ¢) estimular e institucionalizar la participacion de la poblacion en la gestion
municipal, fomentando el trabajo comunal y dando opcién al ejercicio de libre iniciativa;
d) crecimiento econdmico y sostenible ambiental; y, €) administrar racionalmente los bienes

y rentas de la municipalidad.



1.3. Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Acora
Comisiones de
Regionales
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Figura 1. Organigrama estructural de la Municipalidad Distrital de Acora
Nota: extraida del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF-2010) de la Municipalidad Distrital de Acora
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1.4.  Visiony Mision
1.4.1. Vision.
Ser una municipalidad distrital lider en la region de Puno, que promueve el
desarrollo integral de las comunidades, parcialidades, centros poblados y barrios; con
una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando al distrito de Acora

como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva y saludable.

1.4.2. Mision.
Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia, en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad de Acora, mediante

una gestion participativa y transparente.

1.5.  Descripcion del Area donde Realiza sus Actividades Profesionales

GERENCIA
MUNICIPAL

__|Oficina de Administracion
General v Rentas

Unidad de
Contabilidad

Unidad de

Tesoreria

Unidad de
Abastecimientos y
Control Patrimonial

Unidad de
Rentas

Figura 2. Descripcion del area donde se realizan las actividades profesionales
Nota: extraida del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF-2010) de la Municipalidad Distrital de Acora
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1.6.1. Descripcion del Cargo.
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Linea de dependencia: Oficina de Administracion General y Rentas
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Segln el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF-2010) de la

Municipalidad Distrital de Acora, la Unidad de Rentas, es el érgano de apoyo

responsable de programar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de registro,

acotacion, recaudacion y fiscalizacion de las rentas municipales, sefialando que cuenta

con las areas de Recaudacion y Fiscalizacion, y Ejecucién Coactiva. Al respecto, resulta

necesario sefialar, que la Oficina de Rentas, desde su creacion hasta la actualidad, solo

cuenta con el Area de Recaudacion, cuyo responsable es denominado como especialista

en Tributacion 11, cargo que he venido desempefiando a lo largo de estos afios; por lo

que, al tenerse como aprobadas las areas de recaudacion, fiscalizacion y ejecucion
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coactiva, es que estos Ultimos deben de implementarse para una mejora en la

recaudacion de recursos y su adecuada administracion a favor de la poblacion.

Asimismo, segun el Manual de Organizacion y Funciones (MOF-2010) de la

Municipalidad Distrital de Acora, la Unidad de Rentas es el drgano encargado de

supervisar, coordinar y controlar la recaudacion de ingresos propios de la

Municipalidad y administrar los recursos economicos y financieros.

1.6.2. Funciones del Cargo (Responsabilidades del Bachiller).

Cargo: Especialista en Tributacion 11

Cadigo: P4-20402-2

1.6.2.1. Responsabilidades.
Es responsable de la ejecucion de actividades preliminares de

investigacion, analisis y aplicacion de leyes tributarias.

1.6.2.2. Naturaleza de la Clase.

a) Ejecucion de actividades especializadas de investigacion, analisis y
aplicacion de leyes tributarias.

b) Actividades similares a las del Especialista en Tributacion 1, diferenciandose
en la mayor complejidad y responsabilidad.

c) Ocasionalmente supervisa la labor de personal profesional técnico.

1.6.2.3. Funciones Especificas

a) Realizar investigaciones y andlisis orientados a mejorar el sistema tributario.
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b) Analizar contratos, proyectos o expedientes de consultoria relacionados con
asientos tributarios, elaborando el informe técnico respectivo.

c) Participar en la elaboracién de la normatividad especializado para programas
de fiscalizacion tributaria.

d) Proyectar resoluciones de acotacién de impuestos, recargos tributarios,
multas y similares.

e) Absolver consultas de caracter técnico relacionadas con su especialidad.

f) Formar parte de equipos de trabajos para la organizacion y coordinacién de
actividades tributarias especializadas.

g) Colaborar en la elaboracion de la normatividad de caracter general para
mejorar la aplicacion de los planes y programas de fiscalizacion tributaria.

h) Recopilar antecedentes, estudiando y analizando la documentacion necesaria
para dictaminar la procedencia del recurso presentado o la evasion tributaria.

i) Absolver consultas de indole tributaria.

j) Elaborar informe técnico relacionado con su funcion.
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Capitulo 11

Aspectos Generales de las Actividades Profesionales

La Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora, tiene como finalidad
principal la de programar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de registro, acotacion y
recaudacion de las rentas municipales, ello en cumplimiento a la normativa vigente en materia
de tributacion y otros que resulten necesarios.

Durante el ejercicio de las actividades en la Unidad de Rentas, se pudieron identificar
diversas dificultades en torno a la atencion o servicio al ciudadano, deficiencias en los
instrumentos de gestion, y hasta a la falta de interés a fin de mejorar dicha unidad; lo que
conlleva a tener que realizar un diagndstico situacional, identificando las oportunidades, y
necesidades, para su posterior planteamiento de mejoras, que justificaran la labor profesional

basado en resultados tangibles.

2.1.  Antecedentes o Diagndstico Situacional del Puesto Laboral
En la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora, teniendo como Unica
plaza, el de Especialista en Tributacion 11; sin embargo, hasta la actualidad no se entiende con

claridad el escenario especifico de la Unidad de Rentas, puesto que al tratarse de una unidad
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administrativa, deberia de contar con un responsable de unidad (jefe de unidad); situacion que
no acontece en el presente caso, toda vez que al contarse solo con la Unica plaza de Especialista
en Tributacion 11, ya que esta plaza cumpliria con funciones diversas; partiendo desde la
recepcion de documentos de dicha unidad (Mesa de Partes de Unidad de Rentas), atencion al
ciudadano, elaboracién de documentos administrativos, y la responsabilidad de la unidad como
tal.

Que, de acuerdo con las deficiencias antes sefialadas, se advierte claramente una
deficiente elaboracion de los instrumentos de gestion, pilar fundamental para el adecuado y
eficiente funcionamiento de una entidad pablica. Asimismo, es necesario sefialar sobre la
deficiente cantidad de personal que labora en la Unidad de Rentas, siendo el Gnico en efectuar
todas las labores de dicha unidad.

Agregando, es necesario sefialar ademas sobre las deficiencias en la seguridad de la
Unidad de Rentas; puesto que, si bien es cierto, se trata de una unidad cuya funcion principal
es la de recaudar, es decir el manejo de sumas dinerarias, los cuales por la infraestructura y
falta de acondicionamiento de dicha unidad, corren un constante peligro debido a la atencion
que se da al ciudadano dentro de la misma dependencia.

En ese sentido, estando a lo antes sefialado, a continuacion, se detalla el diagndstico
situacional de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora, mediante un analisis

del FODA:

2.2.  Analisis FODA de la Unidad de Rentas de la MDA
2.2.1. Fortalezas.
- Compromiso por parte del personal perteneciente a la Unidad de Rentas.

- Buena comunicacién con el ambito social.
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Comunicacion constante con la Oficina de Administracion General y Rentas (érgano
inmediato superior).

Existe voluntad politica para la innovacion y creatividad que apertura hacia mejores
practicas en la administracion.

Cuenta con Sigam (Sistema integral de gestion administrativa municipal), sistema
en el cual se vienen registrando todas las recaudaciones efectuadas.

Cuenta con documento o instrumentos de gestion administrativa.

2.2.2. Oportunidades.

Contribuir a la mejora de efectividad y eficacia de los servicios publicos a favor de
la poblacion.

Mejoramiento y acondicionamiento de la Unidad de Rentas, ello con la finalidad de
mejorar la calidad de atencion al ciudadano.

Mejoramiento de espacios publicos, incluyendo atractivos turisticos en la zona, entre
otros, que genere un alto potencial para la inversion inmobiliaria, comercio y demas.
Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los recursos municipales para el
acceso a incentivos econdémicos a favor de la Municipalidad Distrital de Acora por
el cumplimiento de metas del Plan de incentivos municipales, en el rubro de

Recaudacién que corresponde a la Unidad de Rentas.

2.2.3. Debilidades.

Falta de apoyo administrativo al personal perteneciente de la Unidad de Rentas,
debido a que falta personal técnico y profesional, para un adecuado funcionamiento

de la Unidad de Rentas.
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- Inexistencia de campafas informativas a la poblacion, referido a los deberes
tributarios por parte de los administrados; puesto que, no existen programas de
concientizacion, incentivacion por parte de las autoridades municipales, pese a las
propuestas efectuadas por la Unidad de Rentas.

- Falta de compromiso por parte de las autoridades municipales.

- Falta de actualizacion de los documentos o instrumentos de gestion, de acuerdo con
la normatividad vigente.

- Falta de actualizacion del Sigam, sistema en el cual se vienen registrando todas las
recaudaciones efectuadas, debido a que no se puede efectuar un adecuado control de

las recaudaciones.

2.2.4. Amenazas.

Disminucion en la recaudacion del impuesto predial y alcabala, no permitiendo el

alcance de metas segun el Plan de incentivos municipales.

- Incumplimiento de los deberes tributarios por parte de la poblacion, debilitando la
educacidn y concientizacion en materia tributaria.

- La falta de inversién en actividades y servicios publicos a favor de la poblacién,
debido a la baja recaudacion RDR (fondo de contingencia) de la Unidad de Rentas.

- Posibles atentados contra el patrimonio del Estado, teniendo en cuenta la captacion

de fondos en la Unidad de Rentas, debido a la inseguridad de la infraestructura de la

entidad.

2.3.  Justificacion de la Actividad Profesional
Teniendo en consideracion que la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de

Acora, es la unidad encargada de la captacion de fondos en el rubro de recursos directamente
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recaudados, los cuales son utilizados para efectuar gastos de la entidad en bienes, servicios y
otros; puesto que, dichos fondos son considerados como fondos de contingencia; es decir, si
no se cuenta con la captacion de estos recursos, dificultaria el cumplimiento de algunas
acciones determinadas en el POI (Plan operativo institucional de entidad), que se encuentran

orientadas a un adecuado servicio a favor de la poblacién del distrito de Acora.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

En este capitulo, se tomaran en cuenta algunos aspectos tedricos, contextuales y legales

que permitiran una mejor comprension de la administracion de rentas en torno a la

administracion pablica, donde se desarrollaron mis actividades profesionales.

3.1.

Bases Tedricas
3.1.1. Gobierno Nacional.

Se debe precisar lo establecido por la Ley N.° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, en el que establece que los gobiernos locales son entidades basicas de
la organizacién territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en
los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion; asimismo, se debe precisar
que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia. Cuya autonomia es establecida por la Constitucion

Politica del Peru, que radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos
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y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico. Facultades que les fueron
conferidas a los gobiernos locales para la promocion de una adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico de su

circunscripcion.

3.1.2. Descentralizacion.

Cuyo objetivo fundamental radica en el desarrollo integral, armonico y
sostenible del pais. EI proceso de descentralizacion del Estado se da con la Ley 27783
«Ley de bases de descentralizacion», que regula la estructura y organizacion del Estado,
asi mismo, define las normas que regulan la descentralizacién administrativa,
econdmica, productiva, financiera tributaria y fiscal.

Por lo que, la ley regula la conformacion de las regiones y municipalidades, fija
las competencias generales, exclusivas, compartidas y delegadas, por ejemplo, en lo
que respecta a las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados
por su concejo municipal, los que constituyen sus ingresos propios; por tanto, dichos
derechos o conceptos deben ser aprobados por el consejo municipal. Situacion que
acontece en el presente caso, dado por la existencia del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad Distrital de Acora, en el que se establecen diversos

procedimientos administrativos en torno a la Unidad de Rentas.

3.1.3. La Administracion Publica.

Es toda actividad del Estado orientada a resolver las necesidades y los problemas
de la sociedad, cuando hablamos de administracién publica nos referimos a la disciplina
y al sector en el que actla en materia de la gestidn de los recursos de los que dispone el

Estado, las empresas y el organismo publico que forman parte del patrimonio publico.
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Segun Guerrero Orozco (1997), menciona que:

La administracion publica esta caracterizada por atributos propiamente
estatales. Dicha administracion, por principio, es una cualidad del Estado y solo
se puede explicar a partir del Estado. Tal aseveracion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacion que se han sucedido en la historia de la humanidad,
pero para nuestro caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y como lo
denomin6 Maquiavelo tiempo atras: «los estados y soberanias que han existido y
tienen autoridad sobre los hombres, fueron y son, o replblicas o principados»

(p. 23).

La administracion publica viene con un Unico y especifico motivo fundamental,
es que esta area es la encargada de establecer y fomentar en buena manera la relacion
que existe y se mantiene comunmente entre los poderes politicos y gubernamentales
con el pueblo y los vestigios de la poblacion. Es importante tomar en cuenta, el hecho
de recalcar, que el concepto de «la administracién pablica» depende verazmente del
enfoque y tratamiento que se le dé en determinado sistema de gobierno.

El Estado es la organizacion politica o estructura que tienen las naciones para
cumplir con multiples funciones relacionadas con el desarrollo y bienestar individual y
colectivo en la sociedad; por lo tanto, las funciones del Estado no solo son legislativas
y jurisdiccionales, sino también existe una funcion muy importante, tal es el caso de la
funcién administrativa, desarrollada principalmente por el Poder Ejecutivo,
consistiendo en la aplicacién de las normas emitidas por el Estado, lo que implica
regular las actividades y asegurarse de que sigan las leyes.

En ese sentido, la administracion publica es el reflejo del trabajo que hace el
gobierno en la gestion de asuntos estatales y en el disefio y la ejecucion de politicas

publicas (Arbaiza, 2019).
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3.1.4. La Gestion Publica.

La gestion publica refiere al aporte de un buen desempefio y fortalecimiento de
las distintas organizaciones del Estado, utilizando herramientas y modelos de gestion
de la administracion. Por otro lado, es necesario mencionar diversas concepciones que
se prescriben sobre gestion publica.

Segun Andia (2018):

Gestion publica es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por las
politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. Por la amplitud de
los temas que involucran, es compleja y se encuentran sujetas a los intereses y
juicio de los ciudadanos (p. 34).

La gestion publica, es en esencia una gerencia del conocimiento, la cual busca
superar problemas y facilitar acciones de los ciudadanos y de sus organizaciones, este
proceso requiere contar con un calificado recurso humano, para anticiparse a los
problemas y resolver situaciones dificiles, asi como para proyectarse a un futuro posible
y disefiar los caminos necesarios que permitan su integracion con la sociedad.

Es asi, que la gestion puablica es responsable por la instrumentacion por las
politicas de gobierno, la manera como ella funciona determina la eficiencia, eficacia y
calidad de los resultados obtenidos con las intervenciones gubernamentales. Con esto,
ni las politicas mejor formuladas y disefiadas pueden alcanzar resultados satisfactorios
si el modelo de administracién publica que las pone en marcha no estéa sustentado en un

sistema de incentivos, control y evaluacién adecuada para los fines propuestos.
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3.1.5. La Administracion Municipal.

Segun el articulo 26° de la Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
«La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose en
principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente y
posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana». Sobre el particular, resulta
necesario sefialar que, si bien es cierto, la administracion es un término tan amplio que
lo encontramos en todas las ramas del Derecho, tales como, en el derecho civil, derecho
mercantil, derecho procesal civil, entre otros; sin embargo, en cuanto nos referimos al
derecho municipal, la administracion es el gobierno o gestion de los bienes e intereses
municipales. Por lo que, estando a la concepcidn de Zavaleta (2010), «la administracion
municipal realiza un conjunto de actividades para cumplir sus fines. La municipalidad

tiene como principal y primordial finalidad la de utilidad publicax.

3.1.6. La Tributacion Municipal.

Antiguamente, la tributacion municipal se ha venido rigiendo por una
contradictoria normatividad, dado que existia infinidad de leyes inconexas y
contradictorias que dificultaban su estudio y aplicacion; para lo cual, frente a las
deficiencias gue se venian atravesando, se emite el Decreto Legislativo N.° 776, decreto
que aprueba la Ley de Tributacion Municipal, en el que se integran todos los tributos a
favor de las municipalidades; empero, a medida del transcurso de los afios, esta fue
objeto de diversas modificaciones. Sin embargo, estando a las modificaciones
efectuadas a la ley antes acotada, resulta pertinente mencionar los diversos tipos de
contribuciones municipales, integrado por el impuesto predial, de alcabala, al

patrimonio vehicular, a las apuestas, a los juegos y a los espectaculos no deportivos;
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ademas, de contribuciones especiales de obras publicas, las mismas gue cuentan con un
tratamiento especial; asimismo, los ingresos que se encuentran a favor de las
municipalidades, son referidas a las tasas, las que son creadas por los consejos
municipales en referencia a un servicio puablico o administrativo, tales como: tasas por
servicios publicos o arbitrios, por servicios administrativos o derechos, por licencias de
apertura de establecimientos, por estacionamiento de vehiculos, por transporte puablico
u otros que se encuentran sujetos a la fiscalizacion municipal. En ese sentido, cabe
precisar que los impuestos municipales son los tributos mencionados en la Ley de
Tributacion Municipal a favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente; por lo que,
mencionamos a los siguientes, segun el Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, decreto que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, en el que se

establece lo siguiente:

3.1.6.1. Impuesto Predial.

Es el pago que debe efectuar el contribuyente a favor de la entidad, por
la periodicidad anual del predio, gravando el valor de los predios ya sean tanto
urbanos como rurales; para lo cual, el contribuyente deberd presentar
obligatoriamente una declaracion jurada de manera anual, realizando el pago al
contado (hasta el Gltimo dia habil del mes de febrero de cada afio) o en forma
fraccionada (hasta en cuatro cuotas trimestrales). Ademas, existen diversos
supuestos para efectuar el pago por concepto del impuesto predial, de acuerdo
con las disposiciones que pueda emitir la entidad publica (municipalidades
distritales o provinciales). Asimismo, dentro de la normativa en la materia se

evidencian también condiciones en las cuales los administrados o
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contribuyentes se encuentran inafectos al pago del impuesto predial, dentro de
las cuales, entre las principales se encuentran propiedades del Estado peruano,
de gobiernos extranjeros, entidades religiosas, entidades publicas destinadas a
prestar servicios meédicos asistenciales, cuerpo general de bomberos,
comunidades campesinas o nativas, universidades, entre otros. Agregando,
también que se encuentran inafectos los predios que fueron declarados
monumentos integrantes del patrimonio cultural de la Nacion por el Instituto
Nacional de Cultura, siempre y cuando estos estén dedicados a casa habitacion
0 a instituciones sin fines de lucro, debidamente inscritas o sean declarados

inhabitables por la Municipalidad.

3.1.6.2. Impuesto de Alcabala.

Este tipo de impuesto es de realizacion inmediata, gravando las
transferencias de propiedad de bienes inmuebles urbanos o rasticos en general.
Cuyo pago debe realizase hasta el Gltimo dia habil del mes calendario siguiente
a la fecha en el que se efectud la transferencia del bien; para lo cual, dicho pago
se efectuard al contado. En este tipo de impuesto también se encuentran
supuestos que estan inafectos para efectuar dicho pago, dentro de las cuales
mencionamos a algunos casos que se encuentran inmersos, tales son: por la
transferencia de anticipos de legitima o los que se produzcan por causa de
muerte, entre otros. Asimismo, dentro de los casos de inafectos para el pago del
impuesto de alcabala, se encuentran sobre la adquisicién de propiedades
inmobiliarias por parte del gobierno central, regional o local, gobiernos
extranjeros u organismos internacionales, entidades religiosas, cuerpo general

de bomberos voluntarios del Per(, y universidades o centros educativos.
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3.1.6.3. Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Este tipo de impuesto es también de periodicidad anual, en el que se
grava la propiedad de los vehiculos motorizados (automoviles, camionetas,
station wagons, camiones, buses, omnibuses y remolcadores o tracto camiones),
cuya antigliedad debe ser no mayor de tres afios, computado a partir de la
primera inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular. Sobre el particular,
es pertinente mencionar que la administracion de este tipo de impuesto
corresponde a las municipalidades provinciales de acuerdo su jurisdiccion. Para
cuyo efecto, los obligados para el pago de este tipo de impuesto son las personas
naturales o juridicas propietarias de los vehiculos, quienes adquiriran la
condicion de contribuyente a partir del primer dia calendario siguiente de
producido la transferencia, conforme a la tasa del impuesto estipulado por la
Ley de Tributacion Municipal.

Asi como también, se expuso en los anteriores tipos de impuestos, en
este caso, se encuentran inafectos al pago del impuesto, la propiedad vehicular.
Los adquiridos por el gobierno central, regional y municipal, extranjeros y
organismos internacionales, entidades religiosas, cuerpo general de bomberos
voluntarios del Perd, universidades y centros educativos, entre otros supuestos

establecidos en la ley.

3.1.6.4. Impuesto a las Apuestas.

En este caso, grava ingresos de las entidades organizadoras de eventos
hipicos y similares, en las que se realice apuestas, en el cual los entes
organizadores determinaran libremente el monto de los premios por cada tipo

de apuesta, asi como las sumas que destinaran a la organizacion del espectaculo.
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Al respecto, en este tipo de impuesto se considera obligado a la empresa o
institucion que realiza dicha actividad, realizando el pago por la periodicidad
mensual segun las tasas establecidas por la ley. Asimismo, este impuesto es
administrado y recaudado por las municipalidades provinciales segun su
jurisdiccion; empero, la recaudacion efectuada sera destinada a la municipalidad
provincial, y también a la municipalidad distrital donde se desarrolle el evento,
segun sea el caso. Donde, los contribuyentes para este tipo de impuesto
presentaran de manera mensual una declaracién jurada consignando el monto
total de los ingresos percibidos en el mes y por cada tipo de apuesta, la que sera
presentada ante la municipalidad provincial respectiva, conforme se establece

en la Ley de Tributacion Municipal y acorde al Codigo Tributario.

3.1.6.5. Impuesto a los Juegos.

Este tipo de impuesto grava la realizacion de actividades relacionadas
con los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de
premios en juegos de azar. En este caso, se considera como contribuyente o
sujeto pasivo a la empresa o institucion que realiza las actividades gravadas y a
quienes obtienen los premios, cuyas tasas seran de acuerdo con los rangos
establecidos en la ley. En lo que corresponde a impuestos por la realizacion de
bingos, rifas y sorteos, su administracién y fiscalizacién es de competencia de
la municipalidad distrital segn su jurisdiccion; y, en caso de pinballs, juegos
de videos o juegos electrénicos, corresponde a la municipalidad provincial.
Ademas, este impuesto es de periodicidad mensual, donde los contribuyentes
cancelaran el impuesto dentro de los doce primeros dias habiles del mes

siguiente, en la forma que establezca la administracion tributaria.
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3.1.6.6. Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos.

En el presente caso grava el monto que se abona por presentar o
participar en espectaculos publicos no deportivos que se realice en locales y
parques cerrados, originado al momento del pago del derecho de ingreso para
presenciar o participar de algin espectaculo. En este caso, los contribuyentes
son considerados a las personas que organizan los espectaculos, siendo
responsable solidario el conductor del local donde se realiza el espectaculo
afecto, debiendo presentar una declaracion jurada para comunicar el boletaje o
similares con la anticipacion de siete dias antes de su puesta a disposicion del
publico. Las tasas que aplican se encuentran estipuladas en la Ley de
Tributacion Municipal, aplicandose a espectaculos taurinos, carreras de
caballos, espectaculos cinematograficos, conciertos de musica en general. Y, en
lo respecta a recaudacion y administracion del impuesto corresponde a la
municipalidad distrital en cuya jurisdiccion se realice el espectaculo, conforme

a los alcances de la ley antes mencionada.
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Capitulo 1v

Descripcion de las Actividades Profesionales

La finalidad principal de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora es
la de «Programar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de registro, acotacién y recaudacién
de las rentas municipales», las que se ejecutan de acuerdo al TUPA (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos) de la entidad; sin embargo, es pertinente sefialar que pese a
la importancia de la recaudacion de rentas municipales, para llegar a este fin, es necesario llegar
a la poblacién, mediante un contacto directo con medios de comunicacion, a fin de fomentar la
concientizacion eficiente y comprometida del cumplimiento de sus deberes como

contribuyentes.

4.1. Descripcion de las actividades profesionales
4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales.
El enfoque de la actividad profesional referido a la recaudaciéon de rentas
municipales, bajo el texto de las obligaciones tributarias, es obligatoria para la
poblacién en general perteneciente a la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de

Acora.
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4.1.2. Alcances de las Actividades Profesionales.

Si bien es cierto, se debe partir de que cualquier actividad profesional efectuada
dentro de una entidad publica esta al servicio del publico usuario, en el presente caso,
la poblacion que se encuentra dentro de la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de

Acora.

4.1.3. Entregables de las Actividades Profesionales.
4.1.3.1. Procedimiento de Difusion y Concientizacion Tributaria.
A fin de mejorar la recaudacion tributaria, se realizo la difusion de los
deberes y obligaciones por parte de los contribuyentes a favor de la
Municipalidad Distrital de Acora, el mismo que fue efectuado con la entrega de

tripticos, afiches e informacion verbal por parte de la Unidad de Rentas.

Figura 3. Orientacion y entrega de tripticos y afiches a la poblacion en general
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Figura 4. Publicacion de afiches o gigantografias para la difusion de los
deberes y obligaciones tributarias
4.1.3.2. Procedimiento de Recepcion y Atencion al Administrado.

Si bien es cierto, la poblacion en general se acerca a la Unidad de Rentas
para una diversidad de tramites; para lo cual, se transmite informacion respecto

a las cobranzas por el pago del impuesto predial alcabala, acorde a las tasas
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establecidas en la Ley de Tributacion Municipal; ademas, se brinda informacion
respecto al pago por los derechos de diversos tramites administrativos

establecidos en el TUPA de la Municipalidad Distrital de Acora.

Figura 5. Atencidén en las instalaciones de la Unidad de Rentas de la
Municipalidad Distrital de Acora
4.1.3.3. Procedimiento de Formulacion para Pago del Impuesto Predial.

En este proceso, primero se realiza la identificacion de contribuyente, a
través del DNI (documento nacional de identidad), que es establecido como
cdédigo Unico de contribuyente. Posteriormente, se identifican los datos del
predio, ya sea urbano o rural segin la documentacién de propiedad presentada
por el contribuyente. Ya teniendo la identificacién del contribuyente y del predio
a declarar, es que se procede a efectuar la determinacion del valGo segun las

caracteristicas del predio consignado en la documentacién de propiedad. Para
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un mejor entendimiento del proceso de formulacién para el pago del impuesto

predial urbano y rural, se presenta el siguiente ejemplo:

[] ventana Administracién Impuestos  Fiscalzacién  Tesoreris  Ayuds  Acdon

FEEIEIEEE ] TFEEE YD

RECEPCION (Afio Fiscal) DECLARACION (para Afio . No) - - GENERAR Y GUARDAR DECLARACION
B = e = _ Gédigo de Contribuyente JURADA PARA ARD SIGUIENTE
o| 20225 967 05022. 3L = 01243327000
Iy GENERAR y GUARDAR Otra DD.1J. POR
< | propETARIO: DNI/RUC Apelicos y Normbres 6 Razén Socil - Direccion fiscal RECUFICACION RARASCIRC AL
s 01243327 | OSA INCHURA LIZANDRO __COM. ANCCACCA TROCHA CARROZABLE _ACORA ]
)| copropETaRIO ont apelidos y Nombres del Copropietar ... Dieccion Fiscal Estado D.J
] Wigente [l
4
@ | MOTIVO de la Declaracidn, Masiva [+ Total Valuo: /. 5,586.97 Mot administrativas { recordatorios f Estado por
5 | ot Valuo Afecto 5/.5,586.97
¥0| | 16/05/2022 11:35:20am. || thuar | # predios: Breein e S/
. 1 Impuesto Trimestral: g/.2.79
by || Asmesziy  @znediaadEs Representarte Legsl fcuien deckra
022 onl Now
1 Trim. [+]

Mo acién del registro: 16/05/2022 11:36:31

=iPREDIOS Declarados | Datos de Transferencia | eioneracion | Eadunts | # Generar re-recbo | 4 Historial ce 0.1 frre-Recibos Recions |
-+ = C ALLCUILAR
Anx_Predio | Tipo | Limpieza__Parques _ Valuo Predio [Exonerado Vallo Afecto % Cond|Afio Pre_Prediohrec|  Cédigo Catast
1 Rur. [+]Casa Habitacian [=] Mo Afect]~ o afed~] S/. 5,586.97No = S/.5,586.97 100.00 2022 | 2280 | 0 210102-00-000-000-C
5/.5,586.97 S/.5,586.97

< i D
Anexo:1  Cod.Predio: 2280 Afio: 2022

SUMMD-B0CRE [CASERIN 8NCCACCS WINCHINCS T TROCHA CARRAZARIE FOM_ANCCACCA (BNFYN: TG SMAVS |ITIRN

ACORA Sisterna: SIGAMP w. 1.04 8§ Nivel: Administracion & Usuario: Thuar ) 16/05/2022 02:02 p

Figura 6. Extracto del Sigam, con el que se realiza la identificacion del
contribuyente y del predio a declarar

@ FORMATO

DECLARACION DEL IMPUESTO PREDIAL 2018
DECRETO LEGJSLATNO W76 fom UNICO QRDENADO DS 156-2004

PREDIO UREIANO 2013 2063

Municipalidad Distrital de aCORG. 0 T e FECHA DE EMISION _____ |
{. DATOS DEI. CONTRIBUYENTE AnExo: 1 Hoja PU 1 de 1 [13/05/2022 10:31:05 - ihuar/
COMTRIBUYENTE DI 42164448 CRUZ PINC FRAMCISCO

CONYUGE DML 4373718 ASaU CHOGUE ROS.L,
if. DATOS DEI PREDIO URBANO _ CODIGO: HAAD | HepAk

_____________ Ul %EQ*‘!‘EEQ'Z‘.QE'—.?’?EE’IQ___________________________________________________________+ CODIGO_ CATASTRAL
JRLPURNC M® 545, Mz "B", Lt.9 | B. MIRAFLORES - ACORA,

|>FECHA ADQUISICION WoOMDICION PROPIEDAD | USC DEL PREDIC | ESTADO DEL PREDIC

1. DETER."I’W\MCION DEL VAL UO
 CLA ! WALOR WALOR
o=l =] |ﬂNT||
b MR H TUNITARIO DELA
P AT I GUE! CATEGORIAS |
[ £ oAl oot oan s 1 POR M2 COMWSTRUGCION
1 1 3 3 & EGCGSGGII 35158 o 75 263,69 87,90 36,00 3,164.40 o a0 3,164.40
2 1 2 3 & EFCGGII 324,82 oo 7e 288,62 96,21 26.00 346356 a R} 3,463,560
E B e T B A R g eos “8LOR DE L& CONSTRUCCIGN 51, 6.,627.96
“WALOR OTRAS INSTALACIOMES S 000
REF: 00 . 2014 W#LOR DEL TERREND 1. 3,%2.18
Rlh:wls2ms 0 . TOTAL WAL UO 5/.10,590.14
Firma del propictario
Mombre: CRUZ PIHD MAKCISCO Impr. thuar 16052022 02:06:51 pm
O.M.L: 21698

Figura 7. Extracto del Formulario del predio urbano, como conclusion de la
formulacidn efectuada a través del Sigam
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@ FORMATO

DECLARACION DEL IMPUESTO PREDIAL 2022
DECRETQ Lfcmnm!o 7T - fom UNICO ORDENADO DS 156-2004

PREDIO RURAL 2022 309

Municipalidad Distrital de ACORA R AU FECHA DE EMISION _____ |
I. DATOS DEL CONTRIBUYENTE ANERC: 2 Hojz PR de 1] 13052022 11:09.31 - huar!
COMTRIBUYENTE DRI 42164445  CRUZ PINC FRAMNCISCO
CONYUGE DI 43731718 ASQUN CHOQUE ROSA
________ COMNDICION DE PROPIEDAD Jll. |_TIPC DE PRECIC !Late Parcels Chacra [2]uso DEL PrEDIO imaricola [1]
Sociedad Conyugsal 3 Dl LCLASIFICACION DEL TERRENO ___________________________._GATEGORIA TERRENC
3. APTAS PARA CULTIVO EW LIMPIO {3001 a 4000 HISHHY a

I PREDIO RURAF HFEF3EQ# oK T

_____________ MHOMBRE DELPREDIC  __________ E
CHURAHUL A NACHA R
R
___________ UBICACION DELPREDIO E 201 i
TROCHACARROZABLE  BARRID MARGINAL - N 1 1
ACORA(BARRID MARGINALY : |
COD. CATASTRAL: + 21010200000000000000000 0 H H
. DATOS DE [ A CONSTRUCTION 0.094575 Si. 594,67 |
[TIDO DE WIVIENDA! TUSO! ESTADO! i
TSN e Es e ' WALOR 1 INCRE ! DEPRECIACION ! W5OR UNIT. ! AREACDNSTRUIDA'AREACDMUNI WALDR
vioR TELT GUE} : UNITARID MENTO DEPRECIADD- --------------- DELS
E:c%.‘,i‘L.no. pap)  CATEBORIAS o ml e L 54 | % MONTO | he L h ] wior | CONSTRUIDA L copstruccin
V. PREDIOS COLINDANTESS | sropemen) B A R R WLOR DELACOMETRUCEION /000
NORTE ' FAMLU MH] FARI
SUR b ALFREDO CONDORI WO CTRAE INSTALAC IONES: £/.0.00
ESTE Emnjmnsulmkcu‘nm WALOF: DEL TERREWD Y. 594 B7
. TOTALYALID Si. 594.67
ESCRITURA IMPERRCTA . AHTE JUEZ D PAZ DEL C.POE. MEADR DECARITAMAYY, | " ~"""" "~ Eirma el sropietario "7
CESAR RED'Y ALAYE CHOOUE, DE FECHA 23 DE FERERD DEL 2011, DHI Nombre: CRUZ FIHD RAKCISCD Impr. lhuar 1605/2022 02:08:3% pm
D.N.I: §iEeE

Figura 8. Extracto del Formulario del predio rural, como conclusién de la
formulacion efectuada a través del Sigam

@ FORMATO
DECLARACION DEL IMPUESTO PREDIAL 2022
DECRETQLEGISEATAVO W 776 - TEXTO UNICO DRDENADQ DS T56-2008
W ozt
Muricipalidad Distrita de ACORA HOJA RESUMEN _
[. DATOS DEL CONTRIBUYENTE _ copiao: “**42164448000** Hola HR 1 de 1
T MOTIVO DE LA
CQNTRIBUYENTE DI 42164448 CRUZ PINO FRANCISCO ! DECLARACION
corvusE L. oM B T e i Masiva ...
DOMICILS FISCAL JRCPUNG We 545, B, MRAFLORES - ACORA [210102]
CONDICION ESPECIAL
. RELACION DE PREDIOS
[ Predio Scidino 1 1 Ubicacién Del Predio T ! Exonerado_ Valus Afecto__|
1 URB. 2154  JR. PURGO Ne 545 Mz 'B". Lt9 B. MIRLFLORES 1031849 10,318.49
2 RUR, 7359 [CHUKIJIHUI LYMACHL] TROCHL CARROZABLE BALRRIO MARGIMAL (BARRID 594 67 594,67
. DETERMINACION DEL IMPUESTO
E_T_cztee DEPREDIOS! ___ _ ToTALVAWO 1 TOTALVALIO AFECTO_______ L. IMPLUESTO ANUAL | IMPLESTO TRIMESTRAL
7 501081316 ! S/ 1091318 : 50.21.83 S 546
N MONTOS n PAGAR DECLARD BMO.lHWEINTJ‘%%IIIE&!.)OIB‘?EK{E‘?DCEO":jBBDInDOB
TRIM, |VENCIMIENTO MONTO TRIM.| REAJUSTE _|INTERESES | MUTA | TOTAL |
"""""" Firma del propietads ~~ """ """
Mombre: CRUZ PIHD MAHCISCD
D.H.I §ipE
[DHUAR -13/05,/2022 11:08:00 # HUAR -13/5/2022 11:09:53]
Imp. I 16052022 02:07:45 pm

Figura 9. Formulario de hoja de resumen, como resultado final de la
formulacion para el pago del impuesto predial urbano y rural, realizado en el
Sigam
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4.1.3.4. Procedimiento para la Determinacion del Impuesto Predial Urbano
o Rural.

Una vez concluida la Formulacion para el pago del Impuesto Predial

Urbano o Rural, se realiza las siguientes tasaciones y valores, de acuerdo con

los aranceles vigentes, determinado por el Ministerio de Vivienda y

Construccion, conforme se visualiza en los siguientes cuadros:

Tazacionesz y Yalores - Tramos de Autoavaluo, UIT
EEE Relacion de Datos
TRAWOS DE AUTO A0 TASA | WMONTO DEL IMPUESTO
EM SOLES
HASTA 15
k85 DE 15 HASTH &0 e
RLS D 60 : £ 1m
AR0 J i LT 4 50000 Impeso Minmo 5. 1000
Usearfo Modifea fecla e
HAETH 15 SLER0 0 5. 152000 5. 15200
HAS DE 15 HAST A &0 .00 . 25400 08 F.LEM 5 15000
ka5 OF &0 5. 254001 A S 100
A0 2021 UIT. S 4400 Impr=o Minmg 5. 1000
Usuardo Crea Fecha de Geacion  Uswaro Mooiica Reoka de Modifeaciin
Ihuar W00 202 DE22:14
HAaTA 15 SLEA50 0 5. L8m & 170m
H45 OE 15 HASTA &0 . &4 501 52500 040 5. 116100 . 1290000
M85 DE 80 g, 283001 A HAS 10
A0 2020 UIT. 5. 430 Impe=o Minmg 5. 1000
Usuardo Grea Fecha de Geacion  Uswaro Mooiica Feoka de Modifeaciin
Ihuar IO 200 D51 0T
HASTA 15 SLEI000 02 5. 126 5. 1260
S DE 15 HASTA &) 3. A3001 5. 25200 08 LM 5 10
k85 DE G0 3. 2520001 A HAS 10
s 2019 ULT S, 420000 Imprmno Finmo 5. 1000
Uswardo Grea Fecha e Geacion  Uswaro Mooiica Fecka de Modieaciis
aamin OE0I0IS 0E44 5T
HASTA 15 52280 0 e | 3. 1248]
Fl45 DE 15 HASTA, &0 . 62251 5. 24000 050 . L1050 5 1xsm
H45 OE &0 5. 240001 b S 100
sl 2018 ULT 5, 4,150/ Impemo Finmog 5. 1000
Usuaro Crea Fecha de Qeacion  Uswarfo Mooiica Fecka de Modieacin
nails CH01) 2008 1611516

Figura 10. Extraido del Sigam, con el que se determina el impuesto a pagar de
un predio urbano o rural, de acuerdo con los aranceles vigentes (UIT)
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Determinacion del impuesto a pagar de un predio urbano, segun su ubicacion

y caracteristicas

EEE

gt Helacion de Datos

Taszaciones p Yalores - ABANCELES URBANOS

2022
2022
2022
2022
2021
20zl
2021
2021
2021
2020
2020
2020
2020
2020
2019
2019
2019
2019
2019
2012
2018
2018
2018
2015

Afo

Clasificacian

Cre Afirmada
De Ernpedrado
Cre Asfaltada
[re Zoncreto
De Tierra

Dre Afirmado
[ Ernpedrado
Da 2sfalkada
De Concreto
[re Tierra

Cra Afirmado
e Empedrado
Cre Asfalkada
De Concreto
D Tierra

Cre Afirmade
e Ernpedrado
Dre Asfaltado
De Concreto
De Tierra

De Afirmada
e Ernpedrado
Cre Asfalkado

Cre Concrato

13,68
20,06
2261
2585
16,72
1760
13,91
21.22
24,40
16,17
1701
15.29
20,63
22,62
15,85
1662
1792
20,23
23,16
15,38
16,85
13,16
20,55
23,59

14,28

1567
12.21
2145
12,55
1543
14,75
17,16
20,23
12.12
1296
14,25
16,59
19.57
11.88
12,71
13.97
16.26
19,19
11,25
12.72
14.02
1641
19.46

o

11.03
12,42
1497
18,21

9.4
10,36
11,68
14,09
17.16

1.12

.99
11.26
1361
16,59

#.95

.79
11.04
13,34
16,26

.20

9.58
10,99
13.37
16.41

13.81

15.20
1775
20,99
12,11
12,99
14,31
16,72
19.79
1169
12.54
13.82
16.17
19,15
11.46
12.29
12,85
15,85
18,77
11,41
12.28
12,59
15,98
19.05

.41
10,20
13,35
16,59

795

8.2
10,14
12,55
15,62

Tbd

.50

9.77
12.12
15,10

7.9

.33

9,53
11.85
14,80

.28

8.15

9,46
11.85
14,59

6.17
7.EE
10,11
12,38
457
575
.07
9,48
12,55
466
EEl
675
9,13
12.12
4,57
B0
E.BE
8,95
11,83
4.24
E.11
B2
.80
11,85

fuili]
il
]
]
0
il
il
i
]
]
]
fuili]
fuili]
fuili]
]
pili]
pili]
il
il
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Nota: extraida del Sigam



Tabla 3

Determinacion del impuesto a pagar de un predio urbano y rural, segln su construccion

EEE Relacidon de Datos ‘

Tasaciones p Valores - SIERRA, Valore: Unitarios Dficiales de EDIFICACIONES

Hio

2614
21214
2757
211.24
20502
10911
191.42

28537
280.32
27455
266 56
15870
26126
241 56

101.21
a9 42
a7 .37
a4.54
a1.72
9.1
a5 67

36065
35427
34608
336,88
3zv.ov
317.54
30528

B1

340 .58
33485
31707
31841
0914
300.14
288 .55

20483
201.21
107.07
191.33
125,75
18034
17338

20012
19658
102.54
18693
121,48
17620
169.40

217 .92
22389
1928
212.90
206,70
200 63
192.93

7130
T1.02
60 .66
67 83
6557
63 66
61.20

Nota: extraida del Sigam

Tabla 4

Determinacion del valto a pagar de un predio rural, de acuerdo con los

aranceles vigentes

EEE

gee Relacion de Datos |

Tasaciones y Valores - ABANCELES RURALES
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Nota: extraida del Sigam
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4.1.3.5. Generacion del Comprobante de Pago del Impuesto Predial.
Una vez efectuada la determinacion del monto a pagar por concepto de
impuesto predial, se concluye con emitir el comprobante, previo pago del

impuesto predial determinado, el mismo que se efectla a través del Sigam.

Tabla s

Comprobante de pago, previo a su impresion

RECIBO A NOMBRE DE . ..

Docurnento: 01237274

Ne: 2022-1180

Mornbres: CENTEMNO DE CUTIPA ROSARIO

Direccion: C. POB, CARITAMAYA - ACORA

IMPUESTO PREDIAL 2022
GLOSA:

Detalle(s) de Recibo ....

Guardar / Imprimir 11!

Total Comprobante:

Cta Contable Denorminacion Cantidad Pre.Unitaric  Importe S/ |
1.1.21.1.1.01 IMPUESTO PREDIAL [1.1.2.1.1,1.01] O 1.00 S0.06 S50.06
Adicionar +(1,3,1,9,1,99.01  FORMULARIO DDLJD, &4, [1.3,1.9,1,99.01] O 1.00 5,00 5.00

55.06

Quitar -

Insertar

Nota: extraida del Sigam

Aspectos Teécnicos de la Actividad
4.2.1. Metodologias.

La metodologia por utilizar fue no experimental descriptiva, debido a que no se
esta probando una hipétesis, solo se esta describiendo una situacién y los efectos que
esta tiene (Lafuente y Marin, 2008, p. 2). En este caso, lo que estamos haciendo es
describir la experiencia laboral en la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de

Acora, y cuales son los efectos encontrados durante este proceso.
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4.2.2. Técnicas.

Observacion: Campos y Lule (2012) definen la técnica de observacion como
una técnica sistematizada y logica para el registro visual y verificable de lo que se
pretende conocer. Es decir, captar de manera objetiva lo que ocurre en el mundo real,

ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica (p. 49).

4.2.3. Instrumentos.
e Publicidad escrita y verbal

e Verificacion de datos

4.2.4. Equiposy Materiales Utilizados en el Desarrollo de las Actividades.
e Equipo de computo

e Software del Sigam

e Teléfono celular

e Legislacion vigente (cddigo tributario)
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Capitulo v

Resultados

Durante el desarrollo de mis funciones y responsabilidades encomendadas y transcritas
en los Instrumentos de Gestion de la Municipalidad Distrital de Acora, sin tener el apoyo de
las autoridades municipales, a titulo personal se ejecutaron también las acciones de
sensibilizacion y concientizacion tributaria, creando en el pablico usuario una cultura tributaria,
lo que viene favoreciendo en los intereses de la entidad; toda vez que, dicha cultura tributaria
genera incrementos en la recaudacién de la Unidad de Rentas. Que, frente a lo mencionado
anteriormente, también se procedié con ejecutar trdmites para la sistematizacién de la
informacidn concerniente a la Unidad de Rentas de la entidad. Cuya implementacion permite
el registro de informacion de los contribuyentes y sus obligaciones, teniendo un control de la
recaudacion efectuada por la Unidad de Rentas. Por Gltimo y no menos importante, es necesario
dar énfasis en la aprobacion de las campafias de amnistias tributarias que favorecen a la
poblacién en general, debido a que se efectian descuentos de los intereses, moras y multas
generadas por el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la poblacion

usuaria.



5.1. Resultados Finales de las Actividades Realizadas

Tabla 6

Resultados finales de las actividades realizadas

52

Necesidad del area

Descripcién

Objetivos

Actividades

Resultados

Sistematizacion de la
informacion en la Unidad
de Rentas de la
Municipalidad Distrital de
Acora, a través del Sigam.

Desactualizacién del Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos, en lo que
concierne a los
procedimientos
administrativos de la

Desde la creacion de la
Unidad de Rentas, no se
contaba con un registro
sistematico respecto a las
contribuciones efectuadas
por poblacién; por lo que,
frente a la busqueda de
informacion respecto a la
cantidad de contribuyentes
y monto de contribuciones
no podian ser remitidos
oportunamente, dado que
estos tenian que ser
verificados a través de los
cuadernos de registros
fisicos, conllevando a
tomarse un tiempo bastante
considerable para brindar
una informacion precisa y
temporénea.
El desacierto de contar con
los instrumentos de gestion
desactualizados, conllevan a
una gestion sin rumbo
alguno, dado que una
entidad publica no puede ni

Instalacion de un software
0 un sistema informatico
especifico a
contribuciones tributarias
a favor de la entidad, a
través del Sigam.

*Material critico: equipo
de computo actualizado,
cableado, etc.

**Material no critico:
traslado de informacion

Actualizacién del Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos, en lo
que concierne a los
procedimientos
administrativos de la

1. En calidad de area usuaria

(Unidad de Rentas)
efectuar un requerimiento
sobre la adquisicion e
instalacion de un software
correspondiente a
contribuciones.

. Ejecutar el traslado de

informacion al software
instalado.

Presentacion de propuesta
para la modificacion o
actualizacion del Texto

Unico de Procedimientos

Administrativos, en lo que

concierne a los

1. Registro de informacion
precisa de contribuyente y
contribuciones efectuadas por
la poblacién.

2. Control de la recaudacion
efectuada por la Unidad de
Rentas.

3. Emision de reportes diarios,
semanales, mensuales y
anuales de la recaudacion
efectuada, al dia de su
requerimiento de informacion.

Aprobacion de la modificacion
del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos,
en lo que concierne a los
procedimientos administrativos
de la Unidad de Rentas de la




53

Unidad de Rentas de la
Municipalidad Distrital de
Acora.

Deficiencia en la
comunicacion entre la
entidad y la poblacién en
general, respecto a las
obligaciones o
concientizacion tributarias,
conllevando a una
deficiente recaudacion
tributaria.

Deficientes oportunidades
de amnistias tributarias a
favor de la poblacion.

debe contar con
herramientas de gestién
desfasadas, puesto que se
debe tener en cuenta que la
legislacién sera siempre de
caracter relativo, es decir,
estara siempre sujeto a
cambios o actualizaciones;
por lo que, se debe estar
inmerso a tales
actualizaciones.

Evidentemente, la
comunicacién y
concientizacion tributaria de
la poblacion acorefia, no era
el adecuado, dado que la
entidad no brindaba ningln
tipo de informacién a sus
administrados, omision que
conllevaba a una minima
captacién de la recaudacion
de contribuciones
tributarias.

Se debe tener presente que
ante una deficiente
informacidn respecto a los
deberes tributarios, estos
generaron retrasos en el
pago de estos, por parte de
la poblacion, generando
interés moratorio conforme
a la normatividad en
materia tributaria; por lo

Unidad de Rentas de la

Municipalidad Distrital de

Acora.

1. Informar a la poblacién
acorefia, respecto a sus
obligaciones tributarias
como ciudadanos.

2. Concientizar a la
poblacion en general
respecto a sus
obligaciones tributarias
como ciudadanos.

3. Mejorar la recaudacion
tributaria en la Unidad
de Rentas de la
Municipalidad Distrital
de Acora.

Aprobacién de la amnistia

tributaria a favor de la
poblacion perteneciente
dentro de la jurisdiccion
de la Municipalidad
Distrital de Acora.

procedimientos

administrativos de la Unidad

de Rentas de la
Municipalidad Distrital de
Acora.

. Elaboracién de tripticos o
material de informacion
respecto a las obligaciones
tributarias.

. Brindar informacion verbal

y escrita a la poblacion en

general, respecto a las

obligaciones tributarias.

Desarrollar charlas de

sensibilizacién en

comunicacién efectiva.

Elaboracion y presentacion
del Plan de Trabajo referido
a la Amnistia Tributaria en el
Distrito de Acora.

Municipalidad Distrital de

Acora.

1. Apersonamiento de la

poblacion acorefia solicitando

mas informacion sobre las
obligaciones tributarias.

2. Sensibilizacion de la poblacion

en general frente a sus

obligaciones como ciudadanos.

3. Incremento en la recaudacion
de contribuciones tributarias

por parte de la poblacion
habituada dentro de la
jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de
Acora.

Aprobacion de la amnistia

tributaria a favor de la poblacion

perteneciente dentro de la

jurisdiccion de la Municipalidad

Distrital de Acora.
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que, como entidad publica
corresponde proporcionar
facilidades a favor de la
poblacién, con la finalidad
de que cumplan con
regularizar sus
contribuciones tributarias;
para cuyo efecto, estos
pagos deben efectuarse
mediante una amnistia
tributaria a favor de la
poblacién.
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Logros Alcanzados del Bachiller en la Unidad de Rentas de la Municipalidad
Distrital de Acora
5.2.1. Requerimiento e Implementacion del Sigam.

Frente a la evidente deficiencia en los registros de contribuyentes y
contribuciones, se procedio con efectuar el requerimiento de la instalacion de un
software que facilite un mejor manejo y control de las contribuciones, dado que, desde
la creacion de la Unidad de Rentas, ya que solo se tenia registros efectuados mediante

libros de registro, conforme se evidencia en las siguientes imagenes:

m 1] seLto oe mecercion
S 19 i

IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL
i 1 LEY 23852
Municipalidad Provincial de DECLARACION JURADA
2 DE AUTOAVALUO

Distrito de

N2 06302 I PU EA:?()J *l

4| copiao bEL PREDIO (1)

(NO LLENAR)

ANOTS LO% DATOR A MAGUINA 1 Con B
CETiIA OF IMPRENTA

(PREDIO URBANO)

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

s| LB TRIBUTARIA 1 APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON SOCIAL

gy ek

CONDICION DE PROPIEDAD (Cok el No en el recuadre) a]
1  Propietario Unico 3. Poseedor o Tenedor $. Conaomino No.
2 Sucesion ingivisa 4. Sociedad Conyugal 6. Otro (Especificar): e o i b
i mmetat, | 1. URBANIZACION 3 UNIDAD VECINA

UBICACION DEL PREDIO L 1 SOeas sev 3. Couats GAm AcionaL |
® L gog. Postar (2] 0] DISTRITO R DENOMINACION =R

i AVENIDA, JIRON, CALLE O PASAJE j,.}:&qﬂg}r{ul No. Tl oero J”l Mz 's LOT
B2 L 8 | EEIRIN T SR

i 8 | i
E
DATOS RELATIVOS AL PREDIO (COLOGUE EL N# CORRESPONDIENTE EN EL RECUADRO) 3 R\SEC:-OPS“:L:)B'EIVCOS

=L LUz (cosige voi symuisirer ]

[1s L ESTADO 21 uso

Casa Habitacién 14. Culturas!
. Comercio 15. Partido Polltico [E] " RGUR coawe contrats & tnuarier ]

1. Terreno sin construir

2. En construccibn

3. Terminado . Industris 16. Asistencist Gratuita

1
2
3

4. En rulnas 4. Servicio én General 17. Comunidad Laboral o de
s
6

O

. Educacional Compensacion

. Gublerno Central, Institucibn 18. Monumento Histérico

Publica Descentralizada, Goblerno 19. Otros (Especifique)
Local y Regional.
"’] B e 7. Goblerno Extranjero
1. Predio Independiente 8. Fundacitn o Asociacibn [E=I CONFORMIGAD OF GRRA 1
2. Depto. u Ofic. en edificio 9. Templo, Convento, Monssterio Y E:] 2 ™0 [ }
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4. Cuarto en casa de Vecindad 11. Compafia de Bomberos =] Py PP oy g e oo
(Callejon, Solar, Corralgn) 12. Organizacion Sindical "
5. Otros (especifique) 13. Comunidad Campesine o LR 2 no m
l Natlva
DATOS RELATIVOS A LOS CONDOMINOS:
%7 O » T e ws COMICILIOC FisCAL ) e
LI TRIBUTARIA O RAZON SOCIAL »] LS50, Io] DIRECCION lconoominie
1
2
3
.
s
.
7
e L
REGIMEN DE INAFECCION O EXONERACION: Base Legal: inDICAR EL NUMEROC DEL DISPOSITIVOLEGAL ¥ EL
(T VIR TR TS ARTICULO PERTINENTE, QUE AMPARA SU INAFECCION
i inafect
correspunaiente) | 5 o 0. - ISR O EXONERACION DEL IMPUESTO
3. Exonerado totaiments
3 50 ] SITRE ToN ) FECHA OE LA .
BASE LEGAL EXPROISNTS, SsaLyete RESOLUCION L4 s
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B

(1) Var Cartilla de Instrucciones
(2) Coditicar de acuerdo a ls indicado en Ia Tabls No. 2 del Formulsrio HR (Hora Resumen)

Figura 11. Evidencia de las declaraciones juradas, en la que se registraba de manera
manual
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Figura 12. Evidencia de las declaraciones juradas, en las que se registraba de manera
manual
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Figura 13. Evidencia de las declaraciones juradas, en las que se registraba de manera
manual.

De las imagenes antes insertadas, se evidencia que anteriormente
el procedimiento de formulacidn para pago del impuesto predial se realizada de manera
manual, lo que conllevaba a no tener un efectivo control de las contribuciones; sin
embargo, de acuerdo con los requerimientos de instalacion de software, actualmente se
cuenta con el Sigam, a continuacion se describe parte del proceso de formulacion para

el pago del impuesto predial:
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= . = _ Cocligo de Contribuyente JURADA PARA AND SIGUIENTE
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Figura 14. Extracto del Sigam, con el que se realiza la identificacion del contribuyente
y del predio a declarar
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2 1 3 3 4 EFCGGII 384,82 0075 288,62 96,21 3600 IAEIEE 0 00 3,463 56

J EN E=Th DECLARAC KON 50N VERDADERDS WALOR DE LA CONSTRUCCIGN Sl BB27.06
52359 WELOR OTRAS INSTALACIONES S 0.00
REF: 00,4 44 2014 “#L0R DEL TERREND 513,962,108
BOHA: 18052005 TOTAL W0LUO s/, 10,590.14
Firma del propietaric
Hombre: CRUZ FIHD RAHCISCO Impr. lhuar 1605/2022 02:06:51 pm
D.H.1.: 2164

Figura 15. Extracto del Formulario del predio urbano, como conclusién de la
formulacion efectuada con el Sigam
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@ FORMATOC
DECLARACION DEL IMPUESTO PREDIAL 2022
DECRETO LEGISLATVO IF 776 - TEXTO UNICQ ORDENADO DS 156-2004
2022 .309
Muricpaldad Distritalde ACORL PREDIC RURAL U S FECHADEEMISION ___ |
I DATOS DEI CONTRIBUYENTE AMEXD: 2 Hoja PR dle 1| 130502022 11:09:31 - lhuar!
COMTRIBUYEMTE  DMI 42164445 CRUE PIMNGD FRANCISCO
CONYUGE DRI 4373716 ASQUI CHOGUE ROSA
________ COMDICIONDEPROPIEDAD |y, [_TIPO DE PREDIO Lote Parcels Chacra __|2|USO DEL PRECIC aricala [1]
Sociedad Conyugal 3| Del LSLASIFICACIONDELTERREMC _____________________________GATEGORIA TERREMS
dodok doAok T 3. APTAS PARA CULTIWO EM LIMPIO {3001 & 4000 HSHKY) Zha
. PREDIO RURAL 7359
_____________ MOMBRE DELPREDIC . E
CHURAHUI AYNACHA R
: R [FECHA ADQUISICION | MALOR POR HECT. ! CANT. HECTAREAS | WALOR TERREMO
___________ UBICACIOM DELPREDID E PTRERT v = ] ol
TROCHA CARROZABLE  BARRIOD MARGINAL - N 1 1
ACORABARRIO MARGINAL H 1
COD. CATASTRAL 1 21010200000000000000000 o : :
M. DATOS DE I A CONSTRUCCION I 0.094575 5159467 |
[TIPO DE WIVIENDA: TUS0: ESTADO: )
Y e B aNTI! ! WALOR ' INCRE ! DEFRECIACION ! ALOR UNIT. 1 AREACONSTRUIDA ' sappes copun | WIOR
Wi FOTE L T GUE VUNITARIO T WENTO DERRECIADD: === ==-1==-=---= - : DELA
ElAi N lontoap) CAECORIAS Toooiel sx 1w MONTD I he | me ] wior | BONSTRUIDAY construccin
V. PREDIOS COLINDANTES { promeren B e Ve Lumre w v znomoemoe 00 | [ vawor pELacomeTRIGE K 50,000
MOETE :Fﬂ.l.lLI.lllU.le FaE|
SUR  ALFREDDCOMDORI WALOR: OTRAS INSTALAC ONES SI.0.00
EETE | DWRCHIN AGUILAR G UTIRR WLOR DEL TERREND SI594 BY
ESCRITURA IMPERRCT, ANTE JUEE OF PAZ UELC. POR, WEATR UE CARITAIATS, | ===~ =" Frma et TOTALMWO Si 59467
CESAR RED'Y WLAYE CHOOUE  DE FECHA 22 DE RERERD UEL 2011, DHI Hombre: CRUZ FIHD RAHCISED Impr. Ihuar 16/06/2023 030838 pm
O.M.1: gpipsse

Figura 16. Extracto del Formulario del predio rural, como conclusion de la formulacién
efectuada con el Sigam

@ FORMATO

DECLARACION DEL IMPUESTO PREDIAL 2022

DECRETO LEGISLATFO N° 776 - TEXTO UNICO DRDENADDO DS 156-2004

H R AP0 DECLARADG - Mo 2022 - 961
HousmEsUNey L 2022.309 |

Municipalidad Distrital de ACORA ) E _____ FECHA DE EMISION. __ ]
I DATOS DEF. CONTRIBUYENTE  céplao: “*™42164448000** Hoja HR 1 dle 1 13/05/2022 11:09:53 am
T MOTIVO DE LA
CONTRIBUYENTE  DNI 42164448 CRUZ PING FRAMCISCO ' DECLARBCION
CONYUGE NI 43731718 ASQUI CHOGUE ROSA iva

DOMICILIO FISCAL
COMDICION ESPECIAL

I RELACION DE PREDIOS

v, Predio [Gidigo 11 Ubicarién DelPredio ] T ! Exsnerado | Walus Afecto |
1 URE. 2154 JR. PUNO Re 545 Mz 'B". [1.9 B. MIRAFLORES 1031849 10,3158.49
2 RUR. 7359 [CHUKJ.“.HUl DYMACHA] TROCHL CARROZABLE BARRIO MARGIMAL [BARRIC 594 67 504,67

. DETERMINACION DEL IMPUESTO
TOTAL DE PREDIOS | TOTAL WALO ' TOTAL VALLIO AFECTO H IMPLESTO ANUIAL IMPLESTO TRIMESTRAL

2 : 50 10,315.16 : 7. 10.813.16 : S/ 21.83 : 5,
DECLARD BAJO JURAMENTO QUE LOE DATOE CONSIBNADDE
EM E=TA DEC

N, MONTOS A PAGAR U B W Wy EAR A ERE
TRIM, |VEMCIMIENTO MONTG TRIM, | REAJUSTE ! INTERESES |  MULTA | TOTAL

Narmbre: CRUZ PIHD FRAHCISCD
D.H.I:_ PIEWE
! alincuk BaclLic 1B wmiduniaria.
) * [HUAR 1352022 11:08:00  IHUAR-13/05/2022 11:09 53]

Impr. T 1GAI/022 (20746 pm

Figura 17. Formulario de hoja de resumen, como resultado final de la formulacion para
el pago del impuesto predial urbano y rural, realizado con el Sigam
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5.2.2. Proceso de Informacion y Concientizacion Tributaria.

Efectivamente, para poder llegar a generar mayores recaudaciones a favor de la
Municipalidad Distrital de Acora, se cumplié con realizar campafias de informacion y
concientizacion, con informaciones verbales o escritas, conforme se evidencia en las

siguientes iméagenes:

TIENES UN PREDIO Y NO HAS

UEGI Nﬂ CUMPLIDO CON DECLARARLO

Figura 18. Publicacion de afiches o gigantografias para la difusion de los deberes y
obligaciones tributarias



QHEN PAGA £ AT CERTIFICACIONESYATRAMITE
QUREN PAGA EL IMPUESTO PREDIAL o s 3 &
Mk son e o vk g Lan frsVOR EXPEDIDOSEN LA MUNICIPALIDAD
wakarabes » jursdican qoe al 1" de Ewer de ada i S TRITA TR

o s prpitaria dy b pretoos 13 Mol e ochenss 4 vas AADUCHOR 3

Kn oo de amsferie o predie, o compralir lﬂml'ﬂ'm‘ﬂlkmi‘uu'*du‘mlnbhhy
Asumirs b condichin de comtribuyente » partic 1° de YN ¥

L9 ok tianlenben trdmiln

Certificado de Numeraclén.
BE PAGARSE EL IMPUESTO Certificado Negatividad de Catastro,
PREDIAL7 Centificado Domicifiario

Licencia de construceion.

Licancia ¢ Habiltaciones Urbanas.
Li 1n-da- Pt
ampliaciones ¥

POR EL IMPLESTO s Demolicitn de construcciones.
Visacion de Planos Y Memorias
Descriptivas.

Ampursie predial w paga de acoerdo sl s alar def
Autne atus (BASE mru\m El gu s emcucetrs

OUIT  hasta 15 UIT.

15 UIT hasta 60 UIT.
Apercinate o
&0 UIT HE 14 Waricpe: & lag

LR PROGRAMA DE ORIENTAC
Admrestrecise Y CONCIENTIZACION DE LA
ot de DECLARACION JURADA DE
AUTOEVALUO Y PAGO DE ARBITR
MUNICIPALES

Segin e TUPA, Ul debe troee s Copin simph
wrizmal del dncumesto que acredite s propiedsd -,-
Peeslin, y be atendereas ripidamente apoyados en
oa Sistema Information, pwrn valorizar e o jox
lmdi-) emitir b Dcd-r»dh de Automvalun

Figura 19. Publicacién de afiches para la difusién de los deberes y obligaciones
tributarias

(CUANDQ ES OBUGATORIO EL IMPUESTO
PREDIALY

L IMPUESTO PREDIAL O
URADA DEL AUTOEVALLO?

|

£5 um iribute sawal que zrave o valer de bos predios Cundo s cfcciim coalgaer mamsferencia de

wrbanes 3 restices v alor gut s determing en base 3la domazso & un peedio’
declaracien jurada de amiocvalpe que proents ¢ Compea venia-Anlicipo de Leyltina
cestribuyents Td}«m-—Smc-mmd-

&

(OUE ES LA DECLARACION JURADA DE
AUTOEVALUO?

Cmmlnmhﬁ.\ﬂvdﬂn&h

T

Fy la dech e &l oo ol

de vz predia,  ale decis

Tos radien istegranios de una concesion efectuada
al snparodel DS N"059-96-POM.
Pars incremerar ¢f valor de un foeno. casa @

fisicas

cosatroocion que sc baya reabizado sobee diche

Jbicacién. 4 - Paca In salicitod de prbsiamos. creazd
i a salisil o PR

R Bancaria. Cazs Municipal b 6irs.

: Area del tasrenc. Roguisitos pere ebicner frsoneria Juridica o
{ Area construida. eeconocimieneo oficial deura A PN AA HH =

| Sistema constructivo de edificacion (tipo h SEN0R:
L1 material).

i Los tas y
sanitarias con ts que cuenta.

SAN’CI(’)NF.K QUE SE APLICAN AL NO
CUMPLIMIENTO DE ESTAS O8LIGACIONES

Tplica secesarismente sna MULTA TRIBUTARIA,
que ests on Deaciin 3l valer S AUTOVALUO,

EXONERACION ;QUE BENEFICIOS TIENEN LOS
PENCIONISTAS?

LPARA QUE £S5 IMPORTANTE EL PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL?

como tnles

ltm‘ur&t“udld \UYO\ALUOdu-pm‘Ih
Para @l valor del pi del 50 UTT, dukd'pndp-p
segun c y q P
Saneamiento, H
Para inscribir el Titulo de propiedad en 5130 LOUE REQUERIMIENTOS DEBE CUMPLIR EL
Registros Pablicos (SUNARP). H - PENCIONISTA7 -~

Para solicitar fa licencia de Canstruccion,
Demolicién, Certificados varios como o de

Ser peopictano & we sk nmochle a noaihie

posesion  declarstoria de fabrica y olros foope0-0 e Tasosiadad conyugal.
Complircon i i desa
. rmlﬁ-.qmdmnd-kmcmwnmm

i de vivienda.

Figura 20. Publicacion de afiches para la difusion de los deberes y obligaciones
tributarias



5.2.3.

Que, frente a las acciones de sensibilizacion y concientizacion tributaria, se
evidencia los grandes incrementos en la recaudacion de la Unidad de Rentas, toda vez
que con dichas acciones de cultura tributaria se logré alcanzar altos montos de

recaudacion a favor de la Municipalidad Distrital de Acora, conforme se muestran en

Incremento en la Recaudacion de la Unidad de Rentas.

los siguientes cuadros de los montos recaudados por cada ejercicio fiscal:

Tabla 7

Recaudacion afo 2008

RESUREEN ANUAL BE TRERE, Y 07RO [MRVESTOS

CODIGO | DENOMINACION TRE s TRE ANUAL
1.0.0 INGRESOS CORRIENTES
- |IMPUESTOS 6.416,32 10.201,73 16.618,056
|Predial 5.416,32 10.201,73 15.618,056
Impuesto al Patrimonio Predial 4.966,32 10.201,73 15.168,05
Alcabala 450,00 - 450.00
TASAS 4.111,60 9.328,40 13.438,90
_|DE ADM STRACION GENERAL 1.370,00 6.920,00 8.290,00
|RegistroCivit : 1.:370,00 | 692000 8- 200,00
Tramite Adm_Partida de Nacimiento - 240,00 240.00
Tramite Adm. Partida de Defuncion 5.00 - 5,00
Tramite Adm. Partida de Matrimonio o} 138500 | 6.680,00 8.045,00 |
1.2.6 VIVIENDA Y CONSTRUCCION 328,00 = 744,00 1.072,00
= __|Alineamiento Calle para Lic.Construccion 2000 —TS00) .
» Nuemracién Domiciliaria | = 60.00 | 105.00 |
pr—— s de Verificacion de inmuebles 188,00 324,00
Certificado de Compatibilidad - 100,00
. | Aprobacién de Planos y otros B 60,00 14000 |
1.2.7 |DE INDUSTRIA, MINERIA Y COMERCIO 2.413,50 1.664,40
1.2.7.007 |Licencias de Funci 900,00 900,00 |
Licencia de las Tiendas Comerciales y otros 900,00 900,00
1.2.7.008 [Otras Licencias 901.50 128,00
Licencias Ambulatorias 901,50 128.00
1.2.7.009 |Puestos Kioskos y Otros 612,00 636,40
Instalacién de Agua Potable 40,00 80,00
Conexion de Desague Domiciliaria 30,00 180,00
Cobranza de Plaza de Ganado Acora 387,00 108,00
imiento de O y otros 15,00 -
Otras Tasas (Certificado Dom y otros) 140,00 268,40
PRESTACION DE SERVICIOS 6.997,43 8.689,00
DE SALUD e 293,30 -
I |Banos Municipates: ___ 293,30 = 1
|Cobranza de Bafios Publicos _ B (. 293,30 -
—|oTros 6.704,13 _ 8.689,00 _ 16.393,13
Copias y Constancias Certificadas 4.4%0,00 4.930,00 9.420.00
Expedicion de Partidas de Nacimiento 3.805,00 3.235,00 7.040.00
Copia Certificada Partidas Nac.Def Matrim 270,00 1.115,00 1.385.00
Expedicion de Partidas de Defuncién - 95,00 95,00
Expedicién de Partidas de Matrimonio 330,00 455,00 785,00
Expedicion de Certificado de Solteria 15,00 30.00 45.00
1.5.6.027 |Nomenclatura y Numeracion de inmuebles 40.00 - 40,00
Certif de Nu on Domicil 40,00 - 40,00
1.5.6.028 |Servicios Funerarios y de Cementerio 1.140,00 960.00 2.100,00
Derecho del Nicho en el Panteén San Pedro 900.00 - 900.00
Derecho de Autorizacion del entierro en Tierra 240,00 960,00 1.200,00
1.5.6.031 |Publicaciones 1.034,13 2.798,00 3.833,13
Formularios de Hojas del Testigo Matrimonial 250,00 1.170.00 1.420,00
Formularios de DD.JJ.AA. 460,13 959.00 1.419,13
Formularios de Carnet de Sanidad 9.00 - 9.00
Bases Administrativas de PVL 210,00 - 210,00
Bases Administrativas para ADS-AMC 105,00 670,00 775.00
1.5.6.099 |Otros - - -
1.6.0 RENTAS DE LA PROPIEDAD 6.273,00 $.203,00 156.476.00
1.6.1.004 |Alquiler de Inmuebles 200,00 3.870,00 4.070,00
Alguiler de Tiendas Comerciales (Promujer) - 3.870.00 3.870,00
Alquiler de Estadio Municipal 200,00 - 200,00
1.6.1.005 |Alquiler de Muebles 6.073,00 5.333,00 11.406,00
Alquiler de Volquetes 2.935,00 4.665,00 7.600,00
Alquiler de Tractor Oruga 2.160.00 - 2.160,00
Alquiler de Camién Plataforma 800.00 - 800.00
Alquiler de Cargador Frontal 70,00 70,00 140,00
Alquiler de Energia Eléctrica 108,00 98,00 206.00
Alquiler de Estrado Municipal - 200.00 200.00
Alquiler de Servicios de Minibuses 300.00 300.00
3.0.0 TRANSFERENCIAS - -
312 INTERNAS: DEL SECTOR PUBLICO - = 1 B =
3.1.5 FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL - - -
TOTALES S/, 22.798.25 37.422,13 60.220,38

Nota: resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracién

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2008




Tabla 8

Recaudacion afo 2009

63

“  Municipalidad Distrital de Acora
RUC 20169031674
UNIDAD DE RENTAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

PRESUPUESTO DEL ANO 2009

Recaudacion efectuada en la caja N° 01 - correspondiente a: 2009-01-01 al 2009-12-30

2009/12/30

[ IMPORTE
‘;mco | CONCEPTO [ rarciaL | TOTAL |
] INGRESOS PRESUPUESTARIOS
L1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS
11211101 IMPUESTO PREDIAL 25,636.04
1.1.33.34.01  IMPUESTO A LOS ESPEC. PUBLICOS NO DEPORTIVOS 50.80
Total Grupo Genérico : =====> 25,686.84
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS
13.19.1201  VENTA DE BASES ADM. PVL 200.00
1.3.19.12.02  VENTA DE BASES ADMINISTRATIVAS 1,450.00
1.3.19.199.01 FORMULARIO DD.JJ. AA 1.889.40
P 1.3.21.11.01  TRAMITE ADM. PART. NACIMIENTO 705.90
M 13211102  TRAMITE ADM. PART. DEFUNCION 85.70
13211103  TRAMITE ADM. PART. MATRIMONIO 2.140,40
1.321.11.04  TRAMITE ADM. INSC. EXTEMPORANEA 50.00
¢ 13211501  FXPEDICION DE PARTIDAS NACIMIENTO 12.560.00
N~ 13211502  COPIA CERTIFICADAS PART. NAC.DEF. Y MATR 1,045.00
1.3.21.1503  EXPEDICION PARTIDA DE DEFUNCION 525.00
1321.1505  EXPEDICION PARTIDA DE MATRIMONIO 1.410.00
1.321.1507  CERTIFICADO DE SOLTERIA 145.30
1321.1509  OTRAS CERTIFICACIONES DI ESTADO CIVIL 182.60
T T T 13247601 CARNET DE SARIDAD T _— S |
1.325.199.01  CERTIFICADO DOMICILIARIO 1.375.30
13252101  LICENCIA DE CONSTR. MAT. NOBLE 1.138.80
13252201  SERVICIO DE VERIFICACION 584.00
1.325299.01 ALINEAMIENTO DE CALLF 107.00
1.325.299.02  VISACION DE PLANOS Y OTROS 420.40
13.25299.04 CERTIFICADO NEGATIVIDAD DE CATASTRO 30.00
1.3.26.14.01 TARIFAS DE AGUA 34.00
13.28.1401  DERECHO DE INSCRIPCION 445.00
13291401  LICENCIA DE FUNCTO. ESTABLECIMIENTO 1,062.70
1.329.1402  LICENCIAS AMBULATORIAS 782.00
1.329.1501  PLAZA DE GANADO
13322201  FORMULARIOS DE HOJAS DEL TESTIGO MATRIMONIAL
1.3.32.299.02  SERVICIO DE COMUNICACION POR LOCUTORIO 85.17
133329901 BOLETOS DE ENTRADA CONCURSO DE CARNAVAL 3,600.00
— 133549901 _ALQUILER TIENDAS COMERCIALES L 3,120.00
13.35.199.02  ALQUILER DEL ESTADIO MUNICIPAL 80.00
13.35399.01  ALQUILER DE VOLQUETES 3.440.00
1335399.02 ALQUILER DE MOTONIVELADORA 960.00
1.335399.10  ALQUILER DE ESTRADO MUNICIPAL 150.00
1.3.35399.11  ALQUILER DE CAMION PLATAFORMA 400.00
133921501 ASIGNACION NUMERACION DOM 150.00
133921502 NUMERACION DOMICILIARIA 30.30
133921601  SERV. FUNER. Y CEMENT. NICHOS 1.869.10
133921602 SERV. FUNER. Y CEMENT. TIERRA 540.00
133921801  ENERGIA ELECTRICA 32.00
1.339221.01  INSTALACION AGUA POTABLE 180.80
1.3.39221.02 CONEXION DESAGUE DOMICILIARIA 452.50
1.3.39.22501  COPIAS SIMPLES 24.40

Nota: resumen de la recaudacién efectuada por la Oficina de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2009
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'Municiaaliéigb"ﬁéstritsaldeAcora EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
RUC 20169031674
ADUNSTRAGION TRIBUTARIA PRESUPUESTO DEL ANO 2009

Recaudacion efectuada en la caja N° 01 - correspondiente a: 2009-01-01 al 2009-12-30

A o IMPORTE
CONCEPTO | PARCIAL | TOTAL |
1.3.3922502 COPIAS FEDATADAS 7.00
Total Grupo Genérico : =====> 44.399.12
TOTAL GENERAL S/, 70,085.96

Acora, 30 de DICIEMBRE del 2009

Figura 21. Resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracion

Tributaria de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2009
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Tabla 9

Recaudacién afio 2010

65

Municipalidad #istrial de Acora
RUC: 20169031674
UNIDAD DE RENTAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ANO FISCAL 2010

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

Recaudacién Efectuada en Caja, Corresponde a: Ejercicio(s) Fiscal(es) 201

PAGINA 1 DE 2

Huaroy
28/12/2010

!"’4‘&.“{;‘
\ Triziitans A
o /i

~

IS ? O
o de Unidall de Recaudacion
X Agministr ¥

lén Tributaria

IMPORTE
L CODIGO CONCEPTO PARCAL | TOTAL
1 ¢ INGRESOS PRESUPUESTARIOS
14  IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS
1.1.2.1.1.1.01 IMPUESTO PREDIAL 29,512.19
Total grupo Genérico : ==—> 29,512.19
13  VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS
1.3.1.9.1.2.01 VENTA DE BASES ADM. PVL. 200.00
1.3.1.9.1.2.02 VENTA DE BASES ADMINISTRATIVAS 460.00
1.3.1.9.1.99.01 FORMULARIO DD.JJ. AA. 2,027.46
1.3.1.9.1.99.02 ALQUILER DE SALON DE ACTOS 177.80
1.3.2.1.1.1.01 TRAMITE ADM. PART. NACIMIENTO 295.40
1.3.2.1.1.1.03 TRAMITE ADM. PART. MATRIMONIO 8,534.90
) 132.1.11.04 TRAMITE ADM. PART. INSC. EXTEMPORANEA 5.00
~~  132.1.1501 EXPEDICION DE PARTIDAS NACIMIENTO 23,505.00
1.3.2.1.1.5.03 EXPEDICION PARTIDA DE DEFUNCION 850.00
1.3.2.1.1.5.05 EXPEDICION PARTIDA DE MATRIMONIO 2,025.00
1.3.2.1.1.5.07 CERTIFICADO DE SOLTERIA 560.00
1.3.2.1.1.5.09 OTRAS CERTIFICACIONES DE ESTADO CIVIL 372.30
1.3.2.5.1.99.01 CERTIFICADO DOMICILIARIO 2,389.60
1.32.5.2.1.01 LICENCIA DE CONSTR. MAT. NOBLE 195.30
1.3.2.5.2.2.01 SERVICIO DE VERIFICACION 1,417.30
1.3.2.5.2.99.01 ALINEAMIENTO DE CALLE 60.00
————1.3:2:5.2.99.02 VISACION DEPLANOSYOQTROS 140.00
1.3.2.5.2.99.03 CERTIFICADO DE COMPATIBILIDAD 30.00
1.3.2.5.2.99.04 CERTIFICADO NEGATIVIDAD DE CATASTRO 55.00
1.3.2.9.1.4.01 LICENCIAS DE FUNCTO. ESTABLECIMIENTO 702.70
1.3.2.9.1.4.02  LICENCIAS AMBULATORIAS 324.00
1.3.29.1.5.01 PLAZA DE GANADO 330.80
1.3.2.9.1.5.02 RECONOCIMIENTO Y FORMALIZAC. ORGANIZ. ASOC.PERS.JURIDICAS 15.00
1.3.2.9.1.5.03 RECONOCIMIENTO Y FORMALIZAC. ORGANIZ. ASOC.PERS.JURIDICAS 948.30
) 1.3.2.9.1.8.01 DERECHOS DE APROBACION Y AUTOR. 20.00
; 1.3.3.2.2.2.01 FORMULARIOS DE HOJAS DEL TESTIGO MATRIMONIAL 710.00
1.3.3.2.2.99.13 CERTIFICADO DE POSESION 632.00
1.3.3.5.1.99.01 ALQUILER DE TIENDAS COMERCIALES 100.00
1.3.3.5.1.99.02 ALQUILER DEL ESTADIO MUNICIPAL 130.00
1.3.3.5.3.99.01 ALQUILER DE VOLQUETES 2,786.00
1.3.3.5.3.99.03 ALQUILER CARGADOR FRONTAL 230.00
1.3.3.5.3.99.04 ALQUILER DE RETROEXCAVADORA 95.00
1.3.3.5.3.99.1C ALQUILER DE ESTRADO MUNICIPAL 609.60
1.3.3.5.3.99.12 ALQUILER DE TRACTOR ORUGA 6,600.00
1.3.3.9.2.15.01 ASIGNACION NUMERACION DOM. 220.00
1.3.3.9.2.15.02 NUMERACION DOMICILIARIA 30.00
1.3.3.9.2.16.01 SERV. FUNER. Y CEMENT. NICHOS 604.20
1.3.3.9.2.16.02 SERV. FUNER. Y CEMENT. TIERRA 1,456.80
1.3.3.9.2.21.01 INSTALACIONES AGUA POTABLE 121.20
1.3.3.9.2.21.02 CONEXION DESAGUE DOMI 396.50
1.3.3.9.2.25.01 COPIAS SIMPLES 11.07
1.3.3.9.2.25.02 COPIAS FEDATADAS 25.00

Nota: resumen de la recaudacién efectuada por la Oficina de Administracién
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2010
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Figura 22. Resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2010

Tabla 10

Resumen de recaudacion 2008-2010

Resumen de recaudacién 2008-2010
Periodo 2008 2009 2010
Recaudacién anual 60,220.38 70,085.96 89,110.52




Tabla 11

Recaudacion del afio 2018

Clasificador Denominacion Monto S/
1.1.2.1.1.1.01 Impuesto predial 70,284.92
1.1.2.1.2.1.01 Impuesto de alcabala 669.00
1.3.1.9.1.99.01 Formulario DD. JJ. AA. 8,246.62
1.3.1.9.1.99.02 Alquiler de sal6n de actos 50.80
1.3.2.1.1.1.03 Tramite adm. part. de matrimonio 9,242.68
1.3.2.1.1.1.05 Certificado negativo de inscripcion 51.50
1.3.2.1.1.1.08 Rectificaciones por mandato judicial 205.00
1.3.2.1.1.1.09 Rectificaciones por mandato notarial 122.50
1.3.2.1.1.5.01 Expedicion de partidas nacimiento 15,270.00
1.3.2.1.1.5.02 Copia certificada part. nac., def. y matr. 10.00
1.3.2.1.1.5.03 Expedicidn partida de defuncién 815.00
1.3.2.1.1.5.05 Expedicion partida de matrimonio 2,755.40
1.3.2.1.1.5.07 Certificado de solteria 61.80
1.3.2.1.1.5.09 Otras certificaciones de estado civil 42.28
1.3.2.4.1.6.01 Carnet de sanidad 191.50
1.3.2.5.1.99.01 Certificado domiciliario 483.30
1.3.25.2.1.01 Licencia de constr. mat. noble 210.00
1.3.25.2.2.01 Servicio de verificacion 990.20
1.3.2.5.2.99.01 Alineamiento de calle 357.00
1.3.2.5.2.99.02 Visado de planos y otros 95.00
1.3.2.5.2.99.03 Certificado de compatibilidad 90.00
1.3.2.5.2.99.04 Certificado negatividad de catastro 67.00
1.3.2.9.1.4.01 Licencias de functo. de establecimiento 426.10
1.3.2.9.1.4.02 Licencias ambulatorias 50.00
1.3.2.9.1.4.03 Licencia de letrero publicitario 60.90
1.3.29.1.5.01 Plaza de ganado 2,776.20
13.29.15.02 Re§o_nocimiento y formalizac. organiz. asoc. pers. 1.117.80
juridicas
1.3.2.9.1.5.03 Administ. de puestos y quioscos del mercado 38,732.48
1.3.3.2.2.2.01 Formularios de hojas del testigo matrimonial 10.00
1.3.3.5.1.99.01 Alquiler de tiendas comerciales 5,670.50
1.3.3.5.3.99.02 Alquiler de motoniveladora 3,760.00
1.3.3.5.3.99.03 Alquiler cargador frontal 650.00
1.3.3.5.3.99.11 Alquiler de camio6n plataforma 90.00
1.3.3.9.1.1.01 Emision mecanizada 5.00
1.3.3.9.2.1.01 Bafios publicos 13,495.00
1.3.3.9.2.15.02 Numeracion domiciliaria 51.10
1.3.3.9.2.16.01 Serv. funer. y cement. nichos 61.00
1.3.3.9.2.16.02  Serv. funer. y cement. tierra 792.10
1.3.3.9.2.18.01 Energia eléctrica 2,939.63
1.3.3.9.2.21.01 Instalaciones de agua potable 1,737.10
1.3.3.9.2.21.02 Conexion desagiie domiciliaria 1,392.30
1.3.3.9.2.25.01 Copias simples 3.70
1.3.3.9.2.25.02 Copias fedateadas 57.80
1.5.5.1.499.1 Otros ingresos telefénica 36.77
155.1.499.2 Otros ingresos 3,523.32
206,782.00

Nota: resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracién
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2018



Tabla 12

Recaudacion del afio 2019
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Clasificador Denominacion Monto S/
1.1.2.1.1.1.01 Impuesto predial 83,309.89
1.1.2.1.2.1.01 Impuesto de alcabala 22,920.00
1.3.1.9.1.99.01 Formulario DD. JJ. AA. 11,469.15
1.3.1.9.1.99.02 Alquiler de salon de actos 20.00
1.3.2.1.1.1.03 Tramite adm. part. matrimonio 1,349.67
1.3.2.1.1.1.05 Certificado negativo de inscripcion 82.40
1.3.2.1.1.1.08 Rectificaciones por mandato judicial 70.00
1.3.2.1.1.1.09 Rectificaciones por mandato notarial 140.00
1.3.2.1.1.5.01 Expedicion de partidas nacimiento 11,145.00
1.3.2.1.1.5.03 Expedicion partida de defuncién 615.00
1.3.2.1.1.5.05 Expedicion partida de matrimonio 2,230.00
1.3.2.1.1.5.07 Certificado de solteria 360.50
1.3.2.1.1.5.09 Oitras certificaciones de estado civil 17.40
1.3.2.4.1.6.01 Carnet de sanidad 128.00
1.3.2.5.1.99.01 Certificado domiciliario 714.20
1.3.2.5.2.1.01 Licencia de constr. mat. noble 210.00
1.3.25.2.2.01 Servicio de verificacion 2,188.40
1.3.2.5.2.99.01 Alineamiento de calle 560.00
1.3.2.5.2.99.02 Visado de planos y otros 120.00
1.3.2.5.2.99.04 Certificado negatividad de catastro 117.90
1.3.2.8.1.8.1 Autorizacién por instalacion de postes 5,362.50
1.3.2.9.1.4.01 Licencias de functo. establecimiento 223.20
1.3.2.9.1.4.02 Licencias ambulatorias 131.10
1.3.2.9.1.4.03 Licencia de letrero publicitario 20.30
1.3.29.1.5.01 Plaza de ganado 5,677.00
1.3.2.9.1.5.02 Reconocimiento y formalizac. organiz. asoc. pers. juridicas 1,676.60
1.3.2.9.1.5.03 Administ. de puestos y quioscos del mercado 44,413.36
1.3.3.2.2.99.13 Certificado de posesién 2,149.70
1.3.3.3.2.2.0 Complejo deportivo 25,555.00
1.3.3.3.2.99.01 Boletos de entrada concurso carnaval 8,766.00
1.3.3.5.1.99.01 Alquiler de tiendas comerciales 4,620.00
1.3.3.5.1.99.02 Alquiler del estadio municipal 600.00
1.3.3.5.3.99.02 Alquiler de motoniveladora 90.00
1.3.3.5.3.99.03 Alquiler cargador frontal 780.00
1.3.3.9.2.1.01 Bafios publicos 22,052.10
1.3.3.9.2.15.01 Asignacién numeracion dom. 820.00
1.3.3.9.2.16.02 Serv. funer. y cement. tierra 1,456.80
1.3.3.9.2.18.01 Energia eléctrica 7,207.46
1.3.3.9.2.21.01 Instalaciones de agua potable 808.00
1.3.3.9.2.21.02 Conexion desagiie domiciliaria 1,159.00
1.3.3.9.2.25.01 Copias simples 160.60
1.3.3.9.2.25.02 Copias fedateadas 5.00
1.5.5.1.4.99.1 Otros ingresos telefénica 64.30
155.1.4.99.2 Otros ingresos 2,729.15
S/ 274,295.00

Nota: resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2019



Tabla 13

Recaudacion del afio 2020
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Clasificador Denominacion Monto S/
1.1.2.1.1.1.01 Impuesto predial 44,401.78
1.1.2.1.2.1.01 Impuesto de alcabala 71.46
1.3.1.9.1.99.01 Formulario DD. JJ. AA. 6,919.98
1.3.2.1.1.1.03 Tramite adm. part. matrimonio 449.88
1.3.2.1.1.1.05 Certificado negativo de inscripcion 103.00
1.3.2.1.1.1.08 Rectificaciones por mandato judicial 70.00
1.3.2.1.1.1.09 Rectificaciones por mandato notarial 105.00
1.3.2.1.1.5.01 Expedicion de partidas nacimiento 6,960.00
1.3.2.1.1.5.03 Expedicion partida de defuncion 585.00
1.3.2.1.1.5.05 Expedicion partida de matrimonio 1,285.00
1.3.2.1.1.5.07 Certificado de solteria 144.20
1.3.2.4.1.6.01 Carnet de sanidad 100.10
1.3.2.5.1.99.01 Certificado domiciliario 310.00
1.3.25.2.1.01 Licencia de constr. mat. noble 94.30
1.3.2,5.2.2.01 Servicio de verificacion 1,097.00
1.3.2.5.2.99.01 Alineamiento de calle 180.00
1.3.2.5.2.99.02 Visado de planos y otros 20.00
1.3.2.5.2.99.04 Certificado de negatividad de catastro 40.00
1.3.2.8.1.8.1 Autorizacion por instalacion de postes 946.00
1.3.2.9.1.4.01 Licencias de functo. establecimiento 60.00
1.3.2.9.1.5.01 Plaza de ganado 1,164.00
1.3.2.9.1.5.02 Reconocimiento y formalizac. organiz. asoc. pers. juridicas 1,328.40
1.3.2.9.1.5.03 Administ. de puestos y quioscos del mercado 26,929.77
1.3.3.2.2.99.13 Certificado de posesion 1,521.40
1.3.3.3.2.2.0 Complejo deportivo 3,580.00
1.3.3.3.2.99.01 Boletos de entrada concurso carnaval 8,376.00
1.3.3.5.1.99.02 Alquiler del estadio municipal 1,065.00
1.3.3.5.3.99.03 Alquiler cargador frontal 30.00
1.3.3.9.2.1.01 Bafios publicos 12,773.10
1.3.3.9.2.15.01 Asignacion numeracion dom. 575.00
1.3.3.9.2.16.02 Serv. funer. y cement. tierra 789.10
1.3.3.9.2.18.01 Energia eléctrica 2,125.38
1.3.3.9.2.21.01 Instalaciones agua potable 606.00
1.3.3.9.2.21.02 Conexion desagtie domiciliaria 1,037.00
1.3.3.9.2.25.01 Copias simples 27.10
1.5.5.1.4.99.2 Otros ingresos 1,829.70
S/127,700.00

Nota: resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracién Tributaria

de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2020



Tabla 14

Recaudacion del afio 2021
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Clasificador Denominacion Monto
1.1.2.1.1.1.01  Impuesto predial 65,073.09
1.1.21.21.01 Impuesto de alcabala 3,120.00
1.3.1.9.1.99.01 Formulario DD. JJ. AA. 10,799.33
1.3.2.1.1.1.03  Tramite adm. part. matrimonio 846.00
1.3.2.1.1.1.05 Certificado negativo de inscripcion 144.20
1.3.2.1.1.1.08 Rectificaciones por mandato judicial 315.00
1.3.2.1.1.1.09 Rectificaciones por mandato notarial 210.00
1.3.2.1.15.01 Expedicién de partidas nacimiento 13,200.00
1.3.2.1.1.5.03  Expedicion partida de defuncion 1,330.00
1.3.2.1.15.05 Expedicion partida de matrimonio 2,582.50
1.3.2.1.1.5.07  Certificado de solteria 374.60
1.3.2.1.1.5.09  Otras certificaciones de estado civil 35.00
1.3.2.1.4.99.1  Certificado de numeracién del inmueble 40.40
1.3.24.1.6.01  Carnet de sanidad 13.70
1.3.2.5.1.99.01 Certificado domiciliario 137.90
1.3.25.2.1.01  Licencia de constr. mat. noble 197.75
1.3.2.5.2.2.01  Servicio de verificacion 1,066.00
1.3.25.2.99.01 Alineamiento de calle 140.00
1.3.25.2.99.02 Visado de planos y otros 70.00
1.3.2.5.2.99.04 Certificado de negatividad de catastro 57.00
1.3.2.8.1.8.1 Autorizacioén por instalacion de postes 585.90
1.3.2.8.1.8.7 Autorizacion de excavacion de zanjas o canalizacion 195.30
1.3.29.1.4.01  Licencias de functo. de establecimiento 496.20
1.3.2.9.1.4.02  Licencias ambulatorias 200.00
1.3.2.9.1.4.03  Licencia de letrero publicitario 74.30
1.3.29.1.5.01 Plaza de ganado 797.00
1.3.2.9.15.02 Reconocimiento y formalizac. organiz. asoc. pers. juridicas 1,163.70
1.3.2.9.1.5.03  Administ. de puestos y quioscos del mercado 41,532.06
1.3.3.2.2.99.13 Certificado de posesion 1,707.10
1.3.3.3.2.20 Complejo deportivo 12,375.00
1.3.3.5.1.99.01 Alquiler de tiendas comerciales 7,513.91
1.3.3.5.1.99.02 Alquiler del estadio municipal 1,319.50
1.3.3.9.2.1.01  Bafios pablicos 21,475.70
1.3.3.9.2.15.01 Asignacion numeracion dom. 515.00
1.3.3.9.2.16.01 Serv. funer. y cement. nichos 912.60
1.3.3.9.2.16.02 Serv. funer. y cement. tierra 1,274.70
1.3.3.9.2.18.01 Energia eléctrica 6,049.45
1.3.3.9.2.21.01 Instalaciones agua potable 677.10
1.3.3.9.2.21.02 Conexion desagiie domiciliaria 1,097.80
1.3.3.9.2.25.01 Copias simples 60.80
1.3.3.9.2.25.02 Copias fedateadas 33.70
1.55.1.4.99.2  Otros ingresos 2,824.32

S/ 202,634.00

Nota: resumen de la recaudacion efectuada por la Oficina de Administracién Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Acora, durante el ejercicio anual 2021
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Tabla 15

Resumen de recaudacion 2018-2021

Resumen de recaudacién 2018-2021
Periodo 2018 2019 2020 2021

Rec:;‘j:f'on 206,782.00 274,295.00 127.700.00 202,634.00

Nota: elaboracién y aprobacion del Plan de Trabajo «Amnistia Tributaria del distrito
de Acora»

Ante el incremento de los intereses moratorios por la falta de los deberes
tributarios, es que se procedié a plantear un Plan de trabajo, con la finalidad de que se
apruebe la amnistia tributaria a favor de la poblacién; situacion que acontecio en el
presente caso, toda vez que mediante Ordenanza Municipal N.° 003-2022-MDA/CM se
aprueba la Amnistia Tributaria — Beneficios para el pago de deudas tributarias en el

distrito de Acora; para cuyo efecto, se muestran las siguientes imagenes:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA

OFICINA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

- J] / - \ |-

_—

PLAN DE TRABAJO “AMNISTIA TRIBUTARIA 2022” EN
EL DISTRITO DE ACORA

Todos comprometidos por un mejor Distrito, aprovecha y regulariza tus deudas
por impuesto

ACORA - 2022

Figura 23. Propuesta de plan de trabajo
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ORDENANZA MUNICIPAL N°003-2022-MDA/CM.

Acora, 21 de marzo del 2022.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA.
POR CUANTO:
EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA.
VISTO:

En Sesion Ordinaria del Concejo Municipal N° 005-2022-MDA/CM del dia de la fecha; el Informe N° 0044-
2022/UR/MDA. mediante el cual la Encargada de la Oficina de Administracion Tributaria y Rentas, Solicita la
Aprobacion del Reglamento de la Amnistia Tributaria -2022 dc la Municipalidad Distrital de Acora: la Opinién Legal
N°0104-2022-MDA/OAL, y;

CONSIDERANDO:

Que. de conformidad a lo establecido en el Art. 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificado
mediante Ley de Reforma Constitucional N 30305. concordante con ¢l Art. 1l y 1V del Titulo Preliminar de la Ley
27972 - Ley orgénica de Municipalidadk blece que “/as municipalidades son organos de gobierno local que
gozan de autonomia politica, econémica y administrativa, en los asuntos de su competencia, cuya autonomia radica
en la facultad de ejercer actos de gobierno, actos administrativos con sujecion al ordenamiento juridico"';

Que, el Articulo Ii del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972 - Ley Organica de Municipalidades, sehala que los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su petencia. La au ia que la C
Politica del Estado para las mur i , radica en la facultad para ejercer actos de gobierno administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico. En tal virtud estén facultadas para aprobar su organizacion intema, su
presupuesto, organizar y administrar sus servicios publicos locales de su responsabilidad y de plandicar el desarrollo de su jurisdiccion
entre olros aspectos.

Que, e! Articuio VIi del Titulo Preliminar de ia Ley N* 27872 - Ley Organica de Municipalidad que los g
locales estan sujetos a leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica del Eslado regulan
las actividades y funcionamiento del sector piblico, asi como a las normas técnicas ref alos tivos del Estado,

que por su naturaleza son de observancia y de cumplimiento obligatorio.

Que, de conformidad a lo sefialado en el Articulo 41° de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, establece; los
acuerdos son decisiones, que toma el concejo, referidas a asuntos especificos de interés publico, vecinal o institucional, que expresan
la voluntad del 6rgano de gobierno para practicar en un geterminado acto 0 sujetarse a una conducta o norma institucional (...

Que, el segundo parrafo de a norma IV del Texto Unico Ordenado de! Codigo Tributario, aprobado mediante decreto
supremo N° 133-2013-EF, establece que los gobiernos locales mediante ordenanza, puede crear, modificar y Ssuprnmir sus
contribuciones, arbitrios, derechos, licencias o exonerar de elios dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefala 1a ley;

Que, el articulo 60° de! Texto Ordena de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado por Decreto Supremo N* 156-2004-EF,
precisa que conforme a lo establecido por el numeral 4) de! articulo 195° y por el articulo 74° de la Constitucion Politica del Peru; las
mumc:pdldades crean, modifican y suprimen contribuciones y tasas y otorgan exoneraciones dentro de los limites que fije la ley;

dose las siguientes normas les: 2) la creacion y modificacion de tasa y contribuciones se aprueban por ordenanza y
b) para la supresion de tasas y contribuciones las municipalidades no lienen ninguna imitacion legal,

Que, mediante Informe N° 0044-2022-UR /MDA, de fecha 28 de febrero del 2022, la Encargada de le Oficina de
Administracion Tributaria y Renlas, solicita Aprobacion de Amnistia Tributaria 2022

Que, se liene dpmnbn Legal N° 0104-2022-MDA/PPM/OAL, de fecha 15 de marzo de' 2022, el asesor legal OPINA que
resulta PROCEDENTE aprobar Ordenanza Municipal "AMNISTIA TRIBUTARIA 2022- BENEFICIOS PARA EL PAGO DE DEUDAS
TRIBUTARIAS EN EL DISTRITO DE ACORA"

Jr. Lima N° 439 Plaza de Armas
E-mail: municipiodeacora@gmail.com

Figura 24. Aprobacién del plan de trabajo planteado
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ACORA

Que, en Sesion Ordinaria N° 005-2022-MDA/CM del dia de la fecha, se tiene programada en Agenda l2 solicitud de
Aprobacién de Amnistia Tributaria 2022

Que, luego del respectivo debate; el Pleno del Concejo Municipal, considera que es pertinente Aprobar la solicitud de
Aprobacién de Amnistia Tributaria 2022;

Por lo que, estando en uso de sus facultades que les otorga la Ley N® 27872 - Ley Organica de Municipalidades, con
dispensa de la lectura y aprobacion del Acta, e! Pleno del Concejo Municipal, POR UNANIMIDAD, dicto el siguiente:

ARTICULOQ PRIMEROQ. - APROBAR, la ORDENANZA MUNICIPAL - "AMNISTIA TRIBUTARIA 2022- BENEFICIOS
PARA EL PAGO DE DEUDAS TRIBUTARIAS EN EL DISTRITO DE ACORA; que como anexo forma parte integrante de la presente
Ordenanza, ¢l mismo que consta de tres (3) capitulos. ocho (8) articulos y dos (2) disposiciones finales

ARTICULO SEGUNDOQ. - FACULTAR, al Alcalde para que mediante Decreto de Alcaldia y Resolucion
de Alcaldia puede emitir las disposiciones complementarias a la presente Ordenanza y cronograma de actividades.
segun corresponda.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, a la Oficina de Oficina de Administracion Tributaria y Rentas: El
cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal;

ARTICULO CUARTOQ. - ENCARGAR, a la Oficina de Secretaria General la publicacion de la presente
Ordenanza, asi como en ¢l portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Acora, a la oficina de Imagen
Institucional su publicacion de la presente ordenanza,

ARTICULO QUINTO. - Dejar sin efecto todo acto administrativo y/o dispositivo que se opongan la
— presente Ordenanza Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Figura 25. Aprobacién del plan de trabajo planteado

5.3.  Dificultades Encontradas

Entre las diferentes actividades se logré evidenciar diversas dificultades para lograr los
objetivos y resultados, entre los cuales podemos encontrar:

Dentro de los principales, el primero de ellos estuvo relacionado con la falta de personal
de la Unidad de Rentas, dado que solo se cuenta con la intervencién del suscrito, dificultando
de sobremanera poder alcanzar diversos objetivos. Es muy complicado cumplir funciones
desde la recepcion de documentos, evaluacion de documentos de propiedad, atencion al
ciudadano, ademas de su concientizacion; cuyas acciones deben ser realizadas por una sola
persona. Asimismo, otro de los problemas que se viene arrastrando a lo largo de los afios, es el

desentendimiento o desinterés de las autoridades municipales; puesto que, si bien es cierto la
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Unidad de Rentas, es la instancia de recaudacion, que al tratarse de temas monetarios y de
ingresos a favor de la Municipalidad Distrital de Acora, no se tiene un adecuado tratamiento ni
la importancia necesaria para mejorar en diversos aspectos en dicha unidad. Sin embargo, pese

a las diversas dificultades, se viene cumpliendo con las funciones encomendadas.

5.4. Planteamiento de Mejoras
5.4.1. Descripcién de la Implementacion.

Actualmente, se cuenta con el Sigam integrado hace afios atras, donde
evidentemente fue pertinente su instalacion. Empero, a la fecha y ante la demanda de
los contribuyentes, se requiere la actualizacion de dicho sistema, dado que, por la
implementacién de diversos sistemas de control presupuestal, el Sigam debera estar
acorde a las actualizaciones de la normativa en materia tributaria. Asi también, el hecho
de incorporar nuevas plazas en la Unidad de Rentas mejorard ampliamente, no solo la

atencion al ciudadano, sino también el rendimiento de la oficina.

5.5.  Aportes del Bachiller en la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de

Acora

Ahora bien, de acuerdo con la experiencia que deviene de mis labores en la

Unidad de Rentas, se evidenciaron grandes deficiencias en el servicio de dicha unidad; sin
embargo, a fin de mejorar la gestion de la Unidad de Rentas de la entidad, se efectuaron
diversas acciones que actualmente favorecen un adecuado servicio a la poblacion.

Frente a la desactualizacion de los instrumentos de gestion concernientes a los tramites
administrativos de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora, es que en

calidad de responsable de la Unidad de Rentas se propuso Y, a través de las autoridades
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municipales de turno, se aprobaron las modificaciones en el Texto Unico de procedimientos

administrativos de la entidad, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 16

Extracto del Texto Unico de procedimientos administrativos de

la Municipalidad Distrital de

Acora
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA
U.LT. ANO 2011 /. 3, 600. 00
peechore CALIFICACION HAZD GO0
DENOMINACION DEL P valuacion | resol COMPETENTE | INSTANCIAS QUE RESUELVE EL
Mo PROCEDIMIENTO REQUISOS (Ed"el. En | avrow St | R o L S RECURSO DE APELACION
soles) | amco [—
um ) W Nabiles
1. Solicitud
De las cancelaciones de las actas | 2.  Copia Cerlificada del Acta que se solicita z
24 [de Nacimiento, Matrimonio y |3. Rechbo por derecho de ramite o 1 7 X T ) Jeie e Rogleto
Defuncién 4. Resolucion Judicial firme : Gratuito
5. Deoficio por la Oficina Regional de Registro
DE LAS COPIAS CERTIFICADAS Y
EXTRACTOS: i :
01.Copia certiicada del Acta (01) de |1 Recibo de pago - Unidad de recaudacién MDA. 014 | s00 X Clen {5 el do Bogeto
los hechos inscritos )
2 LT)?,CupI: Certificada de otros | 1.  Solicitud (Por cada copia) Tres (3) Jefe de Registro
Documentos  autorizados  segun | 2. Recibo de pago - Unidad de recaudacion MDA 0.14 5.00 X dias. Ci':legl
corresponda S
03.Certificado Negativo de Solicilud 014 500 X Tres (3) Jefe de Registro
Inscripci6n Recibo de Pago - Unidad de MDA. a - dias. Civil
OFICINA DE ADMINISTRACION GENERAL Y RENTAS — RECAUDACION Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
Declaracién jurada del impuesto
predial y arbitrios municipales:
14.  Inscripcion  de  nuevos
contribuyentes Un Juego de formularios (original y una copia debidamente
Base Legal: llenado por predio con su hoja adicional si es que fuera el RECONSIDERACION:
Ley N* 27972 (27/05/2003) caso) Recaudacion Jefede  |1) Al Jefe de Recaudacion y
D.S. N*® 156-04/EF (15/11/2004) 2. Copia simple del documento que acredite propiedad o Administ y Recaudaciony | Administ. Tributaria en 30 dias.
D.S. N* 135-99-EF (19/08/1999) posesion. 0.14 5.00 X Tnbularié Administ. 2) Resueve el Jefe de
Ley N* 135-99-EF (19/08/1999) 3. Copia declaracion jurada anterior acredite propiedad o % Tributaria Recaudacion y  Administ.
Ley N* 27444 (11/04/2001) posesion. Tributaria.
o1 Céd{go Civil - Ley General de Formularios (juego) 3) Requisitos: Acompafiar nueva
Sociedades. documentacidn probatoria con
firma de Abogado.
APELACION:
1.2. Rectificacion ylo modificacién 1) Al Jefe de Jefe de
de declaracion jurada del Impuesto Recaudacion  y  Administ.
Predial (aumento de valor). 1. Nueva DD.JJ. AA. (Original y 02 copias debidamente Recaudacion Jefe de Tributaria en 15 dias.
Base Legal: llenados por predio) 044 500 X Administ Y| Recaudacion ¥y | 2) Resuelve el Alcalde: 30 dias,
Ley N° 27972 (27/05/2003) 2. Copia DD.JJ. anterior y recibo de pago. 2 Tributari Administ. 3)  Requisitos: Diferente
D.S. N° 156-04/EF (15/11/2004) Formularios (Juega) AN Tribuadia | Inlerpretacidn de las pruebas
D.S. N° 135-99-EF (19/08/1999) producidas o cuestiones de puro
Ley N° 27444 (11/04/2001) derecho, firmado por Abogado.
1.3. Rectificacion ylo modificacion | 1. Nueva DD.JJ. AA. (Original y 02 copia debidamente Recaudacién Jefe de
de declaracion jurada del Impuesto llenado por Predio) 044 500 X Administ, Y| Recaudaciény
Predial (aumento de valor). 2. Copia DD.J. anterior y recibo pago. & & Tributaria. Administ.
rios (Juego) 2 Tributaria




Tabla 17

Extracto del Texto Unico de procedimientos administrativos de la MDA

_ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA
U.LT. ARO 2011 S1. 3, 600. 00
DERECHO DE
DENOMINACION DEL Lo i Iy MNICIO DEL e
Nro. REQUISITOS Evaluacion COMPETENTE |  INSTANCIAS QUE RESUELVE EL
PROCEDIMIENTO QuisTTos €A% En | avrow| predn | EOER | PROCEDIMENT | SN RECURSO DE APELACION
umm soles) ATICO Positivo | NeORUV | hibifes RESOLVER
o
Bose Legal
Ley N* 27972 (27/05/2003) 3. Recibo por Pago de Derecho.
D.S. N* 156-04/EF (15/11/2004)
D.S. N* 135-99-EF (1808/1999)
Ley N* 27444 (1100472001)
1.4 Certificado Unico de Propiedad.
BaseLegal
1. Solicitud Expresa Recaudacié Jefe de
Ley N* 27972 (27105/2003) 2, Copia de iiimo impuesto predial pagado. ecaudacion ¥ | gocaudaciony
D.S N* 156.04EF (15/1172004) 05 | 20 | X Acmuist Administ
DS N* 135-99-EF (1908/1399) Trbularta. Tributaria
Ley N* 27444 (11/6472001)
Codgo Cwmi - Lley General de
Socedades.
—1 Reconsideracion: Plazo15 dias
habiles.
1. Copiaimpuesto predial Gltimo del vendedor pagado al dia. Jola'de Resuelve: Autoridad que resolvid
5 2. Copia simple de Minuta Compra - Venta. Recaudacién 2 el procedimiento,
02 m‘::_'b" de:p200/del. bipuesto 3. Un juego de Formulario Liquidacion de impuesto de | 0.14 5.00 X Administ. ! R":‘;"#F‘m Y Apelacion: Plazo: 15 dias
Ncabal Alcabala. Tributaria. ey | nabies
Formato comprobante de pago. e Resuelve: Alcalde
Plazo para resolver recursos
impugnatorios: 30 dias habiles.
RECONSIDERACION: Plazo15
Impuesto 2 los especticulos | 1.  Solicitud aprobada dias habiles.
piblicos no deportivos 2. Declaracion Jum_da de la Actividad a realizar Jelede Resuelve: Autoridad que resolvio
3. Presentar Boletaje para su sellade Recaudacion y Recaudaci6 el procedimiento.
03 Base L egs 4. Adjuntar copia del contrato del local. 057 | 2080 | x Administ oY | APELACION: Plazo: 15 dias
5. Adjuniar copia de contrato de conjuntos ylo artistas a Tributaria. T .g“"’sda hébiles.
Ley N* 27972 (2700572003 presentarse buara | Resuelve: Aicaide
D Leg 776 (311283) y Caria C iso Impuesto a pagar Plazo para resolver recursos
: { impugnatorios® 30 dias habiles.
Licencia Unica de Funcionamieato | 1. Presentar soiciud Expresa Para los Casos 004 y 008.
2. Dedzracitn Jurada de la Actividad 1) Al Jefe de Recaudacion y
EBaseLegal 3. Certficado de compathiidad de uso Administ. Tributaria, 15 dias.
4 Copia de uiimo Impuesto Predial pagado - 2] Resuelve
Ley N* 27672 (27105/2003) 5. Copia del Contto de A, oquiion ik | LT8R sode |H e y i
04 | Ley N 26676, Ley Marco de Licencias | 6. Recbo de derechos do Uiamite 20 s | Soaet ool | " niner” | Tabutaria, en 30 s,
¢ Funcionamiento *  Solicitud aprobada 0.57 2050 X - Trib i 3) Requisito: Acompafiar nuevo
Ley I 27444, Loy de Pocadrinis * Tienda Comerdial 171 | 6160 i fOUBME ) documentacen probatoria con
laministrativo Genere *  ParmInstituciones 200 72.00 firma de abogado.
DS N* 066~?907. Reglam. De *  Para Grifos 0 Sefvicentros 5n 205.60 APELACION:
Inspeccibn. Téenicas de D.C. «  Camet de Sanidad 013 5.00 1) Al Jefe de Rq ion y
_ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA
U.LT. ARO 2011 S1. 3, 600. 00
o ‘?mf'lg'gf' i Ak INICIO DEL AUTONOAD
DENOMINACION DEL Evaluacion COMPETENTE | INSTANCIAS QUE RESUELVE EL
Nro. PROCEBRIENTE REQUISITOS En% 1 En | arow| prein | ONER, | PRoceDmENT | E 0y RECURSO DE APELACION
um soles) | Anco [ I’nﬁf Niblles RESOLVER
o
TUPA DE INDECI. Administ Tributana, 15 dias.
2) Alcalde’ 30 dias
Licencia de Aclualizacion de 3i Requisito. Diferentes
Establecimientos Comerciales, 5 interpeetacion de las  pruebas
Industriales y de Servicios. ; fxﬁ;g’mﬁ: :ﬁ:ﬂ:’:ﬁgﬂ{mda Resaidic Jefa de producidas o cuestiones Eh puro
) 3. Licencia o Inicio de Aciiidad Quince 033600 ¥ | e gaciny | derechos, frmado por abogado
05 BasoLeqal + Solictud aprobada P P (15)dis. | RSt Adminst
Ley N* 27972 (27/05/2003) & g:fn"’é’:‘;“’s"a#:gg"’ en Ganeral 013 | 500 Toniera
Ley N° 28976, Ley Marco de Licencias
de Funcionamiento
1. Solicitud dirigida al Sr. Alcalde RECONSIDERACION: Plazo15
g‘:'::f;zﬁ?:s del Impuesto Predial 2. Copia fedalada de Resolucion de cese laboral y boleta de dias habiles
pago de pensionista (fedateada). et Resueive: Auloridad que resoivid
A ARG : de
v 3. Copia simple de declaracién jurada de Autoavaluo del Recaudacién y % 18 el procedimento,
06 Bass Legal alimo afio o1 | so0 | x (zg)ezz':s Administ Recadocin | APELACKON: Piazo: 15 dias
D. Leg. N°* 776 (311203 y su|™ gz;;?ns;;nrle de la licencia de funcionamiento (en caso de Tributaria Trbwaria ;a;fm —
i":yd;gfaz‘?gfa (2012001) 5. Documento sustentatorio de propiedad fedateada, Plazo para resover recursos
Derecho de Tramite. impugnatocios: 30 dias hiblies
Inafectacién del Impuesto Predial
Centros Educativo.
Base Leaal 1. Oficio difigido al Sr. Alcalde. :ig(n)‘:itf:;ERAclON: i
2zlegal 2. Copia Fedaleada de Resolucion de Creacion del Centro R‘esoerve 'AW que resolio
D. Leg. N° 776 (311203) y su Eucao. Acakia.., Jefeds | eiprocetimiento
07 | modifcaloria 3. Copia de DNI del representante Legal. Recaudacion y | Recaudaddny | poe) acioN: Plaz 15 di
. 4. Copia de ultima Resolucion Inafec. AdminisL Administ 5 J 15 dias
Ley N* 27616 (20/12/01) 5. Plano Catastral Institucién Educativa. Tributaria. Tributaria
¥ \ . 2 g - Resuelve: Akcaide
6. Codigo modular el LE. Veinte Plazo para resoiver racusos
Derecho de Tramile: 027 | 1000 | X (20) dias. mpugnaioros: 30 dias habiea
. [ 1. Oficio dirigido al Sr. Alcalde. Reconsideracion: Plazol5 dias
Inafectacion del Impuesto Predial Copla Fedateada de Resolucitn de Creacion de la habies.
para Instituciones  Piblicas e Py i
iglesias Religiosas fsShcin: Alcaldia Jetoge | Resvelve: Auloridad que resohio
9 gBa < Lk 3. Documentos que acredile su propiedad. Recaudacitn R ecan;daaon el procedimiento.
08 BaselLegal 4. Copiade tlima Resolucion de Inafec. Adrminist Y ‘Administ V| Apelacion:  Plazo: 15 dias
D. Leg. N* 776 (311293) y su 5. Plano calastral de la institucion. 027 1000 Tributaria Tnz;ulan'a nabiles.
m'odm"cg, %4 ¥ U6, Siglade laRazon Social. - 4 - Resuelve: Alcalde
Ley N* 27616 (29/1201) 7. Copia DNI. Del Representante Legal. Plazo para resolver recursos
X impugnatorios: 30 dias hébiles.
0g | Certificado Domiciliario 1. Solicitud dirigida al Alcalde. Alcaldia Jefece | Reconsideracién: Plazo15 dias
2. Recibo de Pago. Recaudacién y | Recaudacény | habiles
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De acuerdo con las labores desempefiadas en la Unidad de Rentas de la Municipalidad
Distrital de Acora, se concreto con el tramite e implementacion de un software, denominado
Sigam, a través del cual se puede contar con una base de datos dptima y actualizada, dado que
ahi se digitaliza la informacion de las contribuciones tributarias, agilizando la atencion de los
administrados dentro de la jurisdiccion del distrito de Acora. Ademas, se debe precisar, que
mediante el software, los reportes diarios, mensuales y anuales de las recaudaciones tributarias

pueden ser visualizados y expedidos en tiempo real.

S EHE| D 4D | ®

=il PREDIOS Declarados | & patos de Transferencia

- [E 1 H[E

Meoneracion | Eadiunta | # Generar Pre-Reciho
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=] rEcepCION (o Fiscaly DECLARACION (para Afio . Ko) a4 q GENERAR Y BUARDAR DECLARACION
o = DD.J1 = EodinoldelContiibuyente JURADA PARA AND SIGUIENTE
| 20225 967 0. 50220 . | 311 01243327000
) GENERAR y GUARDAR Otra DD.J. POR
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)| PROPIETARIO: DNIRUC Bpelidos y Nombres 6 Razcn Sacial - Direccion fisca
& 012433927 | [5OGA JINCHURA LIZANDRO _COM, ANCCACCA TROCHA CARROZABLE _ACORA: |
]
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¥ 16/05/2022 11:35:20am. | ihuar # Predios: Impuesto Anual: AT
. 1 Impuesto Trimestral: S5/.2.79
| Aemindzzih Gloewainkinatas Representante Legal / quien declara
2022 (=) MO,
1 Trim. [+] ;
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Figura 26. Extracto del Sigam, donde se realizan los tramites administrativos de la Unidad de

Rentas
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Conclusiones

e En el presente trabajo de suficiencia profesional se describieron diversos aspectos respecto
a la realidad vivencial y laboral de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de
Acora; empero, de acuerdo con la experiencia adoptada durante el ejercicio de mis
funciones, se implementaron diversas actividades que coadyuvan al mejoramiento de los
servicios que brida dicha unidad.

e EIl comportamiento de la recaudacion de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital
de Acora durante el periodo 2018 — 2021, en comparacion al periodo 2008 — 2010,
representa un incremento significativo a favor de la entidad, segln la emision de reportes
anuales extraidos del software denominado Sigam, debido a que en dicho sistema se
visualizan los registros precisos del contribuyente, respecto a sus obligaciones tributarias.

e Son sumamente importantes las camparias de sensibilizacidn y concientizacion, respecto a
las obligaciones tributarias de la poblacion a favor de la entidad, debido a que dichas
acciones favorecen en el incremento de la recaudacion en la Unidad de Rentas de la
Municipalidad Distrital de Acora, tal como se evidencian en los reportes de los periodos
2018 — 2021.

e Asimismo, resulta necesaria la aprobacion de las amnistias tributarias a favor del
contribuyente, incentivando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y una mayor
recaudacion de ingresos de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora.
Ademas, se debe tener presente que una de las estrategias mas viables para la mejora de la
recaudacion tributaria es el «Programa de incentivo», instrumento del Gobierno central que
premia a las municipalidades cuando incrementan su recaudacion; empero, dichos

programas no se aprueban de manera permanente.
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e Pese a la falta de personal administrativo en la Unidad de Rentas de la Municipalidad
Distrital de Acora, y en mi calidad de Unico personal de dicha unidad, se cumple con la
atencion adecuada a la ciudadania en general del distrito de Acora, haciéndose los mayores

esfuerzos con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales.
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Recomendaciones

La actualizacion del software de la Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Acora,
que debe estar vinculado al Sistema Integrado de Administracion Financiera, ello con la
finalidad de cumplir a cabalidad lo establecido por el Sistema Nacional de Tesoreria.

La actualizacién de los instrumentos de gestion, referidos al Texto Unico de procedimientos
administrativos y demas, con la finalidad de incrementar el monto por los derechos
administrativos, conllevando a un incremento en la recaudacion a favor de la Municipalidad
Distrital de Acora.

Asimismo, de acuerdo con el organigrama institucional y demas documentos de gestion, es
necesario modificar la Unidad de Rentas por una Subgerencia de Administracion Tributaria,
contando con las siguientes areas: Area de Recaudacion Tributaria, Area de Fiscalizacion
Tributaria y Area de Ejecucion Coactiva; en consecuencia, se debe incrementar el personal
administrativo para una adecuada atencion al pablico usuario, favoreciendo el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Ademas, se recomienda que mediante otras dependencias de la Municipalidad Distrital de
Acora, se cuente con un catastro de desarrollo urbano, lo que permitira tener un inventario
técnico-legal de los predios urbanos y rurales del distrito de Acora.

Frente a las campafias de amnistias tributarias, estas deben estar acompafiadas de incentivos
adicionales a las condonaciones tributarias, dado que la poblacidn requiere otro tipo de
incentivos para el incremento en la recaudacion tributaria, por el ejemplo, premios para los
contribuyentes puntuales o sorteo de los contribuyentes que se encuentran al dia con sus

obligaciones tributarias.
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Glosario de Términos

Administracion publica: conjunto de instituciones, funcionarios y empleados publicos
que desarrollan actividades relacionadas con el manejo y coordinacion de las funciones
publicas que garantizan el interés de la colectividad. Generalmente, se considera que forman
parte de ella el 6rgano ejecutivo y las areas administrativas de los 6rganos judicial y legislativo.

Administracion municipal: sistema integrado por los funcionarios y servidores
publicos, empleados y obreros, que prestan servicios a la municipalidad. Corresponde a cada
municipalidad organizar la administracion de acuerdo con sus necesidades y presupuesto.

Arbitrios: tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.
(Norma Il del Titulo preliminar del codigo tributario).

Ano fiscal: periodo en el que se realizan las operaciones generadoras de los ingresos y
gastos comprendidos en el presupuesto aprobado. Se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de
diciembre. Solo durante dicho plazo se aplican los ingresos percibidos, cualquiera sea el
periodo del que se deriven, y se ejecutan las obligaciones de gasto que se hayan devengado
hasta el ultimo dia del mes de diciembre, siempre que corresponda a los créditos
presupuestarios aprobados.

Compensacion: forma de extincidn de la deuda tributaria. La deuda tributaria podra
compensarse total o parcialmente con los créditos por tributos, sanciones, intereses y otros
conceptos pagados en exceso o indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que
sean administrados por el mismo 6rgano administrador y cuya recaudacién constituya ingreso
de una misma entidad (Articulos 27.° y 40.° del Codigo Tributario).

Contribucién: tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales (Norma 11 del Titulo

preliminar del cédigo tributario).
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Contribuyente: es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador
de la obligacidn tributaria (Articulo 8.° del Codigo Tributario).

Declaracion tributaria: es la manifestacion de hechos comunicados a la
administracion tributaria en la forma y lugar establecidos por ley, reglamento, resolucion de
superintendencia o norma de rango similar, que podra constituir la base para la determinacion
de la obligacidn tributaria (Articulo 88.° del Cddigo Tributario).

Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos (Norma 11 del Titulo preliminar del
cddigo tributario).

Deuda tributaria: es aquella constituida por el tributo, las multas o los intereses.
(Articulo 28.° del Codigo Tributario).

Fondos: son las disponibilidades de facil realizacion, los anticipos de fondos y los
deudores monetarios destinados a las actividades institucionales o a cumplir fines especificos.

Fondo de contingencia: un fondo de contingencia o de eventualidades es parecido a
un fondo de emergencia, solo que este ultimo se crea para pagar gastos inesperados mas
pequenfos.

Fuente de financiamiento: constituyen las transacciones financieras que efecttan las
instituciones del sector publico, en las que deberan incluir un cédigo que identifique el origen
de los fondos en el presupuesto.

Impuesto: es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién directa en
favor del contribuyente por parte del Estado (Norma 11 del Titulo preliminar del cddigo
tributario).

Obligacion tributaria: es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente (Articulo 1.° del Cédigo Tributario).
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Presupuesto publico: es un plan que asigna fondos a las distintas instituciones del
Estado, para que estas puedan prestar los servicios para las que han sido creadas. Es un
instrumento que permite estimar y equilibrar los ingresos y los egresos del Estado.

Recursos: es el total de los bienes y derechos que administran las instituciones del
sector publico.

Recursos directamente recaudados: los «recursos directamente recaudados» segun la
definicion del Ministerio de Economia y Finanzas comprenden todo el dinero proveniente de
las rentas, tasas, venta de bienes y el acceso a servicios que ofrecen las entidades publicas como
las gerencias, municipalidades, Ugel, etc.

Tasa: es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente (Norma 11 del Titulo
preliminar del cédigo tributario).

Tributos: son los ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas
por una administraciéon publica como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al
que la ley vincula el deber de contribuir, con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios

para el sostenimiento de los gastos publicos.
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