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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe de contrato de servicio de equipo de perforación y carguío bajo 

mi responsabilidad tiene como objetivo de llevar el control de la gestión de 

mantenimiento para brindar una confiabilidad en los equipos, y así no tener paradas 

imprevistas durante la operación, en la cual se aplica los indicadores de gestión de 

mantenimiento, la disponibilidad mecánica, utilización, tiempo promedio para 

reparación (MTTR), tiempo promedio entre fallas (MTBF); de igual forma, se 

aplica para los controles cartillas de inspección, de mantenimiento preventivo y se 

considera los mantenimientos predictivos como las muestras de aceite de todos los 

sistemas para así llevar un control de los desgastes internos de los componentes. 

Por otro lado, se considera un valor importante que es la mano de obra calificada, 

por tanto, se tiene personal técnico capacitado, experimentado y con evaluación 

continua.  

Los resultados del plan de mantenimiento se muestran en los indicadores de gestión 

de equipos de perforación y carguío de manera positiva, es decir, para el año 2021 

los resultados de los indicadores mostraron que la disponibilidad tuvo un promedio 

de 89.95%, la utilización tuvo un promedio de 14.19% y el tiempo medio entre 

reparación (MTTR) tuvo un promedio de 1 hora. 

En conclusión, el plan de mantenimiento preventivo implementado optimizará los 

indicadores de gestión de equipo de perforación y carguío, optimiza el 

funcionamiento de los equipos de perforación y carguío del área de Mantenimiento 

de Maquinaria Pesada. 

Palabras clave: plan de mantenimiento, indicadores, disponibilidad, 

utilización, MTTR, MTBF, optimización 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The purpose of this report on the service contract for drilling and loading equipment 

under my responsibility is to keep track of maintenance management to provide 

reliability in the equipment and thus not have unforeseen stops during the operation 

in which the following are applied. maintenance management indicators 

mechanical availability, utilization, average time to repair MTTR, average time 

between failures MTBF, in the same way it is applied to the controls inspection 

cards, preventive maintenance and predictive maintenance such as oil samples are 

considered. all the systems in order to keep track of the internal wear of the 

components. 

On the other hand, qualified labor is considered an important value, therefore, it has 

trained technical personnel, experienced with continuous evaluations. 

The results of the maintenance plan are shown in the indicators of management of 

drilling and loading equipment in a positive way, that is, for the year 2021 the 

results of the indicators were: the availability had an average of 89.95%, the use 

had an average of 14.19%, mean time between repair (MTTR) averaged 1 hour. 

 In conclusion, the implemented preventive maintenance plan will optimize the 

drilling and loading equipment management indicators, optimize the operation of 

the drilling and loading equipment in the Heavy Machinery Maintenance area. 

Keywords: maintenance plan, indicators, availability, utilization, MTTR, 

MTBF, optimization 
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INTRODUCCIÓN  

El mantenimiento es parte fundamental de cualquier empresa que busca el 

funcionamiento continuo de sus máquinas, sistemas y equipos. Entre los tres tipos 

de mantenimiento: mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, el 

mantenimiento preventivo es aquel que busca reducir el número de fallos 

inesperado de las máquinas y que se produzcan paradas que influyan de forma 

negativa en la productividad de la planta; para esto se desarrolla un plan con 

procedimientos que tienen que seguirse cada cierto tiempo debidamente 

planificadas. 

En las últimas décadas el mantenimiento preventivo de maquinaria pesada 

en el rubro de la minería está jugando un rol muy importante para lograr la 

continuidad y eficiencia de la maquinaria.  

En el rubro de la minería, uno de los problemas que se presenta 

constantemente relacionado a la producción es la gestión de mantenimiento de 

equipos pesados, y los altos costos que se generan por mantener estos equipos en 

actividad. 
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CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA 

1.1. Datos generales de la empresa 

A continuación, se presenta los datos de la empresa SANDVIK DEL PERÚ 

SA, a través de su ficha RUC, consultado en SUNAT. 

Figura 1 

Ficha RUC de la empresa Sandvik del Perú S.A. 
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1.2. Actividades principales de la empresa 

Sandvik del Perú S.A. es una empresa de origen sueco con presencia en más 

de 150 países alrededor del mundo. La Compañía a nivel mundial inicia sus 

operaciones en 1868 en la ciudad de Sandviken; en el Perú desarrolla operaciones 

desde el 28 de febrero de 1966.  

1.3. Áreas comerciales de SANDVIK 

Sandvik es un grupo de ingeniería dedicado a la minería y excavación de 

rocas, corte de metales y tecnología de materiales. 

La compañía cuenta con tres grandes grupos comerciales: 

1. Sandvik Mining And Rock Technology. Proveedor líder en equipos y 

herramientas, servicios y soluciones técnicas para las industrias mineras y de la 

construcción. Las áreas de uso incluyen perforación de rocas, trituración y cribado, 

carga y transporte, creación de túneles, extracción y rotura y demolición.  

2. Sandvik Machining Solutions. Fabricante de herramientas y sistemas de 

herramientas para el corte avanzado de metales industriales líder en el mercado. Los 

productos se fabrican con carburo de cemento y otros materiales fuertes como 6 

diamante, nitruro de boro cúbico y cerámicas especiales. El área comercial también 

abarca la fabricación aditiva y la fabricación digital. 

3. Sandvik Materials Technology. Fabricante de herramientas y sistemas de 

herramientas para el corte avanzado de metales industriales líder en el mercado. 

Nuestra oferta cubre una gran variedad de productos, tales como tubo, tubería, barra 

y planchas, así como productos para calefacción industrial.  

Nuestra principal actividad comercial en el Perú es la importación, 

comercialización y mantenimiento de maquinaria pesada para minería, estos 

servicios los desarrollamos en diferentes unidades de producción minera en el Perú. 
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La Compañía cuenta con aproximadamente 375 trabajadores, altamente calificados. 

Sandvik tiene claramente definida su visión y misión, las cuales se orientan al logro 

de óptima satisfacción de sus clientes a través del desarrollo de estrategias de 

servicio y productividad del más alto nivel. Nuestra filosofía se basa en cuatro 

valores fundamentales:  

- Foco en el cliente. 

- Juego limpio. 

- Innovación. 

- Pasión por ganar. 

1.4. Reseña histórica de la empresa 

Sandvik del Perú S.A. fue fundada en 1966, y está controlada por la 

multinacional sueca SMC. La compañía se dedica a la comercialización de 

productos y servicios relacionados con la industria minera. Entre ellos, destacan 

herramientas de roca, perforadoras y taladros, equipos de transporte, equipos de 

minería continua, cintas transportadoras y componentes, herramientas de 

demolición, sistemas de automatización, entre otros. Las marcas reconocidas en 

ventas de equipos mineros son LH 203, 307, 410, 514, 517, 621. 

1.5. Organigrama de la empresa 

A continuación, se muestra el organigrama de la empresa Sandvik del Perú 

S.A., en específico del Área de Mantenimiento. 
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Figura 2 

Organigrama de la empresa Sandvik del Perú S.A. 

 

 

Área de mantenimiento. En la actualidad se viene modificando el área de 

mantenimiento, así como los procesos por algunas deficiencias detectadas. 

Jefe de mantenimiento. Es la persona que lidera, así como el encargado de 

aprobar la orden de trabajo anual. 

Residente de área de mantenimiento. El residente de área de mantenimiento 

es parte de la empresa contratada el cual lleva la gestión de servicios de equipo con 

el apoyo de los supervisores de guardia. 

Supervisores de mantenimiento. Son supervisores de guardia de 

mantenimiento de equipo pesado. El área cuenta con tres supervisores. 

Técnicos de mantenimiento. La función de los técnicos de mantenimiento 

corresponde al mantenimiento correctivo y preventivo. 
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1.6. Visión y misión 

Visión 

Ser percibidos por nuestros clientes como el Socio en Soluciones a elegir, en 

su constante esfuerzo de mejorar y sobrepasar su productividad y objetivos 

de rendimiento. 

Misión 

• Proveer la mejor solución con productos y servicios de alta calidad, dando 

valor agregado al cliente.  

• Somos un equipo técnico y altamente competente. Actuamos como 

embajadores de Sandvik, enfocados en una relación a largo plazo con 

nuestros clientes y proveedores.  

• Creamos valores para nuestros accionistas y nuestro personal.  

• Estamos comprometidos en contribuir en la protección del medio 

ambiente. 

1.7. Base legal o documentos administrativos 

Sandvik se compromete al cumplimiento de los principios fundamentales 

relativos a derechos humanos, derechos laborales, medioambiente y lucha contra la 

corrupción en todas sus actividades, incluida la creación de relaciones sostenibles 

con nuestros proveedores. 

En nuestro trabajo diario y en todas nuestras actividades apoyamos la 

Declaración Universal de Derechos Humanos, la Declaración de la Organización 

Internacional del Trabajo basada en los principios y derechos fundamentales en el 

trabajo, la Declaración de Rio sobre Medioambiente y el Desarrollo, y la 

Convención de Naciones Unidas contra la Corrupción, como se indica en los 10 

Principios de Naciones Unidas, en los que participamos. 
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Tenemos el compromiso de adherirnos a estos principios, a las líneas 

directrices de la OCDE (Organización de Cooperación y Desarrollo Económico) 

para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores de la ONU sobre las 

Empresas y los Derechos Humanos. Consideramos que, al respetar estos principios, 

creamos una base sólida para un futuro sostenible tanto para nosotros como para 

nuestras partes interesadas. Nuestra responsabilidad incluye a los proveedores con 

los que cooperamos, de los que esperamos el mismo nivel de integridad, honestidad 

y comportamiento ético que ellos esperan de nosotros. 

Valores corporativos: 

• Enfoque al cliente. Nos esforzamos constantemente por superar las 

expectativas de nuestros clientes y les permitimos sobresalir en sus negocios. 

• Innovación. Damos forma a nuestro futuro mediante la creación de 

soluciones de vanguardia en nuestras operaciones. 

• Juego limpio. Conducimos nuestro negocio de una manera sostenible y 

responsable.  

• Pasión por ganar. Nos apasiona hacer de nuestra compañía la número uno. 

Cumplimiento legal. Garantizar la concienciación y el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables es el punto de referencia para cumplir el contenido del 

código para proveedores.   

Esperamos que nuestros proveedores conozcan las últimas convenciones y 

normativas internacionales aplicables, además de la legislación regional y nacional, 

y que actúen conforme a ellas. 

Seguridad y Salud. "La seguridad es lo primero" es un principio de 

funcionamiento esencial para Sandvik. 
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Los proveedores deben proporcionar un entorno de trabajo seguro y 

saludable, y tomar todas las medidas posibles para prevenir accidentes y lesiones. 

Los proveedores deben contar con un programa sobre riesgos de seguridad 

y salud adecuado que esté al alcance de todos los empleados y que incluya, por 

ejemplo, una normativa de seguridad y salud, así como las instrucciones pertinentes 

y la formación necesaria que sean comprensibles para todos los empleados.  

El alcance de aplicación del programa de salud y seguridad debe adecuarse 

a la naturaleza de la empresa y a los riesgos relacionados con ella. 

Medioambiente. La protección del medioambiente y la contribución al 

desarrollo sostenible es fundamental para Sandvik. 

Los proveedores deben esforzarse de manera activa para aumentar el 

impacto positivo y limitar los efectos negativos de sus actividades y su cadena de 

suministro en el medioambiente y la sociedad mediante el establecimiento de planes 

medioambientales centrados en los principales impactos sobre el medio ambiente. 

El ámbito de aplicación de estos planes medioambientales debe adecuarse a 

la naturaleza de la empresa proveedora y a los riesgos relacionados con ella 

1.8. Descripción del área donde se realiza las actividades profesionales 

1. Contrato de servicio equipos de perforación y carguío bajo responsabilidad. 

• Implementar los programas de mantenimiento de los equipos, según 

normas de fábrica. 

• Efectuar y/o participar en la programación y planeamiento de los 

servicios de mantenimiento, según normas de fábrica, de los equipos. 

• Supervisar los trabajos de mantenimiento de los equipos que realiza el 

personal técnico destacado al contrato de servicio, tanto en los talleres 
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subterráneos, talleres de superficie, frentes o labores de trabajo u otros 

lugares donde son requeridos. 

• Si es requerido, intervenir / ejecutar trabajos técnicos especializados a los 

equipos. 

• Coordinar con el cliente y/o Zonal Leader of Contracts / Residente / del 

Contrato de Servicio, todos los trabajos relacionados con los equipos bajo 

responsabilidad. 

• Elaborar informes técnicos relacionados con el servicio. 

• Elaborar la carta mensual de gestión del servicio y de seguridad del 

contrato. 

• Generar las solicitudes de insumos, materiales y repuestos para los 

servicios de mantenimiento de los equipos. 

• Programar el uso y/o dar instrucciones para la devolución a la matriz de 

los repuestos de media y baja rotación, o sin consumo, que se tenga 

inventario en la consignación. 

• Presentar, sustentar y obtener la aprobación del cliente, de la liquidación 

mensual por el servicio contratado. 

• Participar en las reuniones de inicio y término de guardia que realiza el 

cliente con las áreas de operaciones y de servicios. 

• Si es requerido, operar los vehículos (camionetas 4x4) que están 

asignados al contrato de servicio para la movilización del personal del 

servicio y transporte de equipos, componentes, herramientas, 

instrumentos, insumos, materiales y repuestos. Este requerimiento abarca 

también a la movilización de personal visitante de Sandvik Lima y/o 

visitantes extranjeros que van a desarrollar actividades relacionadas con 
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el servicio que presta Sandvik al cliente y/o visitantes externos 

autorizados por Sandvik. 

• Brindar asistencia al residente de contrato cuando se le solicite. 

2. Con el personal a cargo. 

• Reportar al área de RRHH las faltas o desviaciones del personal, con la 

finalidad de aplicar las sanciones y reconocimientos que se ameriten. 

• Identificar y gestionar el desarrollo del personal, con el objetivo de 

realizar un plan de sucesión y/o selección adecuada del recurso a su 

cargo. 

• Promover el desarrollo de competencias técnicas del personal mediante 

la comunicación, exposición y/o discusión de la solución de problemas o 

nuevas ideas para una atención más ágil y eficiente a los equipos. 

• Notificar incidentes de cualquier índole. 

• Administrar el personal destacado al contrato en lo que respecta a la 

programación y distribución del trabajo, vacaciones, días libres y 

capacitación. Para ello, presenta mensualmente el registro de asistencia 

del contrato, el plan de vacaciones del personal y cualquier otra 

información sobre el personal que le sea solicitada. 

3. Con los activos: instalaciones e infraestructura. 

• Supervisar y solicitar la gestión y/o los recursos que permitan que; las 

instalaciones sean acordes a ambientes seguros, e imagen de buena 

presencia, conservación, orden y limpieza (cuadros de logotipos, valores, 

liderazgo, etc.). 

• Supervisar y solicitar la gestión y/o los recursos que permitan que los 

equipos, herramientas e instrumentos del servicio se encuentren en 
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buenas condiciones de trabajo, (reposición, reemplazo, adición y 

calibraciones vigentes). 

• Administrar que los activos del contrato como vehículos, equipo de 

cómputo, radios, muebles y enseres se encuentren en buenas condiciones, 

realizando la gestión para su renovación, reemplazo y/o adición. 

4. Con EHS. 

• Responsable de la gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de su 

equipo de trabajo. 

• Revisar, implementar y ejecutar los controles establecidos en la Matriz 

de Identificación de Peligros y Evaluación de riesgos. 

• Cumplir con la política, procedimientos, estándares, reglamentos de 

Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Sandvik y/o la empresa cliente 

donde opera. 

• Desarrollar y/o revisa procedimientos, instructivos relacionados a su 

trabajo. 

• Desarrollar sus actividades de liderazgo de manera proactiva. 

• Efectuar las evaluaciones de riesgo (take 5 u otro similar requerido por 

el cliente). 

• Participar activamente en las capacitaciones y sensibilizaciones en EHS. 

• Dar retroalimentación a su personal, en temas de Seguridad, Salud y 

Medio Ambiente. 

• Si es requerido, participa como representante de los trabajadores en el 

Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

• Cumplir puntualmente en forma mensual, y cuando es requerido, con 

enviar la información solicitada por el área de EHS Lima con respecto a 
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los indicadores de seguridad y otros informes relacionados con el 

servicio. 

5. Con la Matriz. 

• Informar a RR. HH. de la matriz de todas las comunicaciones y/o 

citaciones de las entidades del Estado, que se notifiquen y/o reciban en 

el contrato de servicio. 

• Supervisa y gestiona con RR. HH. que la información se encuentre 

actualizada en lo que respecta a las obligaciones establecidas por las 

entidades del Estado (Ministerio de Trabajo, Sunafil, etc.), tales como 

control de asistencia, programación de vacaciones, horario de trabajo, 

presentación de la síntesis de la legislación laboral en el contrato, entre 

otros (apoyo del asistente administrativo y del ing. de seguridad). 

• Informar a todo el personal a cargo, de las comunicaciones, directivas y 

demás que tienen carácter de difusión por la matriz. 

• Mantener información actualizada del contrato de servicio que 

proporciona a los AR, PSSR y TSSR que visitan la Unidad. En los casos 

que sea requerido, participa en las reuniones que sostienen los visitantes 

de Sandvik con el cliente. 

• Identificar la necesidad comercial del cliente en base a la información de 

la gestión del contrato (equipos, reparaciones, servicios, partes, tools, 

etc.). 

• Asimismo, coordina los requerimientos comerciales. 

• Mantener informada a la matriz (contratos, field service, taller, partes, 

AR, PSSR, TSSR) de posibilidades de negocios y de las solicitudes de 

necesidades de los clientes. 
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• Mantener informada a la matriz, de los movimientos de equipos propios 

y de la competencia (salidas, llegadas, cambios de unidad, etc.). 

• Mantener informada a la matriz de los problemas con los equipos de la 

competencia del cliente y de los contratistas, que afectan los objetivos de 

avance / desarrollo y producción de la Unidad. 

• Realizar el seguimiento, cumplimiento y reporte de ejecución de las 

acciones que permitan, de ser el caso, levantar las observaciones y/o no 

conformidades notificadas a raíz de auditorías internas, externas, 

inspecciones, etc., tanto de entidades del Gobierno, de la matriz y del 

cliente. 

• Sostener reuniones periódicas con el personal para obtener sus 

observaciones, necesidades y/o reclamos con respecto al servicio, 

condiciones de trabajo u otras relacionadas con su trabajo con Sandvik. 

• Comunicar a la matriz (RR. HH. y jefaturas del área de servicio) las 

observaciones, necesidades y/o reclamos del personal a cargo. 

• Si es requerido por la Matriz (RR. HH. y jefatura del área de servicio), 

efectuar las acciones establecidas para la confección, revisión y 

evaluación del Performance Review (Evaluación de Desempeño del 

Personal a cargo) u otras actividades relacionadas con el servicio, o con 

el personal del contrato de servicio, que son establecidas por Sandvik. 

1.9. Descripción del cargo y responsabilidades en la empresa 

1. Responsabilidades. 

• Conoce y ejecuta los controles establecidos en la Matriz de Identificación 

de Peligros y Evaluación de riesgos. 
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• Realiza evaluaciones de riesgo (take 5 u otro similar requerido por el 

cliente, si fuera el caso), previo a realizar su labor. 

• Notifica incidentes de cualquier índole a su supervisor. 

• Comunica al empleador todo evento o situación que coloque o pudiera 

colocar en riesgo su seguridad y salud. 

• Cumple con la política, procedimientos, estándares, reglamentos de 

Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Sandvik y la empresa cliente 

donde opera (si fuera el caso). 

• Participa activamente en las capacitaciones y sensibilizaciones en EHS. 

• Si es requerido, participa como representante de los trabajadores en el 

Comité de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. 

• Uso de Equipo de Protección Personal EPP. 

• Conoce los planes de emergencia: primeros auxilios, evacuación y 

control de incendios. 

2. Competencia. 

• Basado en modelo de liderazgo de Sandvik. 

• Impulsa un solo Sandvik: Seguridad primero, valores, sinergias y 

diversidad e inclusión. 

• Entrega resultados. 

• Impulsa mejoras. 

• Desarrollo de sí mismo. 

• Demuestra conciencia de sí mismo. 

3. Competencias Globales Según Job Framework. 

• Descripción general. 

• Impacto. 
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• Conocimiento funcional. 

• Conocimiento del negocio. 

• Liderazgo. 

• Resolución de problemas. 

• Comunicación. 

• Mejora continua. 

4. Organizacional. 

• Orientación a resultados 

• Actitud de servicio 

• Cultura EHS 

• Orientación a la mejora continua 

5. Experiencia. 

• Conocimiento en sistemas de gestión, administración y logística 

(deseable). 

• Implementación y Control de Planes de Trabajo (deseable) 

6. Alcance financiero. 

• Según política local DOA. 

7. Otros Requerimientos. 

• Conocimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, 

riesgos asociados a la actividad. 

• Conocimiento de procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS). 

• Conocimiento de Planes de Emergencia: primeros auxilios, evacuación y 

control de incendios. 

• Conocimientos básicos de protección del medio ambiente (manejo de 

residuos). 
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• No debe tener restricciones médicas para desarrollar sus actividades en 

las unidades mineras ubicadas en la costa, sierra y selva del Perú, en 

donde tenemos contratos de servicio (indispensable). 

• No debe tener restricciones para el uso de los EPP, requisito para 

desarrollar sus actividades de acuerdo a las disposiciones legales para 

empresas conexas, de los clientes y de Sandvik (indispensable) 
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CAPÍTULO II. ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

2.1. Antecedentes o diagnóstico situacional  

En relación a los trabajos que se realiza en el taller de Sandvik del Perù S.A. 

de reparación y equipos nuevos, en esta oportunidad se envía un equipo LH-410 a 

la Cía. Minera Yanacocha como equipo puente para luego entregar un equipo 

nuevo; posterior a esto se estaría entregando cuatro equipos de perforación. 

Se estaría realizando un contrato de servicios para llevar el control de 

servicio de mantenimiento de una flota de cinco equipos.  

Figura 3 

Gestionando actividades 
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Figura 4 

Realizando revisión de maquinaria 

 

Figura 5 

Maquinaria lista para realizar actividades 
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Figura 6  

Almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7  

Equipo después de la inspección 
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Figura 8  

Equipo reparado  

 

 

2.2. Identificación de oportunidades 

La empresa Sandvik del Perú S.A, realiza trabajos de reparación de equipos 

en su taller en minera Yanacocha, aprovechando las oportunidades de mejora a 

través de los siguientes procesos: 

1. Identificación del problema. En el taller se identifican los potenciales 

problemas existentes en los equipos, a través de los diversos procesos del área. Esta 

acción se realiza mediante el Diagrama de Ishikawa. 
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Figura 9  

Diagrama de Ishikawa para mantenimiento 

 

 

2. Procedimiento de mejora. Una vez identificado el problema, se realiza el 

procedimiento de mejora, mediante un procedimiento. 
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Figura 10  

Procedimiento de mantenimiento preventivo 
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2.3. Objetivos de la actividad profesional 

Objetivos de la gestión del mantenimiento: 

• Obtener alta disponibilidad y confiabilidad de los equipos sin sobrepasar 

los montos establecidos en el presupuesto anual. 

• Planificar y Programar todas las actividades de mantenimiento. 

• Auditar al área operativa de mantenimiento. 

• Reducir el margen de error entre lo presupuestado y lo ejecutado. 

• Obtención de estándares de consumo de recursos (repuestos, mano obra, 

terceros, etc.). 

• Optimizar la vida útil de los equipos. 

• Estandarizar los procedimientos de trabajo. 

• Identificar y reflejar la situación real de mantenimiento a través de sus 

indicadores de gestión. 

2.4. Justificación de la actividad profesional  

La actividad profesional se justifica teóricamente pues, el trabajador para 

desempeñar una buena función debe llevar capacitación adecuada acorde su cargo, 

de esta manera, se logra cumplir con los objetivos plasmados por la empresa. 

Por otra parte, en la actividad diaria el trabajador aprende funciones 

relacionadas a su puesto de trabajo, por la cual el trabajador adquiere experiencia. 

2.5. Resultados esperados 

• Trabajo en equipo. 

• El orden y la organización en tu trabajo. 

• La toma de decisiones. 

• La comunicación efectiva. 

• El manejo de la inteligencia emocional y capacidad de adaptación. 
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• La orientación al logro y especialización. 

• La Capacidad de anticipación y resolución de problemas. 
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CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes internacionales 

Basabe y otros (1) en su tesis titulada Estudio del impacto generado sobre 

la cadena de valor a partir del diseño de una propuesta para la gestión del 

mantenimiento preventivo en la Cantera Salitre Blanco De Aguilar Construcciones 

S.A. para la obtención del grado de ingeniero industrial en la Pontificia Universidad 

Javeriana, Colombia. Propuso un diagrama de valor para el mejoramiento de los 

procesos de gestión de mantenimiento, resultando que el impacto del 

mantenimiento en la cadena de valor queda demostrado al calcular costos y tiempos 

de ahorro que alcanzan reducciones del 30% de los montos actuales en los estados 

financieros; adicionalmente estos ahorros se traducen en beneficios intangibles 

como conocimiento del proceso, mejor utilización de los recursos de la compañía, 

aumento de la satisfacción de los clientes internos y externos al mejorar los 

indicadores disponibles y más rentables para la compañía como: la disponibilidad, 

MTTR y MTBF. 

Altamirano (2) en su tesis titulada Plan de mejora de los indicadores de 

mantenimiento para los equipos de perforación de avance de galería y de 

producción en Minera Las Cenizas Faena Cabildo, para la obtención del grado de 

ingeniero de Ejecución en Gestión Industrial de la Universidad Técnica Federico 

Santa María – Sede Viña del Mar, Chile, se propuso plantear una mejora de los 

indicadores de mantenimiento para los diversos equipos de perforación destinados 

en las diversas galerías y producción en la Minera Las Cenizas Faena Cabildo. Con 

la finalidad de establecer un buen programa de producción eficiente, se tuvo que 

estudiar toda la factibilidad técnica de los equipos en proceso de producción, 

obtener data técnica de parada de equipos, falla de instrumentos y diversas 
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irregularidades en los equipos. Entre sus resultados se puede describir que la 

disponibilidad operativa evaluada en el 2016 fue de 79.13% para las tres flotas de 

equipos de perforación, y con el proyecto de mejora se planificó una disponibilidad 

para el año 2017 de 92.83%, en el 2018 con 92.21%, 2019 con 92.67%, 2020 con 

90.81% y el 2021 con 90.81%, superando en promedio en 5% a la disponibilidad 

obtenida sin la implementación del plan de mejora. 

Soria (3) en su tesis titulada Indicadores de clase mundial utilizados como 

herramienta de control en la gestión de mantenimiento preventivo y correctivo de 

equipo pesado, en minería subterránea de oro, para la obtención del grado de 

ingeniero mecánico en la Universidad de San Carlos de Guatemala, menciona que   

los últimos diez años en Guatemala se han incrementado diversos proyectos 

mineros, los cuales llevan a un mejor control del mantenimiento de la maquinaria 

pesada o las perforadoras e inciden directamente en la producción de los proyectos. 

Su objetivo fue plantear un programa de mantenimiento preventivo de los equipos, 

considerando que a partir del estudio de procesos de fallas y paradas de equipo, 

incidencia en la operatividad de la producción y a través del reporte establecido, se 

puede determinar acciones estratégicas para mejorar la operacionalidad de los 

equipos, llegando a niveles que no deben ser menores al 85% de efectividad. Entre 

sus resultados se obtuvo una disponibilidad anual de 72.30%, utilización de 

81.30%, MTBF de 56.06 horas y MTTR de 6.30 horas. Según estos valores, la 

disponibilidad mecánica garantiza que la producción se mantenga, aunque no de 

una forma ideal, pero se debe poner mucho énfasis al índice de tiempo medio entre 

fallas, debido a que este debe tener un valor mínimo de 60 horas. 

Fernández y Shkiliova  (4) en su investigación titulada “Validación de un 

método para el cálculo de indicadores de mantenimiento” de la Universidad Agraria 
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de la Habana, Cuba, identificaron que la verificación de mantenimiento dentro de 

una organización permite corroborar que los objetivos y las metas trazadas se 

realicen; por lo que su estudio validó un método de cálculo para indicadores de 

mantenimiento. Calculó el tiempo medio entre fallas MTBF (trabajo útil medio 

entre fallas), tiempo medio para reparación MTTR (tiempo medio de 

restablecimiento de la capacidad de trabajo) y disponibilidad (el coeficiente de 

disponibilidad), para lo cual utilizó una muestra compuesta por tres tractores 

durante dos años, utilizando el coeficiente de variación y la prueba t de Student. El 

MTBF tuvo un valor anual medio de 62.7 horas, el MTTR obtuvo un promedio de 

18.2 h/falla con una disponibilidad promedio de 46% y 42% en los dos años. Se 

llegó a la conclusión de que existe una baja disponibilidad de los equipos y un 

elevado promedio de MTTR por lo cual se propuso establecer un nuevo programa 

de gestión de mantenimiento. 

3.2. Antecedentes nacionales 

Astete (5) en su tesis titulada Diseño de un plan de gestión de mantenimiento 

para los equipos de bajo perfil de la Service Sandvik – Compañía Minera 

Castrovirreyna S.A. para la obtencion del grado de ingeniero Mecánico en la 

Universidad Nacional del Centro del Perú, sintetizó que todo sistema de producción 

será operado a través de un porcentaje de fallas y que la gestión de mantenimiento 

permite trabajar con un mínimo de fallas. En la minera Castrovirreyna se elaboró 

un diseño de un plan de gestión de mantenimiento para los equipos de bajo perfil, 

mostrando que, al mantener las horas de parada igual o menor a 90 horas al mes, se 

logra una disponibilidad mecánica mayor del 85% (siendo el esperado mayor de 

90%) y al diseñar un plan de gestión se obtiene una disponibilidad de 93.87% para 

la flota de scoopstrams LH51. Concluyó que la disponibilidad mecánica está en 

directa relación con la gestión de mantenimiento. 
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Osorio (6) en su tesis titulada Diseño de un plan de mantenimiento 

preventivo para mejorar la disponibilidad de la perforadora diamantina superdrill 

H600 de la empresa MAQPOWER S.A.C. para la obtención del grado de ingeniero 

Mecánico en la Universidad Nacional del Centro del Perú, tuvo la necesidad de 

desarrollar un plan de mantenimiento preventivo en los equipos que forma parte del 

sistema de producción de la empresa Maqpower S.A.C. dedicada a extraer muestras 

de mineral mediante perforación. Se calculó la disponibilidad de la perforadora 

superdrill H600 antes del diseño del plan de mantenimiento, el cual resultó un 

promedio de 86.86%; con el diseño de plan aplicado en los siete meses se aumentó 

la disponibilidad mecánica que en promedio es 93.14%, superando a la 

disponibilidad meta planteada que era en un inicio 92%. Con esto se mejoró el 

proceso de mantenimiento, por consecuencia, se redujo las horas de parada del 

equipo. 

Alavedra y otros (7) realizaron una investigación titulada Gestión de 

mantenimiento preventivo y su relación con la disponibilidad de la flota de 

camiones 730e Komatsu-2013, de la Universidad Cesar Vallejo, Chimbote. El 

objetivo era desarrollar un análisis de gestión de mantenimiento preventivo, por 

ello, su estudio consideró analizar su relación con los indicadores y la 

disponibilidad. Se encontró un coeficiente de relación de 79.1%, lo que indicó que 

existe un regular grado de relación entre las variables disponibilidad, MTBF y 

MTTR (Medium Time To Repair). En su análisis la disponibilidad tuvo un 

promedio de 88.8% para el año 2012 y 87.9% para el año 2013, lo que indica que 

los mantenimientos preventivos no se están realizando de forma correcta y 

adecuada. Con respecto al MTBF, el año 2011 tuvo un valor de 119.64 horas y una 

caída con respecto al año anterior, de aproximadamente 9.68 %. Se aprecia que el 
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MTBF para el año 2012 fue de 86.2 horas, en comparación al del año 2011, toleró 

una caída de 20.20 %, Asimismo, el MTBF del año 2013 fue de 52.15 horas y con 

respecto al año 2012 sufrió una caída del 39.51 %. Finalmente, para el MTTR el 

valor promedio para el año 2012 fue de 2.15 horas, y en comparación al año 2013 

que tuvo un valor de 2.46 horas tuvo un incremento de 14.42% concluyendo que 

los tiempos de las reparaciones son progresivamente crecientes y que los problemas 

se agravan cada día más. 

Salas (8) en su tesis titulada Estudio de KPIs en los equipos de perforacion, 

carguio y acarreo para el incremento de la produccion de 3000 a 3600 TM/dia en 

la mina Pallancata-Hochschild Mining para la obtención del grado de ingeniero de 

Minas en la Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa, observó que los 

KPIs incrementaron positivamente en las operaciones mineras, lo cual favorece a 

la producción. La disponibilidad mecánica sufrió un incremento negativo en el caso 

del Rocket Boomer 282 y el Stope Master, pero esto no repercutió en las 

operaciones de manera significativa, ya que la disponibilidad mecánica sigue por 

encima del 90%. En general, se pasó de una disponibilidad promedio de los equipos 

de 92.54% a 91.93%, de una utilización efectiva 40.27% a 55.90%, de un 

rendimiento operativo de 42.14 TM/hr a 56.75 TM/hr y un rendimiento efectivo de 

80.94 TM/hr a 81.72 TM/hr. Por ello, se concluye que las soluciones propuestas 

como la construcción de pozas, incrementadores de presión de aire, incremento de 

personal auxiliar, redujeron las causas de los bajos indicadores clave de desempeño. 

3.3. Antecedentes locales  

CHERO (9) en su tesis titulada Sistema de mantenimiento para mejorar la 

disponibilidad mecánica de los equipos de perforación subterránea (trackless) de 

la empresa gestión MINERA INTEGRAL S.A.C. para la obtención del grado de 
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ingeniero mecánico electricista de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, 

realizó su investigación para mejorar la disponibilidad mecánica de los diversos 

equipos de perforación subterránea (trackless) de la empresa Gestión Minera 

Integral S.A.C, siendo un tipo de investigación descriptiva y teniendo como base 

una flota de 18 equipos de perforación (Jumbos, Simba, Enpernadores) en la marca 

Sandvik y Epiroc. La empresa tiene como exigencia cumplir con una disponibilidad 

mecánica mayor o igual a 85% con la finalidad de garantizar los trabajos de 

perforación en la fase de avance, producción y sostenimiento. Para poder lograr su 

objetivo, obtuvo datos de la evaluación técnica de los equipos de perforación en 

campo con la finalidad de plantear diversas estrategias para revertir la actual 

situación del área de mantenimiento. Con la implementación del sistema de 

mantenimiento, la disponibilidad mecánica se incrementó de un 69.5 % a un 

88.77%, el tiempo medio entre falla (MTBF) incrementó de un 4.9 horas a 24 horas 

de trabajo y el tiempo medio de reparación (MTTR); no se ha superado el tiempo 

de reparación, pero se mantienen dentro de los óptimo 2.5 horas, y con respecto al 

número de paradas por correctivo, se redujo considerablemente, incrementando los 

mantenimiento preventivos. 

BARRIENTOS (10) en su tesis titulada Mejora de la gestión de 

mantenimiento de maquinaria pesada con la metodología AMEF para la obtención 

del grado de ingeniera industrial y comercial en la Universidad San Ignacio de 

Loyola, realizó un proyecto de mejora de la gestión mantenimiento de maquinaria 

pesada con la metodología AMEF (Análisis de Modo y Efecto de Fallos) para 

excavadoras. Se utilizó los indicadores MTBF (Mean Time Between Failures), los 

cuales mejoraron respecto al año 2016 con 147 horas trabajadas con una meta de 

150 horas, frente a los 97 logrado en 2016; la disponibilidad operativa (KPI) que se 
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obtuvo en el año 2016 fue de 85%, y para el 2017 fue de 94%, lo cual indicó un 

crecimiento de 8% llegando a la meta de operatividad (>90%) para ese año y el 

ratio de costo de mantenimiento preventivo para el 2017 fue de US$ 4.43 dólares 

por hora trabajada, que equivale a US$1.44 más que el año anterior; sin embargo, 

se pretendió reducir los tiempos de paradas imprevistas por mantenimiento 

correctivo. 

ZURITA (11) en su tesis titulada Mejora del plan de mantenimiento 

preventivo de los equipos pesados de la empresa maquinarias U-GUIL para 

optimizar la gestion de flota para la obtención del grado de ingeniero automotriz en 

la Universidad Tecnológica Del Perú, planteó un sistema que oriente la 

optimización de la gestión para aumentar la rentabilidad, mejorando, por otro lado, 

su productividad,  seleccionando correctamente la maquinaria según material, zona 

de trabajo y otros, mejorando el mantenimiento preventivo, potenciando el 

mantenimiento predictivo y disminuyendo las acciones correctivas. Con la 

aplicación de mejora del plan de mantenimiento se logró optimizar los índices de 

89% a 93% en la disponibilidad, de 67 h a 131.07 h en el MTBF y de 6.22h a 3.84h 

en el MTTR, con ello, generando mayor rentabilidad a la empresa. 

3.4. Bases teóricas de las metodologías  

3.4.1.  Mantenimiento 

Según el libro Sistemas de Mantenimiento Planeación y Control (12), La 

creciente competencia y la demanda por parte de los clientes de una entrega de 

productos de alta calidad han obligado a los fabricantes a adoptar la automatización. 

Esto ha dado lugar a inversiones muy grandes en equipos. Para alcanzar las tasas 

de rendimientos de la inversión fijadas, el equipo tiene que ser confiable y capaz de 

mantenerse en ese estado sin que se den paros de trabajos y reparaciones costosas. 
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Además, el libro refiere que: 

Un sistema es un conjunto de elementos que se interrelacionan para 

funcionar como un todo y contribuir a un determinado objetivo. La forma 

de interrelación define su organización y la transformación que realiza entre 

la entrada y salida define su función. (12 p. ) 

La Norma Francesa AFNOR NF X 60-010 define al mantenimiento como 

Todas las acciones para mantener o restaurar un bien en un estado o en 

condiciones especificadas para proporcionar un servicio específico. Se trata 

de un concepto más amplio que la simple noción de mantenimiento, es la 

acción o los gastos de sostener algo (una propiedad del material en buen 

estado. El mantenimiento permite la preservación de un estado definido 

previamente (en buenas condiciones) sino que también permite la 

reconstitución y la mejora de uno. El mantenimiento es una condición 

necesaria pero no suficiente. (   p.  ) 

La Norma Británica BS 3811 define al mantenimiento como “La 

combinación de todas las acciones técnicas y administrativas asociadas tendientes 

a conservar un ítem o restablecerlo a un estado tal que pueda realizar la función 

requerida” (  p. ). Indica además, que la función requerida puede ser definida como 

una condición dada. 

3.4.2. La importancia del mantenimiento 

La importancia del mantenimiento en cuanto a su contribución a los dos 

factores claves de la competitividad que las empresas tienen hoy en día, se da con 

la existencia de un tercer factor clave que es propio del mantenimiento: la 

confiabilidad. De manera más concreta, el resultado de una empresa en términos de 

producción está compuesto por la capacidad instalada, el ritmo de operación, la 



33 

 

 

 

calidad de sus productos y la disponibilidad de sus instalaciones. El mantenimiento 

influye en todos, sin embargo, es a través de la disponibilidad donde se ven mejor 

sus efectos y, por lo tanto, la incidencia que tiene en el resultado global. El buen 

mantenimiento nos asegura la disponibilidad hoy a lo largo del tiempo, y esto es la 

confiabilidad. 

El objetivo del mantenimiento es conservar todos los bienes que componen 

los eslabones del sistema directa o indirectamente, que afectan a los servicios en las 

mejores condiciones de funcionamiento con un muy buen nivel de confiabilidad, 

calidad y al menor costo posible. 

3.4.3 La finalidad del mantenimiento 

“La finalidad del mantenimiento es conseguir el máximo nivel de 

efectividad en el funcionamiento del sistema productivo y de servicios con la menor 

contaminación del medio ambiente y mayor seguridad para el personal al menor 

costo posible”. 

Objetivos del mantenimiento. Los objetivos básicos del mantenimiento 

pueden resumirse en: 

• Conservar los recursos físicos, prolongando su vida económica. 

• Minimizar las fallas, averías y paros. 

• Mejorar la productividad y efectividad. 

• Garantizar seguridad y salud. 

• Proporcionar y utilizar información. 

• Mejorar eficiencia, eficacia y efectividad. 

• Reducir los altos costos de los excesivos inventarios. 

• Reducir los costos de servicio de terceros. 

• Mantener la disponibilidad de los sistemas y sus máquinas. 
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CAPÍTULO IV. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

4.1. Descripción de actividades profesionales 

Informe mensual de un servicio de mantenimiento de un equipo DS311 con 

sus indicadores de gestión. 

 

MODELO DE CARTA MENSUAL 

 27 de febrero del 2021 

Señores: 

COMPAÑÍA MINERA VOLCAN TICLIO 

LIMA – PERÚ 

 

Atención: 

Ing. Luz Barreda 

Supervisor de mantenimiento Volcan Ticlio / Supervisor de Obra.     

REF. Carta Mensual de Gestión correspondiente al mes de febrero del 2021 

De nuestra consideración: 

Sírvase encontrar adjunta la CARTA MENSUAL DE GESTIÓN DEL 

CONTRATO VOLCAN TICLIO correspondiente al mes de febrero del 

2021, la misma que se emite en base al Contrato que mantenemos con su 

representada.  

La Carta Mensual comprende el periodo del 22 de enero del 2021 al 21 de 

febrero del 2021 y contiene lo relacionado con: seguridad, performance, 

programa de mantenimiento, control de componentes, consumos de 

repuestos, etc., así como las respectivas observaciones y recomendaciones 

que nos permitan alcanzar los mejores índices de productividad y obtención 

de los objetivos de su representada. 
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Le agradecemos su atención a la presente y nos ponemos a su disposición 

para atender sus requerimientos.   

Atentamente 

 

______________________________ 

Ing. Edgar Velásquez Quispe 

Supervisor de contrato Volcan Ticlio 

Sandvik del Perú S.A. 

 

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional  

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

La Administración de SANDVIK en el Contrato Volcan Ticlio, cumpliendo 

con la normatividad peruana vigente en Seguridad e Higiene Minera, 

Reglamento Interno de Seguridad de Cía. Minera Volcan Ticlio. y 

Reglamento de Seguridad e Higiene Minera ha elaborado el Informe Mensual 

de seguridad correspondiente al mes de febrero del 2021. 
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Estadística de seguridad 
 

Tabla 1  

Indicadores de accidentabilidad 

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD        

SANDVIK DEL PERU S.A.          

CENTRO OPERACIONES:          

AÑO: 2020            

MES 

ACCIDENTES REGISTRADOS DÍAS PERDIDOS 
TRABAJADORES 

DEL PERIODO 
HRS/HOM. 

ÍNDICE 

FRECUENCIA 
ÍNDICE GRAVEDAD 

CUASI ACCID. 

DEL PERIODO 
CTP STP FATAL 

ACCIDENTES 

CTP 

ENFERMEDAD 

LABORAL 
TOTAL 

OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 3 630 0 0 0 

NOVIEMBRE 0 0 0 0 0 0 3 441 0 0 0 

 DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 2 588 0 0 0 

 ENERO 1 0 0 1 6 6 2 420 0 0 0 

 FEBRERO 0 0 0 0 0 0 2 378 0 0 0 

      
       

      
       

      
       

      
       

      
       

      
       

      
       

TOTAL AÑO 0 0 0 0 0 0 3 630.00 0.00 0.00 0 
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Estadística de protección al medio ambiente 
 

Tabla 2  

Indicadores de protección al medio ambiente 

 SANDVIK DEL PERÚ S.A.         
 CENTRO OPERACIONES:         

AÑO: 2020  
 

         

MES 

 INCIDENTES REGISTRADOS (NIVEL DE 

IMPACTO) 

REGISTRO OBSERVACIONES / RECLAMOS / NO 

CONFORMIDADES 
CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS 

POCO 

SIGNIFICATIV

O 

 MEDIANAMEN

TE 

SIGNIFICATIV

O 

ALTAMENTE 

SIGNIFICATI

VO 

OBSERVACION

ES DE 

ALCANCE 

LEGAL 

OBSERVACION

ES A 

PROCEDIMIENT

OS 

TOTALES 

NO             

RESUELTO

S 

RILES (GLS.)               

Residuos 

Líquidos 

RISES (KGS.)                

Residuos 

Sólidos 

OTROS 

(DOMESTI

COS KGS) 

OCTUBRE 0 
 

0 0 0 0 0 0 10 5 15 

NOVIEMBRE  0 
 

0 0 0 0 0 0 5 5 12 

DICIEMBRE 0 
 

0 0 0 0 0 0 11 5 13 

ENERO 0 
 

0 0 0 0 0 0 10 5 15 

FEBRERO 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 5 10 

   
 

         

    
 

          

    
 

          

    
 

          

    
 

          

    
 

          

    
 

          

TOTAL AÑO 0 
 

0 0 0 0 0 0 10 5 15 
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Actividades de liderazgo en EHS – capacitación – reportes 
 

Tabla 3  

Indicadores de liderazgo en EHS – capacitación – reportes 

 
INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD        

 SANDVIK DEL PERU S.A.          
 CENTRO OPERACIONES:          

AÑO: 2020  
           

MES 

 ACCIDENTES 

REGISTRADOS 
DÍAS PERDIDOS 

TRABAJADORES 

DEL PERIODO 
HRS/HOM. 

ÍNDICE 

FRECUENCIA 

ÍNDICE 

GRAVEDAD 

CUASI ACCID. 

DEL PERIODO  
CTP STP FATAL 

ACCIDENTES 

CTP 

ENFERMEDAD 

LABORAL 
TOTAL 

OCTUBRE 
 

0 0 0 0 0 0 3 630 0 0 0 

NOVIEMBRE  
 

0 0 0 0 0 0 3 441 0 0 0 

 DICIEMBRE 
 

0 0 0 0 0 0 2 588 0 0 0 

 ENERO 
 

1 0 0 1 6 6 2 420 0 0 0 

 FEBRERO 
 

0 0 0 0 0 0 2 378 0 0 0 

  
 

    
       

  
 

    
       

  
 

    
       

  
 

    
       

  
 

    
       

  
 

    
       

  
 

    
       

TOTAL AÑO 
 

0 0 0 0 0 0 3 630.00 0.00 0.00 0 
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4.3. Ejecución de las actividades profesionales 

 

Diseño e Implementación de Iniciativas de Iniciativas que Fomenten la Cultura EHS 

Control Mensual de consumo de EPP´s por personal del Contrato, se lleva en formato Excel, 

con historial de cada colaborador. 

 

Descripción de los accidentes de personas 

No se tuvo accidentes durante el mes de febrero 

 

Observaciones y Recomendaciones en EHS 

Sandvik, dentro de los objetivos planteados en su misión y establecidos en su política, 

considera trabajar siempre cuidando el medio ambiente, teniendo siempre presente la seguridad, 

realizando una adecuada prevención mediante la aplicación de técnicas como el Take 5, y 

asegurando la salud de sus trabajadores.  

En el mes se presentan los reportes de condición Sub estándar, Inspecciones, OPTs y 

Coaching; en este caso a la Compañía Minera Volcan Ticlio, a través del Sistema Integrado de 

Gestión, según los días de permanencia de la supervisión. 

Se participa en la reunión de PARE para el levantamiento de los valores de Volcan dirigido 

por el gerente de operaciones Ing. José Zegarra. 
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CAPÍTULO V. RESULTADOS 

 

5.1. Descripción de actividades profesionales 

 

Figura 11  

Participación en las charlas diarias 
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Figura 12  

Siguiendo las indicaciones del SSOMA 

 

 

 

5.2. Logros alcanzados  

El cuidado del medio ambiente, en el caso de las operaciones, se da mediante 

sensibilizaciones al personal acerca de las consecuencias y la importancia del plan de contingencia 

en caso de derrame de lubricantes. 

La Supervisión realiza el seguimiento continuo en las operaciones. 

Recomendaciones. Nuestro desempeño será más eficiente si nuestro personal cuenta con 

las facilidades y seguridad en todas nuestras áreas de trabajo.  

Mejorar las condiciones de las vías en interior mina es fundamental para evitar daños en 

los equipos, como a los pines y bocinas, frenos y estructura en general. Asimismo, evitar los daños 

a las camionetas que circulan por las vías deterioradas. 
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5.3. Dificultades encontradas  

Contrato De Servicio – AA Volcan Ticlio 
 

Tabla 4  

Performance de operación de los equipos en el mes de febrero 
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Figura 13  

Disponibilidad mecánica y utilización del mes 

 
 
 
Comentario 

La DM disponibilidad mecánica debe ser por encima de 85%, como se 

muestra en el cuadro, estamos en 89.65%. 

La utilización del equipo es de acuerdo a la necesidad de la operación de 

equipo. 

Los datos tomados para este cuadro son aquellos que están nombrados como 

disponibilidad y utilización del cliente; estos valores incluyen las paradas por falla 

de llantas, reparaciones programadas, por lo que difieren de los datos del Contrato, 

que solo toman en consideración los especificados en el Contrato de Servicio: la 

disponibilidad mecánica fue de 89.65%. 

El factor de utilización en general es 14.19%, que está por debajo del 

estándar 60. 
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5.4. Planteamiento de mejoras  

 

Figura 14  

Tiempo promedio entre fallas (MTBF) y tiempo promedio para reparación 

(MTTR) del mes 

 

 

Comentario 

El MTBF tiempo promedio en reparación debe ser por encima de 60 horas; 

como se muestra en el cuadro, estamos en 167 horas. 

EL MTTR tiempo promedio en reparación debe ser como máximo 3 horas; 

como se muestra en el cuadro, estamos en 1 hora. 

El Jumbo Empernador J 01, tuvo 01 parada en el mes por fallas en diferentes 

sistemas. 

Cambio de manguera hidráulica del cilindro extensión de brazo lado vástago 

y cilindro, se acondiciona el riel de la viga de perforación y bulonaje, se coloca 2 

pernos M10 X 25 MM a la viga de bulonaje, se realiza engrase parcial, se aumenta 
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8 galones de aceite hidráulico al tanque hidráulico, se acondiciona con soldadura el 

Chuck de inflado, se realiza trabajos de soldadura en el adaptador de Split set. 

5.5. Análisis  

Control de las Horas de Fallas / Reparación por Sistema 

 

Figura 15  

Porcentaje de tiempos de fallas por sistemas  

 

Drills and feeds 

Cambio de manguera hidráulica del cilindro extensión de brazo lado vástago 

y cilindro, se acondiciona el riel de la viga de perforación y bulonaje, se coloca 2 

pernos M10 X 25 MM a la viga de bulonaje, se realiza engrase parcial, se aumenta 

8 galones de aceite hidráulico al tanque hidráulico, se acondiciona con soldadura el 

Chuck de inflado, se realiza trabajos de soldadura en el adaptador de Split set.  
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Accidente de equipo – mala operación 88 horas 

Equipo sale a superficie para trabajos correctivos de mangueras hidráulicas, 

soldadura, personal Sandvik en afiliación. Se considera ocho horas de accidente, 

porque el personal de Sandvik se encontró en afiliación. 

Con personal JRC se cambia dos protectores de mangueras (Boa) de la 

perforadora de perforación y bulonaje, se refuerza con soldadura la base de la 

mordaza intermedia, se realiza engrase general del brazo, se aumenta cinco galones 

de aceite hidráulica al tanque hidráulico, dos galones de aceite ALMP de 

lubricación, se refuerza con soldadura el tapón del cabezal de barrido de la 

perforadora de perforación. 

Cambio de manguera hidráulica del cilindro extensión de brazo lado vástago 

y cilindro, se acondiciona el riel de la viga de perforación y bulonaje, se coloca dos 

pernos M10 X 25 MM a la viga de bulonaje, se realiza engrase parcial, se aumenta 

ocho galones de aceite hidráulica al tanque hidráulico, se acondiciona con soldadura 

el Chuck de inflado, se realiza trabajos de soldadura en el adaptador de Split set. 

Figura 16  

Porcentaje de tiempos de fallas por sistemas  
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Tabla 5 

Disponibilidad - utilización - MTBF (confiabilidad) – MTTR (mantenibilidad) acumulados en el año 
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Análisis de Valores de Disponibilidad Mecánica / Acciones 

Se analizan aquellos valores debajo del 85%. 

En este mes de febrero se tuvo como promedio de disponibilidad mecánica 

de 89.65%. 

 

Análisis de Valores de Utilización de Equipos 

Se Analizan aquellos valores debajo del 60%.  

Porcentaje promedio del equipo es 14.19%. Porcentaje de utilización del 

equipo: no están trabajando por falta de operador. 

 

Análisis de Valores de MTBF (Confiabilidad) / Acciones 

Se analizan los MTBF menores a 60 horas. 

El promedio general del equipo para este mes de febrero fue 167 horas. 

 

Análisis de Valores de MTTR (Mantenibilidad) / Acciones 

Se analizan los valores mayores a seis horas. 

El promedio del equipo es una hora. 

 

Accidente de Equipo – Mala Operación 

Parada por problemas en DRILLS AND FEEDS. 

Por una mala operación se rompe el seguro de la tapa de la polea frontal de 

la viga de perforación. 
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Acciones 

Se realizan los trabajos correctivos con el personal de JRC, dirigido por el 

personal de Sandvik por encontrase en afiliación de manera permanente. 

5.6. Aporte del bachiller en la empresa  

 

Programa de Mantenimiento Preventivo 

Tabla 6 

Control de la ejecución del programa de mantenimiento preventivo 

 

 

Comentarios del Cumplimiento y de la Dispersión del Programa de 

Mantenimiento Preventivo 

En el mes de enero se cumplió con el mantenimiento preventivo programado 

al 100%; para este mes de febrero se contempla el historial del mantenimiento 

preventivo. 

 

Consumos: combustible – filtros – lubricantes – repuestos 

Filtros 

Se cambian filtros primarios de motor Diesel y compresora por encontrarse 

obstruidos. 
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Lubricantes 

Engrase: Los equipos son engrasados a diario, en donde el promedio de 

cumplimiento para el mes de febrero ha sido 100%, ya se ha coordinado con los 

supervisores de mina para que dichos equipos sean trasladados a la zona de 

inspección provisional. 

Tabla 7 

Consumo de lubricantes: mantenimiento preventivo-correctivo – rellenos - 

accidentes 

 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

• En el mes de febrero el personal tuvo afiliación de modalidad 

permanente.  

• Es necesario contar con personal de relevo de Sandvik en sus días libres 

para así garantizar la confiabilidad del equipo. 

• Los trabajos de mantenedores solo se realizarán durante la guardia, no se 

realizarán ningún trabajo fuera del horario. 

• Es indispensable contar con el apoyo de una movilidad para ingresar a 

las 7:15 a. m. para realizar las inspecciones diarias y así garantizar la 

operatividad y confiabilidad del equipo. 
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• Los pedidos de repuestos no están siendo atendidos con la celeridad del 

caso, lo que implica que se tengan trabajos de reparación pendientes en 

los equipos por un largo tiempo. 

• Se recomienda mejorar las condiciones de las vías para evitar daños 

prematuros de los equipos (chasís, articulación central, boom, 

rodamientos y otros componentes mecánicos). 

• Se viene insistiendo en el mejoramiento de la ventilación en los tajeos, 

ya que una mala ventilación trae como consecuencia desgaste del motor 

diesel por recalentamiento y un consumo excesivo de filtros de aire.  

• Para el mes de marzo se está considerando en el plan de trabajo el 

reemplazo del riel de la viga de perforación y la viga de empernado.  

Las zonas de inspección deben ser lugares que brinden condiciones para el 

desarrollo de un buen trabajo con seguridad para ello debe contar: 

• Buena iluminación. 

• Suministro de aire a presión. 

• Hastiales y techo debidamente desatados y sostenidos. 

• Buena ventilación. 

• Espacio suficiente para poder movilizarse, los técnicos y equipos. 

• Está pendiente implementar la zona de inspección de equipos en la rampa 

922 cerca de las operaciones. 

 

 

 

 

 

  



52 

 

 

 

CONCLUSIONES  

Los indicadores de gestión en equipos de perforación y de carguío se 

optimizaron gracias a la implementación de los siguientes: 

• Cumplimiento al mantenimiento preventivo. 

• Realzar el mantenimiento predictivo. 

• Inspección diaria. 

• Control de componentes. 

• Personal capacitado con evaluaciones continuas. 

• Cartillas de inspección. 

• Cartillas de mantenimiento preventivo. 

• La disponibilidad mecánica debe ser por encima de 85%. 

• La utilización de acuerdo al cliente. 

• El MTTR promedio entre fallas debe estar por debajo de 3 horas. 

• El MTBF promedio entre fallas debe ser por encima de 60 horas. 
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RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda continuar con el programa de mantenimiento preventivo de los 

equipos de perforación y carguío, debido a la mejora de los indicadores de los 

equipos, que a la vez trae como consecuencia el incremento de horas de 

operación de equipos y reducción de los tiempos de falla, lo cual aumenta la 

rentabilidad operativa. 

2. Continuar con los cuadros de control de los equipos de perforación y carguío 

con respecto al seguimiento de los sistemas y repuestos de los equipos de 

perforación y carguío, con un plan de mantenimiento predictivo específico a 

los accesorios que tienen mayor falla para seguir incrementando la 

disponibilidad de los equipos. 

3. Capacitación continua al personal para realizar el correcto procedimiento y 

seguimiento del plan de mantenimiento, con el fin de que se conozca el plan 

por todos los trabajadores y fomentar la rotación de puestos. 

4. Desarrollar una base de datos para que se pueda guardar los datos y resultados 

del plan de mantenimiento, llevar un registro y hacer un seguimiento con el fin 

de facilitar el diagnostico de las fallas de los equipos y tener datos permanentes. 

5. Por último, se debe de valorizar los ahorros de las mejoras de los equipos de 

perforación y carguío, para determinar la incidencia en la rentabilidad operativa 

en los equipos. 
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Para lograr los indicadores de gestión por encima de lo establecido de una 

flota equipos se requiere un plan bien estructurado y seguimiento constante. Se 

detalla un resumen: 

1. Flota de equipos. 

2. Personal especializado. 

3. Disponibilidad mecánica. 

4. Utilización. 

5. MTBF Tiempo promedio entre fallas 

6. MTTR Tiempo promedio por reparación. 

7. MTBS Tiempo promedio entre paradas. 

8. Performance. 

9. Registros de horómetros. 

10. Control de mantenimientos preventivos. 

11. Orden de trabajo. 

12. Backlogs. 

13. Cumplimiento de mantenimiento preventivos. 

14. Historial de componentes. 

15. Control de componentes. 

16. Se aplica el Pareto para verificar la causa raíz del problema y realizar un 

plan de trabajo para así evitar paradas imprevistas y dar confiabilidad del 

equipo. 

17. Reporte de supervisión. 
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Figura 17 

Dashboard contrato 
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Figura 18 

Personal especializado 
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Figura 19 

KPI´S de mantenimiento - disponibilidad mecánica y utilización 
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Figura 20 

MTBF, MTTR, MTBS 
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Figura 21 

Performance LH 410 
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Figura 22 

Horómetros de los equipos 
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Figura 23 

Control de mantenimientos 
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Figura 24 

Órdenes de trabajo 
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Figura 25 

El listado de los backlogs 
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Figura 26 

Cumplimiento de los mantenimientos preventivos 
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Figura 27 

Historial de componentes 
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Figura 28 

Control de componentes 
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Figura 29 

Se aplica el Pareto para verificar la causa raíz del problema y realizar un plan de trabajo para así evitar paradas imprevistas y dar confiabilidad 

del equipo 
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Figura 30 

Reporte de supervisión 
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ANEXOS 

Cartillas de mantenimiento de equipo DS311 
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