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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes
mujeres del nivel secundaria de una institucion educativa publica de Huancavelica, 2022.
Cuenta con un disefio no experimental transeccional descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo y una muestra conformada por 120 estudiantes mujeres, a quienes se les aplico
el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (I-CE) - NA y las Escalas de Afrontamiento
para adolescentes (ACS). Los datos fueron analizados mediante el Rho de Spearman y se
obtuvieron los siguientes resultados: existe una relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento dirigido a resolver el problema (el mas
usado) en estudiantes mujeres del nivel secundaria, también existe una relacion directa y
significativa entre la inteligencia emocional y el estilo en referencia a otros, por otro lado existe
una relacion inversa y significativa entre la primera variable ya descrita y el estilo no
productivo, concluyendo asi que existe una relacion significativa entre la inteligencia

emocional y los estilos de afrontamiento al estrés.

Palabras Clave: Inteligencia emaocional, estilos de afrontamiento al estrés, estrategias de

afrontamiento al estrés, estudiantes, adolescentes, mujeres, secundaria.
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Abastract
The present investigation had as general objective to determine the relationship that exists
between emotional intelligence and the style of coping with stress most used in female
students of the secondary level of a public school in Huancavelica, 2022. It has a non-
experimental transectional descriptive correlational design, with a quantitative approach and a
sample made up of 120 female students, to whom the BarOn Emotional Intelligence Inventory
(I-CE) - NA and the Coping Scales for adolescents (ACS) were applied. The data were
analyzed using Spearman's Rho and the following results were obtained: there is a direct and
significant relationship between emotional intelligence and the coping style aimed at solving
the problem (the most used) in female secondary school students, there is also a direct and
significant relationship between emotional intelligence and style in reference to others, likewise
there is an inverse and significant relationship between the first variable already described and
the non-productive style, thus concluding that there is a significant relationship between

emotional intelligence and styles coping with stress.

Keywords: Emotional intelligence, stress coping styles, stress coping strategies, students,

adolescents, women, high school.



Introduccién

La adolescencia se considera una etapa complicada y critica en la vida del humano, debido a
que presenta cambios en el desarrollo madurativo, emocional y social; y de hecho, es en esta
etapa donde se desarrollan muchos aspectos individuales que repercuten en la vida adulta, la
cual representa muchos retos, dentro de los cuales el saber gestionar las emociones y tomar
buenas decisiones se asocian a buenos resultados en los diferentes espacios de vida en los
que una persona se pueda desenvolver. Es asi que, el tener un buen nivel de inteligencia
emocional no solo puede ayudar a mejorar el entendimiento emocional propio y el de los
demas, sino que también esta relacionado a la toma de decisiones y el afronte al estrés que
para un adolescente le puede ser de mucha ayuda, sobre todo en una realidad cargada de
exigencias, demandas y competitividad que representan el ir escalando hacia la madurez en
nuestro presente.

El actual trabajo de investigacion Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al
estrés en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucién educativa publica de
Huancavelica, 2022, nos permite conocer la relacién que existe entre ambas variables, y por
supuesto, la relacién entre la inteligencia emocional, teoria validada por Bar-On en 1997 y los
tres estilos de afrontamiento al estrés descritos por Frydenberg y Lewis en 1993.

Es imperioso poder comprender dicha relacion para determinar su tipo e incidir en los
resultados obtenidos mediante la implementacion de programas orientados al mejoramiento
de ambas variables, dado el caso, en las adolescentes estudiantes del 5to grado de
secundaria, mas aun entendiendo que estas pasaran a la vida universitaria, donde es tan
requerido que puedan desenvolverse de forma productiva y adaptativa.

El estudio en mencién abarcé como alcances la deteccién del nivel de inteligencia
emocional presente en las estudiantes, asimismo las frecuencias de uso de los estilos de
afrontamiento, lo cual permitio a la vez, poder conocer la correlacion presente entre variables.
Por otra parte, esta investigacion se limita a la distincién de la relacion de dichas variables en

una muestra exclusiva de estudiantes mujeres en un contexto estudiantil estatal urbano.



Esta investigacion estad compuesta por un total de cuatro capitulos, iniciando con el
capitulo | que incluye la delimitacién de la investigacion, el planteamiento y formulacién del
problema, los objetivos, la justificacion, las hipétesis, la identificacién y operacionalizacién de
variables. En el capitulo Il se tiene el marco tedrico que a su vez incluye los antecedentes
nacionales e internacionales, también estan las bases tedricas y la definicion de términos
bésicos. En el capitulo Il se encuentra el disefio metodolégico de la investigacion, que incluye
el enfoque, tipo y disefio de la investigacidn, asimismo se encuentra la poblacion, muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, sus propiedades psicométricas y el
analisis de procesamiento de datos. Finalmente, en el Gltimo capitulo IV se describen los
resultados obtenidos mediante la descripcion del trabajo de campo, la representacion y la
discusion de los resultados.

Puedo mencionar, en suma, que guardo la certeza de que esta investigacion
contribuye al conocimiento cientifico asociado a la psicologia, especificamente a las variables
de | E y estilos de afrontamiento al estrés, analizadas en adolescentes mujeres que cursan el

ultimo afo de la educacion secundaria.



CAPITULO |
Planteamiento del Estudio
Delimitacion de la Investigacion
Delimitacion espacial
La investigacion se realizd en la Institucion Educativa Emblematica Francisca Diez
Canseco de Castilla, ubicada en el distrito de Huancavelica, provincia de Huancavelica,

departamento de Huancavelica, un colegio solo para mujeres.

Delimitacién poblacional
La investigacion se realizé con estudiantes mujeres del nivel secundario, que estén

cursando el 5° grado de secundaria.

Delimitacién temporal

La investigacion se realiz6 en los periodos 2022 | y 1.

Delimitacién conceptual

La investigacion buscO entender los conceptos de las variables de inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento al estrés para asi poder encontrar una posible correlacién
entre ambas, en la poblaciébn de estudiantes mujeres adolescentes que se encuentran

cursando el 5° grado de secundaria.

Planteamiento del problema

El interés que surge en torno a la educacién emocional en la adolescencia se ha
vuelto cada vez més significativo considerando la realidad que nos toca vivir hoy y el ciclo
del desarrollo humano en el que se enfoca el estudio. Como dicen Gutiérrez et al. (2021) las
emaociones surgen con el fin de poder guiarnos en nuestra vida y no perjudicarnos como tal,
ahi radica la vital importancia de gestionarlas adecuadamente.

Espino (2021) en su estudio obtuvo resultados resaltantes dando a conocer la
realidad de la | E (A partir de este punto Inteligencia Emocional) en estudiantes,

mencionando que un 50% de los educandos de secundaria posee una capacidad emocional
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promedio, manifestado a través de 55 personas analizadas, continuo de un 37,3% que
poseia | E baja, asimismo, el 10,9% presentaba una | E alta y finalmente el 1,8% manifestaba
una capacidad muy baja.

A esto se le suman las demandas y nuevos desafios que surgen del medio, donde
se requiere que los adolescentes puedan aplicar sus recursos y las diversas estrategias de
afrontamiento que estan asociadas al proceso evolutivo y a la realidad social inmediata en
la que se desenvuelven, que los conlleva finalmente a desplegar comportamientos
orientados a generar respuestas ante aquellas demandas.

Uribe et al. (2018) nos mencionan que estas respuestas pueden o no ser adaptativas,
generando asi experiencias agradables o, por el contrario, devastadoras para la vida
emocional del adolescente, la cual se vera reflejada en su gestion y despliegue emocional.

Ademas de ello, Cayllahua y Tunco (2016) en su investigacion mencionan que hay
una correlacion considerada como significativa de 0,350 con un nivel de significancia de .001
entre las variables inteligencia emocional y la resolucion de problemas, donde se indica que
mientras mas alta sea la | E , mayor sera el uso de resolucién de problemas como estrategia
empleada (esta incluye el buscar entretenimiento, tener éxito mediante el empefio,
distraccion fisica, admirar lo positivo y centrar la atencién en el problema), dandonos a
entender que la | E realmente predispone un papel resaltante en la hora de tomar buenas
decisiones.

Por supuesto no es todo, autores como Barrero et al. (2021) nos han demostrado
gue, si hablamos de conductas prosociales orientadas a los estilos de afrontamiento, se les
encuentra relacion cuando las personas (espectadores prosociales) buscan maneras de
solucionar sus problemas, solicitando ayuda de comparieros o familiares, recurriendo asi a
estrategias tales como busqueda de soporte social, el afronte activo y la organizacién de
planes, que traen consigo una buena implementacion de la | E.

Asimismo, cabe mencionar el hecho de que la adolescente, al ser mujer se ve
expuesta a muchos mas cambios y estereotipos en comparacion al género masculino, y esto

la va a acompanar de por vida, como lo dicen Villanueva y Grau (2019) resaltando el hecho
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de que una adolescente tiende a ser juzgada por otros desde su sociabilidad, y no tanto por
sus competencias, a pesar de que estas Ultimas sean sobresalientes, por esto, se puede ver
opacada o incluso invisibilizada en algunos espacios, no solo de interaccion, sino también
laborales, sufriendo de discriminacion asociada a su profesion o a su salario, llevandolas a
afrontar situaciones de alto estrés.

Eso no es todo, también se encuentran expuestas a muchos otros modelos sociales,
como lo menciona Arenas (2022) buscando verse mucho mas adultas, bonitas, altas,
delgadas, delicadas y femeninas, cosas que muchas veces no van acorde su cuerpo o0 a sus
posibilidades, siendo otro factor desencadenante del estrés.

Es por todo ello que, en la educacién secundaria, es fundamental poder identificar la
relacion y los niveles de la | E y los estilos de afrontamiento al estrés, que se ponen en
evidencia durante las dificultades que suscitan en la vida de las adolescentes mujeres. Mas
aln en esta coyuntura politica y social que nos ha obligado a realizar modificaciones en
nuestro vivir cotidiano y nos empuja a poder proponer mas adelante programas que puedan
ayudar a mejorar la realidad que se ve plasmada en la presente investigacion, tanto a nivel

escolar, como a nivel de politicas de salud mental.

Formulacién del problema
Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una

institucion educativa publica de Huancavelica, 2022?

Problemas especificos
¢ Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo dirigido a
resolver el problema en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion educativa

publica de Huancavelica, 2022?77
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¢, Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo en referencia
a otros en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion educativa publica de
Huancavelica, 2022?

¢Cuél es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento no productivo en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucién

educativa publica de Huancavelica, 20227

Objetivos de investigacidn
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una

institucion educativa publica de Huancavelica, 2022.

Objetivos especificos

Analizar la relaciéon que existe entre la inteligencia emocional y el estilo dirigido a
resolver el problema en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion educativa
publica de Huancavelica, 2022.

Analizar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el estilo en referencia
a otros en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucién educativa publica de
Huancavelica, 2022.

Analizar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento no productivo en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucién

educativa publica de Huancavelica, 2022.

Justificacion
Justificacion Tedrica:

El presente estudio busca aportar conocimientos actuales a cerca de las variables
inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en adolescentes mujeres entre 15
y 18 afios de edad, que estan cursando el 5° grado de secundaria. Es asi que, aquellas

estudiantes, profesionales y publico interesado en estas dos variables de vital importancia
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para las adolescentes, podran nutrirse y entender la obligacion de orientar sus conductas a la
mejora y la buena gestién de ambas variables, empezando a identificar las suyas y mejorando
el afronte de los adolescentes que las tengan y apliquen de forma inadecuada. Asimismo,
permitira tener una vision mas sélida a cerca de la relacion que se puede encontrar entre las
dos variables, tomando en cuenta una poblacién de suma importancia a ser estudiada, mas
aun por las exposiciones estereotipicas y los roles que se van atribuyendo en esta etapa de
vida y para este género. Por lo tanto, permitira abarcar y actualizar conocimientos sobre estas

dos variables en estudio en la poblacién mencionada.

Justificacion Practica:

Las adolescentes de los ultimos grados de secundaria atraviesan la vida estudiantil
conviviendo con cambios propios de su etapa evolutiva y social, tales como: las expectativas
que tienen los padres sobre estas, las expectativas propias, presiones del grupo o las
relaciones interpersonales, las exigencias académicas, el estrés cotidiano y muchas mas. La
| E y los estilos de afronte tallan un papel fundamental a la hora de hacer frente de forma
asertiva y adaptativa a todos aquellos retos y muchos de los estudiantes no desarrollan ni
ponen en practica estos recursos, esto les conlleva a generar un malestar emocional por la
incapacidad de afronte y reconocimiento de las emociones propias. Por ello, el presente
estudio demanda conocer la relacion entre ambas variables, logrando asi identificarlas y
asociarlas de mejor manera en las adolescentes, llevandonos mas adelante a proponer,
generar y/o mejorar planes y proyectos de intervencion asociados al ambito educativo y
psicolégico, ademas puede ser de ayuda para aquellas adolescentes que desean conocerse
mas y/o entenderse, permitiéndoles mejorar algunos aspectos asociados a las variables
descritas, dotandoles de conocimientos que mas adelante pueden ser de mucha ayuda para
su bienestar emocional y social. El tener un conocimiento claro y actualizado permitir4 a
profesionales ligados a estas variables, tomar medidas practicas para poder abordar estas
variables, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, ya sea por separado o una con la

implicancia practica de la otra.
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Justificacion Metodoldégica:

El desarrollo del presente estudio titulado Inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucién
educativa publica de Huancavelica, 2022, estd realizado con el fin de proporcionar
conocimientos nuevos sobre las variables de estudio, las cuales servirAan como antecedentes
para posteriores investigaciones que presenten caracteristicas similares, logrando que se
genere mayor evidencia cientifica de las variable de investigacién en la ciencia psicoldgica.
Asimismo, la investigacion nos permitir4 obtener resultados reales y fiables que aportaran en
el campo de la psicologia cientifica, dando a conocer la relacion actual existente entre la | E'y
los estilos de afrontamiento empleados en la poblacién estudiada.

Asimismo, para el recojo de datos, se ha llevado a cabo el proceso validez y

confiabilidad de los test en mencion; aportando asi al campo practico de la psicometria.

Hipodtesis
Hipotesis general

Existe una relacién directa y significativa entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una
institucion educativa publica de Huancavelica, 2022.

Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el estilo
dirigido a resolver el problema en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion
educativa publica de Huancavelica, 2022.

Existe una relacién directa y significativa entre la inteligencia emocional y el estilo en
referencia a otros en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una instituciéon educativa
publica de Huancavelica, 2022.

Existe una relacion inversa y significativa entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento no productivo en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion

educativa publica de Huancavelica, 2022.



Identificacion de variables

Variable 1: Inteligencia Emocional

Variable 2: Estilos de Afrontamiento al Estrés
Afrontamiento dirigido a la resolucién del problema
Afrontamiento en relacion con los demas

Afrontamiento no productivo
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Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

TITULO: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion
educativa publica de Huancavelica, 2022.

VARIABLE DE ESTUDIO: Inteligencia emocional.

CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE: Como menciona Bar-On (2006, citado por Otayza, 2021), la | E esta basada en habilidades
no cognitivas, que a su vez poseen un grupo de rasgos de personalidad y emotivos que cuando se asocian de forma constante dan como
resultado una adaptacion adecuada.

DIMENSIONES

Componente
Intrapersonal

Componente
Interpersonal

Componente de
Adaptabilidad

Componente del
Manejo del estrés

Componente del
Estado de animo
general

Componente de
Impresion Positiva

INDICADORES
Comprension emocional de si mismo

Asertividad
Autoconcepto
Autorrealizacion
Independencia
Empatia
Relaciones interpersonales
Responsabilidad social
Solucién de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad
Tolerancia al estrés
Control de los impulsos
Felicidad
Optimismo

Para evitar los sesgos de deseabilidad
social

ITEMS

07, 17, 28, 31, 43, 53

02, 05, 10, 14, 20, 24, 36,
41, 45, 51, 55, 59

12, 16, 22, 25, 30, 34, 38,
44, 48, 57

03, 06, 11, 15, 21, 26, 35,
39, 46, 49, 54, 58

01, 04, 09, 13, 19, 23, 29,
32, 37, 40, 47, 50, 56, 60

08, 18, 27, 33, 42, 52

ESCALA DE MEDICION

El cuestionario cuenta con 60 items los
cuales seran respondidos a través de la
escala Likert, teniendo los siguientes
valores:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo
El resultado del instrumento cuenta con
las siguientes categorias:

69 a -: CMS (Capacidad emocional

y social) Atipica, Deficiente

70 a 79: CMS Muy baja

80 a 89: CMS Baja

90 a 109: CMS Promedio

110 a 119: CMS Alta

120 a 129: CMS Muy alta

130 a +: CMS Atipica,

Excelentemente desarrollada




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable estilos de afrontamiento al estrés

TITULO: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion
educativa publica de Huancavelica, 2022.

VARIABLE DE ESTUDIO: Estilos de afrontamiento

CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE: Los estilos de afrontamiento son considerados como aquella agrupacion de conductas que
se ejecutan para hacer frente a las demandas que se presenten a un individuo (Canessa, 2002)

DIMENSIONES

Afrontamiento
dirigido a la
resolucion del
problema

Afrontamiento
en referencia a
otros

Afrontamiento
no productivo

INDICADORES

Concentrarse en resolver el problema (Rp)
Esforzarse y tener éxito (ES)
Buscar pertenencia (Pe)

Fijarse en lo positivo (Po)

Buscar diversiones relajantes (Dr)
Distraccion fisica (Fi)

Buscar apoyo social (As)

Accién social (So)

Buscar apoyo espiritual (Ae)
Buscar ayuda profesional (Ap)
Preocuparse (Pr)

Invertir en amigos intimos (Ai)
Hacerse ilusiones (Hi)
Estrategia de falta de afrontamiento (Na)
Reduccion de la tension (Rt)
Ignorar el problema (Ip)
Autoinculparse (Cu)
Reservarlo para si (Re)

ITEMS

02, 21, 39, 57, 73
03, 22, 40, 58, 74
06, 25, 43, 61, 77
16, 34, 52, 70
18, 36, 54
19, 37, 55
01, 20, 38, 56, 72
10, 11, 29, 47, 65
15, 33, 51, 69
17,35,53,71
04, 23, 41, 59, 75
05, 24, 42, 60, 76
07, 26, 44, 62, 78
08, 27, 45, 63, 79
09, 28, 46, 64, 80
12, 30, 48, 66
13, 31, 49, 67
14, 32, 50, 68

ESCALA DE MEDICION

El cuestionario cuenta con 80 items los
cuales seran respondidos a través de la
escala Likert, teniendo los siguientes
valores:

1. No me ocurre nunca o no lo hago.

2. Me ocurre o lo hago raras veces.

3. Me ocurre o lo hago algunas veces.

4. Me ocurre o lo hago a menudo.

5. Me ocurre o lo hago con mucha

frecuencia.
El resultado del instrumento cuenta con las
siguientes categorias:

20 - 29: Estrategia no utilizada

30 - 49: Se utiliza raras veces

50 - 69: Se utiliza algunas veces

70 - 89: Se utiliza a menudo

90 - 100: Se utiliza con mucha frecuencia
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CAPITULO Il
Marco Tebérico

Antecedentes Nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales, se evidencia estudios en relacion a las
variables de investigacion, donde se encontraron estudios con un rango no menor a 4 afos
de antigtiedad.

Veldsquez (2019), en su investigacion Inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de cuarto grado de secundaria de una institucién educativa de
la ciudad de Lima, persiguio el objetivo de determinar la asociacion que habia entre la |l E 'y
las estrategias de afrontamiento, la muestra se compuso por estudiantes de 4° de secundaria
pertenecientes a una institucion educativa de Lima. Se evaluaron a 60 educandos del 4° de
secundaria de ambos géneros. El disefio no experimental de tipo correlacional-descriptivo
fue el método empleado. Para el recojo de datos se utilizé la prueba psicométrica de Bar-On
ICE - NA y la escala de Estrategias de Afrontamiento (ACS). Entre las principales
conclusiones se encontraron que, se manifiesta una correlacion positiva pero débil entre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento en los educandos del 4° grado de
secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Lima.

Condori (2020), en su investigacion Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento
en estudiantes de secundaria de cuarto y quinto afio de Villa El Salvador determino como
objetivo general conocer la asociacion entre | E y estilos de afrontamiento en educandos de
secundaria de 4° y 5° de Villa El Salvador. La muestra representativa constaba de 356
estudiantes de 4° y 5° de secundaria pertenecientes al intervalo de 14 a 17 afios de edad.
Asimismo, se trabaj6 a través de un disefio no experimental - correlacional. Para recabar los
datos se empled el inventario de | E de BarOn de forma abreviada y la escala ACS. Entre
las principales conclusiones se encontraron que, existe una relacion significativa entre las
mencionadas variables probadas mediante la prueba rho de Spearman (rs=.346; p<.001), la

| E fue alto con un 21,9% denotando diferencias en cuanto al sexo y afio de estudio.
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Afiorga (2020), desarrollo la tesis Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al
estrés en estudiantes de la Facultad de Educacion de una universidad de Lima planteandose
el objetivo de asociar a la | E y estilos de afrontamiento al estrés. La muestra se conformd
por 198 alumnos y se trabajé un disefio no experimental con corte transversal, con enfoque
cuantitativo. Para recoger los datos se uso el Inventario de inteligencia Emocional de Bar-
On Ice y la Escala de Afrontamiento (COPE), concluyendo que existe una relacion
significativa, positiva y muy alta entre las variables en mencion.

Otayza (2021), en su tesis Relacion entre la inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés en alumnos de un programa de becarios de una universidad privada
de Lima Metropolitana tuvo el siguiente objetivo general: conocer la relacién entre la | E y
estilos de afrontamiento al estrés en alumnos becados de una universidad. La muestra se
conformé por 87 becados de diversas carreras profesionales, que cursaban en ler afio de
estudios. El disefio fue no experimental-correlacional, y se usaron las pruebas de: Trait Meta-
Mood Scale 24 (TMMS-24) y el Adolescent Coping Scale (ACS). En sus principales
conclusiones se resaltan las siguientes: la | E y los estilos de afrontamiento al estrés se
asocian significativamente en los alumnos de un programa de becarios, también se encontré
una correlacién alta, moderada y baja entre la dimension de atencion emocional y los estilos:
dirigido a resolver el problema, referencia a otros y no productivo respectivamente.

Espino (2021), en la tesis Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al
estrés en estudiantes del quinto afio de la LE.S. “Manuel Prado” - Puquio, 2020 planted el
objetivo general de precisar la relacion existente entre la | E y las estrategias de
afrontamiento al estrés en estudiantes de 5° del colegio en mencion. La muestra estuvo
integrada por 110 educandos del 5° grado, donde se us6 un disefio no experimental, tipo
descriptivo-correlacional. Para el recojo de datos se usé el COPE (Cuestionario de modos
de afrontamiento al estrés) y el Inventario de | E de BarOn ICE - NA. Dentro de las principales
conclusiones se detallaron las siguientes: se determina una relacion significativa de forma

estadistica entre la | E y las estrategias de afrontamiento al estrés en los participantes
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evaluados, detallando de tal modo una asociacidn causal directa, estadisticamente
significativa, representado por el siguiente valor (p>0.05).

Mamani (2022), en su investigacion Inteligencia emocional y el afrontamiento del
estrés en los estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la Institucion Educativa
El Faro, Tacna 2019 busc6 asociar la | E con el afrontamiento al estrés en estudiantes de
secundaria. La muestra tuvo 70 educandos de cuarto y quinto de secundaria, trabajando con
el disefio no experimental-transversal. La informacion fue obtenida mediante la utilizacion de
los siguientes tests: cuestionario de la | E y el afrontamiento del estrés, que se elaboraron
por el mismo autor. Dentro de sus conclusiones se resaltan las siguientes: la | E se asocia
estrechamente con el afrontamiento al estrés en los educandos de los grados
correspondientes, asimismo la autoconfianza y el control emocional también se relacionan

con el afrontamiento.

Antecedentes Internacionales

En funcién a los antecedentes internacionales, se estipularon articulos cientificos
relacionados directamente con las variables de estudio (I E y estilos de afrontamiento),
donde se destacan estudios de varios paises.

Valdivieso et al., (2018), en su articulo de investigacion La inteligencia emocional y
su relacién con las estrategias de afrontamiento del estrés en los alumnos de la Universidad
técnica de Manabi, determinaron como objetivo general conocer la | E y como esta influye
en la creacion de estrategias que afronten los eventos estresantes en los educandos de la
casa de estudios ya mencionada. La muestra fue de 164 educandos con un rango de 18 a
30 afios, y se usoO el disefio no experimental, correlacional y con corte transversal, para
recoger la informacion se empled el inventario de Bar-On (I-CE). En sus principales
conclusiones se detallaron las siguientes: los estudiantes poseen un cociente emocional que
puntla en la media, lo mismo con los componentes inter e intrapersonal, obteniendo asi el
porcentaje de 54% de forma global, el 14% posee la | E en niveles altos. Al realizar la

asociacion entre la variable y demas facultades evaluadas, no se evidencio diferencias
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significativas, de tal modo que, permitié concluir que ser integrante de una facultad en
especial no esta asociada al nivel de | E.

Enns et al.,, (2018), desarrollaron el articulo Estrés percibido, estrategias de
afrontamiento e inteligencia emocional: Un estudio transversal de estudiantes universitarios
en disciplinas de ayuda, donde plantearon el objetivo general de dilucidar las relaciones entre
el estrés percibido, el afrontamiento y la | E. En funcién a su muestra, se conformé por 203
educandos de grado-posgrado con especializacidbn en psicologia, enfermeria y trabajo
social. Los autores emplearon el disefio investigativo transversal y a fin de recabar
informacion, utilizaron la escala de estrés percibido (PSS), el COPE breve y el test de | E de
Schutte. Dentro de las principales conclusiones se indicaron que, ante una mayor
inteligencia emocional menor seré el estrés percibido, dando como tal, que esta relacion se
consider6 mediada de forma parcial y representada por contestaciones de afrontamiento
adaptadas y no adaptadas, asimismo, ante una mayor inteligencia emocional, esta se
relacion6 con mucha mas aplicacion de la adaptacién y mucho menos aplicacién de la
adaptacion inadecuada, y también se asociaron positiva y negativamente con el estrés
denotado, finalmente, los resultados sugirieron que en intervenciones orientadas a
incrementar la | E se puede aminorar el estrés que perciben los estudiantes en las disciplinas
de ayuda.

Torres et al., (2020), desarrollaron el articulo de investigacibn Medicion de la
inteligencia emocional en estudiantes de dos instituciones educativas publicas en dos
contextos sociales diferentes donde se plantearon el objetivo de comparar la | E percibida
en los estudiantes de dos contextos de media vocacional diferentes (rural y urbano) en
Palmira. Su muestra representativa poseia 198 estudiantes varones y mujeres de una
institucion rural y otra urbana. Se usé la investigacion cuantitativa con alcance descriptivo y
con el fin de obtener datos se empled la escala TMMS-24 de Salovey y Mayer. Dentro de
las principales conclusiones se indicaron que: No hay evidencias de la diferenciacion entre |
E percibida en ambos grupos analizados, asimismo, se encontré que en tres componentes

de | E (atencion reparacion y claridad) existen discrepancias muy marcadas en la dimensién
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“atencion emocional”, por ello fue méas elevado en el grupo rural, y especificamente en las
estudiantes mujeres en comparacién a sus compafieros. También, tomando en cuenta que
los resultados obtenidos conseguidos de ambos grupos son promedio, son considerados
idéneos, finalmente, se concluyo que el lugar de residencia estudiantil no se considera como
un factor que impida que se desarrolle la | E.

Nogaj (2020), en su articulo de investigacion Inteligencia Emocional y Estrategias de
Afrontamiento del Estrés en Estudiantes de Escuelas de Mdasica en el Contexto de
Estudiantes de Artes Visuales y Educacion General plante6 el objetivo general de identificar
las diferencias en | E y las diferentes estrategias para afrontar el estrés en estudiantes de
masica. Su muestra representativa incluia 354 estudiantes de musica, arte y educaciéon
general escolares, de 16 a 19 afios de edad. A fin de obtener los datos se empled el
cuestionario popular de | E (PQEI) y el inventario de afrontamiento para situaciones
estresantes (CISS). Dentro de las principales conclusiones se detallaron las siguientes: los
estudiantes musicos se diferenciaban de forma notoria de los estudiantes artistas en funcién
al nivel que presentaba su | E a juzgar por los resultados generales y en la escala de
aceptacion, denotando que estos tienen mas claras sus emociones (las positivas y/o
negativas), que las perciben y expresan, ademas, en situaciones estresantes, los
estudiantes musicos manifiestan estrategias de afrontamiento dirigidas a tareas donde mas
a menudo o es menos probable que participen en acciones similares que los estudiantes de
arte.

Rangel (2022), desarrollo su articulo Inteligencia emocional y su relacién con las
estrategias de afrontamiento al estrés en alumnos de Pachuca de Soto, Hidalgo donde se
tuvo por objetivo el andlisis de la | E y su asociacién con las estrategias de afrontamiento
ante el estrés. La muestra estuvo conformada por 384 alumnos, usando un disefio no-
experimental, correlacional-causal. Para recoger los datos se emple6 el inventario de | E de
BarOn: version adolescentes (7-18 afios) y la prueba psicométrica de evaluacion para
estrategias de afrontamiento al estrés. Finalmente sus conclusiones resaltantes indicaron lo

siguiente: hay una asociacion entre la IE y las estrategias para afrontar el estrés,
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especificamente las centradas en los problemas y la parte emocional. Asimismo, no se pudo
determinas una asociacion existente entre la | E y las estrategias centradas en la evitacion,
finalmente, se propuso que se desarrollen investigaciones futuras con muestras grandes

para la obtencion de resultados estadisticos mas significativos.

Bases tedricas
Inteligencia Emocional

Segun Goleman (1996) la | E se comprende como “un grupo de habilidades que
incluyen el autodominio, la persistencia, la capacidad de motivarse a uno mismo, el ser capaz
de frenar impulsos emocionales, interpretar los sentimientos de otros y manejar las
relaciones de una manera fluida” (pp. 16-17). A juzgar por dicha definiciébn, Goleman
buscaba describir ala | E como un conjunto de habilidades, y no solo una en si, ademas de
ello estas tienden a estar en contante interaccion y refuerzo unas con otras.

Ademas, menciona Goleman (1998) en su libro posterior La practica de la Inteligencia
Emocional, que la | E es un conjunto de aptitudes que comprenden caracteristicas
socioemocionales que pueden estar asociadas al éxito en la esfera laboral, por ello la IE no
puede ser entendida solo desde el punto de vista “amable”, ya que hay situaciones decisivas
en la vida en las que no se depende solo de ser amable sino, al contrario, se debe hacer
frente a estas decisiones evitando aplazarlas, por muy incomodas que parezcan o sean en
ese momento. En segundo lugar, la IE tampoco se refiere a que debamos dejar a rienda
suelta a nuestras emociones y dejarlas exhibirnos en lo mas privado que consideremos, sino
gue busca expresar lo gue sentimos de la forma mas adecuada y eficaz posible, generando
asi, una buena interrelacién con las demas personas y nuestro medio.

Salovey y Mayer (1990) consideran a la IE como “el subconjunto de la inteligencia
social que implica la capacidad de monitorear los sentimientos y emociones propios y de los
demas, discriminar entre ellos y usar esta informacién para guiar el pensamiento y las

acciones de uno” (p. 189). Por lo manifestado, se puede decir que la | E esta asociada a la
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identificacion y gestion de las emociones propias y de los otros, recalcando la importancia
gue esta tiene en la parte social.

Bar-On (1997, como se cité en Ugarriza, 2005) define a la | E como un grupo de
destrezas que se presentan de forma emocional, individual, social y como destrezas que
inciden en nuestra forma de adaptarnos y hacer frente a los problemas y demandas de
nuestro contexto. Es asi que, la | E no cognitiva es un agente necesario para encaminar el
logro hacia el triunfo en nuestra vida, generando un bienestar holistico y emocional.

El reparto mas admitido para la IE segun Mayer et al. (2000, como se citd6 en
Fernandez y Extremera, 2009) se sustenta en: (1) una base sustentada en la suficiencia
para percibir, entender y gestionar la indagacion emocional, y (2) los de rasgos, también
conocidos como mixtos, los cuales mencionan en su teorizacién una mezcla de variables no
necesariamente asociadas con las emociones o la inteligencia.

Actualmente, investigaciones recientes como la de Ruiz (2020) mencionan que el
concepto de | E que se maneja sigue cargando el peso tedrico de sus creadores, siendo
entendida como la suficiencia de comprender las emociones propias para la regulacion
comportamental, ser empatico y perfeccionar las relaciones interpersonales.

Olivares (2019) recalca que la | E en la actualidad, esta asociada a los programas
emocionales en los planes de estudio de las instituciones educativas, es decir, que los
estudiantes aprenden y desarrollan mejor su | E por medio de estos.

Ademas, Jiménez y Lépez (2009) ya hacian mencién de que la | E es vista como la
adquisicion de destrezas socioemocionales mediante la formacién estudiantil y los
programas de psicoeducacion, dado que esta asociada a la regulacion emocional que, a su
vez, lleva a un pensamiento logico, a una correcta adaptacion social y al éxito escolar.

Por supuesto no es todo, si hablamos de la | E exclusivamente en las mujeres tiene
una relevancia aun mayor en la teoria, ya que como mencionan Martinez y Martinez (2021)
el ser una mujer, a diferencia de un varén, se asocia a la sensibilidad, atencién a lo que

requieren los demas y a la sociabilidad, buscando ser mucho més atentas y controlar sus
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emociones para con otros, desplegando asi destrezas asociadas a la | E, dando a entender
finalmente que la | E esta relacionada de cierta forma con la mujer.

Origen y evolucién del constructo. Como aluden Pinedo y Yafiez (2018) uno de
los primeros hombres en mencionar lo relevante de lo emocional en la vida del ser humano
fue Aristoteles, quien dejo muchos planteamientos dentro de sus obras Etica nicomaquea,
eudemia, la Retorica y Acerca del alma, dando a conocer que las pasiones se escoltan de
placer o dolor y traen consigo una alteracion corpérea, de ahi empiezan a surgir un sinfin de

conocimientos asociados a las emociones.

No muy lejos de la actualidad, segun Fernandez y Extremera (2005), el concepto de
IE fue descrito en sus inicios por Peter Salovey y John Mayer en el afio 19 90 y extendido
por Daniel Goleman en el afio 1995, teniendo mucho éxito en el mercado gracias a su libro
de IE que lleva el mismo titulo.

Siguiendo esta postura, Fernandez y Extremera (2009) nos dicen que, lo que
inicialmente se introdujo como un curioso concepto con peso cientifico y una innovadora
linea dentro de la investigacion en el area de la inteligencia y la diversidad personal, pronto
se convirti6 en una nocién que se hizo popular, mas de venta que empirico, que se
presentaba como una cura para los problemas y prejuicios existentes en la sociedad.

Sin embargo, Guevara (2011) postulan que la idea inicial para IE tuvo inicio con su
nacimiento en 1983 con Howard Gardner, quien, postulando a las inteligencias multiples,
establecio tanto la inteligencia interpersonal (conocida por ser la suficiencia para entender
los propésitos, la motivacion y necesidades de otros individuos) y la inteligencia intrapersonal
(comprendida como la suficiencia para entenderse de forma personal, valorar nuestras
emociones, miedos y necesidades). Para Gardner, hablar de sefializadores de inteligencia,
tal cual es el cociente intelectual, no puede significar por completo nuestra facultad cognitiva,

de ahi nace el componente emocional como parte fundamental de la | E.
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Modelos teoricos sobre la inteligencia emocional.

Modelo teérico de Bar-On. Como menciona Bar-On, (1997, como se citd en
Ugarriza, 2005), del modelo y la estructura de BarOn propuesta en 1997 de | E puede
conceptualizarse desde 2 posiciones, como sistema y otra en forma topogréfica: la primera
se compone de 5 partes con sus subcomponentes, los cuales tiene un peso racional y
estadistico, por ejemplo: lo interpersonal, lo empéatico y lo responsable socialmente son
partes de comparten componentes organizadamente relacionandose con lo la interaccion
personal, de ahi que es llamado “componente interpersonal”’, en relacion a la segunda,
considera a las partes de la IE basandose en una jerarquia de rangos, distinguiéndolos en
dos: FC (factores primarios) asociados con FR (factores de mayor jerarquia), y se
encuentran enlazados en el conjunto de FS (factores de soporte, secundarios, de ayuda o

auxiliares).

Componentes de la Inteligencia Emocional desde el modelo de Bar-On. De
acuerdo a Bar-On, (1997, como se citd en Abanto et al., 2000) los 15 subcomponentes
conceptuales detallados por Bar-On en las subescalas de su prueba ICE, dan respuesta a
habilidades emocionales aprendidas en el transcurso del tiempo y vida del ser humano, es
asi que, son variables durante este lapso de tiempo y logran estar perfeccionadas si se aplica
algun entrenamiento, algun programa terapéutico y/o técnicas curativas.

Estos subcomponentes a su vez se encuentran dentro de otros 5 componentes que

son descritos a continuacion:

Componente Intrapersonal: Que se centra en el yo interno, en si mismo, e incluye
la comprensién emocional de si mismo (CM), la asertividad (AS), el autoconcepto (AC), la

autorrealizacion (AR) y a independencia (IN). (Ugarriza y Pajares, 2006, p. 14).

Componente Interpersonal: Que comprende las habilidades y el desempefio
interpersonal e incluye la empatia (EM), las relaciones interpersonales (RI) y la

responsabilidad social (RS). (Ugarriza y Pajares, 2006, p. 14).
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Componente de Adaptabilidad: Se asocia a la adecuacion frente a las exigencias
del entorno, analizando y enfrentando de manera efectiva las situaciones problematicas,
este incluye la solucién de problemas (SP), la prueba de la realidad (PR) y la flexibilidad (FL).

(Ugarriza y Pajares, 2006, p. 14).

Componente de Manejo del estrés: Que comprende la tolerancia al estrés (TE) y

el control de impulsos (Cl). (Ugarriza y Pajares, 2006, p. 14).

Componente del Estado de Animo General: Asociado al disfrute de la vida, el
punto de vista que se tenga del futuro y de sentirse contento en general, este incluye la

felicidad (FE) y el optimismo (OP). (Ugarriza y Pajares, 2006, pp. 14-15).

Modelo teérico de Daniel Goleman. Este modelo posee cinco componentes, que
juntos forman la IE que propone Goleman en su libro inicial con nombre ya mencionado,
entendiendo asi que desde esta perspectiva no hablamos de una sola “capacidad”, sino mas
bien de varias que entrelazadas forman el todo.

Afos posteriores, Goleman escribe un nuevo libro titulado Working With Emotional
Intelligence (la IE en la empresa), donde describe mas aptitudes relacionadas a este modelo,
las cuales estan asociadas con la personalidad, acumulando casi completamente las areas
de esta Ultima.

Sobre la base de lo descrito, estos componentes basicos teorizados poseen a su vez,

un conjunto de aptitudes medibles, las cuales son descritas a continuacion:
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Tabla 3.

Aptitudes Emocionales segun Goleman

APTITUD PERSONAL APTITUD MEDIDA

Conciencia emocional.
AUTOCONOCIMIENTO Autoevaluacion precisa
Confianza en uno mismo

Autocontrol
Confiabilidad
AUTORREGULACION Escrupulosidad
Adaptabilidad
Innovacion

Afan de triunfo
Compromiso

MOTIVACION o
Iniciativa
Optimismo
APTITUD SOCIAL APTITUD MEDIDA

Comprensién de los demas.
Ayuda para desarrollarse.
EMPATIA Orientacion hacia el servicio.
Aprovechar la diversidad.
Conciencia politica

Influencia

Comunicacion

Manejo de conflictos
HABILIDADES SOCIALES Liderazgo

Catalizador de cambio

Establecer vinculos

Habilidades de equipo

Nota: Descripcién de los componentes y sub componentes de la IE segln la teoria de
Goleman. (Goleman, 1998, pp. 37-38)

Dicha estructura se disefid, teniendo en cuenta a profesionales y administrativos, asi
como sus competencias genéricas distintivas.
De tal modo, como mencionan Danvila y Sastre (2010), Goleman basa su modelo en

las competencias mas sobresalientes para el rendimiento en la empresa (laboral). A su vez,
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estas competencias se pueden clasificar en dos grandes grupos: las personales (en la
interaccion propia), y las sociales (en la interaccién con otros).
Modelo tedrico de Salovey y Mayer. Estos autores realizan una teorizacién sobre

IE basandose en un conjunto de habilidades tanto emocionales como adaptativas.

De hecho, Salovey y Mayer (1990) mencionan que “existe un conjunto de procesos
mentales conceptualmente relacionados que involucran informacion emocional y son: a)
evaluar y expresar emociones en uno mismo y en los demas, b) regular las emociones en
uno mismo y en los demas, y c) usar las emociones de forma adaptativa” (pp. 190-191).
Debido a ello, la | E inicia en la concepcidn y entendimiento mental de las emociones propias
y las de otros, y se va expresando mediante conductas adaptativas asociadas a la gestion
de dichas emociones en el &mbito personal y social.

Ademas de ello, Trujillo y Rivas (2005), describen el instrumento que es el reflejo en
el presente modelo, el cual es conocido como TMMS (Trait Meta-Mood Scale). Este se
presenta como un autoinforme con 48 items en total, conteniendo tres-subescalas que miden
otros 3 aspectos de la | E intrapersonal, y son: Sentimientos (21 items), claridad de
sentimientos (15 items) y reparacién de las emociones (12items). También busca medir a la
| E analizando cualidades permanentes en la persona asociadas a la conciencia emocional
y su gestidn, evaluando las creencias personales sobre los tres aspectos antes descritos. A
lo largo de su uso ha denotado ser consistente y valido, también ha demostrado poseer
capacidad de prediccion en el ajuste emocional y adaptacion exitosa a entes estresantes,

siempre resaltando estos resultados en el ambito educativo.

Importancia de la inteligencia emocional. “Vivimos en un periodo donde, el forjado de
nuestro entorno parece desmoronarse con rapidez, una era en la que prevalecen el egoismo
y la violencia, los cuales carcomen la buena fe de una vida social. Ahi surge la relevancia de
tener IE, ya que genera la asociacion de nuestras emociones, nuestro caracter y los impulsos

morales. Asimismo, hay la crecida evidencia, de que las capacidades emocionales
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subyacentes que aprendemos y aplicamos en la vida estas asociadas a estas actitudes
éticas” (Goleman, 1996, p. 16). Debido a ello, es de mucha importancia poder entender el
papel que cumple la | E a la hora de tomar buenas decisiones y ser un buen ciudadano, mas
aun en la etapa adolescente, donde la moral y los valores cobran mucho sentido al estar

asociados a la busqueda de identidad propia y pertenencia.

Ademas, como menciona Levy (2000) las emociones son ventajosas completamente
cuando uno aprende qué problema especifico capta cada emocion y cual es la forma que
resuelve el problema detectado, cuando esto ocurre, uno se centra en la resolucion del
problemay le da gracias a la emocion por haber orientado la mirada en ese camino, por mas
dolorosa o alarmante que dicha emocién pueda haber asemejado al comienzo, dandonos a
entender asi, la importancia del entendimiento de las emociones, que nos lleva finalmente a
la inteligencia emocional.

Sumando un aporte mas a la importancia de la IE, tenemos a Gonzalez (2020) la cual
nos hace saber que lo mas valioso e importante es tener la suficiencia de gestionar nuestras
propias emociones, sean estas positivas 0 negativas, y asistirnos a manejar lo que la vida
nos va brindando, ya que la llave para estar felices con lo que somos y con la vida que
tenemos se relaciona con el saber llevar bien los dias “malos” y problematicos; si mejora
nuestro entendimiento de cémo funcionan las emociones y cuales son los sistemas mas
competentes para regularlas, nuestras oportunidades para lidiar con lo que la vida nos vaya

trayendo seran mayores y con resultados mas positivos.

Estilos de Afrontamiento al Estrés

Como mencionan Lazarus y Folkman (1986) son las agrupaciones de los recursos
cognitivos y conductuales que posee un individuo, los cuales son cambiantes de manera
constante y se desarrollan para el manejo, la tolerancia y la reduccion de las exigencias y/o
conflictos externos e internos que identifica el individuo como aquello que excede o desborda

de sus recursos propios.
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Asimismo, segun Frydenberg y Lewis (1993) los estilos de afrontamiento en
adolescentes son aquel grupo de recursos cognitivos y afectivos, los que nacen como
manifestacion frente a una preocupacién en especifico, donde las estrategias representan
aquel intento de restaurar el equilibrio y bienestar para reducir el malestar emocional de la
persona, permitiendo resolver el problema, cambiar el estimulo o ajustarse a ella para brindar
0 no una solucion.

Estos estilos permiten que los adolescentes puedan estabilizarse en momentos de
crisis o conflictos, sin embargo, no siempre son estilos orientados a una soluciéon como lo
dicen Franco y Sandoval (2021), ya que pueden manifestarse como preocupacion, hacerse
ilusiones, o incluso ignorar la problematica, pero alivian la tensiébn en su momento, por eso
se van perfeccionando y adaptando a las diferentes demandas que presentan similitudes en
el contenido.

Si hablamos de estos estilos especificamente en mujeres, como lo menciona
Izquierdo (2020), no solo son un grupo de recursos que se usa aleatoriamente, sino que,
tienen una particularidad asociada a este sexo, que por lo general se aboca a solucionar los
problemas, a diferencia de los hombres que tienden a evitarlos, asimismo emplean la
busqueda de soporte social y desahogo emocional con mayor frecuencia que el otro sexo.

De hecho, también Magafa et al. (2019) confirma lo anterior, mencionando que el
estilo de afrontamiento asociado a la actividad tiende a ser mucho mas usado por mujeres
en comparaciéon a los varones, estilo caracterizado por la busqueda de resolucién de la

demanda tomando accion para poner fin al problema.

Caracteristicas de los estilos de afrontamiento. Como mencionan Bermudez et
al., (2011), cada individuo posee un estilo de afrontamiento personal, por ello, ante las
diferentes presiones estresantes, las estrategias que usa tienen a ser muy parecidas. Debido
a eso, es posible saber las diferencias que tiene cada persona al momento de reaccionar
antes las presiones, y esto permite clasificar a un nimero especifico de categorias la

tendencia de afrontamiento estable que cada ser humano, a eso se le conoce como estilo.
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Dentro de cada estilo se van desarrollando las diferentes estrategias de
afrontamiento en el individuo, y estas cumplen una serie de caracteristicas que permiten
identificarlas de manera idonea:

“Son representacion de lo que el individuo posee en su pensamiento, permitiéndolo
actuar y sentir con el fin de conseguir adaptarse ante las circunstancias que acontecen”.
(Bermudez et al., 2011, p. 455). Dando a entender que los estilos estan asociados a la forma
de interpretar el problema y la supuesta solucién, que a su vez esta ligada al entono social
en la que se desarrolla.

“Para un mejor entendimiento en funciébn a las estrategias de afrontamiento,
debemos considerar que el ambiente influye en lo que viene sucediendo, estas acciones se
ponen en marcha ante las demandas que exigen los diversos sucesos." (Bermudez et al.,
2011, p. 455). Por ello, los estilos y sus respectivas estrategias son usadas de forma
particular en cada individuo, dependiendo del problema presentado y lo aprendido
anteriormente para solucionarlo, ya que sin problema no hay solucién.

“Estas estrategias sufren cambios en funcién se desarrolle la interacciéon con la
situacion estresante.” (Bermudez et al., 2011, p. 455). Por lo manifestado, se entiende que
el ser humano cambia, muta sus estilos a través de los aprendizajes que va obteniendo cada
vez que afronta una demanda, generando asi un repertorio de posibles soluciones a futuro
gue también sufrirdn variaciones.

“Estos recursos dependen de los efectos que se manifiestan en relacién al corto,
mediano y largo plazo, no se puede considerar estrategias eficaces e ineficaces, cualquiera
de estas puede funcionar de manera 6ptima en funcién a la persona, contexto y su respectiva
interaccion.” (Bermudez et al., 2011, p. 456). De aqui se entiende que, los estilos se van
adquiriendo y modificando en base al entorno social inmediato y lo ya aprendido de otras
experiencias que se refuerzan o debilitan en su uso por los resultados que le generan al

individuo.
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Modelos tedricos sobre los estilos de afrontamiento.

Modelo tedrico de Lazarus y Folkman. Para Lazarus y Folkman (1986) los estilos
de afrontamiento son particulares para cada individuo y para cada situacion, es asi que,
estos recursos cognitivos y conductuales se encuentran cambiantes a través del tiempo,
para que, mediante su uso, se pueda manejar, tolerar o incluso reducir las demandas
estresoras presentadas en su momento. (p. 223)

Estos recursos incluyen actividades intencionales que llevan a que alguien actlie
hacia el objetivo de lograr metas adaptativas frente a su entorno en especifico (problemas
gue generen malestar emocional).

Por ello, se puede inferir como lo dicen Lazarus y Folkman (1986) que frente a
eventos estresantes o que demanden mucho méas esfuerzo, las personas manifestaran
diferentes trabajos cognitivos y conductuales para poder controlar estas situaciones
estresoras de manera asertiva.

Estos autores proponen que existen dos tipos de afrontamiento: orientado hacia el
problema y hacia la emocién. Debido a las criticas por una supuesta clasificacion incompleta,
los autores anaden un tercer tipo de estilo, conocido como “afrontamiento enfocado en la
evitacion”.

Modelo tedrico de Frydenberg y Lewis. Frydenberg y Lewis (1993) consideran
gue estos estilos en adolescentes son aguel conjunto de recursos cognitivos y afectivos que
nacen como manifestacion frente a una preocupacion en especifico, donde las estrategias
buscan lograr el equilibrio y bienestar para reducir el malestar emocional de la persona,
permitiendo dar solucién al problema, cambiar lo estimulante o ajustarse a él para brindar o
no una solucion.

Santrock et al., (2004) nos mencionan que Frydenberg y Lewis en su teoria, como
parte de la creacion de la escala de medicion, la adolescencia es de suma importancia, por
ello, esta poblacion es la mas vulnerable a sufrir cambios, motivandolos a cumplir retos y

superarlos.
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Estilos y estrategias de afrontamiento.

Los autores Frydenberg y Lewis (1993) plantean e identifican la existencia de
dieciocho estrategias de afrontamiento, las cuales se encuentran inmersas en un total de
tres estilos de afrontamiento, los cuales son: dirigido a resolver el problema, en referencia a
otros y afrontamiento no productivo.

Estilo dirigido a la resolucion del problema: Se caracteriza por los esfuerzos
dirigidos a resolver el problema, teniendo una actitud optimista y socialmente aceptada,
incluye las estrategias de concentrarse en resolver el problema (Rp), esforzarse y tener éxito
(Es), buscar pertenencia (Pe), fijarse en lo positivo (Po), buscar diversiones relajantes (Dr) y
la distraccion fisica (Fi). (Canessa, 2002, p.197).

Estilo en referencia a otros: Se asocia a la busqueda de apoyo para la resolucion
del problema como en los pares, profesionales o deidades, incluye las estrategias de buscar
apoyo social (As), accion social (So), buscar apoyo espiritual (Ae), buscar ayuda profesional
(Ap). (Canessa, 2002, p.197).

Estilo no productivo: Esta relacionado con la incapacidad a solucionar los
problemas evitandolos, generando la no solucion, pero también el alivio e incluye las
siguientes estrategias: preocuparse (Pr), invertir en amigos intimos (Ai), hacerse ilusiones
(Hi), estrategia de falta de afrontamiento (Na), reduccién de la tensién (Rt), ignorar el

problema (Ip), autoinculparse (Cu) y reservarlo para si (Re). (Canessa, 2002, p.197).

Definicion de términos béasicos
Inteligencia emocional

Como menciona Bar-On (2006, citado por Otayza, 2021), la | E estd basada en
habilidades no cognitivas, que a su vez poseen un grupo de rasgos de personalidad y
emotivos que cuando se asocian de forma constante dan como resultado una adaptacion
adecuada. De acuerdo a dicho autor, esta inteligencia permite identificar si la persona puede

afrontar de forma exitosa los retos demandas y problemas que se encuentran en su entorno.
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Estilos y estrategias de afrontamiento

Para Canessa (2002, citada por Otaiza, 2021) los estilos de afrontamiento son
considerados como aquella agrupacion de conductas que se ejecutan para hacer frente a
las demandas que se presenten a un individuo, en cambio, las estrategias se consideran
como aplicaciones cognitivas y/o afectivas con base en problemas particulares para poder

lograr un equilibrio en el individuo.

Estudiante
De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2022) el estudiante es una persona que

esta cursando estudios en un establecimiento de ensefianza, es decir, que estudia.

Adolescente

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2023), el adolescente es aquella persona
gue pasa por la etapa de vida desde la nifiez hasta la edad adulta, a partir de los 10 a los 19
afos, y que experimenta un apresurado crecimiento fisico, cognoscitivo y psicosocial, que

influye en cédmo se sienten, piensan, toman decisiones y se relacionan con su medio.

Mujer
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana
de la Salud (2000) mujer es el nombre que se le asigna a aquella persona que posee las

caracteristicas biolégicas que la definen como tal, siendo su sexo.

Secundaria

Tal cual dice el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2014) la secundaria
pertenece a uno de los niveles de la educacion basica regular en el Peru, consta de 5 afios
de estudio y el servicio que se proporciona es escolarizado mediante colegios y en forma no

escolarizada mediante programas educativos.



CAPITULO Il
Disefio Metodolégico

Enfoque de investigacion

El enfoque seleccionado fue el cuantitativo que como menciona Rios y Mory (2019)
su fin sera el analisis de los hechos observables dentro del contexto, los cuales seran
valorados y evaluados a través de un proceso de medir y la cuantificar los resultados
obtenidos. Permitiéndome plasmar posibles correlaciones entre variables a través del

procesamiento de informacion por medio de la estadistica.

Tipo de investigacion
Por su finalidad

Tal como menciona Muntané (2010) la investigacion de tipo basica permite al estudio
recopilar datos y obtener informacién novedosa en cuanto a las variables estudiadas, de tal
manera que, permitié enfocarme en la teoria y dogmatica donde el objetivo sera el generar

e incrementar nuevos conocimientos cientificos a través de dicha investigacion.

Por su alcance temporal

Este estudio es uno transversal o transeccional, pues como dicen Hernandez et al.,
(2014) los datos obtenidos se analizan en un tiempo estimado y Unico (en el presente caso,
en el afio 2022 | y II), para finalmente corroborar e indagar sobre la asociacion que presentan

las variables estudiadas.

Por su Amplitud

La actual investigacion se considera de tipo microsociolégica, ya que posee una
muestra mediana de estudiantes mujeres del 5° grado de secundaria, como menciona
Carruitero (2014) este tipo de investigacion hace referencia al estudio de variables y sus

relaciones con grupos sociales de estudio medianos o pequefios.
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Por sus fuentes

Se considera de tipo mixta, ya que de acuerdo a Guzman (2021), se caracteriza por
el uso de fuentes de primera mano (primarias) y de segunda mano (secundarias), siendo las
fuentes primarias las evidencias originales y las fuentes secundarias la informacion

proporcionada por otros autores, dandole asi el nombre “mixta” por su uso complementario.

Disefio de investigacion

Como menciona Hernandez et al.,, (2014) los estudios no-experimentales se
caracteriza por no manipular variables, donde la evaluacién se da de manera natural dentro
del contexto, para, por consiguiente, pasar a ser analizados. Asimismo, este autor recalca
gue el disefio correlacional se enfatiza en describir la asociacion de dos, tres, o mas variables
en un tiempo estimado.

Por todo lo expuesto con anterioridad, la actual investigacion cuenta con un disefio
no experimental transeccional descriptivo correlacional, ya que no ocurrié modificacion de
variables, se ejecutdé en un periodo especifico de tiempo, se relacionaron las variables
Inteligencia Emocional y Estilos de Afrontamiento al Estrés y se describieron sus niveles
respectivos, tal cual se presentaron en su medio natural. A continuacién, el diagrama del

disefio empleado:

Owv1

\ r
Ov2

Donde:

M: Muestra de estudiantes mujeres del 5° grado de secundaria

O: Observacion de ambas variables

V1: Inteligencia emocional

V2: Estilos de Afrontamiento al Estrés

r: Coeficiente de correlacion
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Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), poblacién se considera como aquel
conjunto de sujetos y/o componentes de andlisis que comparten similitudes comunes de las
cuales se estudia en un lugar y momento determinado para dar consigo el resultado de la
informacion de la investigacion.

Es asi que, la poblacion estudiada corresponde a todas las estudiantes del 5° de
secundaria, de una Instituciéon Educativa publica de Huancavelica, colegio Unicamente de

mujeres, del distrito de Huancavelica, del periodo 2022, siendo un total de 175 estudiantes.

Muestra

Bernal (2010) menciona que esta es aquella porcion de la poblacion la cual se elige
con fines investigativos, donde se requiere obtener datos informativos para el desarrollo y
proceso de estudio de investigacion, siendo el grupo evaluado (p.177). Es asi que, la
muestra representa a la poblacion y es sometida al andlisis en la investigacion.

La muestra del estudio fue determinada en base a la siguiente formula:

Nz*pq

n-—
(N=-1)E?*+2z%pq

Donde:

N = 175 poblacion

Z = 1.96 estadistico normal con un nivel de confianza de 95%
p = 0.5 proporcion de heterogeneidad

q=1-p

E = 0.05 Maximo error admitido

n = 120 cantidad de la muestra

Por ello, la muestra se compone por 120 estudiantes mujeres con edades entre 15 a

los 18 afos de edad.
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Asimismo, en el presente trabajo se usé el muestreo probabilistico que, segun Parra
y Vazquez (2017) consiste en seleccionar a los participantes de forma aleatoria (al azar), y

cada uno posee igual probabilidad de formar parte de la muestra.

Criterios de inclusién
Estudiantes que se encuentren cursando el 5° grado de secundaria.
Estudiantes con asistencia regular al centro educativo.
Estudiantes que estén de acuerdo en ser participes del estudio a través del

consentimiento informado.

Criterios de exclusion

Estudiantes que no se presentaron a clases durante la aplicacion de los instrumentos
de investigacion.
Estudiantes que no estén de acuerdo en ser participes del estudio plasmandolo en

el consentimiento informado.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para Bavaresco (2013) estas se consideran como aquellos procesos y actividades
gue logran dar respuesta al problema inicial planteado, por ello, el tipo de investigacion sera
el que determine la técnica a usar. En relacion a esta actual investigacion, la técnica
empleada fue la encuesta.
Instrumentos

Como menciona Hernandez et al., (2014) al analizar fendmenos sociales, quizas el
instrumento més usado para recolectar los datos es el cuestionario y este contiene una serie
de preguntas sobre una o mas variables a medir. Este estudio cont6 con dos instrumentos

psicologicos de medicion para recabar informacion respecto a las variables a estudiar:
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Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (I-CE) - NA Forma Completa.

Tabla 4.
Ficha Técnica del BarOn (I-CE) - NA

DATOS ESPECIFICACIONES
NOMBRE Inventario de Inteligencia Emocional de
BarOn ICE - NA
AUTORES DE LA PRUEBA ORIGINAL Reuven Bar-On y James D. A. Parker
AUTORES DE LA ADAPTACION PERUANA Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
ADMINISTRACION Individual y colectiva
APLICACION Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afos
N° DE ITEMS 60

Nota: Descripcion de la Ficha Técnica del Inventario BarOn (I-CE) - NA

Descripcién del Instrumento. De acuerdo a Ugarriza y Pajares (2006) es un
inventario creado por Reuven Bar-On y James D. A. Parker y adaptado al Perd por Nelly
Ugarriza Chavez y Liz Pajares. La prueba registra las habilidades emocionales y sociales en
nifios y adolescentes, puede administrarse colectiva o individualmente y su duracion es de
20 a 25 minutos.

Asimismo, Ugarriza y Pajares (2006) mencionan que “esta constituido por 60 items
en su version completa, la cual integra siete escalas o componentes de medicion, siendo la
Gltima (indice de inconsistencia) usada para identificar las respuestas que se dan al azar, y
que, superando el puntaje de 10, llevan a invalidar dicho inventario”. (p.09). Dando a
entender que el instrumento consta de 6 escalas de mediciéon y una de identificacién de
inconsistencia.

Las respuestas empleadas son de la escala de tipo Likert, brindando cuatro opciones

de respuesta: 1) Muy rara vez, 2) Rara vez, 3) A menudo y 4) Muy a menudo.

Propiedades Psicométricas de la Prueba Original.
Confiabilidad. Segun Bar-On y Parker (2000, como se cit6 en Ugarriza & Pajares,
2005) los estudios de confiabilidad denotaron que el BarOn ICE — NA Forma Completa en el

contexto extranjero posee cuatro tipos de confiabilidad: el en test-retest, por la media
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presente en las correlaciones inter-items, de consistencia interna y se instaurd el error
estandar de la medicién/prediccion del inventario, revelando asi estabilidad en el mismo.

Validez: De acuerdo a Bar-On y Parker (2000, como se cité en Ugarriza & Pajares,
2005) el instrumento cuenta con la validacion en su forma completa, contando con un analisis
de los elementos principales en una muestra compuesta por nifios y adolescentes de los
EE.UU., presentando correlaciones bajas y moderadas, que le dan sostén al modo
multidimensional del inventario, revelando que es capaz de medir diversos aspectos de la |
E. Asimismo, las inter-correlaciones entre sus componentes revelan una correlacion de .92,
dando a entender una alta congruencia. Por esta razon, este inventario se considera
adecuado en términos de validez estructural y merece recomendaciones para su aplicacion
educativa y clinica.

Propiedades Psicométricas de la adaptacion en el Peru.

Confiabilidad: En funcion a Ugarriza & Pajares (2006) en nuestro pais se ha
concluido que este inventario posee consistencia interna, ya que los items de sus escalas
miden el igual constructo presentando en su forma completa, con un puntaje minimo de 0.23
y maximo de 0.88 de acuerdo al Alfa de Cronbach. Asimismo, las correlaciones inter-items
poseen una puntuacion de 0.05 a 0.29 simbolizando también la consistencia ya mencionada.

Validez: Segun Ugarriza & Pajares (2006) “los estudios para la medicion de la validez
estan destinados a demostrar el éxito y la eficiencia del instrumento en funcion al objetivo a
cumplir, en el contexto peruano este inventario ha demostrado tener validez en dos criterios
sumamente resaltantes: validez de constructo y la multidimensionalidad de las diferentes
escalas o componentes, por ello se puede mencionar que este instrumento es lo
suficientemente valido, como para garantizar su aplicacion y recomendacion en nuestro
contexto clinico peruano”. (p.29). Por ello, se puede determinar que existe validez de

constructo y dimensional en el contexto peruano, midiendo lo que dice medir.
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Escalas de Afrontamiento para adolescentes (ACS).

Tabla 5.
Ficha Técnica del ACS

DATOS ESPECIFICACIONES
NOMBRE ACS Escalas de Afrontamiento para
adolescentes
AUTORES DE LA PRUEBA ORIGINAL Erica Frydenberg y Ramon Lewis
AUTORA DE LA ADAPTACION PERUANA Beatriz Canessa
ADMINISTRACION Individual y colectiva
APLICACION Adolescentes entre 12 y 18 afios
N° DE ITEMS 80

Nota: Descripcion de la Ficha Técnica de las escalas ACS

Descripcién del Instrumento. Segun Canessa (2010), este instrumento fue

elaborado por Erica Frydenberg y Ramon Lewis en 1993 para poder medir los estilos y
estrategias de afrontamiento que emplean los adolescentes en relacion a los problemas
determinados o0 preocupaciones existentes que puedan tener, en el afio 2002 fue adaptado
en el contexto peruano por Beatriz Canessa y esta dirigido hacia adolescentes entre los 12
a 18 afios de edad, de aplicacion individual y/o colectiva y con una duraciéon de 10 a 15
minutos.
Canessa (2002) menciona que esta conformado por 80 items los cuales se responden en
una escala de tipo-Likert de la siguiente manera: 1) No me ocurre nunca o no lo hago, 2) Me
ocurre o lo hago raras veces, 3) Me ocurre o lo hago algunas veces, 4) Me ocurre o lo hago
a menudo, 5) Me ocurre o lo hago con mucha frecuencia.

Este instrumento nos consiente estimar los tres estilos y las dieciocho estrategias de
afrontamiento que lo integran, gracias a ello se puede estimar el nivel de empleo del
afrontamiento de manera general, mediante los estilos y de forma especifica con sus

estrategias.
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Propiedades Psicométricas de la Prueba Original.

Confiabilidad: Segun Frydenberg y Lewis (1997, como se citd en Canessa, 2002)
se hall6 que las respuestas a los items/reactivos tenian suficiente estabilidad, el instrumento
cuenta con coeficientes de consistencia interna que rondan entre 0.62 a 0.87 en su forma
especifica, y 0.54 a 0.84 en su forma general.

Validez: Frydenberg y Lewis (1997) alegan que cuenta con la validez de
constructo, evaluado a través de analisis factoriales con la rotacion de oblimin, el cual busco
establecer relaciones de jerarquia entre los factores para constatar su independencia y que
cada una de estas pueda contener distintas estrategias, conllevando a la existencia de tres
dimensiones en la prueba, dando por resultado que las dieciocho escalas poseen validez de
constructo y en cuanto al proceso de analisis factorial afirma la existencia de las dimensiones

del instrumento.

Propiedades Psicométricas de la adaptacion en el Pera.

Confiabilidad: Canessa (2002) menciona que las distintas escalas del test poseen
puntajes estadisticos en funciébn a la valoracion de confiabilidad encontrados en su
adaptacion a la poblacién peruana, notdndose de la siguiente manera: la escala buscar
diversiones relajantes obtuvo un puntaje de 0,48, hacerse ilusiones 0.52, distraccion fisica
con un 0.84, buscar ayuda profesional con un 0.76, accion social y ver lo positivo obtuvieron
un puntaje de 0,53, esforzarse, tener éxito, deficiencia de afrontamiento obtuvieron un
puntaje de 0,56, desentenderse de la problematica y buscar soporte espiritual obtuvieron el
puntaje de 0,58, escalas de preocuparse y guardarlo para si alcanzaron el valor de 0,61,
disminucion de tension obtuvo un 0,63, buscar pertenencia 0,66, la escala de autoinculparse
obtuvo un valor de 0,70, invertir en amigos intimos 0,71, buscar ayuda social obtuvo 0,73y
finalmente la escala de dedicarse a solucionar el problema obtuvo un valor de 0,74.

Por ello, a través del contraste estadistico de cada uno de los coeficientes alfa, se

pudo concluir que todos los valores y resultados fueron altamente significativos ya que
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poseian valores mayores a 0,05, concluyendo de tal modo que todas las escalas
pertenecientes al instrumento son confiables.

Validez: Canessa (2002) hace mencién en relacién a los resultados que se tienen a
través de la adaptacion del instrumento, que este posee la validez de constructo, debido a
gue las correlaciones en cuanto a los items y el test obtuvieron puntajes altos y significativos
revelados mediante el analisis factorial aplicado a las 18 escalas, concluyendo que la prueba
funciona en el contexto peruano y es consistente con la version espafiola aunque ambas

sufren diferenciaciones de tipo cultural existentes entre los adolescentes.

Propiedades Psicométricas de los instrumentos en el Peri actualmente:

Validez:

Matta y Olaya (2022) realizaron la evaluacién de la validez del Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn (I-CE) — NA en adolescentes estudiantes de secundaria,
analizando la correlacion item-test con puntajes entre .03 a .53 y en la correlacién item-
factor entre .02 a .52, asimismo el andlisis factorial confirmatorio obtuvo cargas en los items
con puntajes entre .10 a .62 y correlaciones entre dimensiones con puntajes de .37 a .92,
considerandose asi una escala valida.

Por su parte Anselmo (2016) analizé la validez de las Escalas de Afrontamiento para
adolescentes (ACS) en estudiantes de secundaria, donde se aplic6 la correlacion de
dimensiones-items y se obtuvieron resultados significativos y positivos resaltado la validez
de constructo, asimismo la validez por item resulto significativa, demostrando asi que el
instrumento es valido.

Confiabilidad. En cuanto al andlisis de la confiabilidad del BarOn (I-CE) — NA en
adolescentes estudiantes de secundaria Matta y Olaya (2022) utilizaron la consistencia
interna del coeficiente de omega, obteniendo puntajes entre .51 y .85, determinando una

valoracion de minimamente aceptable a muy buena, considerandose un inventario confiable.
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Por otro lado, Anselmo (2016) evalué la confiabilidad del ACS en la misma poblacion
del anterior, mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo puntajes mayores a 0.70 por

dimensiones, resaltando si que la prueba es confiable y aplicable al medio de estudio.

Validez de Expertos. Hernandez et al. (2014) refiere que la validez de expertos es
una evaluacion a la que se somete un instrumento para poder conocer si realmente logra
medir la variable que describe, con base en el juicio de profesionales calificados en el tema.
Por ello, los instrumentos de esta investigacion han sido sometidos a dicha evaluacién por
tres profesionales con experiencia laboral y académica que prueba sus conocimientos en el

tema y han determinado la validez de ambos instrumentos.

Analisis de procesamiento de datos

Se usb el estadistico SPSS (version 25), mediante el analisis inferencial, asimismo
se decidi6 aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman ya que la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov (n>50) arrojé un p = 0.000 dando a entender que no poseen una

distribucion normal y que requieren la aplicacién de una estadistica no paramétrica.



CAPITULO IV
Resultados

Descripcion del trabajo de campo

El actual estudio se desarrollo desde el mes de abril de 2022 al mes de enero de
2023, mediante el disefio no experimental de tipo correlacional con enfoque cuantitativo y
buscé determinar la relacién que existe entre la | E y los estilos de afrontamiento al estrés.
La muestra estuvo consolidada por adolescentes mujeres de una Institucién Educativa
publica de Huancavelica, las cuales tenian edades que oscilaban entre los 15 y 18 afios de
edad.

Para recolectar los datos se us6 el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (I-
CE) — NA, que fue aplicado en un protocolo de 60 items en su versibn completa y
estandarizada a nuestro pais, de igual manera se aplicé las Escalas de Afrontamiento para
adolescentes (ACS) con un protocolo de 80 items y con las mismas especificaciones
anteriores.

A lo largo de los dias de aplicacion de los instrumentos, se tuvo total acceso a los
salones de cada seccién en el horario de tutoria, teniendo el apoyo de los tutores a cargo
para mantener el orden en las aulas. También se evidenciaron las negativas de muchas
estudiantes, quienes no quisieron participar en la investigacion, alegando que no deseaban

ser parte, o preferian realizar otras actividades.

Presentacién de resultados
Los resultados obtenidos son presentados mediante las siguientes tablas

estadisticas:
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Edad de las estudiantes evaluadas
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Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
15 2 1,7 1,7 1,7
16 83 69,2 69,2 70,8
17 33 27,5 27,5 98,3
18 2 1,7 1,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la edad de las estudiantes

evaluadas.

En latabla 6, se muestra las edades de las estudiantes evaluadas en la investigacion,

denotando lo siguiente: el 1,7% representando la frecuencia de 2 estudiantes, se evidencia

en las edades de 15 y 18 afios respectivamente, seguidas por 83 estudiantes de 16 afios

gue representan el 69,2% y finalmente 33 estudiantes de 17 afios representan el 27,5% del

total.

Tabla 7.

Nivel de Inteligencia Emocional

Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
CMS Muy baja 1 ,8 8 ,8
CMS Promedio 1 8 8 1,7
CMS Alta 2 1,7 1,7 3,3
CMS Muy alta 116 96,7 96,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes de la | E de las estudiantes.

En la tabla 7, se muestra el nivel de cociente emocional general alcanzado por las

estudiantes, siendo CMS=Cociente Emocional y Social, es asi que, 1 estudiante posee CMS

muy baja representando el 0,8%, seguida de otra estudiante con CMS Promedio

representando el mismo porcentaje, 2 estudiantes poseen CMS alta siendo el 1,7%,

finalmente 116 estudiantes poseen CMS Muy alta, representando el 96,7% de toda la

muestra.
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Tabla 8.

Nivel de Estilo de Afrontamiento dirigido a la resolucién del problema

Porcentaje Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Se utiliza raras veces 4 3,3 3,3 3,3
Se utiliza algunas veces 2 1,7 1,7 50
Se utiliza a menudo 15 12,5 12,5 17,5
Se utiliza con mucha frecuencia 99 82,5 82,5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes del estilo dirigido a la resolucién del

problema.

La tabla 8 indica el nivel del estilo de afrontamiento dirigido a la resolucién del
problema donde, 4 estudiantes usan dicho estilo raras veces, siendo el 3,3%, 2 estudiantes
lo usan algunas veces, con un 1,7%, 15 estudiantes usan este estilo de afrontamiento a
menudo, siendo un 12,5%, y por ultimo 99 estudiantes lo utilizan con mucha frecuencia,

representando el porcentaje mayor de 82,5%.

Tabla 9.

Nivel de Estilo de Afrontamiento en referencia a otros

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Categoria a e valido acumulado
Estrategia no utilizada 49 40,8 40,8 40,8
Se utiliza raras veces 36 30,0 30,0 70,8
Se utiliza algunas veces 19 15,8 15,8 86,7
Se utiliza a menudo 6 5,0 5,0 91,7
Se utiliza con mucha 10 8,3 8,3 100,0
frecuencia
Total 120 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes del estilo en referencia a otros.
En la tabla 9 se describe el nivel del estilo de afrontamiento en referencia a otros,
aqui 49 estudiantes no utilizan este estilo de afrontamiento, representando el 40,8%, 36
estudiantes lo usan raras veces, siendo el 30%, 19 recurren a este estilo y son el 15,8%, 6
lo usan a menudo y son el 5%, para concluir 10 estudiantes utilizan este estilo de

afrontamiento con mucha frecuencia, y son el 8,3%.



50

Tabla 10.

Nivel de Estilo de Afrontamiento no productivo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Categoria a e valido acumulado
Se utiliza raras veces 29 24,2 24,2 24,2
Se utiliza algunas veces 87 72,5 72,5 96,7
Se utiliza a menudo 3 2,5 2,5 99,2
Se utiliza con mucha 1 .8 .8 100,0
frecuencia
Total 120 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes del estilo no productivo.

La tabla 10 muestra el nivel del estilo de Afrontamiento no productivo, donde 29
estudiantes recurren a este estilo raras veces, y son el 24,2%, 87 lo utilizan algunas veces
y representan el 72,5%, 3 estudiantes lo usan a menudo, siendo el 2,5% para finalizar 1
estudiante utiliza este estilo con mucha frecuencia, representando el porcentaje de 0,8%.

Habiendo descrito los resultados de forma descriptiva en sus respetivas tablas, a
continuacion, se presentan las correlaciones obtenidas asociadas al objetivo general y a los

especificos planteados en la investigacion:
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Tabla 11.

Coeficiente de Correlacion entre Inteligencia Emocional y el Estilo de Afrontamiento
dirigido a la resolucion del problema

Afrontamiento

Dirigido a la
Inteligencia resolucién del
Emocional problema
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 322"
Spearman Emocional correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Afrontamiento Coeficiente de ,322™ 1,000
Dirigido a la correlacién
resolucion del Sig. (bilateral) ,000
problema N 120 120

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, se muestra el andlisis del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman para las variables: Inteligencia Emocional y el Estilo de Afrontamiento dirigido a
la resolucion del problema. Como p = 0. 000 < 0.05 existe una relacion directa significativa

entre dichas variables, asimismo la correlacion es positiva moderada con r (Spearman) = 0,

322*%*,
Tabla 12.
Coeficiente de Correlacién entre Inteligencia Emocional y el Estilo de Afrontamiento
en referencia a otros
Afrontamiento en
Inteligencia relacion con los
Emocional demés
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,201"
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,028
N 120 120
Afrontamiento en Coeficiente de ,201" 1,000
relacion con los correlacion
deméas Sig. (bilateral) ,028
N 120 120

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 12, se muestra el andlisis del coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman para las variables: Inteligencia Emocional y el Estilo de Afrontamiento en
referencia a otros. Como p = 0. 028 < 0.05 existe una relacion directa significativa entre las

variables, asimismo la correlacion es positiva débil con r (Spearman) = 0, 201*.

Tabla 13.

Coeficiente de Correlacion entre Inteligencia Emocional y el Estilo de Afrontamiento
no productivo

Inteligencia Afrontamiento

Emocional no productivo
Rho de Inteligencia Coeficiente de 1,000 -,324"
Spearman Emocional correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Afrontamiento no  Coeficiente de -,324" 1,000
productivo correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se muestra el andlisis del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman para las variables: Inteligencia Emocional y el Estilo de Afrontamiento no
productivo. Como p = 0. 000 < 0.05 existe una relacion inversa significativa entre las

variables, asimismo dicha correlacion es negativa moderada con r (Spearman) = - 0, 324**,

Discusion de resultados

Con base en los resultados obtenidos y descritos con anterioridad, puedo mencionar
que, por lo que toca a la contrastacion de la hipétesis general, esta se acepta, dado que
existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una
institucion educativa publica de Huancavelica, 2022. Esto se corrobora fielmente con lo

expuesto en la Tabla 11, donde se aprecia el andlisis del coeficiente de correlacion de Rho
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de Spearman, r = = 0, 322** que significa una correlacién positiva moderada, asimismo
considerada como significativa (p = 0.000), aqui se interpreta que, a mayor inteligencia
emocional, mayor uso del afrontamiento al estrés mas usado, siendo este el afrontamiento
dirigido a la resolucién del problema.

Estos datos se asocian con otras investigaciones realizadas en el mismo asunto, una
de ellas es la de Otaiza (2021), quien menciona que hay una relacion alta de tipo lineal entre
la inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés, alegando que frente a
variaciones en los puntajes de la | E generarias variaciones en los puntajes de la aplicacion
de los estilos, asimismo autores como Veldzquez (2019), menciona que para lograr una | E
adecuada se debe efectuar una adecuada aplicacion de resolucion de problemas, o sea que
se usan estrategias de afrontamiento que hacen que se vuelva menos abrumadora una
situacion problematica, dando a entender que, a mayor | E, mayor aplicaciéon de estilos
asociados a la solucionar el problema y mayor busqueda de bienestar psicoldgico, lo cual
llevaria a los adolescentes a realizar una “seleccién” de los estilos mas adaptativos a la hora
de tomar decisiones, mas aun cuando se deben afrontar diversos problemas, generando asi
un repertorio especifico de estrategias productivas a usarse con mayor frecuencia, lo cual
aprobaria lo expuesto en la actual investigacion.

Ademas, como menciona Valdivieso, et al. (2018), no se puede tener un nivel bajo
de inteligencia emocional y poseer a la vez un nivel de afrontamiento optimo frente al estrés.

Por otro lado, en relacion a la primera hip6tesis especifica, puedo aludir que esta se
acepta, dando a entender que existe una relacion directa y significativa entre la | E y el estilo
dirigido a resolver el problema en estudiantes mujeres de nivel secundaria. Esto se contrasta
con lo expuesto en la tabla 11, donde se aprecia una correlaciéon positiva moderada (r = 0,
322**), y ademas significativa (p = 0. 000). Esto permite conocer que, a mayor inteligencia
emocional, mayor aplicacién del estilo de afrontamiento dirigido a resolver el problema,
resultados que se asocian a otras investigaciones que también resaltan que existe una relaci
on estadisticamente significativa y positiva (r = 0,346; p<.001) entre ambas variables, lo cual

distingue que a mejor gestion y desarrollo emocional se adopta un estilo afrontativo mas
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proactivo, que busca encaminarse a solucionar los problemas, a enfrentarlos con confianza
y optimismo (Condori, 2020).

Asimismo, Urbano (2022) respalda dichos resultandos, ya que considera que las
estrategias asociadas a fijarse en lo positivo, el optimismo, el afrontamiento activo y
planificacion de actividades son factores importantes para el bienestar psicolégico en los
adolescentes. También cabe mencionar que la muestra del actual estudio se compuso por
estudiantes mujeres, lo cual daria también un indicador muy importante, ya que, como dice
Valdivieso, et al. (2018) en su investigacion las mujeres cuentan con un 61,6% de capacidad
para hacer frente al estrés, en comparacion al sexo masculino con un 38,4%, dando a
entender que las mujeres tienden a afrontar al estrés de forma mas productiva y mediante
el estilo dirigido a la resolucion del problema.

En relacién a la segunda hipétesis, esta también es aceptada, debido a que se da
una relacion directa y significativa entre la | E y el estilo en referencia a otros en las
estudiantes mujeres del nivel secundaria, que se puede corroborar en la tabla 12, con una
correlacion positiva débil (r = 0, 201*) y significativa (p = 0. 028). Estos hallazgos dan a
entender que las adolescentes que tienen una | E bien desarrollada, acuden a usar este tipo
de estilo para afrontar sus problemas. Esto se asocia a varios descubrimientos similares,
como los de Condori (2020), donde se afirma que el 23,9% de los adolescentes evaluados
usaban el estilo de referencia a otros, implicando que estos recurran a solucionar sus
problemas mediante la consulta con sus amistades, generando asi el afronte a dicha
problematica por la fuerza de apoyo que obtenian. De la misma manera Urbano (2022),
afirma que el uso de este estilo conlleva a que se tenga mayor bienestar psicolégico en los
adolescentes, dado que formar parte de alguna entidad o grupo puede ayudar a afrontar de
mejor manera el estrés, y lo ejemplifica con la pertenencia a un grupo religioso, donde se
cuenta con apoyo espiritual, vinculos y soporte social que generan felicidad y ayudan a tener
un mejor afronte. También Solérzano (2019), posee resultados similares, ya que explica que
la espiritualidad en los adolescentes puede ser un factor muy importante a la hora de adquirir

mayor manejo hacia la frustraciéon y los problemas, ayuda a tener mayor autocontrol y
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autoestima, pero recalca que esto se ve mucho mas ligado a aquellos que han tenido una
crianza y enseflanza asociada a las creencias y valores de tipo religiosos.

Para finalizar, en relacién a la tercera hipétesis, esta también se acepta, ya que existe
una relacion inversa y significativa entre la | E y el estilo de afrontamiento no productivo en
estudiantes mujeres del nivel secundaria, descrito también en los resultados de la tabla 13,
donde se aprecia poseer una correlacién negativa moderada (r = - 0, 324**) y significativa
(p = 0. 000), ddndonos a entender que, a mayor | E, menor uso del estilo de afrontamiento
no productivo. Estos hallazgos difieren de la investigacion de Rangel (2022), ya que
menciona no haber encontrado asociacion entre la | E y las estrategias de afrontamiento al
estrés centradas en la evitacion, las cuales se encuentran incluidas en el estilo ya expuesto.
A pesar de ello, hay muchas otras investigaciones que apoyan los resultados obtenidos,
como Condori (2020), que encontré una relacién entre ambas variables estadisticamente
con significancia y negativa (rs=-.291; p<.001), sefialando asi que los estudiantes que no
han desarrollado de buena manera su IE, tienden a no controlar sus emociones y actuar sin
tener en cuenta las consecuencias de aquellas decisiones, cayendo asi en el mal afronte
hacia la problematica, siendo improductivos, generandose mayor estrés y en muchos casos
actuando impulsivamente, evitando que el problema sea resuelto de forma provechosa y
ganandose una experiencia aversiva en el proceso. Otro autor asociado es Espino (2021),
quien también determina que entre ambas variables hay una correlacién significativa e
inversa, alegando que, al tener menor nivel de | E, se incrementa la posibilidad de que el
adolescente use un estilo asociado a la negacion, conductas inapropiadas y a la distraccion.

Enns et al., (2018), afirman que existe una asociacién negativa entre la IE y el
afrontamiento desadaptativo, que puede incluir la autoculpabilidad, catastrofizar la situacién
y/o evitarla, y lo ejemplifica con los adolescentes que poseen alta | E, los cuales pueden
sobrellevar situaciones estresantes de forma mucho mas efectiva, ya que logran percibir y
gestionar sus emociones negativas y también la de los demas, buscando soluciones mucho
mas adaptativas y realistas. Otros autores que también aportan significancia a estos

resultados son Torres et al., (2020), quienes nos dan a conocer que la | E en los adolescentes
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se encuentra vinculada a su forma de afrontar las dificultades, y estos dos asociados a los
contextos familiares y sociales a los que se encuentran expuestos, por ello, no es de extrafar
gue aquellos que hayan desarrollado una mala | E, tiendan a resolver sus problemas
mediante el consumo de sustancias psicoactivas, agresion o depresion.

Por todo lo expuesto con anterioridad, se entiende que, los adolescentes que cuentan
con buena | E, seguramente recurrirdn a usar los estilos de afrontamiento dirigido a la
resolucion del problema y/o en relacién con los demas, evitando el uso del estilo no
productivo, ademas como lo recalcan Valdivieso et al., (2018), la | E es un componente de
tipo cognitivo que permite anticipar las decisiones y las estrategias usadas ante el estrés a
las que recurren los adolescentes, por ello, los estilos para hacer frente al estrés estan
condicionados al nivel de | E que se tenga.

Ademas, cabe mencionar que las adolescentes evaluadas en el presente estudio,
contaron con el soporte y capacitacion de las areas de tutoria y psicologia (Tutores y
Psicéloga Educativa) por parte de su institucién educativa, siendo quizas uno de los factores
mas importantes del por qué se muestran los resultados tal cual son, cosa que también
validan los autores Enns et al. (2018), quienes alegan que los programas de intervencion
orientados al manejo del estrés para los estudiantes puede incrementar la | E y, por ende
disminuir el afrontamiento no productivo, sumado estrategas adaptativas. De la misma forma
Torres et al. (2020), asocian la psicopedagogia y el fortalecimiento de los contextos
escolares con una convivencia mucho mas sana, centrada en el soporte emacional, en el
desarrollo en habilidades emocionales y la basqueda de estudiantes integrales que pueden
afrontar de buena manera la sociedad actual. Ademas, Nogaj (2020) afirma que mejorar la
competencia psicoldgica en los estudiantes reduce de forma significativa las experiencias
asociadas a la ansiedad, fortaleciendo la sensacion de logro, la autoconfianza, la autoestima,
el aprecio del compromiso emocional, y adoptando estrategias competentes de afronte a la

hora de tomar decisiones.
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Conclusiones

Como primer punto, se afirma que existe una relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes
mujeres del nivel secundaria de una institucion educativa publica de Huancavelica, 2022,
siendo este el estilo de afrontamiento dirigido a la resolucion del problema.

Se posee evidencia suficiente para acreditar que existe una relacion directa y
significativa entre la inteligencia emocional y el estilo dirigido a resolver el problema en
estudiantes mujeres del nivel secundaria de una instituciébn educativa publica de
Huancavelica, 2022.

También, de acuerdo con los resultados obtenidos, se acredita que existe una
relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y el estilo en referencia a otros
en estudiantes mujeres del nivel secundaria de una institucion educativa publica de
Huancavelica, 2022.

Finalmente, existe una relacion inversa y significativa entre la inteligencia emocional
y el estilo de afrontamiento no productivo en estudiantes mujeres del nivel secundaria de

una institucion educativa publica de Huancavelica, 2022.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas de nivel secundaria
para mujeres, a estimar los resultados expuestos en el actual estudio y elaborar planes de
trabajo orientados a mejorar la | E y los estilos de afrontamiento al estrés en las estudiantes
y asi crear un entorno educativo saludable que impulse sus habilidades socioemocionales y
les permita manejar la etapa de vida adolescente de la mejor manera posible.

Se sugiere a los departamentos psicopedagdgico, de tutoria y orientacién educativa,
puedan elaborar un plan permanente paratodo el afio escolar, compuesto por intervenciones
en todas las modalidades (individual, grupal y con padres de familia) orientadas a fortalecer
los conocimientos y aplicacién de la | E y los estilos de afrontamiento adaptativos, para
mejorar la interrelacion de las estudiantes de quinto de secundaria con sus entornos
inmediatos y asegurarles un buen desenvolvimiento futuro en sus diferentes areas de
interaccion.

Se recomienda a la UGEL que, mediante el especialista de convivencia escolar y su
equipo de trabajo, se puedan fortalecer los conocimientos y competencias en | E y estilos de
afrontamiento con capacitaciones a los docentes y tutores de las instituciones educativas,
por la importancia, repercusion y relacién que tienen ambas en la vida de las estudiantes.

Se recomienda a la DRE y al Ministerio de Educacion, a priorizar la importancia de
un psicélogo por colegio, dado que muchas instituciones carecen de estos, y se ha
demostrado que su participacion en el area educativa genera mayor | E y estilos de
afrontamiento adecuados en las adolescentes, mas aun cuando se hace un trabajo
articulado con las areas de tutoria y plana docente, fortaleciendo el trabajo psicopedagdgico

y mejorando su intervencién con las estudiantes.
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INVESTIGACION:

Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes mujeres

del nivel secundaria de una instituciéon educativa publica de Huancavelica, 2022.

El estudio en mencion es conducido por Maria Milagros Urruchi Quintanilla
identificada con DNI N° 72356224, bachiller de la Escuela Académico Profesional de
Psicologia de la Universidad Continental. El objetivo de la investigacion es
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estilo de
afrontamiento al estrés mas usado en estudiantes mujeres del nivel secundaria de

una institucién educativa publica de Huancavelica, 2022.

1. Se le invita a ser participe de este estudio a través de la aplicacion de dos
cuestionarios, los cuales tendran una duracion aproximada de 20 minutos para el
desarrollo de cada uno.

2. Su cooperacion es totalmente voluntaria. Los datos personales manifestados
por su persona se mantendran en estricta confidencialidad.

3. Usted puede retirarse en el momento que decida, esto no acarreara prejuicio
alguno para su persona.

4. Su participacion no involucra ningun riesgo y beneficio directo para su persona,
asimismo, usted no recibira ningun incentivo de caracter econdmico ni de otro tipo
al colaborar con el estudio.

5. Los resultados de la investigacion se haran entrega en cuanto estén
disponibles, o si usted desee solicitarlos de manera personal.

6. Todas las consultas 0 dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser

atendidas en cualquier momento, tanto durante su participacibn como en momentos



71

posteriores. Puede hacer sus consultas a mi persona a través de los siguientes

medios: correo electrénico 72356224 @continental.edu.pe y celular: 975968987 .

apruebo ser participe voluntariamente en la investigacion realizada por la bachiller
Maria Milagros Urruchi Quintanilla, perteneciente a la Escuela Académico

Profesional de Psicologia de la Universidad Continental.

Huancavelica, ..... de ........... del 202...

Firma del participante


mailto:72356224@continental.edu.pe
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Anexo 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PERMISO DE LOS PADRES DE

FAMILIA
Y O, i , identificado (a) con DNIN° .................. ,
con parentesco de de la
estudiante............ooi , autorizo a Maria Milagros Urruchi

Quintanilla identificada con DNI N° 72356224, bachiller de la Universidad
Continental, perteneciente a la Escuela Académico Profesional de Psicologia, pueda
aplicar los siguientes cuestionarios a mi menor hija: 1) BarOn ICE: NA Inventario de
Inteligencia Emocional 2) ACS — Escalas de Afrontamiento para adolescentes, dicha
informacion servird como parte del recabado de informacién para el desarrollo del
trabajo de investigacion de la examinadora.

El estudio tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento al estrés mas usado en
estudiantes mujeres del nivel secundaria de una instituciébn educativa publica de
Huancavelica, 2022. Habiendo leido ello, brindo la autorizacion solicitada por la
examinadora con el compromiso de que dicha informacién obtenida sera
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, y solamente se usaran para los fines

cientificos y académicos ya descritos con anterioridad.

Firma de la investigadora
Maria Milagros Urruchi Quintanilla

Firma del padre/madre o

responsable
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Anexo 4
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA
Adaptacion peruana por Nelly Ugarrizay Liz Pajares
Nombres y Apellidos: Edad:
I.E. de Procedencia/Grado: / Fecha:

INSTRUCCIONES
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actiias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nimero
que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el
namero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o
malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo

1. [Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. 1 2 3 4
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente cémo me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas gue conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé cOmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. 1 2 3 4
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. |Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo | menudo
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. 1 2 3 4
26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. | Nada me molesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. | Sé cémo divertirme. 1 2 3 4
33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, 1 2 3 4
cuando yo quiero.
35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. 1 2 3 4
39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirle a las personas cd6mo me siento. 1 2 3 4
44. | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas 1 2 3 4
soluciones.
45. |Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por 1 2 3 4
mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49. | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. 1 2 3 4
58. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4
59. | Sé cuando la gente estd molesta ain cuando no dicen nada. 1 2 3 4
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 5

Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ASC) de Frydenberg y Lewis
Adaptacion Psicométrica de Canessa, Beatriz — Peru

Nombres y Apellidos: Edad:

|.E. de Procedencia/Grado: / Fecha:

INSTRUCCIONES

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre temas diferentes, como la
escuela, el trabajo, la familia, los amigos, el mundo en general, etc. En este cuestionario encontraras
una lista de formas diferentes con las que la gente de tu edad suele encarar una gama amplia de
problemas o preocupaciones. Deberas indicar, marcando la letra correspondiente, las cosas que tu
sueles hacer para enfrentarte a esos problemas o dificultades. En cada afirmacion debes marcar con
una “X” la letra A, B, C, D o E segun creas que es tu manera de reaccionar o de actuar frente a los
problemas. No hay respuestas correctas o erroneas. No dediques mucho tiempo a cada frase;
simplemente responde lo que crees que se ajusta mejor a tu forma de actuar.

Nunca lo hago A

Lo hago raras veces B

Lo hago algunas veces C

Lo hago a menudo D

Lo hago con mucha frecuencia E

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accion de "Hablo con otros
para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema", deberias marcar la C como se indica a
continuacion:

1. Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema A B ® D E

N° ITEMS A|B| C
1 | Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema

2 | Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema

3 | Sigo con mis tareas como es debido

4 | Me preocupo por mi futuro

5 | Me redno con mis amigos mas cercanos

6 | Trato de dar una buena impresion en las personas que me importan

7 | Espero que me ocurra lo mejor

8 | Como no puedo hacer nada para resolver el problema, no hago nada

9 | Me pongo a llorar y/o gritar

10 | Organizo una accion en relacién con mi problema

11 | Escribo una carta a una persona que siento que me puede ayudar con mi problema

12 | Ignoro el problema

13 | Ante los problemas, tiendo a criticarme

14 | Guardo mis sentimientos para mi solo(a)

15 | Dejo que Dios me ayude con mis problemas

16 | Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los mios no parezcan tan graves

17 | Pido consejo a una persona gue tenga mas conocimiento que yo

Encuentro una forma de relajarme, como oir musica, leer un libro, tocar un instrumento musical,
verlaTV.

19 | Practico un deporte

20 | Hablo con otros para apoyarnos mutuamente

21 | Me dedico a resolver el problema utilizando todas mis capacidades

22 | Sigo asistiendo a clases
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N° ITEMS B| C
23 | Me preocupo por buscar mi felicidad

24 | Llamo a un(a) amigo(a) intimo(a)

25 | Me preocupo por mis relaciones con los demas

26 | Espero que un milagro resuelva mis problemas

27 | Frente a los problemas, simplemente me doy por vencido(a)

28 | Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando drogas

29 | Organizo un grupo que se ocupe del problema

30 | Decido ignorar conscientemente el problema

31 | Me doy cuenta que yo mismo(a) me complico la vida frente a los problemas
32 | Evito estar con la gente

33 | Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas

34 | Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en las cosas buenas
35 | Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los problemas

36 | Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades

37 | Realizo ejercicios para mantenerme en formay con buena salud

38 | Busco animo en otras personas

39 | Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta

40 | Trabajo intensamente (Trabajo duro)

41 | Me preocupo por lo gue esta pasando

42 | Empiezo, o si ya existe, mejoro la relacién con mi enamorado(a)

43 | Trato de adaptarme a mis amigos

44 | Espero que el problema se resuelva por si solo

45 | Me pongo mal (Me enfermo)

46 | Culpo a los demas de mis problemas

47 | Me redno con otras personas para analizar el problema

48 | Saco el problema de mi mente

49 | Me siento culpable por los problemas que me ocurren

50 | Evito que otros se enteren de lo gue me preocupa

51 | Leo la Biblia 0 un libro sagrado

52 | Trato de tener una vision positiva de la vida

53 | Pido ayuda a un profesional

54 | Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan

55 | Hago ejercicios fisicos para distraerme

56 | Hablo con otras personas sobre mi problema para que me ayuden a salir de él
57 | Pienso en lo que estoy haciendo y por qué lo hago

58 | Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo

59 | Me preocupo por las cosas que me puedan pasar

60 | Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o de una chica

61 | Trato de mejorar mi relacién personal con los demés

62 | Suefio despierto que las cosas van a mejorar

63 | Cuando tengo problemas, no sé cémo enfrentarlos

64 | Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo o duermo
65 | Me relino con las personas que tienen el mismo problema que yo

66 | Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitarlos

67 | Me considero culpable de los problemas que me afectan

68 | Ante los problemas, evito que otros sepan cOmo me siento

69 | Pido a Dios que cuide de mi

70 | Me siento contento(a) de como van las cosas

71 | Hablo acerca del problema con personas que tengan mas experiencia que yo
72 | Consigo apoyo de otros, como de mis padres 0 amigos, para solucionar mis problemas
73 | Pienso en distintas formas de enfrentarme al problema

74 | Me dedico a mis tareas en vez de salir

75 | Me preocupo por el futuro del mundo

76 | Procuro pasar mas tiempo con la persona con quien me gusta salir

77 | Hago lo que quieren mis amigos

78 | Me imagino que las cosas van a ir mejor

79 | Sufro dolores de cabeza o de estdmago

80 | Encuentro una forma de aliviar la tension; por ejemplo, llorar o gritar o beber o tomar drogas




a4

Anexo 6

Validacion de Instrumentos por Juicio de Expertos

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO
|. DATOS GENERALES:
1.1 Titulo de la tesis: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes femeninas del nivel

secundaria de una institucion educativa publica de Huancavelica, 2022.
1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Inventario de Inteligencia Emocional (ICE) - NA

1.3 Autor del Instrumento: Reuven Bar-On y James Parker, Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza y Liz Pajares
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS si NO
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado al grupo de aplicacion X
2. OBJETIVIDAD :‘ev::s; ar:‘oo(:lger informacion de acuerdo a los objetivos de la \,
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. ¥
4. ORGANIZACION Existe una presentacion logica de los reactivos del instrumento N
5. SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los reactivos es el adecuado V2
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la Inteligencia Emocional X
7. CONSISTENCIA Basado en teoria vigente de la Inteligencia Emocional. X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores y reactivos X
ﬁscm La escala de medicion es pertinente al objeto de evaluacion. X

1il. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede la aplicacion (+)
No procede la aplicacion ()

IV. DATOS DEL EXPERTO:

Nombres y S o B

apellidos: \‘\umu\«pvrmq £dith 6l L‘P«’o N° DNI: F0103043
Grado académico: licemiada o~ Psiwboia

Mencién:

F Marialejandra
Irma PSICOLOGA
Lugar y fecha: 04:11-=z.02 L@Mm'&z“ﬁ




FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.4 Titulo de la tesis: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes femeninas del nivel
secundaria de una institucion educativa piblica de Huancavelica, 2022.

JUICIO DE EXPERTO

1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: (ACS) Escala de Afrontamiento para Adolescentes
1.6 Autor del Instrumento: Erica Frydenberg y Ramon Lewis, Adaptacion peruana: Beatriz Canessa.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

78

INDICADORES CRITERIOS si NO
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado al grupo de aplicacion *
2. OBJETIVIDAD Permite recoger informacion de acuerdo a los objetivos de la \
investigacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. %
4. ORGANIZACION Existe una presentacion logica de los reactivos del instrumento %
S. SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los reactivos es el adecuado (v
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los estilos de afrontamiento X
7. CONSISTENCIA Basado en teoria vigente de los Estilos de Afrontamiento A
8. COHERENCIA Entre las dimensi indicad y reactivos X
9.ESCALA La escala de medicion es pertinente al objeto de evaluacion. S
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede la aplicacion (v')
No procede la aplicacion ()
IV. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y s ) ° .
apellidos: Maddyomdra E8Th  ©6% )OP“Q N° DNI: Joi1030 43
Grado académico: Licendada an P50l q ‘o
Mencioén:

Marialejandra ot.oolA‘m
Firm PSIC
a y CPPe. 39746
Lugar y fecha: .09 7.11=2227.... Huemewe|ia




FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

JUICIO DE EXPERTO

1.4 Titulo de la tesis: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes femeninas del nivel

secundaria de una institucion educativa piblica de Huancavelica, 2022.

1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Inventario de Inteligencia Emocional (ICE) - NA
1.3 Autor del Instrumento: Reuven Bar-On y James Parker, Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza y Liz Pajares
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS sl NO
1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguzje apropiado al grupo de aplicacion X
Permite recoger informacion de acuerdo a los objetivos de la
2.0BJETIVIDAD investigackn 1’4
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. )(
4. ORGANIZACION Existe una presentacion légica de los reactivos del instrumento V4
5. SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los reactivos es el adecuado X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la Inteligencia Emocional "4
7. CONSISTENCIA Basado en teoria vigente de la Inteligencia Emocional. "4
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores y reactivos 1’4
9.ESCALA La escala de medicion es pertinente 2l objeto de evaluacion. 4
11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede la aplicaciéon (/)
No procede la aplicacion ()
1IV. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y o .
apellidos: H()n'a Cla.utfn‘a p\\ Ca\a’ %””uav-q l N® DNI: ‘:H thq(,; Lz
Grado académico: | ({co  cyoip 0. VST colo gia
Mencién:

/!
| ' PSICOLOGA
CPsP. 46353

\
frma S

Lugar y fecha: 04-11 - 7oz Hoonisvehea
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FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

JUICIO DE EXPERTO

1.4 Titulo de la tesis: Inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés en estudiantes femeninas del nivel

secundarla de una Institucion educaliva publica de Huancavelica, 2022.

1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: (ACS) Escala de Afrontamiento para Adolescentes
1.6 Autor del Instrumento: Erica Frydenberg y Ramon Lewis, Adaptacion peruana: Beatriz Canessa.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS sl NO
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado al grupo de aplicacion ¥
Permite recoger informacion de acuerdo a los objetivos de la
2. OBJETIVIDAD westgacion Y
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y |a tecnologia. e
4. ORGANIZACION Existe una presentacién légica de los reactivos del instrumento Y
5. SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los reactivos es el adecuado )(
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los estilos de afrontamiento Y
7. CONSISTENCIA Basado en teoria vigente de los Estilos de Afrontamiento Y4
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores y reactivos %
9.ESCALA La escala de medicion es pertinente al objeto de evaluacion. X
11l. OPINION DE APLICABILIDAD: Procede la aplicacién (1/3
No procede la aplicacion ( )
V. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres - . - o s
apeliios: Nacia Cladia Neae Halhoona IN i I}r1 qq4(6s

Grado académico:

licn‘d 0da

o Vori toloara

Mencién:

[

e N
Lugary fecha: (4. W= Zov. 2. = MomaweliCa

Tt
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FACULTAD DE HUMANIDADES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.4 Titulo de la tesis: lnteﬁqencia Emocional y Estilos da Afrontamiento en Estudiantes Femeninas de nivel secundario de una
Institucion Educativa Piblica del distrito de Huancavelica, 2022
mento motivo de evaluacién: (ACS) Escalas de Afrontamiento para adolescentes

1.5 Nombre del instry

JUICIO DE EXPERTO

1.6 Autor delInstrumento: Erca Frydenberg y Ramon Lewis. Adaptacién Peruana: Beatriz Canessa.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS sl NO
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplado al grupo de aplicacién h
2. OBJETIVIDAD Pemite recoger informacién de acuerdo a los objetivos de la
investigacion r
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y a tecnologla. X
4. ORGANIZACION Existe una presentacion légica de los reactivos del instrumento N
5. SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los reactivos es el adesuado X
Adecuado para valorar las inteligencias interpersonal e
6. INTENCIONALIDAD intrapersonal X
7. CONSISTENCIA Basado en teoria vigente de la Inteligencia Emocional. )(
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores y reactivos A
9. ESCALA La escala de medicion es pertinente al objeto de evaluacion. X
lll. OPINION DE APLICABILIDAD:  Procede la aplicacién (72}
No procede la aplicacién ( )
IV. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y i i I * DNI: I
apellidos: Angel Rodrigo Contreras Palomino N 0777567

Grado académico:

Licenciado en Psicologia

Mencién:

Firghm

Lugar y fecha: ..Q?Z(( /7. ..J.l.ﬁ'.".‘.’.ﬁ'.‘.'../.'.‘.’.‘..
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FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGI

A

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo de la tesis: Inteligencia Emocional y Estilos de Afrontamiento en Estudiantes Femeninas de nivel secundario de una

JUICIO DE EXPERTO

Institucién Educativa Piblica del distrito de Huancavelica, 2022
1.2 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (I-CE) - NA

1.3 Autor del Instrumento: Reuven Bar-On y James D. A. Parker, Adaptacién peruana: Nelly Ugarriza Chévez y Liz Pajares

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS sl No
1. CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje apropiado al grupo de aplicacion X
2. OBJETIVIDAD f’ermige recoger informacién de acuerdo a los objetivos de la 7(
investigacion -
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia ciencia y a tecnologla. X
4. ORGANIZACION | Existe una presentacién igica de los reaciivos del instumento | ).
5. SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los reactivos es el adecuado X
Adecuado para valorar las inteligencias interpersonal e
6.INTENCIONALIDAD | 20 P X
7. CONSISTENCIA Basado en teoria vigente de la Inteligencia Emocional. X
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores y reactivos X
9. ESCALA La escala de medicién es pertinente al objeto de evaluacién. X
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD:  Procede la aplicacién (x)
No procede la aplicacién ( )
IV. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y ; . * DNI
poor=sbod Angel Rodrigo Contreras Palomino N° DNI: /6739 7563

Grado académico:

Licenciado en Psicologfa

Menclén:

sesssfessssvmannane

(xtreres e

.
'y

Lugar y fecha: .48./7/z zf.??.’f.’.‘.‘.‘ﬁ&‘ﬁxﬂ
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Anexo 7

Evidencias Fotograficas

Estudiantes del 5to grado de la IEE “Francisca Diez Canseco de Castilla”
resolviendo los instrumentos.
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Estudiantes del 5to grado de la IEE “Francisca Diez Canseco de Castilla”
resolviendo los instrumentos.



Anexo 8

Solicitud de Autorizacién para la aplicacién de los Instrumentos

‘ = “
C Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

CARTA N°001-2022/ TUC- MMUQ

DE : MARIA MILAGROS URRUCHI QUINTANILLA
Tesista de la Universidad Continental - Escuela Académico Profesional de

Psicologia

PARA : OSWALDO BENITEZ TACANGA
Director de la Institucion Educativa Em
Castilla

blematica Francisca Diez Canseco de

n de los instrumentos de

ASUNTO : Solicitud de autorizacién para la aplicaci
Emocional y Estilos de

evaluacién del proyecto de investigacion titulado “Inteligencia )
Afrontamiento en estudiantes femeninas de nivel secundario de una Institucién Educativa
Pablica del Distrito de Huancavelica, 2022”

LUGAR . Huancavelica, 08 de noviembre de 2022.

Es grato dirigirme a su despacho, con la finalidad de hacer de su conocimiento la solicitud de
AUTORIZACION para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion de mi proyecto de
investigacion titulado “Inteligencia Emocional y Estilos de Afrontamiento en estudiantes
femeninas de nivel secundario de una Institucion Educativa Piblica del Distrito de Huancavelica.
2022”, con el quinto grado de secundaria en todas sus secciones.

Busco saber la relacion entre dichas variables y asi poder no solo percibir su
realidad, sino también ampliar los conocimientos en base a los resultados obtenidos, generando
un aporte a la comunidad cientifica, a la psicologia y a la pedagogia, que sirvan mas delante de
pilares para la generacion de nuevos programas de intervencion e investigaciones relacionadas.

Sin otro particular, agradeciendo por anticipado a su gentil atencion al presente y su COmMpromiso
con la psicologia, me suscribo ante usted no sin antes expresarle mi especial consideracién y
estima.

Atentamente,

"TRANCISCA D'Z CANSECO
Ve R A" HUANCAVELICH
MESA DE PARTES

MARIA MILAGROS URRUCHI QUINTANILLA
Tesista de la Universidad Continental
DNI: 72356224
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Anexo 9

Autorizacion para la aplicacion de los Instrumentos

oSN e f ’
& PERU | Ministerio e 00 (s
de Educacion i

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
EL QUE SUSCRIBE, DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
EMBLEMATICA FRANCISCA DIEZ CANSECO DE CASTILLA DE

HUANCAVELICA, OTORGA LA PRESENTE:

AUTORIZACION

A la Srta. MARIA MILAGROS URRUCHI QUINTANILLA, identificada con
DNI: 72356224, bachiller en Psicologia de la Universidad Continental, para la aplicacion
de Pruebas Psicologicas como parte de su proyecto de investigacion, titulado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL
ESTRES EN ESTUDIANTES FEMENINAS DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DEL DISTRITO DE HUANCAVELICA,
2022”. Cabe mencionar que debera presentar en un informe los resultados obtenidos de
las pruebas psicologicas al finalizar su investigacion.

Se expide el presente a solicitud de la interesada, para los fines que crea

conveniente.

uancavelica, 08 de noviembre de 2022

DIRE

CTOR




Anexo 10

Consentimiento informado rellenado por un padre de familia

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PERMISO DE LOS PADRES
DE FAMILIA

e B identificado (a) con DNI N
B  con  parentesco  de . TYadea.. .. de la
estuduanta...w ....... autorizo @ Maria Milagros
Urruchi Quintanilla identificada con DNl N° 72356224, bachiller de la
Universidad Continental, perteneciente a la Escuela Académico Profesional de
Psicologla, pueda aplicar los siguientes cuestionarios a mi menor hija: 1) BarCn
ICE: NA Inventerio de Inteligencia Emocicnal 2) ACS - Escalas de
Afrontamisnto para adolescentes, dicha informacién servird como parte del
recabade de informacién para el desarrclio del trebajo de investigacion de la
examinadora.
El estudio tiene como objetivo ganeral determinar la relacién que exista entre
la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento en estudiantes
femeninas de nivel secundario de una institucién educativa publica del distrite
de Huancavelica, 2022. Habiendo leido ello, brindo la autorizacién solicitada
por la examinadora con el compromiso de qua dicha informacién obtenida sera
ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL, y sclamente se usardn pera los fines
cientificos y académicoe ya descritos con antsrioridad.

=

Firma ds la investigadora

Maria Milagros Urruchi Quintanilla

%’

&

Firna del padre/madre o
responsable




Anexo 11

Consentimiento informado rellenado por una estudiante

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LAINVESTIGACION:
Inteligencia Emocional y Estilos de Afrontamiento en estudiantes femeninas de ni ol
Institucion Educativa Publica del Distrito de Huancavelica, 2022 B

El estudio en mencion es conducido por Maria Milagros Urtuchi Qui i

| estud ntanilia identficada con DNI N°
/2356224 bachiller de la Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Universidad Continental r\él
objetvo de la nvestigacion es determinar la relacion que existe entre fa inteligencia emocional y 105 estilos

de afrontamiento en estudiantes femeninas de nivel secundario de una institucién V
educativa pub!
distrito de Huancavelica, 2022 iblce e

1. Sele invita a ser participe de este estudio a través de la aplicacién de dos cuestionarios. los cuales
tendrén una duracion aproximada de 20 minutos para el desarrollo de cada uno

2. Su cooperacion es totaimente veluntaria. Los datos personales manifestados por su persona se
mantendrén en estricta confidencialidad.
3. Usted puede retirarse en el momento que decida, esto no acameara prejuicio alguno para su
persona.
4. Su participacion no involucra ningun riesgo y beneficio directo para su persona, asimismo, usted
no rectbird ningun Incentivo de caracter econdmico ni de otro tipo al colaborar con el estudio.
5. Los resultados de la investigacién se harén entrega en cuanto estén disponibles, o si usted desee
solicitarlos de manera personal.
6. Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en cuaiquier
momento, tanto durante su participacién como en momentos posteriores. Puede hacer sus consultas a
mi persona a travez de los siguientes medics: correo electrénico | 22220 coina i i os Y
celular: 975968987.

Yo, NN EEUIUGRENE | dentificada con DNI N°.-.aprueboserparﬁcipe
voluntariamente en la investigacién realizada por la bachiller Maria Milagros Urruchi Quintanilla,
perteneciente a la Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Universidad Continental.

Huancavelica, &.. de .9%..... del 2022

e/l n

Firma del participante
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Anexo 12
Protocolos rellenados por una estudiante
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA
Adaptacién peruana por Nelly Ugarriza y Liz Pajares
I E de Procedencia/Grado Fo.O.C.C | gl Fecha ¢
INSTRUCCIONES
L.ee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas
1 Muy rara vez
2 Raravez
3 A menudo
4. Muy a menudo
Dinos cémo te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA
DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el
numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez", haz un
ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un examen;, no existen
respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracién.
Muy | Rera A Muya |
D N . raravez | vez |menudo | menudo
1. ]Me gusta divertirme. 1 2 1 3 1 e
\ 2 | Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente. 1 2 =< 4
|3 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 | =1 38 | 4
14 | Soy feliz 1 =< 3 4
[ 5 | Me importa lo que les sucede a las personas 1 2 3 >
6. | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 X | 4
17,_ _ | Es facil decirle a la gente como me siento. » 2 3 4
}8._‘ _ | Me gustan todas las personas que conozco 1 2 | 9= 4
'9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) 1 X | 3 4 |
| 10| Sé cémo se sienten ias personas. 1 2 S| 4
11. | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 | 7= 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. 1 2 - 4
| 13_| Pienso que las cosas que hago salen bien < .2 3 4
[14| Soy capaz de respetar alos demés. _ 1 2 3 5 |
115 *Me molesto demasiado de cualquier cosa T =< 3 .
|16, | Es facii para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 | > | a4 _
117._| Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. | 2 3 4
|18 | Pienso bien de todas las personas. R 1 2 >3 | 4 |
[19. ] Espero lo mejer.__ ; 1 2 3 a5 |
{20 | Tener amigos es importante. 1 3| 3 ‘. |
[21_| Peleo con la gente =< 2 3 4
|22._| Puedo comprender preguntas dfficiles 1 2 1 X1 4 ]
123 | Me agrada sonreir. L _ s i - e
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24
125
26
27.
28

Muy

! rara vez ;

| Intento no herir los sentimientos de las personas
| No me doy por vencido (a) ante un problema hast
_Tenco mal genio

Nada me moiesta

1 Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos..

=
a que lo resuelo |

29 |Se que las cosas saldran bien
130 | Puedo dar buenas re<puestas a preguntas dificlles.
3 'Puedo faciimente descnbir mis sentimientos
;_32 {Sé cémo divertirme.
33, Debo decir siempre ia verdad
34 \Puedo tener muchas maneras de responder una
| | cuando vo quiero
|35 Me molesto facnlmente
| 36 ; Me agrada hacer cosas para los demas B
| 37. No me siento muy fehz o
|38 | Puedo usar facﬂmente dnferentes
39 Demoro en molestarme

' pregunta duﬁcnl,}

|- B B Y el e il
] x, i
i |

modos de resolver los problemas. |

;»)QN)QQN .

i - S

'40_| Me siento bien conmigo mismo (a)

Rara
vez

|

|

ok
>

| |
"l .‘I_r_. ———.— b

11
|

X

|
|

|
|

NN

A Muy a

| menudo | menude

g

4

Tu%uu‘@w
P

)k KX

|

f P t
e b‘b-'hh&hxbh>b

IFS

B
l,‘_.._J s L_L- ) -

u‘w
i

i

L‘“ ~T Hago amigos facilmente.

|42, | Pienso ) que soy e el (la) mejor en todo lo que hago.

L

143 1Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

-
|

hiaéu.
it

44 1Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas

| soluciones.

\
i

145 IMe siento mal cuando las personas son heridas en sus

| sentnmlentos

w wuw!
&1

|
|

46 | |
| mucho tiempo.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por

|
|
=

|

el ik

.' 47 Me siento feliz con la clase de persona que soy.

'i%
-

1

48 ] _ Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49 { Par mi es dificil esperar mi turno.

a!:xk.:b

Me divierte las cosas que hago.

I

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

3_| Me es dificil decirle a los demas mis sentimentos.

fﬁ‘f“

' Me disgusto facilmente.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

RNNNNNNN w)@ MNNN

)

T
1

NEA

|
|
|

'Me qusta mi cuerpo.

Aln cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

! S S |

L

NMMXN

0. |Me. gl_xsta la forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.
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Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ASC) de Frydenberg y Lewis
Adaptacién Psicométrica de Canessa, Reatriz — Peri

Edad I+

Nombres y Apelidos I = s

1oleA Fecha B/ pelez

1E de ProcedenciaOrado 7t O C C

INSTRUCCIONES

Los estudiantes suelen tener ciertas preocupaciones o problemas sobre temas diferentes, como

neral. etc En este cuestionaro

la escuela, el trabajo. la tamilia, los amigos el mundo en ge

encontraras una lsta de formas diferentes con las que la gente de tu edad sucle encarar una

gama ampla de problemas o preocupaciones Deberas indicar, marcando la letra

i
cutiespondiente, las cosas yue 1 sueles hacer paid enlientaile a €sos problemas 0 dificultades

aletaA B C. Do E segun creas que es tu

En cada atirmacion debes marcar con una ‘X" |
; hay respuestas correctas o

manera de reaccionar o de actuar frente a los problemas. No
erroneas. No dediques mucho tiempo a cada frase, simplemente responde lo que crees que se

ajusta mejor a tu forma de actuar

Nunca lo hago A

Lo hago raras veces B

Lo hago algunas veces C

Lo hago a menudo D

Lo hago con mucha frecuencia E

Por ejemplo, si algunas veces te enfrentas a tus problemas mediante la accion de "Hablo con
otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema", deberias marcar la C como

se indica a continuacion:
1 Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo problema A B @D

E ’

! ITEMS

. Hablo con otres para saber lo que ellos harlan si tuviesen el mismo problema

| Me dedico aresolver lo que esta provocando el problema

\ Sigo‘con mis tareas como es debido

' Mepreocupopoarmifuture -
Me relno con mis amigos mas cercanos

=
o |

e ~oo s i -

" Trato de dar una buena impresion en las personas que me importan -

| Espero que me ocurra lo mejor i

Como no puedo hacer nada para resoiver ¢l problema. no hago nada

" 9 | Mepongo a liorar yho gntar
10 | Organizo una accién en refacién con mi problema

1" 4 Escnbo una carta a una persona que siento que me puede ayudar con mi problema

'12 7 ignoro elproblema_____ T x fehen
13 | Ante los problemas. tendo a aiticamme S Aottt
14 | Guardo mis sentimientos para mi solo(a) S TIxl-
3 s e L # At — 15t :

715 | Depo que Dios me ayude con mis problemas ____ R
16 | Pienso en aquelios que enen peores problemas. para gue los Mios noparezcantangraves | | X

17| Pido ebnieio a e persona qu tenga més conoemieno QYo X
| Encuentrouna forma de relajarme, como oir musica, leer un libro, tocar un nstumentomusical. . | | | .
18 | R
- _..YE“_A'.@ATY'-- e — e e e S I Y. | { | ! 1N
19 | Practicoundeporte ____ N e — T T

20 | Hablo con oos para spojamos mutiamente ________
' 31 T Me dedico a resoiver el problema utiizando todas mis capacidades R, T A~ 4 O

22" Sigo asistiendo a clases v t
_22 | Sigo asistendoacases . —— A () VN O




N ITEMS .
4 & PredcuRo por buscar mi febaidad . ) %
H _"\'“ama anige(a) Intmoa) P

Me predcupo par mes re aciones con los demas 1%
<6 | Espero que un mitagro resueva mis problemas

27 Ergete aos problemas. simplemente me doy por vene: 1xa) : ; ; X

ntentd sentre megor bebrendo alcohol, fumando o tomamo arogas s 4l

29 (\'g".’o Un grupo que se ocupe del problema . = )( '

30 Deidos U ConsGiatenente & problenia - - = t s ¢

_ Me doy cuenta que yo mismaga) me complico la vida frente a los problemas .

22 Ewito estar con la gente
33 Puoayuda y Conse|o para que se resueivan mis problemas - .
34 Meti0 en el aspecto positvo de las cosasytratodepensaremas cosasbuenas

35 l‘usco ayuda o consejo de un profesional para resolver los problemas
36 Sal /g0y me divierto para olvidar mis dificultades
37 Rt-arzoeercvcosparammienenneenfocmayoonbuenasahd SR s S X
33 B.scoammomotmspersonas B ot = f—te
32 Consilerooos puntos de vista y rato de tenerios en cuenta I SR .. &
_40 | Trabajo ntensamente ( (Trabajo duro)

20
31

4 P.'epreom_poporloq;eestapasando o ‘ J ~< )(_

42 Empiezo. o'si ya existe. mejoro la relacion con mi enamoradofa)
43 " Tratode a‘ap!..rme amsamigos R
44 | Espero que el problema se resuelva por si s0l0

45 | Me pongo mal (Me enfermo) o
46, Cupo a los demas de ms problemas

_ 47 | Me reuno con ofras personas para anatzar el problema 7 IR

a8 caco eiyoblema de mi mente

49 Me siento culpabie por los problemas que me ocurren _ : )‘ ——

'\0 EVIto que oY os se enteren de 1o que me preocupa .
51| Leola Bibha o un Itoro sagrado "
‘ ‘\" Trato de tener una visién positva de la vida B X
‘»3_. Pido au:da aun profesonal 60 ¢ - o
64 Me doy ueanara hacer |as cosas que me gustan X
55 | Hago gjercicios fisicos para distraerme w
. 56 _ Hablo con otras personas sobre mi problema para que me ayuden a salir de él S K !
' 57 | Pienso en lo que estoy haciendo y por qué lo hago S e
| 58 | Busco tener éxito en 1as cosas que estoy haciendo X
59 “Me preocupo por Ias cosas que me e puedan pasar X
" €0 | Trato de hacenme amigo{a) Intmo(a) de un chico 0 d2 una chica K .
61 Trato de mejorar mi relacién personal con los demas DoAE
' 62 | Suefio despierto que las cosas van a mejorar o BENG (RN
83! Cuanda  tengo problemas, no sé cdmo enfrentarios R AR
' 64 | Ante los problemas. cambio mis cantidades de 10 que como. bebo o dueo X
55 Me reuno con las personas que tienen el mismo problema que yo — X L
" 66 | Cuando tengo problemas. me aislo para poder evitarios e LK
_ 67 | Me considero aulpable de los probiemasque meafectan BN 10 0 . T
63 Ame los problemas, evito que otros sepan cémo me seno R
769 | Pido a Dics que cude de mi e e = X
70 = Me siento contento(a) de como van las cosas RN A
[T Haboaoercadelproolemacmpetsmasquetemmmésexpmencafpeyo IR O o

73 Ptensoendxsbmaslmnasdemk_entamealgmbm T .
‘74! Mededucoamxstaeasenvezdesa!or e e e o x.
75 Mepmowpoporeﬂutxodelmmo o S —— ) )(
76 | , Procuro pasar mas tempo con |2 persona con @xeﬂ'reg.cas.a' N S,
‘47 Hagoloquequerenmisamigos o e X
78 | Memagmoquelascosasvanawmeor X X

' 79 | Sufro dolores de cabezaodeestmago AP
£0 | Encuentrouna forma de aviar fa tenson por eemplo foarogner obeberotomeraogas . X
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Anexo 13 Oficio de aprobacion del Comité de Etica

( Unlawrsialaal
E ot mtal

Huancayo, 30 de diciembre de 2022

OFICTD N° 241-2022-CE-FH-UC

Senor{es):
BACH. MARTA MILAGROS UREIUCHI QUINTANILLA

Drecenre-
EXPE 241- ¥a22

Tengo el agrade de dirizirme a usted para salidarie cordiaimente ¥ a la vez manifestaria
que el esdio de imvestizacion titulade: “]HTELIGH'I’-CL!. EMOCIONAL Y
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ESTUDIANTES
FEMENINAS DEL NIVEL SECUNDARIA DE TUNA INSTITUCION
EDUCATIVA PUBLICA DE HUANCAVELICA, 20227, ha sido APROBADO par
&l Comite de Etica en Investizacion de la Facultad de Humanidades, baje las sisuientes
abservacines:

s El Comité de Etica puede en cualquier momento de la ejecucion del trabajo
solicitar informacion v confirmar &l cumplimisnto de las normas eticas
(mantener la confidencialidad de datos persomales de los individuos
eoiTevistados).

« ElComité puede solicitar &l informe final para revision final,

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de miestra consideracion y
2sfima personal.

Afte,
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