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Resumen 

 

La ansiedad es una reacción normal, sin embargo, ella puede jugar en contra ante 

distintas situaciones que el individuo considere de peligro, ya que puede alterar el 

sistema cognitivo conductual de acuerdo con el estado en el que se encuentra. Por otro 

lado, los seres humanos desde pequeños desarrollan distintas capacidades para 

interactuar con el mundo exterior y ello se va convirtiendo en habilidades sociales, por 

este motivo el objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la ansiedad 

y las habilidades sociales en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

El enfoque fue cuantitativo, tipo básico, nivel correlacional y diseño no experimental 

transversal. La población estuvo constituida por 358 estudiantes PNP y la muestra 

estuvo conformada por 183 estudiantes PNP, cuyas edades fluctúan entre los 20 y 27 

años. Se aplicó el Cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI) creado por 

Spielberger, Gorshuch y Lushene y Escala de Habilidades Sociales revisado por Elena 

Gismero Gonzales, que fue adaptada a nuestra realidad por César Ruiz, M. Fernández, 

Ma. E. Quiróz. Los resultados muestran que existe una correlación negativa entre la 

ansiedad y las habilidades sociales de R=-0,416; revelando de manera específica una 

correlación inversa débil con un p value (Sig.) =0,000 menor a la probabilidad de error 

α=0,01, que señala el rechazo de la H0. Por tal razón se concluyó que al presentarse 

menor nivel de ansiedad hay un incremento en cuanto a las habilidades sociales en 

estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de 

la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

Palabras clave: ansiedad, estado, rasgo, habilidades sociales, relaciones 

interpersonales, estudiantes PNP, Policía Nacional del Perú.  
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Abstract 

Anxiety is a normal reaction, however, it can work against us in different situations that 

the individual considers dangerous, since it can alter the cognitive behavioral system 

according to the state in which it is found. On the other hand, human beings from a 

young age develop different capacities to interact with the outside world and this is 

becoming social skills, for this reason the objective of the research was to determine 

the relationship between anxiety and the social skills of the students of the first year of 

the Higher Technical Professional School of the National Police of Peru Huancayo, 

Junín (2022). The quantitative approach, basic type, correlational level and cross-

sectional non-experimental design was used. The population consisted of 358 PNP 

students and the sample consisted of 183 PNP students, whose ages fluctuate between 

20 and 27 years. The State Trait Anxiety Questionnaire (STAI) created by Spielberger, 

Gorshuch and Lushene was applied, and the Social Skills Scale revised by Elena 

Gismero Gonzales, was adapted to our reality by the PS. César Ruiz, M. Fernández, 

Ma. E. Quiróz. The results show that there is a negative correlation between anxiety 

and social skills of R=-0.416; specifically revealing a weak inverse correlation with a 

p value (Sig.) =0.000 less than the probability of error α=0.01, which indicates the 

rejection of H0. For this reason, it was concluded that there is a lower level of anxiety 

and there is an increase in the social skills of the first-year students of the Higher 

Technical Professional School of the National Police of Peru Huancayo, Junín (2022). 

Keywords: anxiety, state, trait, social skills, interpersonal relationships, PNP students, 

Peruvian National Police, 

 



vi 
 

Índice de contenido 

 

Dedicatoria ..................................................................................................................... ii 

Dedicatoria ..................................................................................................................... ii 

Agradecimiento ............................................................................................................ iii 

Resumen ........................................................................................................................ iv 

Abstract .......................................................................................................................... v 

Índice de contenido ....................................................................................................... vi 

Índice de tablas ............................................................................................................. ix 

Índice de figuras ............................................................................................................. x 

Introducción .................................................................................................................. xi 

Capítulo I ..................................................................................................................... 13 

Problema de Investigación ........................................................................................... 13 

1.1. Planteamiento del Problema .............................................................................. 13 

1.2. Formulación de las preguntas de investigación................................................. 16 

1.2.1. Problema General ....................................................................................... 16 

1.2.2. Problemas Específicos ................................................................................ 16 

1.3. Objetivos ........................................................................................................... 17 

1.3.1. Objetivo general ......................................................................................... 17 

1.3.2. Objetivos Específicos ................................................................................. 17 

1.4. Hipótesis ............................................................................................................ 18 

1.4.1 Hipótesis General ........................................................................................ 18 

1.4.2. Hipótesis Específicas .................................................................................. 18 

1.5. Operacionalización de Variables ....................................................................... 20 

1.5.1. Ansiedad ..................................................................................................... 20 

1.5.2. habilidades sociales .................................................................................... 21 

1.6. Justificación e importancia ................................................................................ 22 

1.6.1. Teórica-Científica ....................................................................................... 22 

1.6.2. Práctico ....................................................................................................... 22 

1.6.3. Metodológico .............................................................................................. 22 

Capítulo II .................................................................................................................... 23 

Marco teórico ............................................................................................................... 23 

2.1. Antecedentes del problema ............................................................................... 23 

file:///G:/TRABAJO%20ASESORIA%20TESIS%202023/ASESORÍAS%20EN%20CURSO%20-2022%202023/CORRECCIONES%20STEFANY%20y%20YAMILÉ/TESIS%20STEFANY%20y%20YAMILE%20-%20U%20CONTINENTAL%20PSICOLOGÍA.docx%23_Toc132932168
file:///G:/TRABAJO%20ASESORIA%20TESIS%202023/ASESORÍAS%20EN%20CURSO%20-2022%202023/CORRECCIONES%20STEFANY%20y%20YAMILÉ/TESIS%20STEFANY%20y%20YAMILE%20-%20U%20CONTINENTAL%20PSICOLOGÍA.docx%23_Toc132932169
file:///G:/TRABAJO%20ASESORIA%20TESIS%202023/ASESORÍAS%20EN%20CURSO%20-2022%202023/CORRECCIONES%20STEFANY%20y%20YAMILÉ/TESIS%20STEFANY%20y%20YAMILE%20-%20U%20CONTINENTAL%20PSICOLOGÍA.docx%23_Toc132932170


vii 
 

2.1.1. Internacional ............................................................................................... 23 

2.1.2. Nacional ...................................................................................................... 26 

2.2. Bases teóricas .................................................................................................... 29 

2.2.1. Ansiedad ..................................................................................................... 29 

2.2.2 habilidades sociales ..................................................................................... 36 

2.2.3 Definición de términos básicos .................................................................... 43 

Capítulo III ................................................................................................................... 46 

Metodología de la Investigación .................................................................................. 46 

3.1 Método de investigación .................................................................................... 46 

3.2 Tipo de investigación ......................................................................................... 46 

3.3. Alcance de la investigación ............................................................................... 46 

3.4. Diseño de la investigación ................................................................................ 46 

3.5. Población ........................................................................................................... 47 

3.6. Muestra .............................................................................................................. 48 

3.6.1 Muestreo aleatorio simple ........................................................................... 48 

3.7. Criterios de inclusión y exclusión ..................................................................... 48 

3.7.1. Criterios de inclusión .................................................................................. 48 

3.8.2. Criterios de exclusión ................................................................................. 49 

3.8. Caracterización de la muestra ........................................................................... 49 

3.9. Técnicas de recolección de datos ...................................................................... 53 

3.10. Instrumento de recolección de datos ............................................................... 54 

3.10.1. Instrumentos de recolección Ansiedad ..................................................... 54 

3.10.2. Cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI) ..................................... 54 

3.10.3. Validez ...................................................................................................... 55 

3.10.4. Análisis de confiabilidad del Test STAI ................................................... 55 

3.10.5. Instrumentos de recolección Escala de Habilidades Sociales .................. 57 

3.10.6. Cuestionario Escala de Habilidades Sociales (EHS) ................................ 57 

3.10.7. Validez ...................................................................................................... 58 

3.10.8. Análisis de confiabilidad del Test EHS .................................................... 58 

3.11. Descripción de procedimiento de análisis estadísticos ................................... 59 

Capítulo V .................................................................................................................... 63 

Resultados y discusión ................................................................................................. 63 

5.1. Resultados de la investigación .......................................................................... 63 

4.1.1. Ansiedad-Niveles........................................................................................ 63 



viii 
 

5.1.2. Habilidades sociales-Niveles ...................................................................... 64 

4.2. Tratamiento estadístico ..................................................................................... 65 

4.2.1. Procedimiento de recolección de datos ...................................................... 65 

4.2.2. Prueba de normalidad y bondad de ajuste .................................................. 67 

4.2.3. Correlación entre las variables de estudio .................................................. 70 

5.4.4. Discusión .................................................................................................... 80 

Conclusiones ................................................................................................................ 83 

Recomendaciones ........................................................................................................ 86 

Referencias bibliográficas ............................................................................................ 88 

Anexos ......................................................................................................................... 93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

Índice de tablas 

Tabla 1 Operacionalización de la variable ansiedad .................................................... 20 

Tabla 2 Operacionalización de la variable habilidades sociales .................................. 21 

Tabla 3 Distribución de frecuencias de edades ............................................................ 49 

Tabla 4 Descriptivos de las edades .............................................................................. 50 

Tabla 5 Distribución de frecuencias de ¿con quién vives actualmente? ...................... 51 

Tabla 6 Distribución de frecuencias de la procedencia de estudiantes. ....................... 53 

Tabla 7 Resumen de procesamiento de casos .............................................................. 55 

Tabla 8 Análisis de la confiabilidad del Test STAI- Prueba inicial ............................ 56 

Tabla 9 Análisis de la confiabilidad del Test STAI- Prueba final ............................... 56 

Tabla 10 Resumen de procesamiento de casos ............................................................ 57 

Tabla 11 Análisis de la confiabilidad del Test STAI- Prueba inicial .......................... 59 

Tabla 12 Análisis de la confiabilidad del Test Escala de Habilidades Sociales-Prueba 

final .............................................................................................................. 59 

Tabla 13 Valores del coeficiente de determinación ..................................................... 61 

Tabla 14 Distribución de frecuencias de los niveles de ansiedad ................................ 63 

Tabla 15 Distribución de frecuencias de los niveles de habilidades sociales .............. 65 

Tabla 16 Valores del coeficiente de determinación o bondad de ajuste ...................... 67 

Tabla 17 Prueba de normalidad de las puntuaciones de habilidades sociales y sus 

dimensiones ................................................................................................. 69 

Tabla 18 Prueba de normalidad de las puntuaciones de ansiedad y sus dimensiones . 69 

Tabla 19 Prueba de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y habilidades 

sociales. ....................................................................................................... 73 

Tabla 20 Prueba de correlación entre las calificaciones de la Ansiedad y las 

habilidades sociales ..................................................................................... 74 

Tabla 21 Coeficiente de determinación entre las puntuaciones de la variable ansiedad 

y habilidades sociales .................................................................................. 75 

Tabla 22 Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la 

dimensión autoexpresión en situaciones sociales ........................................ 76 

Tabla 23 Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la 

dimensión defensa de los propios derechos como consumidor ................... 77 

Tabla 24 Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la 

dimensión expresión de enfado o disconformidad ...................................... 78 

Tabla 25 Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la 

dimensión decir no y cortar interacciones. .................................................. 78 

Tabla 26 Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la 

dimensión hacer peticiones. ........................................................................ 79 

Tabla 27 Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la 

dimensión iniciar interacciones positivas en el sexo opuesto. .................... 80 

 

 



x 
 

Índice de figuras 

Figura 1  Distribución porcentual de edades ............................................................................ 49 

Figura 2 Distribución porcentual de ¿con quién vives actualmente? ....................................... 52 

Figura 3 Distribución porcentual de la procedencia ................................................................ 53 

Figura 4 Distribución porcentual de las frecuencias de los niveles de ansiedad...................... 64 

Figura 5 Distribución porcentual de las frecuencias de los niveles de habilidades sociales .... 65 

Figura 6 Dispersión de puntos entre las puntuaciones de la variable habilidades sociales y 

ansiedad .................................................................................................................... 72 

Figura 7 Puntuaciones atípicas de las variables habilidades sociales y ansiedad .................... 73 

Figura 8 Ajuste lineal simple de la puntuación total de la ansiedad explicado por la 

puntuación total de las habilidades sociales ............................................................. 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xi 
 

Introducción 

 

Los estudiantes de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la 

Policía Nacional del Perú sufren una serie de cambios fisiológicos y conductuales, 

debido a la educación que reciben o al cambio drástico que ocurre dentro de su 

formación policial, frecuentemente se sienten ansiosos, agobiados, estresados, entre 

otras emociones, y ello sucede por el mismo hecho de estar internados durante un 

periodo de tiempo o de adaptarse a un nuevo estilo de vida (Lapa, 2019). Observando 

y analizando esto se consideró que es importante examinar y estudiar cómo es que la 

ansiedad se va manifestado durante su etapa de adaptación, teniendo en cuenta que 

todos los estudiantes PNP van cambiando su estilo de vida, de la vida civil a la vida 

policial y, por ende, están en constante presión, disciplina y desasosiego. Además de 

ello, es importante analizar cómo las habilidades sociales se expresan, al cambiar los 

niveles de ansiedad que existe en estudiantes PNP, ya que las relaciones interpersonales 

y las diferentes habilidades sociales son fundamentales para la interacción con el mundo 

exterior. Si bien es cierto, la etapa de adaptación, en su primer año de estudio dentro de 

la Escuela PNP, está llena de situaciones, emociones y sentimientos que irán afectando 

a los estudiantes, de tal manera que ello puede repercutir en los próximos años cuando 

trabajen fuera de la escuela y más aún que ellos están en constante comunicación, 

diálogo e interacción con las demás personas. Por tanto, es sumamente importante 

manejar diversas situaciones que puedan afectar su estado emocional. 

Por ello en los próximos párrafos se mencionarán los capítulos a desarrollar. El 

capítulo I contiene el planteamiento del problema de investigación, que enmarca la 

pregunta de investigación que motiva al estudio, la formulación del problema, además 

se determinan los objetivos, las hipótesis, la operacionalización de variables y la 
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justificación del estudio. A su vez, el capítulo II contiene los antecedentes de las 

variables, el marco teórico, así como la definición de los términos básicos. Mientras 

que el capítulo III contiene la metodología que se utilizará, el tipo de investigación, así 

como el diseño y el esquema de la investigación, por lo que se establecerá la población, 

la muestra, los instrumentos de recolección de información y el procesamiento de los 

datos. 

Asimismo, en el capítulo IV se expone los resultados estadísticos sobre la 

investigación a través de tablas, gráficos, con el objetivo de verificar la veracidad de 

las hipótesis contrastadas. Así mismo, figura la discusión de los resultados. Finalmente, 

el capítulo V contiene las conclusiones y las recomendaciones sobre la base de los 

resultados obtenidos, asimismo se colocan los anexos en los cuales se encuentran la 

matriz de consistencia, los instrumentos, el consentimiento informado y la autorización 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del 

Perú de Huancayo. 

 

 Las autoras 
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Capítulo I 

Problema de Investigación  

1.1. Planteamiento del Problema 

Spielberger (1980) refiere que la ansiedad es una reacción emocional 

desagradable, originada por un estímulo externo y considerada por la persona como 

amenazadora y, por ello, se producen una serie de cambios fisiológicos y conductuales 

en el individuo. 

Por una parte, la ansiedad-estado se caracteriza por sentimientos de tensión y 

nerviosismo, pensamientos molestosos o preocupaciones y se refleja ante los cambios 

fisiológicos del individuo durante su estado emocional. Por otro parte, respecto a la 

ansiedad-rasgo, se evidencia la conducta permanente que presenta el individuo ante 

situaciones desesperantes en los que se involucra el peligro constante y que, por ello, 

se evidencian aumentos de dichos cambios fisiológicos en el estado de ansiedad.  

Un caso es el de los efectivos policiales pertenecientes al Escuadrón Verde de 

Ventanilla, que se encuentran sin ansiedad en un 70 %, en un nivel mínimo a moderado 

de ansiedad, que representa el 20 % de efectivos policiales, asimismo con ansiedad 

severa un 3 %. Refiriéndonos a la edad, un 30 % representa a efectivos policiales sin 

ansiedad, con ansiedad mínima un 23 % y, en el segundo grupo de edad, un 30 % 

simboliza estar sin ansiedad y ansiedad mínima un 3 %. Por último, según el periodo 

de trabajo, en el primer rango se presenta 38 % de ansiedad, también un 23 % presenta 

ansiedad mínima y, en el segundo rango, sin ansiedad hay un 23 % de efectivos 

policiales, además con ansiedad mínima, un 5 %; y ansiedad marcada, un 3 %. 

Ministerio de Educación. (2015). Currículo Nacional de Educación Básica. Ministerio 

de Educación.  
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Otro caso se muestra en los resultados estadísticos sobre los efectivos policiales 

del departamento de Unidades Especializadas del Frente Policial Cajamarca, durante la 

pandemia de COVID 19 en el 2020, se observa que, en los efectivos policiales 

evaluados, presentan un alto puntaje de ansiedad, representado por un 91,24 %. Por otro 

lado, un mayor porcentaje de ansiedad de acuerdo con el sexo en los efectivos 

policiales, los hombres evaluados presentan un 9,48 % de ansiedad, mientras que las 

mujeres evaluadas, un 4,92 %. Siendo los efectivos policiales hombres los que 

presentan mayor porcentaje de ansiedad con respecto a su totalidad. 

Asimismo, según un informe científico publicado por la Organización Mundial 

de la Salud (2022), a inicios de la pandemia de COVID-19, ha dominado la ansiedad y 

la depresión, por lo cual estas ascendieron drásticamente en un 25 % a nivel 

internacional y nacional. Asimismo, dicho informe puntualiza quiénes han sido los 

individuos más afectados, y también se menciona cuáles han sido las consecuencias de 

la pandemia en la disponibilidad de los servicios de salud mental y cómo va cambiando 

el COVID 19.  

El Article Dealers Association of America (2020) refiere que 19 millones de 

adultos padecen de fobias específicas, por ello, lo mencionado se convierte en el 

trastorno de ansiedad más común en los Estados Unidos: 15 millones de adultos tienen 

ansiedad social, 7.7 millones de adultos padecen de trastorno de estrés postraumático 

(TEPT), 6.8 millones de adultos tienen ansiedad generalizada y, por último, 6 millones 

de adultos poseen trastornos de pánico. 

Asimismo, la OMS (2020) señala que durante el COVID-19, en 24 países de 

Europa y América del Norte, se evidencian prevalencias de depresión, ansiedad y estrés 

del 14.6 %, 9.6 % y 14.2 %, respectivamente en el ámbito policial. En Perú, un estudio 

realizado en policías de tránsito durante la pandemia, determinó que los niveles de 
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depresión y ansiedad fueron de 19.6 % y 17.3 % respectivamente, que trae como 

consecuencia el desarrollo de otros trastornos psicoafectivos como el estrés. 

Por otro lado, Gismero (2014) menciona que las habilidades sociales son el 

conjunto de respuestas verbales y no verbales, independientes y situacionalmente 

particulares, en las que una persona expresa o manifiesta en un ambiente interpersonal 

sus necesidades, opiniones, decisiones, ideas, sin ansiedad excesiva y de manera no 

agresiva, utilizando la comunicación asertiva y adecuada.  

De acuerdo con el Ministerio de Educación del Perú (2015), se propone una 

serie de puntos importantes para contribuir el nuevo currículo nacional acerca de la 

educación básica, por lo que está involucrado en las capacidades y desempeños de los 

estudiantes acerca de los recursos para actuar de manera competente, para el 

conocimiento, las habilidades y actitudes de los estudiantes. Por lo que ayudará en su 

crecimiento personal a lo largo de su vida, es así que los estudiantes deben de emplear 

estas habilidades para enfrentarse a situaciones nuevas, así mismo existen los 

estándares del aprendizaje donde cada estudiante obtiene una nota que es evaluada 

durante el proceso del aprendizaje. 

También, es importante considerar a las variables ansiedad y las habilidades 

sociales en el contexto escolar. Esta conclusión motivó a investigar la relación de estas 

variables en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), por lo que los 

estudiantes se encuentran internados de lunes a viernes y la mayoría de tiempo la pasan 

con sus compañeros, catedráticos, oficiales y suboficiales. Por tanto, se busca saber 

cómo la ansiedad se ve reflejada en el desarrollo de las habilidades sociales y cómo se 

da esta relación. Por ello, es fundamental que aprendan a trabajar con dichas 

habilidades, ya que posterior a ello saldrán a las calles a trabajar como efectivos 
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policiales e irán demostrando de manera óptima todo lo aprendido dentro de su 

formación policial.  

1.2. Formulación de las Preguntas de Investigación 

1.2.1. Problema general  

¿Cuál es la relación entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes 

del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022)? 

1.2.2. Problemas específicos  

 ¿Cuál es la relación entre la ansiedad y autoexpresión en situaciones 

sociales en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, 

Junín (2022)? 

 ¿Cuál es la relación entre la ansiedad y defensa de los propios derechos 

como consumidor en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022)? 

 ¿Cuál es la relación entre la ansiedad y la expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022)? 

 ¿Cuál es la relación entre la ansiedad y de decir no y cortar interacciones 

en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022)? 
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 ¿Cuál es la relación entre la ansiedad y hacer peticiones en estudiantes 

del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional 

de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022)? 

 ¿Cuál es la relación entre la ansiedad e iniciar interacciones positivas 

con el sexo opuesto en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022)? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes 

del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

1.3.2. Objetivos específicos  

 Identificar la relación entre la ansiedad y la autoexpresión en situaciones 

sociales en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, 

Junín (2022). 

 Establecer la relación entre la ansiedad y defensa de los propios derechos 

como consumidor en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 Analizar la relación entre la ansiedad y la expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 
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 Identificar la relación entre la ansiedad y decir no y cortar interacciones 

en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

 Establecer la relación entre la ansiedad y hacer peticiones en estudiantes 

del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional 

de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 Analizar la relación entre la ansiedad e iniciar interacciones positivas 

con el sexo opuesto en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

1.4. Hipótesis  

1.4.1 Hipótesis general 

Existe relación entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes del 

primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

1.4.2. Hipótesis específicas 

 Existe relación entre la ansiedad y la autoexpresión en situaciones 

sociales en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, 

Junín (2022). 

 Existe relación entre la ansiedad y defensa de los propios derechos como 

consumidor en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, 

Junín (2022). 
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 Existe relación entre la ansiedad y la expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 Existe relación entre la ansiedad de decir no y cortar interacciones en 

estudiantes del primer año de la Escuela Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 Existe relación entre la ansiedad y hacer peticiones en estudiantes del 

primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de 

la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 Existe relación que existe entre la ansiedad e iniciar interacciones 

positivas con el sexo opuesto en estudiantes del primer año de la Escuela 

de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del 

Perú, Huancayo, Junín (2022). 
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1.5. Operacionalización de Variables  

1.5.1. Ansiedad 

Tabla 1  

Operacionalización de la variable ansiedad 

Título: Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año de la Escuela 

de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022) 

Variable de estudio: Ansiedad 

Conceptualización de variable: Para Lazarus (2006), es la expresión o 

manifestación en donde se ve sometida a la persona con una serie de condiciones 

típicas, en donde se involucra el procedimiento de rendimiento y la adaptación al 

medio laboral. 

 

Dimensio

nes 

 

Ítems 

 

Intervalo 

 

Escala 

de 

medici

ón 

Ansiedad-

Estado  

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,

18,19,20 

0. Nada 

1. Algo 

2. Basta

nte 

3. Much

o 

Bajo 

(33-65) 

 Medio 

(66-98)  

Alto (99-

132) 

Ansiedad-

Rasgo  

21,22, 23,24,25,26,27,28,29,30,31,32,33, 

34,35,36,37,38,39,40 
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1.5.2. Habilidades sociales 

Tabla 2  

Operacionalización de la variable habilidades sociales 

Título: Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año de la Escuela 

de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022) 

Variable de estudio: habilidades sociales 

Conceptualización de variable: Para Goldstein (1980) son reacciones adecuadas, 

ya que se refleja un desarrollo de sus relaciones interpersonales con las demás 

personas, de la sociedad o del grupo social, por lo que el ambiente es determinado 

como la familia, amigos, entre otros. 

 

Dimensiones 

 

Ítems 

 

Intervalo 

 

Escala de 

medición 

Autoexpresión 

en situaciones 

sociales  

1,2,10,11,14,19,20,28,29 

A: No me identifico en 

absoluto, la mayoría de 

las veces no me acurre 

o no lo haría. 

B: No tiene que ver 

conmigo, aunque 

alguna vez me ocurra. 

C: Me describe 

aproximadamente, 

aunque no siempre 

actúe así o me sienta 

así 

D: Muy de acuerdo, 

me sentiría así o 

actuaria así en la 

mayoría de los casos. 

 

Bajo (0-39)  

Medio (40-

79)  

Alto (80-

120) 

Defensa de los 

propios derechos 

como 

consumidor  

3,4,12,21,30 

Expresión de 

enfado o 

disconformidad 

13,22,31.32 

Decir no y cortar 

interacciones  
5,14,15,23,24,33 

Hacer peticiones  6,7,16,25,26 

Iniciar 

interacciones 

positivas en el 

sexo opuesto  

8,9,17,18,17 
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1.6. Justificación e importancia 

1.6.1. Teórico-científica  

El presente trabajo de investigación se realiza con el propósito de aportar 

conocimiento existente a la literatura científica sobre la relación que existe entre la 

ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú-Huancayo. Es 

importante mencionar que anteriormente no han sido relacionadas estas variables en el 

ámbito policial o educativo. Además de ello, este estudio vale como antecedente para 

las próximas investigaciones que se ejecuten. 

1.6.2. Práctica 

Dicha investigación se efectúa, ya que se requiere determinar la relación entre 

la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes de la Policía Nacional del Perú, 

para que sea de beneficio para toda la comunidad educativa de dicha institución policial. 

Asimismo, al tomar en tomar en cuenta las recomendaciones se aportará al progreso y 

al mejoramiento en estudiantes PNP. Esto con el fin de que tomar acciones dentro de 

las aulas, para conseguir un mejor desempeño y así prevenir y promocionar la salud 

mental. 

1.6.3. Metodológica 

Para lograr los objetivos de estudio, se ha ejecutado una metodología 

estructurada y organizada, por ello, se asiste al empleo de técnicas de investigación, las 

cuales son el Cuestionario de Ansiedad Rasgo-Estado (STAI), que tiene como 

referencia el estudio que se propone; asimismo acerca de las habilidades sociales se 

utilizó la Escala de Habilidades Sociales, y cuando se demuestre su validez y 

confiabilidad, se podrá emplear en otras investigaciones y en otras instituciones 

educativas para la investigación.  
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1. Antecedentes del Problema  

2.1.1. Internacional 

Vizuete (2022) investigó, en Ecuador, sobre la ansiedad y su relación con las 

habilidades sociales en estudiantes universitarios. Tuvo como objetivo determinar la 

relación entre los niveles de ansiedad y los niveles de habilidades sociales en 

estudiantes universitarios. Se trabajó con un enfoque cuantitativo, correlacional, no 

experimental y transversal, se evaluó con el Inventario de Ansiedad de Beck y con la 

Escala de Habilidades Sociales. Los resultados determinaron que existe una relación 

estadísticamente significativa moderada e inversamente proporcional, entre la ansiedad 

y las habilidades sociales. Por lo que se concluyó que cuando los niveles de ansiedad 

aumentan se produce un decrecimiento en los niveles de habilidades sociales y 

viceversa en los estudiantes universitarios evaluados. Asimismo, los niveles de 

ansiedad prevalentes fueron los mínimos y leves, mientras que el nivel de habilidades 

sociales predominante fue el alto. 

Asimismo, Rosales (2018), en su investigación sobre ansiedad y habilidades 

sociales, tuvo como objetivo establecer el nivel de ansiedad y habilidades sociales que 

presentan los estudiantes de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales de Occidente. 

Se empleó la prueba de STAI-82 para obtener información acerca del nivel de ansiedad 

en el que se encuentra la persona, además se usó una Escala de Habilidades Sociales. 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes en las subescalas de habilidades sociales: 

el decir no y cortar interacciones se encuentra con un nivel de desarrollo alto con una 

media aritmética de 51.5 a comparación de hacer peticiones con una media de 45 e 
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iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto con una media de 44.67. Lo cual 

indica que los estudiantes tienden a ser retraídos con las interacciones en la mayoría de 

las relaciones con otras personas. Se llegó a la conclusión de que existen tres subescalas 

que predominan más en la población mencionada. Por lo que se recomienda brindar 

programas de intervención terapéutica para ejecutar y realzar lo fundamental que es la 

integración social entre los estudiantes de la institución mencionada. 

De otra parte, Sánchez et al. (2019), en su artículo “Habilidades sociales básicas 

y su relación con la ansiedad y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de 

medicina”, tuvieron como objetivo analizar la relación entre las variables mencionadas 

de los alumnos de carrera de médico cirujano de la FESI UNAM. Los instrumentos que 

se utilizaron fueron el Inventario de Beck, el Cuestionario de Modos de Afrontamiento 

al Estrés de Lázaruz y Folkman y la Escala de Evaluación de habilidades Sociales para 

Adolescentes. Se obtuvo como resultado una correlación negativa entre las variables de 

ansiedad y habilidades sociales. De tal manera, se concluye que la mayoría de los 

estudiantes presentan un nivel de ansiedad leve, el 29 % de alumnos representa ansiedad 

moderada; y un 21 %, ansiedad severa. Asimismo, concluyen que las mujeres señalaron 

mayor grado de ansiedad moderada a severa, en tanto que el 70 % de los hombres 

mostraron niveles mínimos de ansiedad. Por otro lado, los alumnos que desarrollan 

menor habilidades sociales presentan mayores niveles de ansiedad; y si es el caso de 

que desarrollen mejor sus habilidades sociales, ellos podrían enfrentar de manera eficaz 

situaciones no agradables. 

Por otro lado, Clemente (2021) investigó acerca del “Estrés Académico y 

Ansiedad en Estudiantes de Licenciatura en Enfermería en México”. El objetivo fue 

saber cuál es la relación existente entre el estrés académico y la ansiedad en dichos 

estudiantes, la población estuvo conformada por 561 estudiantes con edades que 
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fluctúan de 18 a 28 años y la muestra fue de 275 estudiantes, además se trabajó con un 

muestreo aleatorio. Los instrumentos utilizados fueron una cédula, el Inventario de 

Estrés Académico y el Inventario de Ansiedad de Beck. De acuerdo con los resultados 

se muestran que el 42.6 % presenta estrés académico severo 42.6 %, moderado el 32.8 

% y leve 24.6 %. Asimismo, el 35.3 % de los estudiantes tiene ansiedad leve, 29.5 % 

moderado, 17.8 % mínimo y el 17.5 % severo, por lo que los resultados indican que no 

hay diferencia estadísticamente significativa entre el estrés académico (t= .947, p= 

.750) y ansiedad (t= .572, p= .567). En conclusión, los estudiantes de enfermería 

presentan estrés académico y ansiedad, sin embargo, se encuentra una desigualdad por 

ciclos y un efecto moderado entre las variables mencionadas. 

De forma semejante, Albornoz (2022) investigó sobre la “Ansiedad social y 

habilidades sociales en estudiantes de psicología clínica de la Universidad de Azuay en 

Ecuador”. El objetivo fue describir si existe o no dificultades en las habilidades o si 

existe ansiedad social, se empleó el Cuestionario CHASO y escala LSAS-SR. De 

acuerdo con los resultados, la ansiedad total de los estudiantes, medida en escala de 0 a 

144, reveló puntuaciones oscilantes entre 0 y 114 con una media de 40.6 y una alta 

dispersión de datos (DE=26.3), ubicando al grupo en general en una ansiedad leve. Se 

determinó que la ansiedad social estaba presente en el 29 % de los estudiantes 

(moderado y severo). Por tanto, se concluye que existe diferencias demográficas, puesto 

que en el sexo femenino hay mayor nivel de ansiedad social de 44.26 % y en el sexo 

masculino se representó un 30.13 %. Por otro lado, en los hombres existe mayor 

puntuación en las habilidades sociales. 
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2.1.2. Nacional  

Cervera y Suárez (2017), en Cajamarca, en su investigación “Habilidades 

sociales en los estudiantes de la Escuela Técnica de Suboficiales de la Policía Nacional 

del Perú-Huancavelica 2017”, tuvo como objetivo demostrar si existe diferencias 

significativas en el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de 

la promoción inicial y superior de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la PNP- 

Huancavelica, 2017. La investigación fue de tipo básico, nivel descriptivo y de diseño 

comparativo; la población estuvo conformada por 280 estudiantes de la institución en 

mención, 140 de la promoción inicial y 140 de la promoción superior. Asimismo, el 

instrumento utilizado fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Arnold 

Goldstein. Sobre la base de los resultados, el nivel de habilidades sociales indica que el 

45 % de los estudiantes evaluados obtuvieron un buen nivel de habilidades sociales; el 

25 %, regular nivel de habilidades sociales; y el 30 %, niveles bajos de habilidades 

sociales. Por lo que se concluyó que existen diferencias en cuatro subcomponentes: 

primeras habilidades sociales, habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, 

habilidades sociales para hacer frente al estrés, y habilidades de planificación. En los 

dos componentes restantes: hay habilidades sociales avanzadas y habilidades 

alternativas a la agresión, no hay diferencias significativas en las promociones inicial y 

superior. Se recomienda a los individuos del grupo experimental mejorar sus 

habilidades de interacción social y con ello incrementar su motivación y rendimiento 

académico.  
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Así mismo, Lapa (2019), en Huancayo, en su investigación “Ansiedad y 

habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa del 

distrito de San Martín de Pangoa, 2019”, para optar el título profesional de Psicología, 

identificó la relación que existe entre la ansiedad y las habilidades sociales en los 

estudiantes de esa institución. Para esto, se ejecutó una investigación de nivel 

descriptivo, porque describe las variables de la investigación en este caso sobre 

ansiedad y habilidades sociales, dentro de un período y área determinado. Además, la 

población total para la realización de la investigación se conformó por 139 unidades de 

análisis incluyendo estudiantes, maestros, personal administrativo, de la institución 

educativa mencionada. El instrumento a utilizar fue la Escala de Ansiedad Manifiesta 

en Niños (revisada) CMAS-R. En conclusión, sí existe una relación inversa baja 

significativa entre ansiedad y habilidades sociales en dicha institución mencionada. 

Asimismo, se determinó que 6 estudiantes reflejan el 5,0 %, que expresa un nivel bajo 

de desarrollo de autoexpresión en situaciones sociales; 38 estudiantes, representando el 

31,7 %f colocándose en el nivel medio; y, por último, 77 estudiantes, simbolizando el 

63,0 %, que se posicionan en un nivel alto de dicha institución educativa.  

De manera similar, Cervera (2019), en su tesis “Habilidades Sociales en los 

Estudiantes de la Escuela Técnica de Sub Oficiales de la Policía Nacional del Perú – 

Huancavelica 2017”, identificó el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los 

estudiantes pertenecientes a la Escuela Técnica de Suboficiales de la PNP-

Huancavelica. Son 280 estudiantes que conforman la población y muestra, 140 del nivel 

inicial y 140 del nivel superior, además se empleó la Lista de Chequeo de Habilidades 

Sociales de Goldstein. Como resultado de la investigación se evidencio que, de 51 

personas encuestadas, 28 representan un poco más de la mitad del total, lo cual es un 

alto nivel de habilidades sociales y 5 es un 10 %, ello refleja que el nivel de las 
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habilidades sociales en este porcentaje es bajo. El nivel alto presenta el porcentaje más 

elevado respecto a los demás; además de ello, la diferencia es de 45 % entre el 

porcentaje más bajo y el más alto, 51 también se aprecia un valor formidable en el nivel 

moderado; sin embargo, se da una prevalencia del nivel bajo. Entre sus principales 

conclusiones se obtuvo que el nivel superior tiene mejor desarrollo en sus habilidades 

sociales a comparación del nivel inicial, por ende, es aprobada la hipótesis que se 

planteó a favor del nivel superior. 

Por otro lado, Amambal y Fernández (2022), investigaron en Cajamarca sobre 

los “Niveles de ansiedad y estrés en agentes de la PNP del área Escuadrón Verde-

Ventanilla, en tiempos de COVID 19”. El objetivo fue determinar los niveles de 

ansiedad y estrés en efectivos policiales de dicha área mencionada. La investigación 

fue descriptiva, asimismo se aplicó la Escala de Autovaloración de la Ansiedad de Zung 

y la Escala de Estrés Percibido. La población con la cual se trabajó fue los efectivos 

policiales PNP del Escuadrón Verde-Ventanilla. Como conclusión se encontró que el 

70 % de dichos participantes se encuentran dentro del nivel sin ansiedad, por lo que un 

28 % se halla en un nivel mínimo de ansiedad moderado; un 3 %, con ansiedad 

moderada y severa. De acuerdo con el tiempo de trabajo se encontró que el mayor 

porcentaje de efectivos policiales que presentan mínima ansiedad se encuentran en el 

rango de tiempo de trabajo de 0 a 9 años, mientras que en los sucesivos rangos de tiempo 

de trabajo estos porcentajes se van reduciendo. Finalmente, concluimos que el ser 

humano es resiliente y se adapta ante las dificultades que puedan surgir en su día a día. 
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Finalmente, Zapata (2021), en la ciudad de Piura, en su investigación 

“Habilidades sociales y ansiedad en estudiantes de 2do año de secundaria de un colegio 

de Cruceta, Tambogrande, 2020”, determinó la correlación existente entre ambas 

variables. Además, la investigación fue correlacional cuantitativa y de tipo transversal, 

no experimental, conformaron la muestra 36 estudiantes. Los instrumentos utilizados 

fueron una encuesta, el Cuestionario de Habilidades Sociales y la Escala de 

Autoevaluación de la Ansiedad. Como resultado, 36 estudiantes de segundo año de 

secundaria, que es el 88,9 % se encuentran en el nivel alto de las habilidades sociales, 

luego de ello un 11,1 % de estudiantes están ubicados en un nivel medio. Asimismo, 

referente a la ansiedad, 36 estudiantes de segundo año de secundaria, el 94,4 % de los 

alumnos se ubica en un nivel bajo de ansiedad, mientras que solo un 5,6 % de los 

alumnos se ubicaron en niveles medios de ansiedad. La conclusión más importante de 

la tesis es que existe una relación inversa baja y significativa entre ansiedad y 

habilidades sociales en estudiantes de la institución mencionada inicialmente. Por otro 

lado, los estados cognitivos ansiosos de los estudiantes son un elemento de las 

habilidades sociales, por ende, desde las primeras edades de cada persona es primordial 

fomentar ciertas habilidades para el mejoramiento de sus relaciones interpersonales. 

Respecto a los niveles de ansiedad prevalecieron que el 94,4 % de los alumnos poseen 

niveles bajos de ansiedad, y que un 5,6 % tienen niveles medios de ansiedad. 

2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. Ansiedad  

Spielberger y Rickman (1990), nos manifiestan que previamente la ansiedad se 

presenta con reacciones emocionales, las cuales son poco agradables para la persona, 

ello sucede por algún estímulo del exterior, por ello será mencionada como alternante 

para un individuo; de la misma manera, suceden cambios conductuales y fisiológicos. 
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Asimismo, Freud (1917) ha contribuido con un aporte significativo sobre la ansiedad 

desde la perspectiva psicoanalítica, donde refirió que es un síntoma, un aviso de peligro 

u originario de los impulsos, los cuales son cohibidos o reprimidos, por lo que se va a 

ordenar como respuesta del yo a inconscientemente del ello, que probablemente pueden 

manifestarse sin alguna observación. Por otro lado, Ros (2004) alude que la ansiedad 

apoya a la persona a afrontar y enfrentar la amenaza o peligro, pero el individuo llega 

a un punto de bloquearse y quedarse sin protección cuando se dice que la amenaza va 

a ser irreal. 

Por su parte, Oblitas (2010), refiere acerca de la ansiedad como una sensación 

experimentada por todos, a mayor o menor medida, ante diferentes situaciones de su 

vida cotidiana. Se presenta en niveles moderados, facilita el rendimiento, incrementa la 

motivación para actuar, alienta a enfrentarse a una situación amenazadora y mantiene 

alerta cuando se está hablando en público, sin embargo, ello alcanza niveles exagerados 

en el resultado opuesto: impide enfrentarse a la situación, paraliza y trastoca la vida 

diaria. 

Desde un punto de vista clínico, según el Instituto Nacional de la Salud Mental 

(2018), se asevera que la ansiedad es un sentimiento de inquietud, miedo e 

intranquilidad, lo cual repercute de manera negativa y hace que la persona sude, se 

sienta tenso y llegue a sentir palpitaciones. Por ejemplo, una persona puede sentir 

ansiedad cuando tenga algún problema fuerte en el trabajo o quizá antes de tomar alguna 

decisión fundamental para sí misma. Si bien la ansiedad puede también actuar de 

manera positiva, ayudando a confrontar algún hecho o dar un impulso de energía, sin 

embargo, para personas con trastornos de ansiedad el miedo y el agobio pueden ser 

abrumadores. 
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Por último, Cano (2013), refiere que la angustia o la llamada ansiedad es como 

una respuesta de emociones que se van a dar ante distintas posturas y que se analizan 

como una amenaza acerca de esta respuesta emocional típica ante sucesos que son 

estresantes y que engloban respuestas conductuales, fisiológicas y subjetivas. 

A su vez, la OMS (2022) refiere acerca de la ansiedad extensa que si por algún 

motivo esta no se trata puede ocasionar un ataque de pánico, asimismo puede provocar 

un trastorno obsesivo compulsivo y fobias en la persona que la padecen, esto lo suelen 

tratar los psiquiatras con ansiolíticos o medicamentos. 

2.2.1.1. Dimensiones de ansiedad. Las dos dimensiones  

La ansiedad como rasgo 

Se le considera como un patrón de personalidad firme y el individuo que la tiene 

considera que se encuentra en peligro ante estímulos y situaciones a los que se enfrenta 

(Spielberger, 1972). 

La ansiedad como estado 

Se manifiesta mediante una serie de cambios fisiológicos, los cuales conllevan 

a una alta frecuencia cardíaca, presión sanguínea, entre una serie de respuestas 

fisiológicas. La ansiedad rasgo no es observable, por ende, el estado de ansiedad se 

manifiesta temporalmente de acuerdo con el estado del cuerpo, por lo que se refleja 

ante la potencia y permanencia, el individuo nota tensión, aprensión lo cual refleja su 

reacción del sistema nervioso (Spielberger et al., 1976). 

2.2.1.2. Causas de la ansiedad 

Las personas de forma indirecta transmiten ansiedad, ya que en la vida suceden 

acontecimientos diarios dentro y fuera de nuestro círculo social, familiar o estudiantil. 

Un claro ejemplo es cuando un estudiante le toca exponer algún tema propuesto por el 

catedrático y aquel se pone nervioso delante de todos; por lo que el compañero que está 
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sentado atento a la reacción de su compañero puede sentir cierta ansiedad de manera 

indirecta del compañero que expondrá; así el estudiante que en un inicio mantuvo la 

serenidad ahora demostrará cierta ansiedad. Por tal, se considera que la ansiedad puede 

ser aprendida (Melgar, 2016). 

Factores biológicos. Referente al factor biológico, existe una alta probabilidad 

de que el individuo presente ansiedad, se debe considerar la relación sobre la 

inestabilidad química de la serotonina y norepinefrina, ya que existe un sistema de 

alarma ante posibles situaciones sensibles que presenta el individuo, por la falta de 30 

neurotransmisores que colaboran al crecimiento de un futuro trastorno de ansiedad 

(González, 2018). 

Factores familiares. Una serie de autores afirman que una persona puede 

heredar un instinto ansioso, puesto que existe algún familiar, ya sean sus padres, sus 

hermanos o sus abuelos que hayan sufrido de ansiedad; de tal manera que el individuo 

que creció en un círculo familiar desarrolló inseguridad y desconfianza la tendrá 

(Huamán, 2015).  

Factores neurobiológicos. En los últimos años existió un avance en el estudio 

de las bases neurobiológicas de la ansiedad, deseando conseguir tres fines 

fundamentales, tales como la base psicofisiológica que subyace a la ansiedad; asimismo 

los tratamientos específicos en las alteraciones neurobiológicas subyacentes; y, por 

último, una serie de datos empíricos que sirvan a la clasificación diagnóstica. (Tancer, 

1993).  

2.2.1.3. Tipos de ansiedad  

Ansiedad por separación. Se define como la preocupación y miedo excesivo de 

estar separado o alejado de la familia o individuos, ello se da aún más en los niños, 
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puesto que temen perder a su familia o temen que algo malo pueda suceder a un 

miembro de su familia si se separan de ellos (Virues, 2005).   

Ansiedad generalizada. Se refiere a tener una preocupación y ansiedad excesiva 

y persistente, difíciles de controlar sobre un número de acontecimientos o actividades 

tales como el rendimiento laboral o escolar. La preocupación y ansiedad son excesivas, 

lo que significa que su intensidad, duración o frecuencia son desproporcionadas con 

relación a la probabilidad o impacto real del evento temido (Virues, 2005).  

Trastorno de ansiedad social. Se refiere ante el miedo o la ansiedad intensa, 

excesiva y persistente que ocurre ante situaciones de interacción social en las que podría 

causar estrés, ya que el individuo se expone a la posibilidad de ser examinado y 

observado en actividades diarias ante los demás. Todo esto sostenido por un temor que 

resulta vergonzoso, humillante y puede ser calificado negativamente por los demás, 

ante el rechazo social. Por lo que el individuo prefiere evitar las interacciones con el 

entorno (Asociación Americana de Psicología [APA], 2013). 

Trastorno de pánico. Este trastorno se basa en la aparición de inesperadas crisis 

de angustia, acompañada de miedo y malestar intenso, los cuales son recurrentes ante 

un ataque de pánico, por lo que el individuo presenta intranquilidad y preocupación. 

Ello sucede de manera insistente, y se manifiesta con sensaciones corporales y 

cognitivas como el aumento de la frecuencia cardiaca, sudoración, además de ahogo, 

sofocos, náuseas, mareo, escalofríos, desmayos, temblores, miedo a perder el control o 

a volverse loco y miedo a morir. La edad de inicio de los síntomas está entre los 20 a 

24 años, siendo en la infancia muy rara (APA, 2013).  

2.2.1.4 Teorías de la ansiedad  

Teoría psicofisiológica. En la teoría psicofisiológica, la ansiedad se va 

manifestando por medio de la activación de diferentes sistemas. Como punto 
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fundamental se encuentra el sistema nervioso autónomo y el sistema nervioso motor, 

no obstante, también se activan otros sistemas, como sistema nervioso central, sistema 

endocrino y sistema inmune. En dichos cambios, las personas solo distinguen algunos, 

los cuales son los siguientes: aumento en las palpitaciones y la respiración, existe la 

sudoración, la tensión muscular, temblores musculares, dificultad para respirar, 

sensaciones gástricas, etc. Del mismo modo, estos cambios fisiológicos, pueden 

ocasionar desórdenes psicofisiológicos transitorios, tales como náuseas, mareos, 

insomnio, así como disfunciones gástricas (Virues, 2005). 

Teoría psicodinámica. El creador de la teoría fue Sigmund Freud, el cual 

menciona que la ansiedad o la angustia se ve priorizada en un proceso biológico 

(fisiológico), que es la respuesta del organismo ante la sobreexcitación derivada del 

impulso sexual libido, para que seguidamente se llegue a otra interpretación, en donde 

la ansiedad sería la alerta peligrosa en contextos de alarma. Dada esta teoría, la ansiedad 

se origina de la lucha de la persona entre el rigor del superyó y de los instintos 

prohibidos, donde los estímulos instintivos inaceptables para la persona originaria un 

estado de ansiedad (Virues, 2005). 

Teoría conductista. La teoría mencionada sostiene que todas las conductas son 

aprendidas y que en algún instante se juntan a estímulos agradables o desagradables, 

adquiriendo así una relación que va a mantenerse más adelante. Conforme a esta teoría, 

la ansiedad es el efecto de un proceso condicionado, de modo que las personas que la 

sufren han aprendido equivocadamente a juntar estímulos en un principio que son 

neutros, con acontecimientos pasados traumáticos, así como también amenazantes. Por 

tal motivo, cada vez que ocurre algún contacto con dichos estímulos traumáticos 

seguidamente se va a desencadenar la ansiedad asociada a la amenaza (Virues, 2005). 
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Teoría cognitiva. Dicha teoría considera a la ansiedad como resultado de 

cogniciones patológicas. Se deduce que la persona etiqueta mentalmente el contexto y 

la enfrenta con un estilo y conducta delimitados. Por ejemplo, cualquier individuo 

puede tener una sensación física molestosa en un preciso momento, si bien la mayoría 

de los individuos no conceden ningún significado a esta experiencia. Sin embargo, 

existen personas que interpretan ello como un signo de alerta y una amenaza para su 

salud física o mental y ello genera una respuesta neurofisiológica que desencadena la 

ansiedad (Virues, 2005). 

Teoría de ansiedad como estado-rasgo por Spielberger. La ansiedad-estado, 

según Spielberger (1972), es un estado emocional del momento, modificable en el 

tiempo, el cual se caracteriza por una unión única de sentimientos de tensión, 

aprehensión y nerviosismo, pensamientos molestosos y preocupaciones, junto con 

cambios fisiológicos. Por otro lado, la ansiedad-rasgo se refiere a las diferencias 

individuales de ansiedad relativamente estables, siendo estas una disposición, tendencia 

o rasgo. Lo que es evidentemente contrario a la ansiedad-estado, ya que la ansiedad-

rasgo no se manifiesta directamente en la conducta y debe ser concluida por la 

frecuencia con la que la persona experimenta aumentos en su estado de ansiedad.  

Teniendo en cuenta lo mencionado se clarifica que la teoría utilizada en nuestra 

investigación es la teoría de ansiedad como estado-rasgo por Spielberger (1972), puesto 

que en la población trabajada se evidencia ambas dimensiones que van relacionada a la 

ansiedad como tal, lo que es ansiedad estado y ansiedad rasgo. Por lo cual ambas están 

activas durante su proceso de internamiento en su formación policial, ya que, como se 

menciona en líneas anteriores, la ansiedad-estado ocurre en el preciso momento y la 

ansiedad-rasgo en general; lo cual hace que los estudiantes PNP sientan esta tensión o 
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aprehensión de estar alertas ante alguna amenaza, en este caso de alguna sanción que 

puedan recibir a causa de una falta cometido por sí mismos.  

2.2.2 Habilidades sociales 

Se presentan como manifestaciones que se aprenden durante la vida, ello se 

evidencia a través de nuestros sentimientos, emociones, frustraciones, acuerdos y 

desacuerdos, que consideren los convenientes para la adecuada comunicación e 

interacción que se debe efectuar dentro de las relaciones interpersonales, todo ello de 

manera tranquila y armónica. De tal manera, ello nos favorecerá vivir de manera eficaz, 

evitando conflictos, peleas o una serie de rivalidades, ya que el individuo por naturaleza 

se encuentra en constante interacción y ello debe ser competente ante esta nueva 

generación (Gismero, 2000). 

Las habilidades sociales se refieren como una conducta que permite a la persona 

actuar según sus propios intereses para poder defenderse, sin ansiedad ni agresividad. 

Las personas deben expresar cómodamente sus sentimientos o ejercer los derechos 

personales, sin negar los derechos de los demás (Alberti y Emmons, 1978). Asimismo, 

la habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situación 

interpersonal a través de la expresión de sentimientos o deseos cuando esa expresión se 

arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso el castigo (Rich y Schroeder, 1976).  

Las conductas sociales no constituyen a un rasgo determinado, el entorno social, 

la cultura, la edad, el género, educación, clase social, ubicación dentro de un espacio y 

la herencia social de un grupo determinado son referencias importantes para el uso y 

aprendizajes de las habilidades sociales (Trower, 1984).  

Dentro de la escuela PNP se encuentran alumnos de distintos lugares, creencias, 

costumbres, estatus, entre otros, lo cual conlleva a relacionarse de manera espontánea 

y con ello mejorar sus relaciones interpersonales, ya que al compartir aula y situaciones 
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en las que consideren de peligro, desarrollan una serie de habilidades que sirven para 

potenciar su aprendizaje continuo. 

2.2.2.1 Dimensiones según el test de habilidades sociales  

Autoexpresión en situaciones sociales. Se ve reflejada por la expresión de la 

persona ante una serie de situaciones en las que busca desenvolverse de una manera 

espontánea y sin ansiedad. Un claro ejemplo es una entrevista de trabajo, ya que ello 

nos conecta a las personas de manera activa para expresar ideas, sentimientos y 

emociones (Gismero, 2000). 

Defensa de los propios derechos como consumidor. Se evidencia en las 

conductas asertivas que reflejan la expresión de los individuos en ocasiones 

particulares, ya que presentan la potestad de expresar lo que sienten y piensan un claro 

ejemplo es cuando se encuentran en la fila para ingresar al museo, y no permiten que 

las personas puedan colarse de la fila para que ingresen de manera más rápida (Gismero, 

2000). 

Expresión de enfado o disconformidad. Gismero (2000) nos menciona, ante 

dicha dimensión, cómo los individuos pueden expresar libremente y de manera asertiva 

su disconformidad o sentimientos negativos en alguna situación en especifica.  

Decir no y cortar interacciones. Gismero (2000) asevera que en esta dimensión 

los individuos expresan su malestar ante alguna situación desagradable, por lo que 

tienden a decir no y cortar el diálogo cuando lo consideren adecuado, ya sea ante su 

círculo de amigos o con la familia e incluso ante personas extrañas se niegan a ofrecer 

algo de su pertenencia.  

Hacer peticiones. Gismero (2000) sostiene que el individuo tiene la necesidad 

de requerir algo que desea o necesita, ya sea a personas de suma confianza o a personas 
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que no se conozca. Ello se realizará de la manera que considere adecuada, empleando 

dicha habilidad, como el pedir rebaja u oferta a algún producto que desee.  

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Según Gismero (2000), se 

refleja como amplitud de la destreza que tiene el individuo para fomentar la plática con 

el sexo opuesto, el pedir una cita o empezar una conversación. 

2.2.2.2 Tipos de habilidades sociales  

De acuerdo con los autores Goldstein et al. (1989) existe una serie de 

disposición ante las habilidades sociales los cuales se agrupan en seis: 

Habilidades sociales básicas. Se describen como cualidades que presenta la 

persona, el escuchar y entender la postura ante una conversación de tal manera que se 

pretende ser agradecido con las personas, para que así se busque una adecuada 

comunicación. 

Habilidades sociales avanzadas. Consisten en reflejar la educación que recibe 

el individuo cómo pedir un favor, agradecer, apoyar en lo que pueda, el aprender a pedir 

disculpas cuando ocurra algo desagradable. 

Habilidades sociales afectivas. Van relacionadas con los sentimientos, 

emociones y expresiones de las personas, ya que mediante ellas se puede entender cómo 

la persona expresa su afecto ante otras sin miedo a lo que pueda ocurrir. 

Habilidades de negociación. Son habilidades poco utilizadas, por lo que el 

individuo negocia con los demás ante situaciones conflictivas como el autocontrolarse, 

defender su postura, responder bromas, evitar conflictos o pedir permiso para realizar 

alguna acción que no es muy cómoda para la otra persona. 

Habilidades para hacer frente al estrés. Son habilidades que presentan algunas 

actitudes resilientes como mostrar una postura tolerante, aprender a formular quejas, 

contestar a la persuasión, trabajar con ideas contradictorias, mantener un diálogo 
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adecuado ante situaciones conflictivas y encarar presiones que puedan surgir ante 

situaciones poco tolerantes.  

Habilidades de planificación. Se refiere a tomar una idea, discernir sobre sobre 

la causa de un problema, implantar un objetivo, decidir las propias capacidades, recoger 

información, solucionar los inconvenientes según trascendencia, tomar una elección y 

concentrarse en una labor. 

 

 

2.2.2.3 Clases de habilidades sociales 

Peñafiel y Serrano (2010), manifiestan una serie de tipos de habilidades 

sociales, ante una sucesión de componentes, los cuales se clasifican según las destrezas 

que se desarrollen en algunas de estas: 

Cognitivo. Son aquellas habilidades que surgen sobre la base de los 

pensamientos, los cuales son influenciados por aspectos psicológicos, por otro lado, se 

considera como una capacidad de dominar los recursos de comunicación, ya que en ello 

se refleja en el análisis de aspectos cognitivos como las ideas y las guías que 

predeterminan ante la sociedad. Para finalizar se manifiesta en la capacidad de trabajar 

con los valores como, por ejemplo, la identificación de gustos, prioridades y exigencias 

del individuo, asimismo como la habilidad de buscar soluciones ante alguna situación 

conflictiva. 

Emocional. Se refiere a ciertas habilidades que se encuentran comprometidas 

con las expresiones y la demostración de las personas, por lo que así se tiene en 

consideración la manera en cómo se actúa ante una serie de ocasiones en las que se 

relacionan las emociones. Por lo que, ante dicha situación, el individuo puede demostrar 

la clase de habilidad social que posee este. Asimismo, se sabe que se encuentran 
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distintas emociones: enojo, alegría, tristeza, oposición o vergüenza, por lo cual es 

preciso que existe una relación ante el sentir que tiene el individuo como también ante 

la habilidad de estimar la intensidad de los sentimientos, el control de impulsos y el 

poder distinguir entre los sentimientos y los actos. 

Instrumental. Ello se refiere particularmente a una serie de habilidades que tiene 

como beneficio la adecuada relación con la forma de actuar del individuo ante los 

diferentes ambientes en que se encuentra el sujeto de tal manera que pueda moderar su 

comportamiento ante situaciones que pueden ser de la vida cotidiana como algo inusual 

ello puede ser ante la conducta verbal como el de mantener una conversación y el no 

saber cómo iniciarla; por otro lado, la conducta no verbal se centra en la posición que 

emplea el individuo así como los gestos y con el tono de voz a emplear. 

2.2.2.4 Teorías acordes a las habilidades sociales 

Teoría del aprendizaje social. Sobre la base de la teoría del aprendizaje social 

de Alberth Bandura, se describe una serie de múltiples interacciones del individuo con 

su mundo exterior. Esta teoría se da por medio del aprendizaje por lo cual el individuo 

se desenvuelve y actúa de una manera activa e idóne7+a. Bandura y Walters (1974), 

mencionan que el modelo nos permite examinar una serie de conductas directa o 

indirectas; mediante los casos que observamos, aprendemos de manera indirecta y por 

lo que se observa cómo el individuo se desarrolla dependiendo el ambiente. Por 

ejemplo, si nos encontramos en una situación conflictiva, con una comunicación 

agresiva se va a denotar una serie de patrones agresivos y consecuentemente se 

demostrará conductas nos adecuadas en la persona.  

Por otro lado, Bandura y Walters (1974) refieren, mediante una diferencia, sobre 

el aprendizaje observacional, por lo que el individuo imita conductas de las personas; 

por otro lado, se involucra ante las situaciones, analizando la manera de demostrar las 
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cualidades que puede ir adaptando durante su vida cotidiana que se encuentre, por lo 

que lo practica de manera inconsciente. 

Teoría interactiva. Esta teoría tiene una serie de representantes, por lo que en el 

modelo de McFall (1982), se manifiestan cerca de las habilidades sociales y se 

presentan las actitudes cognitivas y conductuales, ya que se preparan ante la admisión 

adecuada de incentivos interpersonales. Después de ello presentan un procesamiento 

adecuado ante una serie de estímulos que generan condiciones ante la respuesta, el 

individuo considera cuál es la adecuada para expresión que se manifiesta el individuo 

ante la elección escogida. Por lo que dicha teoría pretende buscar investigaciones 

idóneas, así como controlar sus acciones con el objetivo de obtener una interacción en 

su entorno social, así como las características personales de cada individuo. 

Teoría del aprendizaje social de Skinner. Según Skinner (1938), la conducta se 

encuentra en un balance de complicaciones en que se involucra el esquema de cómo 

aprendemos, ello se basa ante tres puntos esenciales: el estímulo, la respuesta y, por 

consiguiente, las consecuencias dichas acciones se reflejan en positivo y negativo. 

Asimismo, se muestra la conducta como un servicio adecuado, posterior a ello las 

consecuencias que son favorables, las cuales refuerzan los comportamientos de las 

habilidades sociales pretendiendo lograr un adecuado desenvolvimiento de las 

habilidades. Por lo que se consigue un aprendizaje vicario u observacional, ante el 

reforzamiento de las relaciones interpersonales ante el desarrollo que presenta el 

individuo y ello implica el crecimiento de las relaciones interpersonales. 

Teoría cognitivo-conductual. Bower (1973), Endler (1973) o Endler y 

Magnusson (1976), refieren que va incrementando a una serie de aportaciones del 

enfoque cognitivo y conductual, por lo que se involucran acciones que se determinan a 

partir de las interacciones que presentan los individuos, cada uno de ellos con 
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características individuales, ante situaciones que refleja dicho individuo. Por tanto, se 

presenta la ansiedad ante la situación en las que se encuentra expuesto, ya que participan 

ante un proceso de variables; por lo que se debe omitir ante estudio, puesto que se 

utilizan las variables cognitivas que exponen los individuos, tales como pensamientos, 

creencias, ideas, etc. Por otro lado, las variables situacionales se describen con 

estímulos, los cuales se aceleran en cuanto a la transmisión del comportamiento. Por 

ello, la teoría cognitivo conductual determina habilidades sociales sobre los 

comportamientos que se ejercen dentro de un contexto determinado, por lo que se 

propone responder ante el estímulo, por consiguiente, ello genera diversas expresiones, 

que se ven involucrados los sentimientos y emociones, todo ello acompañadas de 

creencias y pensamientos. 

Teoría humanista. La teoría del humanismo se basa en la autorrealización y en 

la trascendencia que busca en el medio de la naturaleza del individuo, el cual lo rodea; 

por lo que se relaciona con la historia de la vida. Todo ello con el objetivo de llevar a 

cabo una autoevaluación acerca de las habilidades sociales y el fortaleciendo de las 

mismas. Maslow, en la pirámide de necesidades básicas, las clasifica en fisiológicas, 

seguridad, afiliación, reconocimiento y autorrealización, en la cual se menciona que las 

habilidades sociales tienen cierta importancia en los niveles de afiliación y afecto, ya 

que se dice que los individuos son seres sociales y que por ello deben relacionarse con 

su mundo exterior. Dicho eso se refleja ante las habilidades sociales todo ello para 

alcanzar la autorrealización, lo cual esto es de prioridad para los adolescentes, así como 

también la independencia y si se adquiere desarrollar mejor las habilidades sociales se 

podrá manejar de manera eficaz situación que se considere de dificultad para la persona 

emitiendo mejor sus ideas, sentimientos y emociones para con su mundo exterior. 

Gómez del Campo et ál. (2014) 
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2.2.3 Definición de Términos Básicos  

2.2.3.1 Ansiedad. De acuerdo con la RAE (2020), la ansiedad es una percepción 

eventual de agitación, labilidad emocional, entre otros. Considerada como una 

sensación, por lo que ocurrirá en el día a día de cada individuo. Asimismo, la ansiedad 

es un indicador de una enfermedad profunda cuando los sentimientos se vuelven muy 

frecuentes, se va manifestando en todo momento e interceptan con el día a día.  

2.2.3.2 Habilidades sociales. Goldstein (1980) Reacciones adecuadas, lo cual 

se refleja en el desarrollo de las personas ante las relaciones interpersonales, que se 

involucren con otras personas del contexto social, por lo que ambiente es determinado 

como la familia, amigos, entre otros, y es el reflejo de las habilidades que podemos ir 

adquiriendo ante diversas situaciones, ya que cada uno de ellos tiene una serie de 

particularidades en las habilidades independiente de tal manera que se involucran en el 

aprendizaje de dichas habilidades. 

2.2.3.3 Policía Nacional del Perú. La Policía Nacional del Perú es una 

institución del Estado que tiene por finalidad consolidar, almacenar y restituir el orden 

interno, proteger a la ciudadanía y apoyar a las personas y a toda la sociedad, avalar el 

cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio público, así como también lo 

privado. Su función es prevenir, indagar y luchar contra la delincuencia; vigilar e 

intervenir las fronteras, con el objetivo de defender a la comunidad y a todas las 

personas, a fin de permitir su pleno desarrollo, en el marco de una cultura de paz. 

2.2.3.4 Ansiedad estado. Spielberger (1966) refiere acerca de la relación que 

pueda surgir con el individuo y su estado transitorio de ansiedad, por lo que se oscila 

ante un tiempo determinado. De tal manera, se menciona que el individuo se cataloga 

como un procedimiento ansioso por la situación se pueda precipitar, en la cual, el 

contexto ya que se ve descrita como un peligro o amenaza para este individuo.  
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2.2.3.5 Ansiedad rasgo. Sobre este punto, Spielberger (1966) menciona de 

acuerdo con la ansiedad rasgo que se ve como una conducta predispuesta del individuo 

ya que se logra al ejecutar ante una gran cantidad de números de situaciones o contextos, 

de tal manera que el individuo considere peligroso. Por lo que, ante una situación 

amenazadora u objetiva, se tendrá que responder ante un aumento desmesurado de la 

dimensión ansiedad estado. Por tanto, los individuos se precisan ante la dimensión 

ansiedad rasgo, ya que se conoce ante la ansiedad como algo estable y sólido, por lo 

que con ello se requiere mencionar que la mayoría del tiempo se observan distintas 

circunstancias de forma peligrosa.  

2.2.3.6 Angustia. Se manifiesta ante una intranquilidad relacionada a la tensión 

de estados psicológicos indiferentes, que van acompañados de síntomas fisiológicos de 

manera habitual, especificando como ilusión penosa o desasosiego ante una alerta 

imprecisa (Suárez, 1995). 

2.2.3.7 Relaciones interpersonales. Zaldívar (2017, p. 169). La existencia del 

ser humano transcurre por constantes intercambios personales que tienen lugar en el 

seno de numerosos grupos e instituciones; ser sociales nos hace individuos de las 

relaciones interpersonales, lo cual se conceptualiza como procesos que se configuran 

en el marco de los contextos donde tiene lugar la actividad humana y están mediados 

por la comunicación.  

2.2.3.8 Educación. Rufino (1936), define la educación como la evolución, 

racionalmente conducida o dirigida, de las facultades determinadas de la persona para 

su optimización y para la formación del carácter, y se proyecta para lo personal, social 

y distintos ámbitos de su vida con el objetivo de obtener toda la felicidad posible. 

2.2.3.9 Expresión oral. Barnes (2007), indica que es un conjunto de técnicas 

que delimitan las pautas generales que debería de existir para tener una comunicación 
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asertiva, es decir, la expresión oral es la manera que uno se expresa de forma libre, 

teniendo en cuenta el lugar en el que se encuentre. 

2.2.3.10 Emociones. Denzin (2009), describe a la emoción como una 

experiencia corporal transitoria y verdadera, que empapa el flujo de conciencia de un 

individuo, lo cual es percibida en el interior del cuerpo, y que, durante el paso de su 

vida, sume al individuo y a sus acompañantes en una realidad transformada. 
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Capítulo III 

 Metodología de la Investigación  

3.1 Método de Investigación 

En la investigación se aplicó el método científico, puesto que se estudia un 

hecho real para lograr un propósito en sí, por tal se debe de trabajar de manera 

organizada, diferenciando, comparando, dentro del desarrollo de la investigación para 

alcanzar el objetivo propuesto (Sánchez y Reyes, 2015).  

3.2 Tipo de Investigación 

La investigación fue de tipo básico, por lo que se pretendió conocer y entender 

la problemática, todo ello sobre la base de la teoría con el objetivo de incrementar 

nuevos conocimientos (Sánchez y Reyes, 2015). 

3.3. Alcance de la Investigación 

La investigación fue correlacional, por lo que se buscó la relación entre las 

variables ansiedad y habilidades sociales, todo ello dentro de un periodo determinado 

(Sánchez y Reyes, 2015). 

3.4. Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, ya que las variables no se 

manipularon, se trabajó la observación de dichas variables, será de “corte transversal 

debido a que los datos recolectados se utilizarán en un periodo determinado y sobre la 

base de los resultados obtenidos se realizará la interpretación” (Hernández y Mendoza, 

2018, p. 176). 
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El esquema es el siguiente: 

 

Donde: 

Muestra = M 

Ansiedad = V1 

habilidades sociales = V2 

Representa la relación que existe entre ansiedad y habilidades sociales = r 

3.5. Población 

Sobre este punto, Hernández (2010) nos refiere que la población es un 

componente que se trabaja en semejanza ante lo que las variables sostienen para poder 

estudiar, por lo que es concisa; ya que por la conformidad de los individuos que se 

trabajó presentan cualidades en común. La población estuvo conformada por 358 

estudiantes, teniendo en cuenta los criterios de inclusión y exclusión se recolectó la 

información sobre la base de 323 estudiantes de la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional Policía Nacional del Perú-Huancayo.  
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3.6. Muestra  

3.6.1 Muestreo aleatorio simple 

Pérez (2005), afirma que el muestreo aleatorio simple sin reposición es un 

procedimiento mediante el cual se seleccionan muestras con probabilidades iguales, 

consistente en la extracción unidad por unidad de forma aleatoria sin reposición a la 

población de los elementos previamente seleccionados.  

El tamaño de la muestra se obtuvo a través del software libre GPower, dirigida 

al análisis de una correlación bivariada con un nivel de significancia (α) 0,01 y una 

potencia estadística de (β) 0,99 dando como resultado; 183 estudiantes de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional Policía Nacional del Perú-Huancayo 2022. 

3.7. Criterios de Inclusión y Exclusión 

3.7.1. Criterios de inclusión 

● Estudiantes varones de la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional Policía Nacional del Perú-Huancayo.  

● Año 2022  

● Promoción “Protectores de la Democracia”. 

● Estudiantes con aceptación del consentimiento informado. 
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3.8.2. Criterios de exclusión  

● Estudiante PNP que estuvo de servicio fuera de la escuela. 

● Estudiante PNP que estuvo ausente por motivos de salud.  

3.8. Caracterización de la Muestra 

A continuación, se da a conocer las características más importantes de la 

muestra de estudio. Inicialmente se puede apreciar, en la tabla N.° 3, la distribución de 

frecuencias de las edades de los estudiantes del primer año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022); 

donde el 29 % (53) de los estudiantes corresponden a la edad de 22 años; luego 21,3 % 

(39), de 21 años; en seguida, 15,3 % (28), de 23 años. También, se puede observar que 

los estudiantes con una edad de 24 años representan 16,4 % (30) de la muestra; además, 

15,8 % (29) de los participantes tienen de 25 a 27 años; y finalmente solo 4 (2,2 %) de 

los estudiantes tienen 20 años. 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias de edades 

Edad  f  % F 

20 4 2,2 2,2 

21 39 21,3 23,5 

22 53 29,0 52,5 

23 28 15,3 67,8 

24 30 16,4 84,2 

25 20 10,9 95,1 

26 5 2,7 97,8 

27 4 2,2 100,0 

Total 183 100,0   

Nota: f = Frecuencia absoluta, % = Porcentaje absoluto.  
 

 

Figura 1  
Distribución porcentual de edades 
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Fuente: Ángeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

En la tabla N.° 4 se puede apreciar que el promedio de las edades en los 

estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de 

la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022) es de 22.8 años; donde además se 

puede resaltar que la edad más frecuente es de 22 años y la mayor edad del 50 % de 

estudiantes también coincide con la edad de 22 años.  

Tabla 4  

Descriptivos de las edades 

Estadísticos 

Edad 

N 183 

Media 22,8 

Mediana 22,0 

Moda 22 

 

Asimismo, en la tabla N.° 5 se puede resaltar que 54,1 % (99) de la muestra de 

estudio vive con sus padres; luego 31,7 % (58), solos; también 2,7 % (5), con su pareja; 

y 11,5 % (21), con otra compañía.  
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Tabla 5  

Distribución de frecuencias de ¿con quién vives actualmente? 

  f  % F 

Padres 99 54,1 54,1 

Pareja 5 2,7 56,8 

Solo 58 31,7 88,5 

Otros 21 11,5 100,0 

Total 183 100,0   

 

Nota: F= Frecuencia acumulada.  
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Figura 2 

Distribución porcentual de ¿con quién vives actualmente? 

 
 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

La tabla N.° 6 da a conocer la distribución de frecuencias de la procedencia de 

los estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional 

de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022); donde más de la mitad, 66,1 

% (121), procede de Huancayo; luego 14,2 % (26) corresponden a la provincia de 

Chupaca; en seguida 7,1 % (13), a la provincia de Jauja; también 4,9 % (9), de Tarma; 

y menos de 5 estudiantes proceden de las mismas provincias del departamento de Junín.  
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Tabla 6  

Distribución de frecuencias de la procedencia de estudiantes 

Provincia F  % F 

Huancayo 121 66,1 66,1 

Jauja 13 7,1 73,2 

Chupaca 26 14,2 87,4 

Concepción 4 2,2 89,6 

Chanchamayo 2 1,1 90,7 

Tarma 9 4,9 95,6 

Satipo 3 1,6 97,3 

Junín 3 1,6 98,9 

Yauli 2 1,1 100,0 

Total 183 100,0   

Nota: f = Frecuencia absoluta, F=Frecuencia acumulada.  
 

Figura 3 

Distribución porcentual de la procedencia 

 

 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

3.9. Técnicas de Recolección de Datos 

La recolección de datos es una sucesión de pasos por los cuales se consigue 

datos relevantes y pertinentes para responder las preguntas de dicha investigación 

(Hernández et al., 2014). Para el presente trabajo se empleó la técnica de pruebas 
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psicológicas, la cual se aplicó de manera presencial dentro de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional Policía Nacional del Perú-Huancayo.  

3.10. Instrumento de Recolección de Datos 

3.10.1. Instrumentos de recolección ansiedad  

 Nombre: STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo.  

 Nombre Original: State-Trait Anxiety Inventory (Self Evaluation 

Questionnaire).  

 Autores: C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene.  

 Procedencia: Consulting Psychologists Press, Palo Alto, California. 

 Adaptación española: Gualberto Buela-Casal, Alejandro Guillen 

Riquelme y Nicolas Seisdedos Cubero, 1982, 2011.  

 Aplicación: individual o colectiva.  

 Ámbito de aplicación: adolescentes y adultos, con un nivel cultural 

mínimo para comprender las instrucciones y enunciados del cuestionario.  

 Duración: aproximadamente, unos 15 minutos.  

 Finalidad: evaluación de la ansiedad como estado y como rasgo. 

 Baremación: baremos percentiles y decatipos de adolescentes y adultos 

por sexo.  

 Material: manual y ejemplar auto corregible.  

3.10.2. Cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI)  

A principios de 1964, se planteó la finalidad de plantear una escala con el 

objetivo de aplicar una autoevaluación acerca de la ansiedad en dos dimensiones, estado 

y rasgo. De acuerdo con la primera dimensión que es ansiedad/estado se demuestra con 

20 frases que presenta el test con el fin de recabar información específicamente de cómo 
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se pueda sentir el estudiante ante “en el momento preciso”. Entretanto, la dimensión 

ansiedad/rasgo, igualmente con 20 frases, tiene el fin de manifestar cómo el estudiante 

se siente “generalmente”. 

3.10.3. Validez 

Para validar el instrumento, se utilizó la técnica de juicio de expertos, para lo 

cual se solicitó la revisión del Cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI) a tres 

especialistas en el tema. Ellos valoraron cada ítem según la pertinencia, relevancia y 

claridad. De acuerdo a la revisión del cuestionario se adaptó algunas palabras como 

desasosiego, sobreexcitado, contrariado, confortable con términos sinónimos de 

acuerdo con el contexto de la población con la que se trabajó. 

3.10.4. Análisis de confiabilidad del Test STAI 

Para el análisis de la confiabilidad del instrumento Test STAI se ha procedido a 

la medición de la consistencia interna de los ítems en relación con la variable endógena 

ansiedad mediante el índice Alfa de Cronbach y el coeficiente Omega de McDonald y 

con el apoyo del software Jamovi 2.5. 

La tabla 7 da a conocer el tamaño de la muestra piloto con el cual se procedió a 

realizar el análisis de la confiabilidad; es decir, se hizo el análisis con 209 observaciones 

para un total de 40 ítems.  

Tabla 7  

Resumen de procesamiento de casos 

 N  % 

Casos 

Válido 209 100 

Excluidoa 0 0 

Total 209 100 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

´El índice de Cronbach indica un valor de α=0.933; así también el coeficiente 

Omega de McDonald de ꞷ = 0.937; como se puede observar en la tabla 8; es decir, el 

instrumento tiene una excelente consistencia interna entre ítems.  



56 
 

De acuerdo con George y Mallery (2003), citado en Dolores (2021), la 

clasificación para la consistencia interna de acuerdo con los valores de Alfa de 

Cronbach es el siguiente:  

Coeficiente alfa > 0.90 a 0.95 es excelente 

Coeficiente alfa > 0.80 es bueno 

Coeficiente alfa > 0.70 es aceptable 

Coeficiente alfa > 0.60 es cuestionable 

Coeficiente alfa > 0.05 es pobre 

Coeficiente alfa < 0.05 es inaceptables 

Tabla 8  

Análisis de la confiabilidad del Test STAI- prueba inicial 

Estadísticas de fiabilidad de escala 

  α de Cronbach ω de McDonald 

Escala  0.93333  0.93667  

 

Posterior a la validez y luego de realizar la aplicación del test, se obtuvo una 

medición de la consistencia interna de los ítems de un coeficiente Alfa de Cronbach 

α=0.912, e índice de Omega de McDonald ꞷ= 0.920 (ver Tabla 9). 

Tabla 9  

Análisis de la confiabilidad del Test STAI- prueba final 

Estadísticas de fiabilidad de escala 

  α de Cronbach ω de McDonald 

Escala  0.91665  0.92031  

Cabe resaltar que la medición se desarrolló con 183 observaciones (tabla 10), 

tomados aleatoriamente y, como se puede observar, la consistencia interna de los datos 

se mantiene en el nivel excelente (tabla 8); con lo cual se puede afirmar que la 
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aplicación del test en condiciones similares y en diferentes momentos debiera 

corresponder a los mismos resultados. 

Tabla 10  

Resumen de procesamiento de casos 

  N  % 

Casos 

Válido 183 183 

Excluidoa 0 0 

Total 183 183 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 3.10.5. Instrumentos de recolección Escala de Habilidades Sociales  

 Nombre: EHS-Escala de Habilidades Sociales  

 Autor: Elena Gismero Gonzales  

 Procedencia: Madrid, España  

 Aplicación: individual o colectiva  

 Ámbito de aplicación: adolescentes y adultos  

 Duración: 15 a 20 minutos  

 Finalidad: evaluación de la aserción y habilidades sociales 

 Material: manual de aplicación, hoja de respuestas  

 Baremación: baremos de población general varones, mujeres, adultos y 

jóvenes.  

3.10.6. Cuestionario Escala de Habilidades Sociales (EHS)  

De acuerdo con el Test de las Habilidades Sociales, verificado por Gismero 

(2000), se describió el test como un instrumento de apoyo para recolectar datos 

relevantes de los individuos acerca de su área social. Dicha prueba tiene como objetivo 

conocer con claridad los intereses de cada individuo en su ámbito social y determinar 

cómo se involucra con su mundo exterior, ya que de esta manera sabremos más acerca 

de sus relaciones interpersonales. De acuerdo con el test, este se encuentra estructurado 
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por 33 ítems, 28 de los cuales están redactados en el sentido de falta de aserción o déficit 

de habilidades sociales y 5 de ellos en el sentido positivo. El cual consta de 4 

alternativas de respuesta, desde “no me identifico en absoluto, la mayoría de las veces 

no me ocurre o no lo haría”, “muy acuerdo y me sentiría o actuaría así en la mayoría de 

casos”. A mayor puntuación global, el individuo manifiesta las habilidades sociales y 

capacidad de aserción en distintas áreas, el mismo que será aplicado en estudiantes PNP 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional PNP Huancayo antes 

mencionada por única vez y en un solo momento. 

3.10.7. Validez 

Para validar el instrumento se utilizó la técnica de juicio de experto, para lo cual, 

se hizo la revisión de la Escala de Habilidades Sociales mediante tres especialistas en 

el tema. Ellos valoraron cada ítem según la pertinencia, relevancia y claridad. 

Posteriormente, para calcular el coeficiente de validez de contenido (CVC) se empleó 

el procedimiento de Gismero (2000).  

3.10.8. Análisis de confiabilidad del Test EHS 

El análisis de confiabilidad del test EHS se desarrolló con la finalidad de medir 

la consistencia interna de los ítems para la aplicación del mismo en la recolección de 

datos de las habilidades sociales del grupo de estudio. Esta medición ha sido a través 

del coeficiente de Alfa de Cronbach e índice Omega de McDonald y a la vez con el 

apoyo del software Jamovi 2.5.  

Inicialmente, se hizo la medición de la confiabilidad con un tamaño de la 

muestra piloto de 209 (tabla 7) observaciones correspondientes a 33 ítems. En ese 

sentido se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach α=0.853, y el índice de Omega de 

McDonald ꞷ=0.863 (tabla 11), que de acuerdo con George y Mallery (2003), citado en 

Dolores (2021), la confiabilidad se encuentra en el nivel bueno. 
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Tabla 11  

Análisis de la confiabilidad del Test STAI- prueba inicial 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  α de Cronbach ω de McDonald 

Escala  0.85269  0.86261  

 

Luego de la aplicación del mencionado test, con una muestra aleatoria de 183 

observaciones (tabla 10) se hizo una medición final con los mismos coeficientes y se 

obtuvo una confiabilidad buena, ya que para el coeficiente Alfa de Cronbach se halló 

una puntuación de α=0.848 y para el índice de Omega de McDonald ꞷ=0.862, como se 

puede observar en la tabla 12.  

Tabla 12  

Análisis de la confiabilidad del Test Escala de Habilidades Sociales-prueba final 

Estadísticas de fiabilidad de escala 

 α de Cronbach ω de McDonald 

Escala  0.84820  0.86220  

 

A continuación, cabe destacar que ambos instrumentos para la recolección de 

datos luego del análisis antes y después de la aplicación de los mismos, resultaron 

confiables; es decir, si se usa en otros momentos (con similares contextos que el 

presente) se obtendrán medidas semejantes. 

3.11. Descripción de Procedimiento de Análisis Estadísticos 

Los procedimientos para la recolección de datos se iniciaron con (a) la 

aceptación de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú de la provincia de Huancayo, periodo 2022, (b) la identificación de 

las unidades de análisis en concordancia a los criterios de inclusión y exclusión de la 

investigación, (c) la elección en estudiantes para el desarrollo de la validación de los 
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instrumentos de medición del Test de Ansiedad Estado Rasgo (STAI) y la EHS-Escala 

de Habilidades Sociales, (d) la selección de la muestra de estudio de manera aleatoria 

y simple, (e) la aplicación de los instrumentos de investigación en la muestra 

seleccionada por secciones, (f) la validación de las respuestas obtenidas en cada uno de 

los cuestionarios recogidos.  

Para el análisis de los datos se procedió con la descripción de los datos a través 

de la estadística descriptiva y para las pruebas de hipótesis, mediante la estadística 

inferencial. Las medidas estadísticas descriptivas usadas fueron la media aritmética, la 

mediana, la moda y la desviación estándar. En relación con las pruebas estadísticas, 

estas se desarrollaron a través de la correlación de Pearson, con sus respectivos 

supuestos como son los siguientes: la prueba de normalidad, la prueba de fuerza de 

correlación lineal de Pearson, el coeficiente de correlación de Spearman y el coeficiente 

de determinación.  

Media aritmética. Para Novaes (2011), la media aritmética de una distribución 

de valores cuantitativos es aquel “punto de referencia alrededor del cual los demás 

valores del conjunto analizado se distribuyen; es decir de un conjunto de datos 

cuantitativos es el punto de equilibrio de los valores de la distribución” (Salazar, 2015, 

p. 19,).  

Desviación estándar. De un conjunto de valores muestrales se mide cuánto se 

desvían los valores de la media (Triola, 2018). 

Prueba de normalidad. Constituye un acercamiento para determinar la 

distribución que poseen los datos de la población en función de su densidad denominada 

campana de Gauss y “su importancia radica en la determinación del tipo de test 

estadístico que se debe utilizar para contrastar las hipótesis de investigación” 

(Droppelmann, 2018, p. 39). 
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Coeficiente de correlación. Es un estadístico que “mide el grado de asociación 

lineal entre dos variables cuantitativas apareadas, cuya información se refiere a la 

dirección y a la fuerza de la relación” (Lahura, 2003, p. 6). 

Coeficiente de determinación. Para Rojo (2007), es “el porcentaje de la 

variabilidad total de la variable respuesta explicado por el modelo de regresión lineal” 

(p. 16). Los valores del coeficiente de determinación o bondad de ajuste se pueden 

clasificar de la siguiente manera: 

Tabla 13  

Valores del coeficiente de determinación 

Menor de 0,3 0,3 a 0,4 0,4 a 0,5 0,5 a 0,85 Mayor de 0,85 

Muy bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno 

3.12. Aspectos Éticos  

Refiriéndonos al consentimiento informado, toda persona debe ser sometida al 

consentimiento a experimentos y ello está relacionado con el principio de la autonomía, 

el cual consiste en que se reconoce el derecho de las personas a su privacidad y 

autodeterminación. Asimismo, se tiene en cuenta otro principio que es el de 

beneficencia, que se refiere al mayor número de beneficios y reducir al mínimo los 

riesgos para la persona que colabora con la investigación que se está desarrollando, 

existiendo de manera perenne el equilibrio del trabajo. 

Por otro lado, los investigadores que realizan el trabajo de investigación deben 

de tener cierto cuidado con las personas que colaboran en dicho trabajo, puesto que 

deben ser suficientemente competentes para ejecutar todo el desarrollo de la 

investigación y así dar la atención más adecuada durante el estudio, además que, desde 

los aspectos puramente metodológicos, se lleve a cabo una investigación impecable. 
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Además de lo mencionado anteriormente, se tiene en cuenta que, en los aspectos 

éticos, el trabajo de investigación debe pasar por el Comité de Ética de la institución 

que respalda el estudio y, de esta manera, se pueda garantizar el respeto a la dignidad, 

integridad e identidad de la persona en lo que se refiere a la investigación con humanos, 

así como el fomento a un comportamiento ético en la investigación. 

Mencionando al artículo II del Código de Ética y Deontología del Colegio de 

Psicólogos en Perú, se refiere a los principios y valores éticos de la psicología, los 

cuales son propósitos personales y sociales, lo cual estos propósitos es el respeto a la 

dignidad, la integridad y la autonomía. Asimismo, estos propósitos van a consistir en el 

bien de la persona, en este caso será en la persona o en las personas que nos colaborarán 

en desarrollar la investigación y, por el contrario, no se ejecuta ningún daño para con 

la persona.  

De esta manera, sobre la base de las pruebas que se aplicarán en la investigación 

se debe tener en cuenta la adecuada técnica de evaluación que se trabajará, asimismo 

qué proceso de estandarización, validación, reducción o eliminación del sesgo debe de 

tener. Todo ello con el fin de obtener una adecuada confiabilidad. 

También, es importante que los investigadores prioricen en mantener la 

integridad y seguridad de las pruebas psicológicas, así como la técnica que se utilizará, 

de tal modo que permita cumplir con los requerimientos del Código Ético. 

Por último, sobre la base de los resultados de la investigación, se debe tener en 

cuenta las adecuadas interpretaciones, por lo que los investigadores deben considerar 

los distintos aspectos de la prueba psicológica, así como las características de la 

población que se trabajará; todo ello para que no pueda afectar los juicios de los 

psicólogos expertos psicólogo o reducir la precisión de sus interpretaciones.
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Capítulo V 

Resultados y Discusión 

5.1. Resultados de la Investigación 

4.1.1. Ansiedad-niveles 

La puntuación total de la ansiedad se obtuvo a través del instrumento Cuestionario 

de Ansiedad Estado Rasgo (STAI), luego de encuestar a los estudiantes de la Escuela 

de Educación Superior Técnica Profesional Policía Nacional del Perú sede Huancayo 

2022. Cabe señalar que el presente instrumento contiene 40 ítems en escala de Likert 

que van desde 0 a 3. En seguida, la puntuación mínima obtenida fue de cero y la 

puntuación máxima de 120, con el rango obtenido de 120 se clasificó estas 

puntuaciones en tres niveles, bajo (de 0 a 39), medio (de 40 a 79) y alto (de 80 a 120).  

En la tabla N.° 14, se puede observar que 78,7 % (144) de los estudiantes se 

encuentran en el nivel bajo de ansiedad; en el nivel, 20,8 % (38), de los estudiantes; y 

solo el 0,5 % (1) estudiante corresponde a un nivel de ansiedad alto. 

Tabla 14  

Distribución de frecuencias de los niveles de ansiedad 

Niveles F  % F 

Bajo 144 78,7 78,7 

Medio 38 20,8 99,5 

Alto 1 0,5 100,0 

Total 183 100,0   

 

Nota: f = Frecuencia absoluta, % = Porcentaje absoluto.  

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 
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Figura 4 

Distribución porcentual de las frecuencias de los niveles de ansiedad 

 
 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

 

5.1.2. Habilidades sociales-niveles 

La puntuación total de las habilidades sociales fue obtenida mediante la 

aplicación del Test EHS-Escala de Habilidades Sociales en los estudiantes de la Escuela 

Superior Técnica Profesional Policía Nacional del Perú sede Huancayo 2022. Como el 

instrumento contenía 33 ítems en una escala de 1 a 4 y luego de transformar todas las 

puntuaciones negativas a positivas, se obtuvo un rango de 99, obtenido mediante la 

diferencia del 33×4=132 y 33×1=33, y se logró tres niveles de habilidades sociales, 

como son bajo (de 33 a 65), medio (de 66 a 98) y alto (de 99 a 132).  

 Asimismo, en la tabla N.° 15, se puede apreciar que 77 % (141) de los estudiantes 

poseen habilidades sociales en el nivel alto; 23 % (42), con habilidades sociales en el 

nivel medio y ninguno se encuentra en el nivel bajo.  
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Tabla 15  

Distribución de frecuencias de los niveles de habilidades sociales 

Niveles  F  % Fi 

Medio 42 23,0 23,0 

Alto 141 77,0 100,0 

Total 183 100,0   

Nota: f = Frecuencia absoluta, % = Porcentaje absoluto.  

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

Figura 5 

Distribución porcentual de las frecuencias de los niveles de habilidades sociales 

 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

4.2. Tratamiento Estadístico 

4.2.1. Procedimiento de recolección de datos 

Los procedimientos para la recolección de datos se iniciaron con (a) la aceptación 

de la Escuela Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú de la provincia de 

Huancayo, periodo 2022, (b) identificación de las unidades de análisis en concordancia 

a los criterios de inclusión y exclusión de la investigación, (c) elección de los 

estudiantes para el desarrollo de la validación de los instrumentos de medición Test de 
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Ansiedad Estado Rasgo (STAI) y EHS-Escala de Habilidades Sociales, (d) selección 

de la muestra de estudio de manera aleatoria y simple, (e) aplicación de los instrumentos 

de investigación en la muestra seleccionada por secciones, (f) validación de las 

respuestas obtenidas en cada uno de los cuestionarios recogidos.  

Para el análisis de los datos se procedió con la descripción de los datos a través 

de la estadística descriptiva, y para las pruebas de hipótesis mediante la estadística 

inferencial. Las medidas estadísticas descriptivas usadas fueron la media aritmética, la 

mediana, la moda y la desviación estándar. En relación con las pruebas estadísticas, 

estas se desarrollaron a través de la correlación de Pearson, con sus respectivos 

supuestos como son los siguientes: la prueba de normalidad, la prueba de fuerza de 

correlación lineal de Pearson, el coeficiente de correlación de Spearman y el coeficiente 

de determinación. 

Media aritmética. Para Novaes (2011), la media aritmética de una distribución 

de valores cuantitativos constituye aquel “punto de referencia alrededor del cual los 

demás valores del conjunto analizado se distribuyen; es decir de un conjunto de datos 

cuantitativos es el punto de equilibrio de los valores de la distribución” (citado en 

Salazar, 2015, p. 19). 

Desviación estándar. De un conjunto de valores muestrales, “mide cuánto se 

desvían los valores de la media” (Triola, 2018, p. 98). 

Prueba de normalidad. Constituye un acercamiento para determinar la 

distribución que poseen los datos de la población en función de su densidad denominada 

campana de Gauss y “su importancia radica en la determinación del tipo de test 

estadístico que se debe utilizar para contrastar las hipótesis de investigación” 

(Droppelmann, 2018, p. 39).  
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Coeficiente de correlación. Es un estadístico que “mide el grado de asociación 

lineal entre dos variables cuantitativas apareadas, cuya información se refiere a la 

dirección y a la fuerza de la relación” (Lahura, 2003, p. 6). 

Coeficiente de determinación. Para Rojo (2007), es “el porcentaje de la 

variabilidad total de la variable respuesta explicado por el modelo de regresión lineal” 

(p. 16). Los valores del coeficiente de determinación o bondad de ajuste se pueden 

clasificar de la siguiente manera: 

Tabla 16  

Valores del coeficiente de determinación o bondad de ajuste 

Menor de 0,3 0,3 a 0,4  0,4 a 0,5  0,5 a 0,85 Mayor de 0,85 

Muy bajo Bajo Regular Bueno  Muy bueno 

 

 

4.2.2. Prueba de normalidad y bondad de ajuste 

Con el fin de constatar la distribución teórica de la cual proviene la distribución 

muestral se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov con corrección de significación 

de Lilliefors, cuyo procedimiento de bondad de ajuste indica, en la presente 

investigación, el grado de correspondencia entre las puntuaciones de las habilidades 

sociales y la distribución normal, del mismo modo entre las puntuaciones de la ansiedad 

y la distribución normal. De esta manera, se determinó la prueba paramétriica o no 

paramétrica a usarse para la prueba de hipótesis de relación entre las variables de 

estudio y sus correspondientes dimensiones; en tal sentido las hipótesis de contraste son 

las siguientes: 

H0: Los datos provienen de una población con distribución normal. 

H1: Los datos no provienen de una población con distribución normal.  

La decisión se basa en lo siguiente: 
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Si p-valor > α → No se rechaza H0 

 

Si p-valor ≤ α → Se rechaza H0 

 

La tabla 17 precisa los valores de la prueba de normalidad mediante el estadístico 

de Kolmogorov-Smirnov y el valor de P (Sig. bilateral) para las puntuaciones de la 

variable habilidades sociales y sus respectivas dimensiones, con un nivel de confianza 

de 95 % para cada una de las pruebas. En tal sentido, en la prueba de las puntuaciones 

de las habilidades sociales el índice de significancia p value: Sig.= 0,022 menor al valor 

de significancia α=0,05, por lo tanto, si existe suficiente evidencia estadística para el 

rechazo de la H0; es decir los valores pertenecientes a las habilidades sociales no 

corresponden a una población con distribución normal. 

Luego, en la prueba de normalidad de las puntuaciones de las habilidades sociales 

dimensión autoexpresión en situaciones sociales (D1), se obtuvo un valor de P (Sig. 

bilateral) 0,000 menor a la significancia de α=0,05; que quiere decir que la evidencia 

estadística es suficiente para el rechazo de la hipótesis nula. Por lo tanto, las 

puntuaciones que corresponden a esta dimensión no provienen de una población 

normal. A continuación, de la misma manera en las dimensiones defensa de los propios 

derechos como consumidor (D2), expresión de enfado o disconformidad (D3), decir no 

y cortar interacciones (D4), hacer peticiones (D5) e iniciar interacciones positivas con 

el sexo opuesto (D6) obtuvieron un valor de Sig. de p value de 0,000 en todas las 

pruebas; es decir, ninguna de los grupos de puntuaciones corresponde a poblaciones 

con una distribución normal.  
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Tabla 17  

Prueba de normalidad de las puntuaciones de habilidades sociales y sus dimensiones 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. (P value) 

Puntuación HS TOTAL 0,072 183 0,022 

Puntuación HS Dimensión 1 0,151 183 0,000 

Puntuación HS Dimensión 2 0,114 183 0,000 

Puntuación HS Dimensión 3 0,158 183 0,000 

Puntuación HS Dimensión 4 0,107 183 0,000 

Puntuación HS Dimensión 5 0,103 183 0,001 

Puntuación HS Dimensión 6 0,134 183 0,000 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

En la tabla 18 se da a conocer la prueba de normalidad para las puntuaciones 

correspondientes a la variable ansiedad y sus dimensiones mediante el estadístico de 

Kolmogorov-Smirnov y cuyos índices p value (Sig. bilateral) se compararon con un 

nivel de significancia α=0,05. Los resultados obtenidos precisan que las puntuaciones 

correspondientes a la ansiedad obtuvieron un índice de significancia de p value: Sig.= 

0,000 que permite el rechazo de la hipótesis nula (H0) y con ello confirmar la no 

correspondencia de estos valores a una población con distribución normal. 

Tabla 18  

Prueba de normalidad de las puntuaciones de ansiedad y sus dimensiones 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. (P value) 

Ansiedad Total 0,094 183 0,000 

Ansiedad D1 0,101 183 0,000 

Ansiedad D2 0,115 183 0,000 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

Asimismo, en relación con la prueba de normalidad de las puntuaciones de las 

dimensiones de la variable ansiedad se puede señalar que en cuanto a la dimensión 

ansiedad estado (D1), la distribución de puntuaciones no corresponde a una población 
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normal, ya que el índice p value: Sig. = 0,000 es menor que α=0,05. En seguida, las 

puntuaciones de la dimensión ansiedad rasgo (D2) tampoco no pertenecen a una 

población con una distribución normal, porque el índice p value: Sig.=0,000 permite el 

rechazo de la hipótesis nula. 

De los resultados obtenidos y mostrados en las tablas 7 y 8 permiten realizar un 

análisis no paramétrico para las puntuaciones globales obtenidas por los estudiantes en 

relación con las variables habilidades sociales y ansiedad; también un análisis no 

paramétrico para las puntuaciones entre dimensiones.  

4.2.3. Correlación entre las variables de estudio 

A continuación, se realiza el análisis de la correlación entre las puntuaciones de 

las variables de investigación y sus dimensiones, considerando una correlación lineal 

entre los valores globales o totales de las variables de estudio; es decir, donde el patrón 

de asociación sigue una línea recta, específicamente se busca verificar que cuando las 

puntuaciones de la variable ansiedad disminuye, la habilidad social también se 

incrementa. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de las 

puntuaciones globales de las variables de estudio, la prueba de la existencia de relación 

entre estas variables se realizó a través del estadístico Z y la R de Spearman, ya que 

ambas evidencias de estudio corresponden a poblaciones con distribuciones no 

normales, además de cumplir con los requisitos de ser apareadas y hallarse en la escala 

de intervalo. Sin embargo, cabe mencionar que la descripción de la correlación es a 

través de R de Pearson y la medición de la dependencia de los niveles de ansiedad de 

los niveles de las habilidades sociales de los estudiantes de la Escuela Superior Técnica 

Profesional Policía Nacional del Perú sede Huancayo 2022 fue mediante el coeficiente 

de determinación R2 (Triola, 2018). 
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En cuanto a la medición de las correlaciones entre las puntuaciones globales de 

la variable ansiedad y las dimensiones de la variable habilidades sociales fue a través 

de la R de Spearman, debido a que como se observó en la tabla 8, no pertenecen a 

distribuciones de poblaciones normales.  

Las hipótesis de contraste para todas las pruebas son las siguientes: 

H0: ρ = 0 (No existe correlación entre la ansiedad y las habilidades sociales) 

H1: ρ ≠ 0 (Si existe correlación entre la ansiedad y las habilidades sociales) 

La decisión se basa en lo siguiente: 

Si p-valor > α → No se rechaza H0 

Si p-valor ≤ α → Se rechaza H0 

 

4.2.3.1 Relación entre la ansiedad-total y la habilidad social-total 

La figura 6 da a conocer la nube de dispersión de puntuaciones globales entre la 

ansiedad y las habilidades sociales, en la cual se puede observar que existe una 

tendencia inversa o negativa; es decir, cuando los niveles de ansiedad disminuyen y 

como la relación es inversa lineal, entonces modifica las puntuaciones de las 

habilidades sociales, haciendo que estas aumenten. 
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Figura 6 
Dispersión de puntos entre las puntuaciones de la variable habilidades sociales y 

ansiedad 

 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

La figura 7 corresponde a los diagramas de caja de las distribuciones de las 

puntuaciones totales de las variables ansiedad y habilidades sociales; donde en la 

distribución de las puntuaciones de la variable habilidades sociales, se tuvo un valor 

atípico (observación 1); sin embargo, luego de un análisis sobre su existencia y no 

debiéndose a ningún error de digitación o apunte se consideró para los siguientes 

análisis. Por otro lado, en las puntuaciones de la variable ansiedad también se observó 

la presencia de dos puntuaciones atípicas; de igual manera que los análisis anteriores 

fueron consideradas ambas puntuaciones para los siguientes análisis (observación 189 

y 231).  
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Figura 7 
Puntuaciones atípicas de las variables habilidades sociales y ansiedad 

 

 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

En la tabla 19, se puede apreciar la fuerza de correlación lineal entre las 

puntuaciones de la variable ansiedad y la variable habilidades sociales, obtenida a través 

del coeficiente de correlación R de Pearson, cuyo valor fue de R=-0,416. Lo que 

revelando una correlación inversa débil (Hernández, 2014). 

Tabla 19  

Prueba de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y habilidades sociales 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

Correlaciones 

 

Ansiedad 

total 

Habilidades sociales 

TOTAL 

Ansiedad total Correlación de 

Pearson 

1 -,416 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 183 183 

habilidades sociales 

total 

Correlación de 

Pearson 

-,416 1 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 183 183 
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Luego a nivel poblacional, mediante el estadístico Z y R de Spearman, se 

procedió a realizar la prueba de hipótesis, donde, como se mencionó, las hipótesis 

sometidas a prueba son las siguientes: 

H0: ρ = 0 (No existe correlación lineal entre las puntuaciones de las habilidades 

sociales y las puntuaciones de la ansiedad) 

H1: ρ ≠ 0 (Si existe correlación lineal entre las puntuaciones de las habilidades 

sociales y las puntuaciones de la ansiedad) 

En la tabla 20, se señalan los resultados de esta prueba, revelando un índice de 

Significancia p value=0,000 ..,9menor a la probabilidad de error α=0,01, que señala el 

rechazo de la H0; es decir, se tiene suficiente evidencia estadística para respaldar la 

afirmación de que sí existe asociación, aunque negativa y débil entre las variables 

ansiedad y habilidades sociales. Cabe resaltar que en esta prueba se utilizó el coeficiente 

de correlación de rangos R de Spearman para el cálculo del P valor (Sig.), ya que ambas 

distribuciones tanto de los niveles de ansiedad y habilidades sociales no son normales.  

Tabla 20  

Prueba de correlación entre las calificaciones de la Ansiedad y las habilidades sociales 

 Ansiedad 

habilidades 

sociales 

Rho de 

Spearman 

Ansiedad Coeficiente de 

Correlación 

1,000 -,377** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 183 183 

habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

Correlación 

-,377** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 183 183 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales Eg¿’0o9ii wern 

estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la 

Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 
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Por otro lado, es importante medir, a nivel muestral, el porcentaje de dependencia 

de los niveles de las habilidades sociales de las puntuaciones de ansiedad, donde 

R2=17,3 % de la variación en las puntuaciones de los niveles de las habilidades sociales 

es explicada por las puntuaciones de la ansiedad; es decir, el tamaño del impacto de la 

ansiedad en las habilidades sociales es de 17,3 %, que de acuerdo con Rojo (2007) se 

encuentra en la categoría muy bajo como se puede observar en la tabla 21. 

Tabla 21  

Coeficiente de determinación entre las puntuaciones de la variable ansiedad y 

habilidades sociales 

Resumen del coeficiente de determinación 

Modelo R R cuadrado 
 

lineal -,416 0,173  

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

Figura 8 

Ajuste lineal simple de la puntuación total de la ansiedad explicado por la puntuación 

total de las habilidades sociales 

 

 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 
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4.2.3.3. Relación entre la ansiedad y la dimensión autoexpresión en 

situaciones sociales 

La correlación entre las puntuaciones globales de ansiedad y la dimensión 

autoexpresión (tabla 22) es inversa media con una fuerza de R=-0,500 y significativa 

con un índice de Sig. p value=0,000 menor a α=0,01, y con ello se confirma la relación 

entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión autoexpresión en situaciones 

sociales. 

Tabla 22  

Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión 

autoexpresión en situaciones sociales 

  ATotal HS D1 

 

 

 

Rho de Spearman 

ATotal Coeficiente de Correlación 1,000 -,500** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 183 183 

HS D1 Coeficiente de Correlación -,500** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 183 183 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 
 

 

4.2.3.4. Relación entre la ansiedad y la dimensión defensa de los propios 

derechos como consumidor 

En la tabla 23, se observa que el coeficiente de correlación entre la ansiedad y la 

dimensión defensa de los propios derechos como consumidor tiene una fuerza de R = -

0,111; es decir, la correlación es inversa muy débil. Sin embargo, con un índice de Sig. 

p value=0,000 menor a α=0,01 se permite el rechazo de la hipótesis nula; que confirma 

la existencia de una relación, aunque muy débil entre la ansiedad y la dimensión defensa 

de los propios derechos como consumidor.  
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Tabla 23  

Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión 

defensa de los propios derechos como consumidor 

  ATotal HS D2 

 

 

Rho de Spearman 

ATotal Coeficiente de Correlación 1,000 -,111** 

Sig. (bilateral)   0,003 

N 183 183 

HS D2 Coeficiente de Correlación -,111** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,003   

N 183 183 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del 

Perú, Huancayo, Junín (2022). 
 

 

4.2.3.5. Relación entre la ansiedad y la dimensión expresión de enfado o 

disconformidad 

La correlación entre la puntuación total de la ansiedad y la dimensión expresión 

de enfado o disconformidad, que se presenta en la tabla 24, es negativa débil con una 

fuerza de R=-0,315 y significativa con un índice de Sig. p value=0,000 menor a α=0,01; 

es decir, existe suficiente evidencia estadística para afirmar que cuando las 

puntuaciones de la dimensión expresión de enfado o disconformidad se incrementa, las 

puntuaciones de la ansiedad disminuyen. Por lo tanto, la ansiedad y la dimensión 

expresión de enfado o disconformidad de las habilidades sociales en estudiantes de la 

Escuela Superior Técnica Profesional Policía Nacional del Perú sede Huancayo 2022 

se relacionan.  
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Tabla 24  

Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión 

expresión de enfado o disconformidad 

  ATotal HS D3 

 

 

Rho de Spearman 

ATotal Coeficiente de Correlación 1,000 -,315** 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 183 183 

HS D3 Coeficiente de Correlación -,315** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 183 183 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

4.2.3.6. Relación entre la ansiedad y la dimensión decir no y cortar 

interacciones 

En la tabla 25, se señala la existencia de la relación entre los niveles de ansiedad 

y las puntuaciones de la dimensión decir no y cortar interacciones de las habilidades 

sociales en estudiantes; ya que el índice de Sig. p value=0,000 menor a α=0,01 permite 

el rechazo de la hipótesis nula. Por lo tanto, con un coeficiente de correlación de R=-

0.255 se puede apreciar que existe una la correlación inversa débil entre las 

puntuaciones de la ansiedad y dimensión decir no y cortar interacciones. 

Tabla 25  

Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión decir 

no y cortar interacciones 

 ATotal HS D4 

 

 

Rho de Spearman 

ATotal Coeficiente de 

Correlación 

1,000 -,255** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 183 183 

HS D4 Coeficiente de 

Correlación 

,255** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 183 183 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú,  

Huancayo, Junín (2022). 
 

4.2.3.7. Relación entre la ansiedad y la dimensión hacer peticiones 

Con una fuerza lineal de R = -0,126 los niveles de ansiedad y las puntuaciones de 

la dimensión hacer peticiones de las habilidades sociales que se muestran en la tabla 26 

no se asocian. La correlación es no significativa con un índice de Sig. p value=0,089 

mayor a α=0,01; con ello no se puede aseverar la relación negativa muy débil entre las 

puntuaciones de la dimensión niveles de hacer peticiones y las puntuaciones de 

ansiedad. 

Tabla 26  

Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión 

hacer peticiones 

  ATotal HS D5 

 

 

Rho de Spearman 

ATotal Coeficiente de Correlación 1,000 -,126 

Sig. (bilateral)   0,089 

N 183 183 

HS D5 Coeficiente de Correlación -,126 1,000 

Sig. (bilateral) 0,089   

N 183 183 
Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

4.2.3.8. Relación entre la ansiedad y la dimensión iniciar interacciones 

positivas en el sexo opuesto 

En la tabla 27, se da a conocer la prueba de asociación entre los niveles de 

ansiedad y la dimensión iniciar interacciones positivas en el sexo opuesto de las 

habilidades sociales. El coeficiente de correlación obtenido fue de R= -0,341; el cual es 

significativo con un índice de Sig. p value=0,000 menor a α=0,01 que establece el 
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rechazo de la hipótesis nula y la aseveración de que, a mayor puntaje en los niveles de 

la dimensión iniciar interacciones positivas en el sexo opuesto, menor puntuación de 

los niveles de ansiedad; aunque en el nivel muy débil.  

 

Tabla 27  

Coeficiente de correlación entre las puntuaciones de la ansiedad y la dimensión 

iniciar interacciones positivas en el sexo opuesto 

 ATotal HS D6 

 

 

Rho de Spearman 

ATotal Coeficiente de 

Correlación 

1,000 -,341** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 183 183 

HS D6 Coeficiente de 

Correlación 

-,341** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 183 183 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Angeles y Pérez (2022). Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 
 

5.4.4. Discusión 

De acuerdo con los resultados de la investigación, existe una correlación inversa 

y débil entre la ansiedad y las habilidades sociales; es decir, cuando los niveles de 

ansiedad disminuyen, las habilidades sociales incrementan, lo que se corrobora con la 

investigación de Gonzales (2018), donde los resultados fueron iguales, trabajados con 

estudiantes de nivel secundaria de la Corporación Educativa Guadalupe de Mala. 

Respecto a la correlación entre ansiedad y autoexpresión en situaciones sociales 

en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional 

de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), se determinó una relación 

inversa media entre las variables de mención, lo que se discrepa con la investigación de 

Lapa (2019), pues los resultados demuestran que existe una correlación inversa 

significativa muy baja, trabajados con estudiantes de nivel secundario, puesto que las 
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respuestas de un estudiante de secundaria son distintas a un estudiante de educación 

superior, recalcando los estudiantes PNP están siendo formados de diferente manera y 

ello hace que expresen distinto en cuanto a sus ideas, pensamientos y reacciones en 

alguna situación específica a comparación de los estudiantes del nivel secundario.  

En la correlación entre ansiedad y defensa de los propios derechos en 

estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de 

la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), se estableció que existe 

correlación inversa muy débil entre las variables de trabajadas, lo que se contrasta con 

la investigación de Zapata (2021), donde los resultados de esta investigación 

demuestran que existen niveles altos en las habilidades sociales, por ende, disminuyen 

los niveles de ansiedad, debido a que las habilidades sociales son respuestas habilidosas 

que dan oportunidad de actuar frente a distintos contextos.  

La correlación entre ansiedad y la dimensión expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), manifestó 

una relación negativa débil entre las variables dichas; lo que se contrasta la 

investigación de Sánchez, Osornio y Ríos (2019), ya que ante los resultados de su 

estudio se declara que existe una relación negativa débil, puesto que en ambas 

investigaciones se trabajó con estudiantes de educación superior. 

En la correlación entre la ansiedad y la dimensión decir no y cortar interacciones 

en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional 

de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), se delimitó que existe una 

correlación inversa débil. Esto difiere con el estudio de Rosales (2018), que demuestra 

un hallazgo de nivel alto en el desarrollo de la dimensión mencionada, dado que los 

resultados de los estudiantes de educación superior no es semejante a los resultados de 
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los estudiantes de nivel primario, puesto que se menciona que los estudiantes del nivel 

primario priorizan dicha habilidad, desarrollando ello de manera más óptima, a 

comparación de los estudiantes de la Policía Nacional del Perú, ya que dentro de esta 

institución existe mucha rigurosidad y ciertas normas, por tal en diferentes situaciones 

les costaba decir un no a cualquier pedido o en algo que se les requería realizar. 

Asimismo, en la Escuela de la PNP, están en constantes mandatos, por lo que siempre 

los estudiantes están dispuestos a tener que ejecutar lo que se les pedía y ello de toldas 

maneras va diferir con el resultado de la investigación que Rosales realizó, ya que en el 

nivel primario a los estudiantes se les hace un poco más fácil tener que negarse ante 

algún pedido o petición.  

La correlación entre la ansiedad y la dimensión hacer peticiones en estudiantes 

del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), manifiesta que existe una correlación no 

significativa muy débil. Ello se confirma en la investigación que realizó Riquelme 

(2021), la cual refiere que no se evidencia la relación entre la ansiedad y las habilidades 

sociales, por lo que se puede concluir que al tener habilidades sociales no garantiza que 

se deje de experimentar ansiedad. 

Finalmente, entre la ansiedad y la dimensión iniciar interacciones positivas en 

el sexo opuesto en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022), se precisó 

una relación inversa muy débil, lo que se discrepa con Lapa (2019), en efecto de su 

investigación lo cual infiere una relación significativa inversa baja. 
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Conclusiones 

1. Se estableció que existe relación significativa inversa o negativa entre la 

ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes de primer año de la Escuela 

de Educación de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). Esto muestra que cuando existe menor nivel 

de ansiedad, las habilidades sociales mejoran o se incrementan, puesto que 

dentro de su formación policial desarrollan sus habilidades sociales, 

desenvuelven ciertas conductas que les ayuda a mejorar sus relaciones 

interpersonales, por tal motivo, la ansiedad disminuye en estudiantes, ya que 

sienten calma y serenidad, ello ayuda a mejorar, controlar y reducir cierta 

preocupación o agobio que puedan sentir ante alguna situación. 

2. De acuerdo con la variable ansiedad se concluyó que en un 78,7 % (144) de los 

estudiantes se encuentran en el nivel bajo de ansiedad; en el nivel medio se halla 

20,8 % (38) de los estudiantes; y solo 1 estudiante corresponde a un nivel de 

ansiedad alto. Por otro lado, en relación a la variable de habilidades sociales, se 

determinó que en un 77 % (141) de los estudiantes poseen habilidades sociales 

en el nivel alto, 23 % (42) de los mismos se encuentran con habilidades sociales 

en el nivel medio y ninguno se encuentra en el nivel bajo.  

3. Se determinó que existe relación significativa inversa media entre la ansiedad y 

la autoexpresión en situaciones sociales en estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del 

Perú, Huancayo, Junín (2022). Esto quiere decir que los estudiantes PNP se 

desenvuelven de manera espontánea y cálida, ello genera que la ansiedad 

disminuya, puesto que expresan de manera más libre y activa sus emociones, 

ideas y pensamientos. A consecuencia de esto se va generando mejorías en sus 
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relaciones interpersonales y en sus relaciones amicales, lo cual ayuda a 

desenvolverse de forma óptima al estudiante dentro de su formación policial.  

4. Se estableció que existe relación significativa inversa muy débil entre la 

ansiedad y defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes del 

primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la 

Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). De este resultado se 

evidencian conductas asertivas que reflejan la expresión de los estudiantes PNP, 

ya que presentan la potestad de expresar lo que sienten y piensan en alguna 

situación en específico, en ocasiones genera cierta disminución de ansiedad al 

querer decir o manifestar dichas emociones o pensamientos.  

5. Se concluyó que existe relación significativa negativa débil entre la ansiedad y 

la expresión de enfado o disconformidad en estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del 

Perú, Huancayo, Junín (2022), es decir, existe suficiente evidencia estadística 

para afirmar que cuando las puntuaciones de la dimensión expresión de enfado 

o disconformidad se incrementa, las puntuaciones de la ansiedad disminuyen. 

Por ello se deduce que los estudiantes PNP pueden expresar libremente y de 

manera asertiva su disconformidad o sentimientos negativos ante alguna 

situación que se presente, se va disminuyendo la ansiedad que se genera cuando 

manifiestan o expresan dichos sentimientos y emociones.  

6. Se determinó que existe relación significativa inversa débil entre la ansiedad y 

de decir no y cortar interacciones en estudiantes del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). Del resultado se deduce que los estudiantes son 

capaces de decir no cuando lo consideren adecuado y, por consiguiente, la 
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ansiedad disminuye. En tal sentido que esto va generando mejoría en sus 

capacidades que ayudan a desenvolverse al estudiante PNP, consecuente a salir 

del internado y así desarrollar todo ello en el trabajo de campo, recalcando que 

lo mencionado no se da constantemente. 

7. Se indica que existe relación no significativa entre la ansiedad y hacer peticiones 

en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). Del 

resultado se infiere que dichos estudiantes tienen la capacidad de pedir o 

requerir algo que necesiten, sin embargo, esto hace que la ansiedad se reduzca, 

puesto que ayuda a que los estudiantes PNP sientan mayor confianza y 

seguridad de ellos mismos, ya que dentro de su formación policial no siempre 

se les brinda todo lo que ellos deseen, sin embargo, tienen esa capacidad de 

pedir lo que requieren.  

8. Se concluye que existe relación significativa muy débil entre la ansiedad e 

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes del primer año 

de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). Del resultado se concluye que se refleja 

destreza en los estudiantes PNP para fomentar la plática con el sexo opuesto, a 

consecuencia de ello hace que el nivel de ansiedad en ellos disminuya, puesto 

que se relacionan mucho mejor con otras personas y mejorar sus relaciones 

interpersonales.  
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Recomendaciones  

Después de plantear nuestras conclusiones sobre la base de los resultados 

obtenidos en nuestra investigación, se propone las siguientes recomendaciones: 

1. Se debe capacitar a toda la comunidad educativa PNP con talleres y charlas 

educativas de habilidades sociales en estudiantes de primer año pertenecientes 

a la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional 

del Perú Huancayo. Asimismo, es necesario trabajar con todas las redes de 

apoyo que posee dicha institución para seguir disminuyendo la ansiedad, así 

como reforzar y potenciar las habilidades sociales. Todo ello con un trabajo en 

equipo: personal policial, estudiantes PNP y otros profesionales que intervienen 

en esta labor policial y educativa.  

2. Se recomienda que se facilite programas y talleres para todos los pertenecientes 

a la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, y de esta manera trabajar conjuntamente con todo el plantel 

educativo de dicha institución. Esto con el fin de reducir la ansiedad que se 

genera dentro del internamiento y mejorar capacidades donde intervengan las 

habilidades sociales para permanecer el no generar la ansiedad en cada 

estudiante.  

3. Proponer a la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, un plan de trabajo mensual acerca de las 

habilidades cognitivas y sociales que deben desarrollar los estudiantes de primer 

año de la PNP dentro de su formación policial y educativa. Asimismo, se busca 

identificar cómo influye la ansiedad que se genera a consecuencia de manifestar 

dichas habilidades sociales.  
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4. Se exhorta que se investiguen estudios acerca de la ansiedad y las relaciones 

sociales en estudiantes que se encuentren internados específicamente de la 

Policía Nacional del Perú, por lo que sería muy útil y beneficioso obtener más 

información y estudios sobre dicho tema, con la incorporación de más variables 

que den relevancia a la investigación y de esta manera abordar la problemática 

eficazmente.  

5. Se sugiere a los interesados en el tema que indaguen y estudien las variables en 

otras escuelas de la Policía Nacional del Perú, para contrastar si la relación 

existente entre la ansiedad y las habilidades sociales se sigue manteniendo de 

manera inversa o negativa. Esto permitirá comprender mejor cómo se maneja 

ciertas variables en otras escuelas PNP dentro del país.  

6. Se recomienda, a los directivos y/o personal encargado de la salud emocional 

de los estudiantes de primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional del Perú, Huancayo, plantear y ejecutar 

programas preventivos y promocionales sobre la ansiedad, asimismo diseñar 

estrategias que apoyen a mejorar el manejo y gestión de este, dentro de una 

institución de internamiento. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Ansiedad y habilidades sociales en estudiantes del primer año de la Escuela de Educación Superior Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema general 

 

 ¿Cuál es la relación entre la 

ansiedad y las habilidades sociales 

en estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022)? 

Objetivo general 

 

Determinar la relación entre la 

ansiedad y las habilidades sociales 

en estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

Hipótesis general 

 

Existe relación entre la ansiedad y 

las habilidades sociales en 

estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

 

V1: Ansiedad 

 

Ansiedad-Estado 

Ansiedad-Rasgo 

 

V2: habilidades 

sociales 

 

D1 Autoexpresión en 

situaciones sociales.  

D2 Defensa de los 

propios derechos 

como consumidor.  

D3 Expresión de 

enfado o 

disconformidad. 

D4 Decir no y cortar 

interacciones.  

D5 Hacer peticiones.  

D6 Iniciar 

interacciones positivas 

en el sexo opuesto. 

 

Tipo de investigación: 

Básico. 

 

Nivel de investigación: 

Correlacional 

 

Diseño de investigación: 

No experimental, 

transversal. 

 

Población: 

Está constituida por 358 

estudiantes PNP. 

 

Muestra: 

Está conformada por 183 

estudiantes PNP. 

 

 

Técnica de recolección 

de datos: 

Encuesta se aplicará de 

forma presencial 

 

Instrumento de 

recolección de datos 

Problemas específicos 

 

¿Cuál es la relación entre la ansiedad 

y autoexpresión en situaciones 

sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la 

Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022)? 

 

¿Cuál es la relación entre la ansiedad 

y defensa de los propios derechos 

como consumidor en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Objetivos específicos 

 

Identificar la relación entre la 

ansiedad y la autoexpresión en 

situaciones sociales en estudiantes 

del primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

Establecer la relación entre la 

ansiedad y defensa de los propios 

derechos como consumidor en 

estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Hipótesis específicas 

 

Existe relación entre la ansiedad y la 

autoexpresión en situaciones 

sociales en estudiantes del primer 

año de la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la 

Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

Existe relación entre la ansiedad y 

defensa de los propios derechos 

como consumidor en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 
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Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022)? 

¿Cuál es la relación entre la ansiedad 

y la expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022)? 

 

¿Cuál es la relación entre la ansiedad 

y de decir no y cortar interacciones 

en estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022)? 

 

¿Cuál es la relación entre la ansiedad 

y hacer peticiones en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022)? 

 

¿Cuál es la relación entre la ansiedad 

e iniciar interacciones positivas con 

el sexo opuesto en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022)? 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

Analizar la relación entre la ansiedad 

y la expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 

Identificar la relación entre la 

ansiedad y decir no y cortar 

interacciones en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 

Establecer la relación entre la 

ansiedad y hacer peticiones en 

estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional Educación de la 

Policía Nacional del Perú, 

Huancayo, Junín (2022). 

 

Analizar la relación entre la ansiedad 

e iniciar interacciones positivas con 

el sexo opuesto en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

Existe relación entre la ansiedad y la 

expresión de enfado o 

disconformidad en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 

Existe relación entre la ansiedad y 

decir no y cortar interacciones en 

estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

 

Existe relación entre la ansiedad y 

hacer peticiones en estudiantes del 

primer año de la Escuela de 

Educación Superior Técnica 

Profesional de la Policía Nacional 

del Perú, Huancayo, Junín (2022). 

 

 

Existe relación que existe entre la 

ansiedad e iniciar interacciones 

positivas con el sexo opuesto en 

estudiantes del primer año de la 

Escuela de Educación Superior 

Técnica Profesional de la Policía 

Nacional del Perú, Huancayo, Junín 

(2022). 

 

Cuestionario de Ansiedad 

Estado-Rasgo. 

 

EHS-Escala de 

Habilidades Sociales. 
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Anexo 2. Solicitud para aplicación de pruebas psicológicas  
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Anexo 3. Consentimiento informado 
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Anexo 4. Cuestionario de ansiedad estado rasgo (STAI) 
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Anexo 5. Escala de Habilidades Sociales 
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Anexo 6. Validación por juicio de experto  

JUEZ 1 

 

 

 

 

INSTRUMENTO: Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo 
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JUEZ 3 
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