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RESUMEN EJECUTIVO 
 

Por encargo de la Gerencia Operativa de Proyectos del Grupo Graña y Montero 

S.A. con razón social GyM S.A. en relación de un vínculo laboral dispone de la 

empresa PROYESEL E.I.R.L. con RUC 20335253389 realizar las actividades y 

labores en la especialidad de INSTALACIONES ELÉCTRICAS contratando a 

CHRISTY ALEXANDRA CALLEJA ALEGRE mediante contrato temporal por 

demanda de proyecto renovable para brindar los servicios de JEFE DE CAMPO EN 

EL PROYECTO “HOTEL IBEROSTAR - MIRAFLORES”. 

Dentro de las funciones asignadas al puesto se logra identificar en 2 áreas 

marcadas de trabajos y un área de apoyo como línea de mando. 

En el área de producción se realizaba la planificación a mediano y corto plazo de 

los trabajos a ejecutar basándonos en el cronograma general de la obra y los hitos 

de entrega. Se manejo en la partida de instalaciones eléctricas el LPS, una 

herramienta de planificación y control de ejecución de la producción. Asimismo, se 

supervisaba el cumplimiento de los trabajos en el tiempo estimado y el correcto 

trabajo de la mano de obra. En el área de calidad, se generaba el eficaz 

aseguramiento de la calidad del proyecto en cuanto a la partida de instalaciones 

eléctricas. Difundiendo los procedimientos de calidad y verificando su cumplimiento 

en campo, realizando los protocolos de liberación de cada etapa del trabajo 

culminado, comprobar el correcto uso de los materiales en base a las fichas 

técnicas aprobadas, realizar capacitaciones sobre los procesos de calidad, realizar 

el anexo de documentario solicitado en el dossier de calidad como entrega final del 

proyecto.  

La seguridad como parte de la Gestión de obra, se brindó el soporte para lograr el 

estándar de seguridad y el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo (PSST). 

El staff de trabajo se encontró integrado por profesionales calificados. Cumpliendo 

con los tiempos de entrega del proyecto implementando las metodologías correctas 

reduciendo y eliminando los desperdicios. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el desarrollo del presente informe de suficiencia profesional se indicará las 

pautas de ejecución de la especialidad de Instalaciones eléctricas en el proyecto 

“Hotel Iberostar - Miraflores” desde la adjudicación de la especialidad hasta la 

culminación de todas las actividades contractuales estipuladas en el cronograma 

de avance y presupuesto, así como también, la entrega del dossier de calidad. 

Capítulo I.- Conceptos generales de la empresa especificamos los informes, 

funciones, resumen histórico, organigrama, misión y visión, sustentos legales, 

detalles del terreno y puesto de trabajo que el bachiller ejecuta sus funciones 

profesionales. 

Capítulo II.- Conceptos generales de las labores profesionales, mapeo de ubicación 

del Proyecto el cual fue ejecutado el hotel Iberostar – Miraflores, sectores de trabajo 

del terreno para mejor entendimiento de la ejecución del proyecto, en este capítulo 

señalamos las ocasiones de trabajo en que ejerceremos nuestra labor profesional. 

Capítulo III.- Se realizará la descripción de las bases teóricas de la ejecución en el 

área de planificación y calidad especificando la metodología de trabajo orientada a 

la construcción civil. 

Capítulo IV.- Descripción de las funciones profesionales ejecutadas por el bachiller 

(jefe de campo), las actividades que prestó servicio en el puesto en el área de 

producción de la obra, se establece el esquema de trabajo, planes de trabajo y 

análisis de las actividades ejecutadas y por ejecutarse con su planificación y 

estrategia de ejecución en el tiempo. 

Capitulo V.- Análisis de los resultados concluidos en el desarrollo de las actividades 

que se dieron a lugar en el proyecto, contrastado con reportes mensuales de las 

actividades cumplidas. 
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GLOSARIO BÁSICO PARA EL PROYECTO 
 

PROYECTO 

Rafael Terrazas (2009) realiza un análisis desde un punto de vista cotidiano 

indicando que un proyecto está asociado a una idea, a una oportunidad, a una 

inversión que debe ser desarrollada en un contexto de emprendimiento y riesgo. 

Esto significa que su noción de proyectos es el desarrollo de una serie de 

actividades planificadas que propenden a la óptima utilización de los recursos en 

procura de lograr un objetivo. 

Vargas (2008) propone que: “Proyecto es un emprendimiento no repetitivo, 

caracterizado por una secuencia clara y lógica de eventos, con inicio, medio y fin, 

que se destina a alcanzar un objetivo claro y definido, siendo conducido por 

personas dentro de los parámetros definidos de tiempo, costo, recursos 

involucrados y calidad”. 

 

GESTIÓN DE PROYECTOS 

La definición oficial proporcionada por el Instituto de Gestión de Proyectos (PMI, 

2013) dice: “La gestión de proyecto, entonces, es el uso del conocimientos, 

habilidades y técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata 

de una competencia estratégica para organizaciones, que les permite vincular los 

resultados de un proyecto con las metas comerciales para posicionarse mejor en el 

mercado”. 

La definición oficial proporcionada por la Asociación para la Gestión de Proyectos 

(APM, 2013) dice: “La gestión de proyecto se enfoca en controlar la introducción 

del cambio deseado. Esto implica comprender las necesidades de los grupos de 

interés, planificar qué se necesita hacer, cuándo, por quién y bajo qué estándares, 

crear y motivar al equipo, coordinar el trabajo de diferentes personas, monitorear el 

trabajo que se realiza, gestionar cualquier cambio del plan, alcanzar resultados 

satisfactorios”. 

Se aprecia que las definiciones sobre la gestión de proyectos apuntan a 

implementar una serie de conocimientos, estrategias y planificación para resolver 

las necesidades del grupo de interés de tal manera que se pueda cumplir con los 

estándares de calidad y seguridad para el proyecto lográndose posicionarse en las 
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exigencias actuales del mercado. 

 

GESTIÓN COLABORATIVA 

Bondarouk (2018), a diferencia de la gestión tradicional de proyectos; la gestión 

colaborativa surge como una metodología de entrega de proyectos donde la 

responsabilidad, planificación, ejecución y entrega se descentraliza de la 

dependencia de una sola persona y es compartida por el equipo del proyecto. El 

empleo de esta metodología hace que el gerente del proyecto se absuelva del típico 

requisito de ser el único recurso mediante el cual fluye toda la información y 

comunicación. 

Si bien la gestión colaborativa de proyectos no mantiene una forma estándar para 

su implementación a diferencia de una gestión de proyectos tradicional, que cuenta 

con sistemas y procesos establecidos; los casos de éxito, producto de la aplicación 

de la gestión colaborativa, si muestran características comunes. 

Fischer et al. (2017) en su libro: Integrating Project Delivery; señala que en un 

proyecto en el que se trabaja de forma colaborativa se presenta mayor fluidez en el 

avance de las obras; para lo cual, los actores del proyecto (participantes) unen 

esfuerzos para alcanzar un objetivo común. Es así como quienes tengan injerencia 

directa en el resultado del proyecto o que usufructúen del valor de este, como el 

propietario, proyectista, constructor, proveedores y, en un sentido más extenso, el 

usuario final o administrador del inmueble o comunidad, asumen el compromiso de 

trabajar juntos. El concepto de trabajo en conjunto no se limita al intento de que 

cada participante efectúe bien su parte, sino en el apoyo al éxito del trabajo de los 

demás. Si bien el trabajo de cada uno cuenta con recursos y talentos propios, se 

genera una interdependencia con mira hacia el bien común. Por ello es 

imprescindible que los participantes del proyecto posean una clara comprensión de 

“por qué se está llevando a cabo el proyecto, qué están intentando hacer y cómo lo 

están haciendo”. Un aspecto importante, es que Fischer también comenta que es 

posible actuar en entorno colaborativo sin un contrato de cláusulas IPD, aunque el 

hacerlo tendría menos probabilidad de lograr altos niveles de desempeño (p. 366). 

De este modo, en la búsqueda de la aceptación y percepción favorable por parte 

de quien encargó el desarrollo de un proyecto de construcción, la metodología de 
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la gestión colaborativa permite: eficiencia en los procesos, reducir los riesgos de 

controversias, así como los plazos y costos de la construcción y genera un ambiente 

de satisfacción de todos los participantes y usuarios finales. Para su 

implementación, debe entenderse que para lograr la adecuación progresiva de las 

personas es necesario una guía durante el proceso. La organización del proyecto 

incluye tareas clave como: validaciones, el Target Value Design (TVD), gestión del 

diseño, empleo de prefabricados, apoyo en herramientas visuales y sesiones de 

colaboración presencial y remota. El Integrated Project Delivery (IPD)  

presentado como documento por el American Institute of Architects, en 2007 en 

Estados Unidos, viene demostrando ser muy apropiado para gestionar proyectos 

de construcción de forma colaborativa. (Cabrera, 2018) 

Vio (2017) señala que “la estrategia de ejecución IPD corresponde a una modalidad 

que incluye en forma temprana a los diferentes equipos de trabajo en la 

planificación y diseño de la obra para así obtener el mayor beneficio y encontrar en 

forma colaborativa e iterativa las mejores soluciones de diseño y constructivas, por 

lo tanto, esta estrategia es recomendable para proyectos complejos y de alta 

inversión en los cuales la definición del alcance se ha establecido de forma general 

y poco detallada, donde el mandante establece ciertos requisitos que debe cumplir 

la obra finalizada”. En la figura 6 se muestra una propuesta de involucramiento 

oportuno de los actores según cada etapa del proyecto.   

 

VALOR 

Pons (2014), la definición de valor está compuesta por la estima que otorga el 

cliente o usuario a la satisfacción sobre un servicio o producto que cubre sus 

necesidades o requerimientos. De acuerdo con la filosofía Lean Construction todo 

aquello que no represente valor para el cliente se asume como pérdida; de allí la 

importancia de establecer una comprensión de lo que realmente aprecia el cliente 

y admite como valor desde su punto de vista.  

Fischer et al. (2017) adiciona al concepto anterior la importancia de comprender las 

necesidades y limitaciones del propietario y del usuario, así como lo que éstos 

estimen por valor. Las metas de desempeño que se establezcan entre los 

participantes serán el reflejo de dicho entendimiento; para que esas metas se 
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tornen en objetivos, los representantes de los propietarios y los miembros del 

equipo de entrega deben establecer métricas cualitativas o cuantitativas. 

Ha de tomarse en cuenta el concepto de valor en el contexto de la gestión de 

proyectos previo el criterio de valor del cliente, debido a que el cliente actual se 

torna más exigente y diverso, a la vez que su concepto propio de valor es 

cambiante. Si bien el criterio costo 

beneficio ha sido aplicado al concepto de valor cuando se han traducido a términos 

económicos los impactos de las decisiones de los actores del proyecto, también es 

posible señalar como valor al cumplimiento de la calidad, funcionalidad y 

finalmente, otros parámetros que sean considerados por los clientes internos y 

externos, como: variaciones al costo, rendimiento de personal, entre otros. Por lo 

cual puede concluirse que “el valor puede ser medido desde el punto de vista del 

productor o del consumidor, y que tiene la finalidad intrínseca de satisfacer alguna 

necesidad” (Altez, 2009). 

 

COMUNICACIÓN 

Flores et al. (2016) inserta el concepto de comunicación como un proceso 

determinante de las relaciones sociales que permite una comprensión mutua y 

conlleva la realización de una acción por parte del interlocutor. 

La comunicación aporta estratégicamente a la generación de valor,  

debido a que sustenta la consecución de los objetivos de la mayor parte de los 

trabajos en una organización, al establecer mediante ella el direccionamiento de las 

personas dentro de ésta, pudiendo estar apoyada en el empleo de herramientas 

tecnológicas. (Daboín y Revilla, 2014). Una gestión de comunicaciones eficiente y 

que genere valor. 

 

INTERACCIÓN 

Sanz (2015) sugiere como definición de interacción al “Comportamiento que 

establece entre los participantes del equipo el funcionar como una sola unidad”.  

Pons y Rubio (2019) señalan que cuando se consigue una interacción de sinergia 

entre el propietario, el diseñador y el constructor, se genera una común 

comprensión de los objetivos, valores y estado real del proyecto, a la vez de 
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promover la colaboración de los integrantes, reduciendo los litigios. La generación 

de valor mediante la interacción del equipo debe estar provista de espacios y 

dispositivos visuales que propicien la mejora continua, a través de la que se 

obtendrán propuestas de mejora para el proyecto, estas propuestas deben 

registrarse y contabilizarse, así como evaluarse económicamente, considerando el 

coste real vs. el coste previsto y los ahorros por las medidas de mejora continua 

adoptadas. 

 

PLAZO 

Serer (2006) define al plazo como “La expresión del momento y la duración en los 

que se desea que se produzcan determinados hitos del ciclo”. De acuerdo con la 

filosofía Lean Construction, algunas de las formas de generación de valor se dan 

en el cumplimiento de los plazos de entrega del proyecto, acompañado de la 

eliminación de desperdicios en los procesos de logística y disminución de costos. 

(Galvis et al., 2014). El estudio realizado por Bravo y Mendoza (2019), respecto a 

la satisfacción en los tiempos de entrega de las obras de construcción de tipo 

residencial en Lima, un 70% de los clientes encuestados refirieron que los 

proyectos casi nunca se entregan dentro del plazo establecido. 
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1. CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O 

INSTITUCIÓN 

1.1 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

• Razón Social de la Empresa 

 

PROYESEL E.I.R.L. 

 

• RUC 

 

20335253389 

 

• Jefe Superior de la Empresa 

 
Ing. José M. Rumiche Pinday  

 

Cargo: Gerente General 

 

• Dirección de la Empresa  

 
Av. los Frutales Nro. Mza1 Int. Lt.8 Urb. El Paraíso 

 

• Provincia y Distrito   

 

Lima – Lima - Comas 

 

 

1.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

Es una empresa peruana dedicada en atender las necesidades más exigentes 

de los clientes brindando servicios de ingeniería y ejecución de las 

instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias y sistema de agua contra 

incendio en el desarrollo de diversos proyectos de las constructoras más 

reconocidas en el país y el extranjero. Entre los tipos de proyectos 

desarrollados se pueden mencionar: conjuntos de viviendas, edificios de 

oficinas, centros comerciales, hoteles, clínicas y hospitales, edificaciones 

industriales y centros de formación. 
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1.2.1 DISEÑO Y EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE INSTALACIONES 

La empresa realiza la fase inicial del proyecto, donde planifican ideas, 

procesos, recursos y entregables necesarios para continuar con la etapa de 

ejecución del proyecto donde ponemos en marcha la planificación y gestión 

para alcanzar una meta conjunta, durante el proceso el equipo reporta 

activamente el estatus de la obra generando una supervisión eficientemente 

en cada etapa logrando: 

• Realizar la gestión integral de la obra a su cargo, tanto en la dirección, 

control, supervisión y planificación de los procesos constructivos y 

administrativos.  

• Gestionar las fases de proyecto según el plan y metodología acordada 

cumpliendo las políticas, y procedimientos de Calidad y Seguridad de la 

empresa. 

• Supervisar el control de acabados de la obra. 

• Gestionar de manera eficaz, el control económico del proyecto, cobrando 

las valorizaciones y adicionales en la fecha establecida y según el periodo 

de ejecución de los trabajos. 

• Finiquitar el proyecto, con la obtención de la conformidad del Proyecto, 

cumpliendo con todos los entregables que establezca el cliente. 

 

1.2.2 SUMINISTRO DE EQUIPOS PARA SISTEMAS DE INSTALACIONES 

La empresa brinda el servicio de suministro de equipos mediante la 

contratación de empresas confiables que manejamos en nuestra cartera de 

proveedores. Brindamos total seguridad de los productos suministrados 

mediante un certificado de calidad perteneciente al proveedor, asimismo son 

inspeccionados por el área de calidad de nuestra empresa otorgando la carta 

de garantía dirigida al cliente.  

 

1.2.3 MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS 

INSTALACIONES 

La empresa cuenta con los técnicos e ingenieros capacitados para realizar 
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el trabajo de mantenimiento, nuestro objetivo es mantener el bienestar de las 

instalaciones, así como los espacios de trabajo, logrando un óptimo 

funcionamiento. 

Contamos con los tres tipos principales de mantenimiento: 

• Mantenimiento predictivo: Permite conocer el funcionamiento correcto de 

las instalaciones, mediante la monitorización de los diferentes parámetros 

con los equipos calibrados requeridos.  

• Mantenimiento preventivo: Se realiza revisiones regulares para la 

conservación de las instalaciones, evitando algún desperfecto y la 

disminución de algún daño en las mismas. 

• Mantenimiento correctivo: Corrige las averías o fallos que se producen en 

las instalaciones, pudiéndose realizar modificaciones en la instalación 

original. 

 

1.2.4 SERVICIO DE SUPERVISIÓN DE PROYECTOS DE INSTALACIONES 

Se establece un equipo de profesionales altamente capacitados en relación 

con el servicio de instalaciones, basándonos en la implementación de 

nuestro sistema de gestión asegurando la correcta supervisión del proyecto 

conforme al expediente técnico, normativa y buenas prácticas. Una 

exhaustiva verificación por parte de nuestros profesionales permite tener en 

permanente control los procesos y procedimientos utilizados por el 

contratista asegurando a nuestros clientes que la obra obtenga un alto índice 

de calidad. 

 

1.3 RESEÑA HISTORICA DE LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

Proyesel es una empresa peruana que inicia sus operaciones en el mercado 

en 1996 con la finalidad de atender las necesidades más exigentes de los 

clientes que solicitan servicios de Ingeniería y Ejecución de Sistemas 

Eléctricos de Baja Tensión (BT) y Media Tensión (MT). Desde 

entonces, Proyesel ha participado en el desarrollo de diversos tipos de 

proyectos de la mano de constructoras reconocidas a nivel nacional para 

clientes de renombre en el país y extranjero. Entre los tipos de proyectos 
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desarrollados se pueden mencionar: conjuntos de viviendas (tradicionales y 

masivas), edificios de oficinas, centros comerciales, hoteles, clínicas y 

hospitales, edificaciones industriales, centros de formación, etc. 

De esta manera nuestra empresa da servicios al sector construcción desde el 

año 1998. Durante el año 2014, luego de analizar la demanda del mercado y 

aprovechando el reconocimiento adquirido en él como empresa de Servicios 

de Ingeniería y Ejecución de Sistemas Eléctricos en BT y MT, así como el 

ingreso de profesionales de otras especialidades a la 

empresa, proyesel decide ampliar su línea de negocios e incluir los servicios 

de Ingeniería y Ejecución de Instalaciones Sanitarias y Sistemas de Agua 

Contra Incendios. 

Es una empresa cuyo objetivo es conseguir la mejora continua y la 

satisfacción de los clientes a través de la calidad, en cumplimiento con el 

sistema integrado de gestión (SIG), perteneciente a la norma de la serie ISO 

9001, integrados por la gestión de calidad, gestión del medio ambiente y 

gestión de la salud ocupacional.  

En nuestra trayectoria contamos con una cartera de clientes: 

Constructora AENZA S.A. antes Graña y Montero S.A.; DVC de Vicente 

Constructora; Haug Ingeniería construcción y montaje; EIVI S.A.C. ingeniería 

y construcción; Inconstructora. 

Mencionando los proyectos que proyesel ha sido parte: 

 

Proyecto 1: II Etapa UTP - Ubicado en el Distrito de Villa el Salvador, Lima 

año 2018. Instalación del sistema eléctrico e instalaciones 

sanitarias 

 

Proyecto 2: Centro Empresarial Leuro – Ubicado en el Distrito de Miraflores, 

Lima año 2014. Instalación del sistema eléctrico y de 

climatización.  

 

Proyecto 3: Hotel Novotel - Ubicado en el Distrito de San Isidro, Lima año 

2017. Instalación del sistema eléctrico. 
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Proyecto 4: Conjunto Residencial NEO 10 – Ubicado en el Distrito de 

Miraflores, Lima año 2012. Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 5: Centro Comercial Larcomar – Ubicado en el Distrito de Miraflores, 

Lima año 2006. Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 6: Nuevo Laboratorio en Refinería Conchán – Ubicado en el Distrito 

de Lurín, Lima año 2019. Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 7: Ampliación Clínica San Felipe – Ubicado en el Distrito de Jesús 

María, Lima año 2010. Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 8: Hotel Ibis – Ubicado en el Distrito de Miraflores año 2016. 

Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 9: Supermercado Metro Av. Nicolas de Piérola en el Distrito de La 

Victoria, Lima. Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 10: Supermercado Metro – Comas en el Distrito de Comas, Lima. 

Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 11: Supermercado – La Molina – Ubicado en la Molina, Lima. 

Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 12: Supermercado Metro Av. México – Ubicado en La Victoria, Lima. 

Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 13: Supermercado Metro Shell– Ubicado en Miraflores, Lima. 

Instalación del sistema eléctrico. 

 

Proyecto 14: Supermercado Metro UNI – Ubicado en Independencia, Lima. 

Instalación del sistema eléctrico. 
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1.4 ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA 

1.4.1 EQUIPO DE TRABAJO EN OFICINA CENTRAL   

 
 

Gráfico 1 Organigrama de la empresa 

 
 

Fuente: MOF Proyesel  
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1.4.2 EQUIPO DE TRABAJO EN OBRA  

Nuestra oficina en obra se divide en varias áreas con sus respectivos 

responsables para mantener un control y respuesta positiva en base a las 

necesidades que demande la obra, por tal motivo se conforma por 

profesionales, técnicos, operarios, gestionando y ejecutando proyectos con 

resultados operarios óptimos que responde a la planificación de la oficina 

en conjunto.  

Gráfico 2. Organigrama de obra 

 

 

Fuente: MOF Proyesel  
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Gráfico 3. Personal de obra Hotel Iberostar 

 

Fuente: Formato de personal - Oficina Técnica Proyesel 

 

1.5 VISION Y MISION 

1.5.1 VISION 

Consolidarse como la mejor empresa de Servicios de Ingeniería y Ejecución 

de Sistemas Eléctricos en BT y MT, Instalaciones Sanitarias y Sistemas de 

Agua Contra Incendios del Perú y ampliar la línea de negocios hasta 

convertirse en una empresa constructora reconocida en el medio. 

 

1.5.2 MISION 

Aportar con nuestra experiencia al correcto desarrollo de los proyectos de 

nuestros clientes, rigiéndonos en los más altos estándares de calidad, salud 

ocupacional y respeto al medio ambiente. 
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1.6 BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS 

Gráfico 4. Ficha RUC de la Empresa 

 
 

Fuente: SUNAT 
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1.7 DESCRIPCION DEL ÁREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

Las actividades profesionales se desarrollaron en campo, la cual pertenece al 

sector de diseño y ejecución de obras de la empresa, se logra distribuir en tres 

áreas, de la siguiente manera: 

 

1.7.1 ÁREA DE PRODUCCIÓN 

Proyesel mantuvo la metodología de gestión que aborda todo proyecto de 

GyM (actualmente Cumbra) fundamentada al Manual de Gestión de 

Proyectos (2008) basada en la filosofía Lean Construction, por tal motivo se 

empleó la herramienta Last planner con los formatos siguientes: Lookahead 

de producción, plan semanal con análisis de restricciones, porcentaje de 

producción cumplida y razones de no cumplimiento, plan diario, inventario 

de materiales, tareo del personal. Los programas en mención se aplicaron 

para proporcionar el estatus del avance real y detallar la condición de la obra 

a corto y mediano plazo así cumplir con los hitos establecidos. Considerando 

abordar la metodología se mantuvo una programación rítmica de las 

actividades, controlando el flujo de trabajo. 

1.7.2 ÁREA DE CALIDAD 

El principal objetivo es el aseguramiento y control de calidad (QA/QC), 

realizando un trabajo conjunto con el área de producción, se mantiene una 

misma visión de ejecución y entrega de los trabajos. Verifica el cumplimiento 

de los documentos aprobados como el procedimiento constructivo, memoria 

descriptiva, fichas técnicas de los materiales. Realiza el cierre del proyecto 

mediante la entrega documentaria del dossier de calidad, en donde se 

adjunta todos los formatos de cumplimiento de calidad, tales como 

certificados de calidad, cartas de garantía, protocolos cerrados,  

1.7.3 ÁREA DE SEGURIDAD 

La seguridad es el pilar de la escala de un buen trabajo, por tal motivo se 

realiza charlas por la línea de mando, dando soporte al área de ssoma, 

asimismo se supervisa que se cumpla con los estándares de seguridad por 

los trabajadores, realizando inspecciones mensuales de herramientas. 
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1.8 DESCRIPCIÓN DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL 

BACHILLER EN LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

El cargo ocupado es “jefe de Campo” se laboró en obra Hotel Iberostar desde 

el año 2019 hasta el año 2021 (ver Anexo 8. Certificado de trabajo), las 

responsabilidades por cumplir se establecieron en base a las áreas que 

engloba el puesto, siguientes: 

• Realizar la gestión integral de la ejecución de la obra, tanto en el control 

supervisión y planificación de los procesos constructivos y/o 

administrativos. 

• Coordinar y ejecutar las fases de proyecto según el plan y metodología 

acordada cumpliendo las políticas y procedimientos de calidad y seguridad 

de la empresa. 

• Supervisar el control de acabados de la obra, gestionando y realizando la 

liberación con protocolos, por etapas, de acuerdo con el avance, según lo 

acordado con el cliente y el plan de calidad, de tal forma sustente 

significativamente cualquier reclamo o discrepancia de post – venta. 

• Gestionar y mantener actualizado el control documentario del área de 

calidad. 

• Reportar oportunamente el avance físico y económico de la obra, según los 

planos establecidos por la empresa. 

• Gestionar y resolver las discrepancias que surjan con el cliente. Las que 

nos están dentro del alcance del puesto o poder de decisión, deberá 

gestionarlo eficientemente con el residente. 

• Cumplir y difundir los procedimientos, comunicados establecidos por la 

empresa y /o cliente. 

• Supervisar y reportar, según las fechas indicadas por la empresa, el 

cumplimiento de indicadores de gestión bajo su ámbito de acción, tales 

como: 

- Presupuesto meta 

- Cronograma valorizado 

- Control de hitos  
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- Lookahead 

- Listado de adicionales 

- Reporte de equipos 7 herramientas 

- Estado de RDI 

- Estado de NC 

- Reporte fotográfico del avance 

- Conclusiones: mejoras, observaciones al presupuesto, etc. 

• Finiquitar el proyecto, con la obtención de la conformidad del proyecto, 

cumpliendo con todos los entregables que establezca el cliente. 

• Otras actividades que le asigne el residente concerniente al cargo. 

Las aptitudes conforme al cargo son: 

• Liderazgo y desarrollo de personas 

• Trabajo en equipo 

• Orientación y servicio al cliente 

• Planificación y organización  

• Adaptabilidad al cambio 

• Habilidades de negociación, resolución de conflictos 

• Capacidad de análisis  
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2. CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

2.1 ANTECEDENTES O DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

El cliente Inmobiliaria Selaya S.A.C mediante licitación privada adjudica a 

Cumbra S.A. (antes GyM S.A. del grupo Graña y Montero S.A.) el proyecto 

“Hotel Iberostar Miraflores”. Con fecha a los 12 días del mes de junio del 

2019 la empresa Proyesel E.I.R.L cierra la orden de servicio N°1875-0016 

con la con la contratista general Cumbra S.A. con la finalidad de realizar el 

sistema eléctrico de baja y media tensión del proyecto en mención. 

 

Gráfico 5. Subcontrato de sistema eléctrica de baja y media tensión 

 
Fuente: Proyesel EIRL. 

Anexo 1. Subcontrato de sistema eléctrica de baja y media tensión – Proyesel 
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El Hotel se encuentra ubicado en esquina de Malecón 28 de Julio N° 385 y 

Calle Manco Cápac N° 121-123 Provincia de Lima, Distrito de Miraflores, 

Departamento de Lima.  

El proyecto es de uso comercial, Hotel 5 estrellas y cuenta con 1093.844 m2 

de área, distribuido en 17 niveles más azotea.  

Para la circulación vertical cuenta con 01 escalera de evacuación de pisos 

inferiores y superiores, 01 escalera de evacuación de pisos superiores, 03 

ascensores para el público, 01 ascensor de servicio. 

 

Gráfico 6. Ubicación del proyecto 

 

Fuente: Área producción - Proyesel EIRL. 

Anexo 2. Plano de ubicación Hotel Iberostar – GyM 

 

El proyecto cuenta con la siguiente distribución por niveles: 
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Gráfico 7. Distribución por niveles 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La secuencia constructiva se realizó siguiendo una construcción vertical 

mediante una sectorización por niveles, manteniendo una programación 

rítmica de obra civil y acabados. 

 

Gráfico 8. Sectorización de niveles 

 

Fuente: Área de producción - Hotel Iberostar 
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Gráfico 9. Vista General del Proyecto 

 

Fuente: Hotel Iberostar 
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2.2 IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL ÁREA DE 

ACTIVIDAD PROFESIONAL 

En toda adjudicación se requiere un equipo de trabajo que cumpla con la 

necesidad de acuerdo a la exigencia del cliente, que se encuentra 

contemplado en el anexo N°02 del subcontrato de obra, Condiciones 

generales de subcontratación, capítulo 9 Obligaciones del subcontratista, 

asimismo, considerado dentro de los gastos generales (administrativos), de 

esta manera el trabajo está sujeto siempre a brindar el mejor servicio y con 

ello conseguir un producto final medido con las exigencias del proyecto en 

general. 

La partida de instalaciones eléctricas es dirigida por un especialista 

electricista, sin embargo, en los proyectos adjudicados a la empresa tales 

como oficinas, universidades, hoteles 5 estrellas que son obras de mayor 

envergadura se requiere un incremento de especialistas, por tal razón mi 

participación es de forma conjunta con el responsable del proyecto aportando 

los conocimientos de gestión, control y supervisión necesarios para el soporte 

en la obra.  

Asimismo, se requiere un valor agregado en la etapa de acabados de la obra, 

requiriendo de conocimientos arquitectónicos para un mejor manejo de la 

gestión de esa etapa por consecuente, soy responsable del área de acabados 

(etapa de trabajos finos) que forma parte del alcance de las instalaciones 

eléctricas, se desarrolló la actividad profesional mediante la aplicación de los 

conocimientos arquitectónicos adquiridos en los estudios y la experiencia 

profesional tales como; lectura de planos de detalles e interiorismo, proceso 

constructivo del equipamiento, programación de instalación y operatividad, 

reuniones semanales con los especialistas, selección del personal apto, 

control de calidad de los equipos, liberación de los trabajos y entrega total de 

cada ambiente al cliente. 

La ejecución profesional se desarrolló en la oficina situada en la obra donde 

se pudo realizar la planificación, gestión, coordinación, ejecución, control y 

supervisión para conseguir optimizar los recursos reduciendo de esta manera 

los desperdicios de cada proceso. 



 
 
 
  

34 
 

2.3 OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

 

2.3.1 OBJETIVOS GENERALES 

• Supervisar la ejecución de las instalaciones eléctricas, mediante la 

planificación y control adecuada al proyecto, realizando el seguimiento 

general hasta la entrega de obra.  

 

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Analizar los planos, memorias descriptivas, proceso constructivo, 

especificaciones técnicas a tiempo para evitar retrasos en la ejecución 

de las actividades programadas. 

• Planificar a mediano y corto plazo las actividades a ejecutar usando la 

herramienta last planner, asegurando el flujo continuo y protegiendo el 

cronograma general de hitos de entrega. 

• Difundir los procedimientos de calidad a los trabajadores velando su 

cumplimiento. 

• Supervisar el control de la obra realizando la liberación con protocolos 

por etapas, de acuerdo con el avance, según el plan de calidad. 

• Gestionar el control documentario del área de calidad manteniéndose 

actualizado con la documentación nueva. 

• Reportar el avance de la obra, según los plazos establecidos de entrega, 

mediante indicadores de avance. 

• Resolver las discrepancias que surjan con el cliente gestionando 

eficientemente junto al responsable de obra de la empresa. 

• Finiquitar el proyecto cumpliendo con los entregables que establezca el 

cliente para la obtención de la conformidad del proyecto. 

 

2.4 JUSTIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

El desarrollo de las actividades profesionales como Bachiller en el periodo de 

ejecución de la obra “Hotel Iberostar Miraflores” brinda el soporte en las 

actividades de gestión y supervisión conjunta con el equipo de obra, 

demostrando el resultado eficaz necesario para mantener la estructura interna 
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establecida para esta obra en particular en los posteriores proyectos 

adjudicados. 

Dentro del margen de la partida de instalaciones no es recurrente considerar 

a una persona con estudios en arquitectura para dirigir las instalaciones 

puesto que, se exige a un especialista con estudios en ingeniería eléctrica 

para el estudio de cargas eléctricas sin embargo, si se establece la 

responsabilidad de contar con un especialista en acabados finos durante el 

proceso y cierre del proyecto, esto nace de la necesidad de lograr una entrega 

de trabajos sin observaciones, ya que se tenía un sobrecosto por concurrir en 

procesos que se realizaban duplicados debido a la falta de una apropiada 

programación y supervisión. 

De tal manera, se logra la implementación de una nueva organización de 

equipo de obra proyectándolo a nuevas prácticas de manejo y control de la 

información en el desarrollo del proyecto ejerciendo una mejora en el proceso 

constructivo y gestión de la partida general. 

El presente trabajo de sustentación profesional tiene como objetivo aportar 

información técnica del desarrollo y análisis de la información para la ejecución 

del proyecto de acuerdo con su especialidad comprometida con la aplicación 

de conceptos de gestión, planeamiento y control de la productividad 

demostrando cumplir con la necesidad del cliente y el proyecto.  

 

2.5 RESULTADOS ESPERADOS 

• Lograr la detección y corrección de los desperdicios de manera pronta y 

eficaz, mediante el análisis de actividades no cumplidas, causas de no 

conformidad. 

• Supervisión constante de los procesos constructivos y el eficaz trabajo de 

la mano de obra para no tener retrabajos que pudieran afectar el costo y 

plazo del proyecto. 

• Replanteo de ejecución, emisión de los informes, modificaciones de planos 

en el tiempo correcto para evitar horas hombre muerta y no logre impactar 

en el cronograma establecido. 
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• Entrega de protocolos solicitados por la contratista en el tiempo pactado 

para lograr mostrar la eficiencia de trabajo y cumplimento de la empresa 

con el proyecto, de tal manera que se mantenga un reporte programado 

consolidado con el cronograma de avance. 

• Entrega del paquete de los planos As-built como se construyó en obra con 

el visto bueno del cliente. 

• Cierre y entrega del Dossier de Calidad a la contratista con conformidad del 

cliente, anexando la documentación estructurada tales como: certificados 

de calidad, cartas de garantía, certificados de calibración, reporte de 

protocolos, especificaciones técnicas, memorias descriptivas y 

procedimientos constructivos actualizados, registro fotográfico. 
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3. CAPITULO III: MARCO TEÓRICO 

3.1 BASES TEÓRICAS DE LAS METODOLOGÍAS O ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

3.1.1 PROYECTO DE CONSTRUCCIÓN 

Es una infraestructura necesaria para satisfacer una necesidad pública o 

privada que necesita ser creada, corresponde a un conjunto de documentos 

donde se definen de manera precisa todo sobre la obra de construcción. 

Las etapas en un proyecto de construcción son las mismas que en cualquier 

otro proyecto, sin embargo, se pueden clasificar dentro del desarrollo de 

grandes grupos de actividades. Según el PMBOK Versión 3 del PMI todo 

proyecto contiene las siguientes etapas:  

• Iniciación – Evaluación y Formulación del proyecto 

• Planeación – Planeación y diseño del proyecto 

• Ejecución – Producción y construcción de la obra 

• Control – Dirección y manejo de la obra  

• Cierre - Entrega y cierre de procesos 

Las diferentes etapas en tienen características que son comunes al 

desarrollo de cualquier proyecto. Un ejemplo es el comportamiento de la 

cantidad de recursos necesarios para el desarrollo de cada etapa y sus 

costos. En la mediad que un proyecto avanza durante las etapas iníciales de 

iniciación, planeación y ejecución, tienden al crecimiento sostenido hasta 

llegar a un punto donde empiezan a decrecer sostenidamente. Esto quiere 

decir que las etapas en las cuales hay mayor consumo de recursos y 

mayores costos son las etapas intermedias, normalmente asociadas con los 

procesos de producción. 

 

3.1.2 PLANIFICACIÓN 

Para Robbins y Couter, citado por Eva Gallardo: “la planificación consiste en 

definir las metas de la organización, establecer una estrategia general para 

alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo 

de la organización. (…) se ocupa tanto de los fines (que hay que hacer) como 
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de los medios (como hay que hacerlo).” 

La planificación se define como el proceso de definir, coordinar y determinar 

el orden en el que se deben realizar las actividades teniendo como fin el 

lograr eficiencia y maximización del uso de los recursos, equipos y 

herramientas con las que se cuentan.  

Mediante la planeación del proyecto se determina el curso de acción para 

que un proyecto cumpla sus etapas y satisfaga de manera acertada los 

objetivos de calidad, costos, tiempo y rendimiento técnico. Para el desarrollo 

de la planeación es de vital importancia tener en cuenta la necesidad del 

cliente además de la planeación por etapas de los procesos a realizar como: 

la realización del cronograma de actividades, el plan de aseguramiento de 

calidad, gestión de compras y contratos, el plan de manejo ambiental y el 

plan de administración de riesgos. 

Para realizar una debida planificación es importante contar con las siguientes 

actividades: 

• Cronograma de construcción 

Un cronograma de obra civil es un gráfico en el cual se establecen 

actividades a realizar durante la ejecución de la obra estableciendo fechas 

de inicio y finalización además de las holguras de cada una de las 

mencionadas. El cronograma se realiza con el fin de lograr un debido 

proceso de la obra (evitar retrasos durante su ejecución) además de 

proporcionar el tiempo establecido para lo presupuestado. 

• Estimados, presupuestos y control de costos 

Según La guía PMBOK, publicada por la Universidad Autónoma de 

Ciudad de México (UACM), la estimación de los costos es un proceso que 

consiste en el desarrollo de una aproximación de los recursos monetarios 

que se necesitarán para completar las actividades que demandará el 

proyecto. Es una predicción hecha sobre la base de la información que 

está disponible en un determinado momento. 

Es un proceso que consiste en sumar los costos estimados de las 

actividades individuales para establecer una línea base de costo. Esta 

línea base incluye todos los presupuestos autorizados, pero excluye las 

http://uacm123.weebly.com/3-gestioacuten-de-los-costes-del-proyecto.html
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reservas de gestión. 

• Control de proyectos 

Tiene como objetivo fundamental la vigilancia de todas las actividades de 

desarrollo del sistema. Es una de las labores más importantes en todo 

desarrollo de sistemas, ya que un adecuado control hace posible evitar 

desviaciones en costes y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes. 

Para poder ejercer un correcto seguimiento y control del proyecto es 

necesario que el jefe de Proyecto dedique todo el tiempo que sea preciso 

a vigilar el estado de cada una de las tareas que se están desarrollando, 

prestando especial interés a aquellas que están sufriendo algún retraso. 

En el momento en que se detecta cualquier desviación hay que analizar 

las causas para poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el 

tiempo perdido. 

 

3.1.3 SUPERVISIÓN 

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española, supervisar es 

ejercer la inspección en trabajos realizados por otros. La teoría de la 

administración moderna (Suárez, 2001) se basa en un ciclo de cuatro 

funciones principales: Planeación, Organización, Dirección y Control; siendo 

la supervisión del trabajo una de las herramientas usadas para ejercer la 

Dirección. Otros autores (Ferry, 2001) utilizan la palabra Ejecución para 

nombrar a la tercera función. En el contexto de la construcción, el Manual de 

Supervisión del Concreto (ACI, 1995) define la actividad de supervisar como 

asegurar que se logren fielmente los requisitos y propósitos de los planos y 

las especificaciones. 

La supervisión es una especialidad de la construcción enfocada a la 

vigilancia y control de las obras, que tiene como finalidad el lograr que los 

proyectos se realicen de acuerdo a los diseños arquitectónicos, estructurales 

y de instalaciones con que fueron concebidos, acordes con la planeación y 

objetivos de las obras, cuidando que todas sus partes que la integren en 

cuanto a calidad de materiales y de mano de obra cumplan con las 

especificaciones señaladas, así como también que se realicen dentro de un 
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programa previamente aceptado de tiempo y costo. 

Las funciones del supervisor son las siguientes: 

• Representar a la institución y cuidar sus intereses en todo lo relacionado 

con la obra 

• Dirigir, vigilar y controlar el desarrollo de la obra en todas sus etapas, así 

como cuidar sus aspectos de calidad, costo y tiempo, en estricto apego al 

proyecto aprobado y contratado 

• Aprobar a la contratista, los aspectos técnicos y administrativos que 

aplique en la obra, de acuerdo como los linimientos y especificaciones de 

la Institución, 

• Informar y exigir a la contratista todo lo que se requiera para la buena 

ejecución de la obra. 

 

3.1.4 METODOLOGÌA LEAN CONSTRUCTION 

Lean Construction o Construcción Sin Pérdidas es una filosofía de gestión 

de la producción. Tiene por finalidad el incremento de la productividad 

considerando como prioridad satisfacer las necesidades de los clientes. Fue 

elaborada producto de la implementación de ideas del Lean Production al 

sector de la construcción. 

De acuerdo con el Lean Construction Institute (LCI), la filosofía Lean 

Construction se centra sobre los objetivos claves del Lean Production, que 

son aumentar el valor para el cliente y disminuir las pérdidas para la 

empresa. De tal manera que se define técnicas determinadas que son 

utilizadas en cada proceso de entrega y cierre de proyectos.  

Habiendo definido que Filosofía es el pensamiento Lean, cultura son los 

procesos que se han ido desarrollando, entonces las técnicas son las 

herramientas que se utiliza para la aplicación de Lean, son muchas desde, 

muestreos estadísticos, hasta la combinación de Lean con Bim, que facilitan 

la detección de las categorías y causas de las perdidas, con el fin de 

proceder a tomar decisiones teniendo una información concreta del 

problema, para potenciar los resultados. 
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3.1.5 SISTEMA LAST PLANNER  

Este sistema fue elaborado por Heerman Glenn Ballard y Gregory A. Howell 

en base a los principios de la filosofía Lean Construction. Este sistema es 

una herramienta que permite controlar las interdependencias que se 

presentan entre los procesos y disminuye la variabilidad que existe entre 

estos, de esta manera se asegura que pueda velarse el cumplimiento de casi 

todas las actividades propuestas en la planificación. Previamente se hace un 

diagnóstico de las actividades que se van a realizar a corto y mediano plazo, 

y sus posibles restricciones, con el fin de que cuando llegue el momento de 

ejecutar una actividad, esta se pueda llevar a cabo sin ningún problema, 

eliminando los tiempos de espera, que son considerados como perdidas.  

En la tesis de doctorado, Glenn Ballard menciona el término Last Planner de 

la siguiente manera: “En última instancia, alguien (individuo o un grupo) 

decide qué trabajo físico, específico será realizado mañana. Este tipo de 

planes han sido llamados asignaciones”. Estas asignaciones son únicas ya 

que controlan el trabajo de manera directa en vez de la elaboración de más 

planes que no tendrán la relevancia necesaria. Aquella persona o grupo que 

producen las asignaciones son llamadas el “Last Planner”. De tal manera 

que la traducción al español es de “Último Planificador” debido a que esta 

persona o grupo son las que se encargan en última instancia en definir 

claramente las asignaciones para el día a día de la obra. 

 

3.1.6 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCIÓN 

Definición de la norma ISO 9000: “Calidad: grado en el que un conjunto de 

características inherentes cumple con los requisitos” 

Según J. M. Jurán, en su “Manual de control de calidad” de 1994, escoge 

dos definiciones sobre la calidad: 

• Calidad es el conjunto de características de un producto que satisfacen 

las necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio el 

producto. 

• La calidad consiste en no tener deficiencias. 

Ante esto se puede definir qué hablar de buena calidad en la construcción 
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significa generar valor al producto, en el caso de una edificación, crear una 

percepción positiva y aprobada por el cliente, quien es el que decide y juzga 

el producto terminado pues evalúa si está de acuerdo o no a sus 

necesidades. 

La ISO 9000 define el aseguramiento de la calidad como la “parte de la 

gestión de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirán 

los requisitos de la calidad". (ISO 2005: 10). El aseguramiento de la calidad 

entonces se enfocará en actividades de prevención que aseguren que se 

cuenta con todas las condiciones a favor para una ejecución con calidad. 

 

Gráfico 10. Sistema de gestión del aseguramiento de la calidad 

 

Fuente: Carhuamaca, Mundaca (2014) 
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4. CAPITULO IV: DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.1 DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.1.1 ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

La actividad profesional se enfocó en desarrollar el sistema de gestión y 

supervisión considerando los indicadores del proyecto y basándose en las 

coordinaciones con la contratista principal teniendo relación directa con el 

área de producción (jefe de campo, jefe de instalaciones, jefe de 

arquitectura, asistentes de campo), área de calidad (jefe de calidad), 

evitando cualquier incumplimiento o retraso en el avance programado, 

reduciendo el tiempo muerto en la producción del trabajo y mejorando el 

costo en la dirección durante la ejecución del proyecto. 

 

4.1.2 ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Dentro del alcance de la actividad es el proceso constante de planificación y 

supervisión cuyo objetivo es ejecutar satisfactoriamente la obra, este flujo de 

procesos puede ser constante debido a la variabilidad del proyecto, teniendo 

en cuenta los factores internos y externos que pueden influir en el desarrollo 

de este, logrando el acta de entrega sin observaciones. 

Se logra la gestión mediante formatos de apoyo para mantener un control 

diario, semanal y mensual de los trabajos realizados y por realizar, para la 

cual es importante conocer el tiempo de gestión de cada proceso de soporte 

a la producción, ya sean equipos, materia prima, logística, recursos 

humanos, administración, ingeniería, coordinación de trabajos previos y 

demás, a su vez, la supervisión se rige por el cumplimiento documentario de 

calidad mediante la presentación de protocolos de liberación.  

El alcance de mi función está dentro de las áreas siguientes, así como las 

actividades que realicé estando en obra: 

4.1.2.1 Área de Producción 

Se inicia con una reunión del equipo de obra planteando una gestión que 

parte desde la programación inicial brindada por la contratista general, 
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midiendo los tiempos de duración de cada etapa, asimismo se analiza el 

lookahead de las partidas involucradas para generar y actualizar el 

lookahead de instalaciones eléctricas. Una vez definida la programación a 

largo y mediano plazo, se concreta con el cronograma a corto plazo, el plan 

diario y máster plan diario para medir el avance y obtener los índices de 

fallos que hubiera tanto en el personal como en la materia prima.  

Establecida la planificación de obra, se realizaba las coordinaciones en 

campo con las áreas comprometidas y la supervisión de los trabajos donde 

se vela el cumplimiento de la programación detectando a tiempo alguna 

incidencia que pudiera afectar para el inicio de las actividades por factores 

externos, se reportaba mediante la matriz de restricciones, de igual forma, 

se lleva un control de la cantidad del personal obrero según el tareo y del 

depósito de materiales y herramientas según inventario que son factores 

internos, pudiendo originar retraso con las fechas pactadas. 

4.1.2.2 Área de Calidad 

Dentro del área de calidad se supervisó y verificó técnicamente teniendo 

como objetivo el aseguramiento durante el proceso de construcción se 

cumplan con las características específicas técnicas necesarias para evitar 

futuras fallas, malos métodos y deficientes prácticas constructivas. 

Se desarrollaron en dos fases de control de calidad en obra: 

• Fase de control de calidad del proyecto, donde se mantenía un control 

documentario del proyecto que ameritaba la presentación del dossier de 

calidad. 

• Fase de control de la ejecución de la obra, donde se recepciona los 

materiales, equipos y herramientas que se suministran a obra, supervisar 

el cumplimiento de los procedimientos constructivos y especificaciones 

técnicas de los materiales durante el trabajo, realizar la entrega de los 

trabajos previamente revisados mediante los protocolos de liberación al 

área de producción y calidad de la contratista principal y al área de 

supervisión del cliente. 
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4.1.3 ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Tabla 1 Actividad de Staff Proyesel 
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1 Revisar el área a intervenir previo al inicio de labores. 
      X     

2 
Coordinar con los responsables de la contratista 
principal el lugar de acopio para el material.   X   X     

3 
Validar los cambios y/o adicionales en las partidas 
presupuestales contractuales X X     X   

4 
Coordinar alguna interferencia con otras especialidades 
in situ.   X   X     

5 
Dar indicaciones y soluciones al personal obrero en el 
proceso constructivo de IIEE.   X   X   X 

6 
Supervisar el trabajo de las canalizaciones eléctricas, 
data y HVAC, verificando que se cumpla con el proceso 
constructivo y calidad de materiales.   X   X   X 

7 

Realizar la operatividad del equipamiento instalado, 
tales como el megado de cables, el encendido de 
luminarias que correspondan al circuito indicado en los 
tableros eléctricos.   X   X   X 

8 
Entregar el trabajo finalizado al área de supervisión 
mediante liberaciones.   X X X     
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9 
Verificar la llegada de material que cumpla con la ficha 
técnica del mismo y sin ninguna falla de fábrica. 

  X X X X X 

10 
Supervisar el proceso constructivo de las instalaciones 
de tubería PVC, que no se realicen trabajos hechizos y 
no superarlos márgenes de error. 

  X X X     

11 
Realizar el dossier de calidad, anexando los certificados 
de calidad y cartas de garantía de los materiales e 
instalación y los protocolos de liberación. 

  X X       

12 
Realizar los protocolos de liberación de acuerdo con 
cada especialidad, adjuntando los planos de 
instalaciones y de detalle.   X X X     

13 
Presentar un log con el avance semanal de trabajos 
liberados.     X X     

14 
Contacto con los proveedores para el envío oportuno 
de los certificados     X X X   

15 
Compatibilizar planos de instalaciones y de 
arquitectura.   X   X X   

16 
Generar RFI en base a las interferencias encontradas en 
planos.       X X   

17 Solicitar información adicional en caso se requiera.       X X   

18 
Alertar con tiempo si hubiera alguna incompatibilidad a 
la contratista principal.   X   X X   

19 Entregar la información concisa a campo.   X   X X   

20 
Realizar los asbuilt de todos los planos 
correspondientes.   X   X X   
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21 
Generar el plan diario de las actividades y la mano de 
obra.       X     

22 
Realizar el lookahead de las actividades en base al 
proceso constructivo.       X     

23 Realizar la matriz de restricciones por niveles.       X X   

24 
Realizar el requerimiento de materiales y herramientas       X X   

25 
Realizar el documento con la información en base al 
tema a tratar en las charlas semanales.           X 

26 
Exponer la charla de seguridad diaria dirigida al 
personal. X X X X   X 

27 
Supervisar que los trabajadores cumplan con las 
medidas de seguridad.           X 

28 
Verificar que el personal cuente con el epp adecuado 
para cada actividad.       X   X 

29 
Evidenciar mediante un informe semanal el buen uso 
de las herramientas y epp del personal.       X   X 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 



 
 
 
  

48 
 

4.2 ASPECTOS TÉCNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

4.2.1 METODOLOGÍA 

El trabajo realizado cubre una serie de actividades ligadas a la gestión, 

planificación y ejecución de todos los procesos constructivos de la partida 

contratada (instalación eléctrica) dentro del calendario programado del 

Proyecto. Teniendo en cuenta el análisis y procesamiento de la información, 

se lleva a cabo la coordinación con las distintas especialidades que 

participan en el Proyecto. Basándose en los conceptos metodológicos del 

Lean Construction (reducción y disminución de pérdidas en trazabilidad de 

costo y tiempo) y last planner se logró mejorar significativamente el avance 

en obra diaria, semanal y mensualmente. Con el visto bueno de la contratista 

general y supervisión del cliente, se dio entrega de los protocolos de 

liberación de los paquetes de trabajo.  

 

4.2.2 TÉCNICAS 

• Análisis de información documentaria  

• Reconocimiento del proyecto e inspección de las áreas a intervenir según 

planificación. 

• Proteger el planeamiento, realizando una programación más detallada en 

base al cronograma general de la obra de largo y mediano plazo de la 

contratista principal trasladando el cronograma a las instalaciones de 

mediano y corto plazo. 

• Asegurar el flujo continuo del proyecto identificando las restricciones 

internas para realizar el levantamiento de estas y alertar las restricciones 

externas hacia el responsable principal. 

• Supervisión constante de trabajos por medio de entrega de los protocolos 

de igual manera, identificando los déficits de producción en tiempos 

muertos, personal, material faltante para implementar una mejora. 

• Coordinación activa con los responsables para dar soluciones inmediatas 

a interferencias detectadas en campo. 
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4.2.3 INSTRUMENTOS 

• Planos de todas las especialidades del proyecto 

• Especificaciones técnicas de instalaciones eléctricas 

• Memoria descriptiva de instalaciones eléctricas 

• Cronograma general de la obra 

• Lookahead 

• Plan diario 

• Matriz de restricciones 

• Protocolos de liberación 

• Inventario de materiales y herramientas 

• Registro de adicionales 

• Software de Diseño Asistido por Computadora (AutoCAD, Office) 

 

4.2.4 EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS EN EL DESARROLLLO DE LAS 

ACTIVIDADES 

4.2.4.1 EQUIPOS  

• Equipos de medición: nivel láser, pinza amperimétrica, megóhmetro, 

wincha. 

• Laptop 

• Impresora multifuncional 

• Medios de comunicación (celulares, internet) 

• EPP (casco, chaleco, botas, arnés de seguridad, mascarilla, alcohol, 

lentes, guantes) 

 

4.2.4.2 MATERIALES 

• Papel Bond (formato A4 – A3) 

• Tintas de impresión 

• Útiles de escritorio (lapicero, resaltadores, archivadores, engrapador, 

perforador) 
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4.3 EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

El proyecto Hotel Iberostar Miraflores, de categoría 5 estrellas, ubicado en la 

esquina del Malecón 28 de Julio 385 y Calle Manco Cápac 121-123, en el 

distrito de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima, posee un área total 

de 1094 m2 aproximadamente, con un perímetro de 132.20 ml con sus 

linderos: 

Por el frente: con Malecón 28 de Julio 29.00 ml 

Por la derecha: con propiedad de terceros 36.53 ml 

Por la izquierda: con la calle Manco Cápac 43.18 ml 

Por el fondo: con propiedad de terceros 28.00 ml 

La altura total del edificio es de 66 mt, cuenta con 17 pisos, plazas de 

estacionamiento distribuidos en 6 sótanos, 214 habitaciones (King, doble 

queen, junior suite y suite), áreas comunes, áreas de servicio, áreas técnicas 

y de mantenimiento. 

Gráfico 11. Plano de ubicación del Proyecto 

 

Fuente:  Producción GyM
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4.3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
Gráfico 12. Cronograma de las actividades en obra 

SET OCT NOV DIC EN FEBR MZO JUL AG SET OCT NOV DIC EN FEBR MZO ABR MAY JUN

1. PRODUCCIÓN

1.1 OFICINA

Analisis de la información del poyecto

Planificación de los trabajos a mediano plazo 

Planificación de los trabajos a corto plazo 

Reporte de avance de la obra 

Asegurar el flujo continuo 

Reuniones con la contratista principal 
1.2 CAMPO

Reconocimiento del campo 

Supervisar el proceso constructivo

Coordinar interferencias con las diferentes partidas 

Detectar los posibles causas de restricciones externas

Liberación de los trabajos concluidos

Levantamiento de observaciones finales

Acta de entrega final 
2. CALIDAD

Difundir los procedimientos constructivos 

Inspeccionar el material llegado a obra cumpla con las 

fichas técnicas aprobadas

Solicitar y recepcionar los certificados y cartas de los 

proveedores

Supervisar el cumplimiento de los proced. Const.

Presentar los protocolos cerrados 

Realizar los planos asbuilt

Realización y presentación del dossier de calidad
3. SEGURIDAD

Exponer la charla de seguridad diaria dirigida al personal

Supervisar cumplimiento de los estándares de seguridad

Ser parte de las campañas de seguridad de la obra

ACTIVIDAD
2019 2020 2021

 

Fuente: Elaboración propia 
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En lo referente al cronograma, para lograr el cumplimiento de las actividades 

relacionadas al cargo de supervisora de campo fue necesario la recopilación 

de información del proyecto. Se solicitó los planos actualizados en su última 

versión para corroborar que se trabajara con datos vigentes, así como 

también del cronograma contractual e impactado (si fuese el caso pero 

dadas las circunstancias del proyecto no hubo mayores modificaciones al 

inicio de la gestión) para lograr la planificación de los trabajos en campo en 

dos focos de visión, a mediano plazo y a largo plazo. 

Paralelamente, todos los días del mes se reportaba los avances de obra. 

Como se visualiza en el cronograma de actividades a partir del mes de 

noviembre del 2019 hasta marzo del 2021 el cual dio término por 

consecuencia de acuerdo mutuo con la contratista y supervisión.  

Las reuniones de producción internamente con nuestro equipo de trabajo y 

con la contratista se dieron desde octubre del 2019 hasta fines de abril del 

2021. En cuanto al trabajo realizado en campo el cronograma de funciones 

de supervisión, coordinación, detección y liberación de los procesos de 

instalación. 

 

4.3.2 PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

4.3.2.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES GENERALES  

En oficina se planifica la ejecución de obra, se usó la herramienta last 

planner. El objetivo es proteger el planeamiento y asegurar el flujo, 

disgregando la programación macro a programas más detallados de 

mediano y corto plazo. De acuerdo con ello, la empresa contratista entrega 

un cronograma general (ver gráfico 13) donde se debe realizar una 

ampliación al cronograma detallando los procesos de instalación haciendo 

un contraste con el avance del cronograma entregado inicialmente. En el 

gráfico 14, se observa el cronograma detallado elaborado internamente 

aprobado por la contratista general para la corroboración de los tiempos 

establecidos. 
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Gráfico 13. Cronograma de actividades GYM – Hotel Iberostar 

 

Fuente: Producción GYM – Hotel Iberostar 
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Gráfico 14. Lookahead planning – Planteamiento interno proyesel 

20-Ene 21-Ene 22-Ene 23-Ene 24-Ene ##### ##### 27-Ene 28-Ene 29-Ene 30-Ene 31-Ene 1-Feb 2-Feb 3-Feb 4-Feb 5-Feb 6-Feb 7-Feb 8-Feb 9-Feb 10-Feb 11-Feb 12-Feb 13-Feb 14-Feb ##### #####
L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

ITEM SÓTANOS

1.00 Canalizado de tuberías cto Bombas cto Bombas cto Bombas cto Bombas cto Bombas cto Bombas cto Bombas cto Bombas

2.00 Canalizado de tuberias emt adosadas Sot 1 Semisot. Semisot.

3.00 Instalación de tableros adosados Sot 1 Sot 1 Semisot. Semisot.

4.00 Cableado de alimentadores Sot 1 Sot 1 Sot 1 Semisot. Semisot. Semisot.

5.00 Peinado de Tableros Semisot. Semisot. Sot 1 Sot 1 Sot 1 Sot. 6

PISOS SUPERIORES

1 LOSA DE TECHO

6.00 Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas de f°g° P14 P14 P15 P15 P15 P15 P15 P15 P16 P16 P16 P16 P16 P17 P17 P17 P17 P17 P17 P18

7.00
Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas de f°g° 

en placa y columna
P15 P15 P15 P15 P15 P16 P16 P16 P16 P16 P17 P17 P17 P17 P17 P18 P18 P18 P18

2 IIEE en Corredores y Montante

8.00 Liberación y limpieza de puntos en cielo raso P10 P10 P10 P10 P10 P10 P11 P11 P11 P11 P11 P11 P12 P12 P12 P12 P12 P12 P13 P13

10.00 Instalación de Bandejas - Corredor P6 P7 P7 P7 P7 P8 P8 P8 P8 P9 P9 P9 P9 P10 P10 P10 P10 P11 P11 P11

9.00 Bajadas  a bandeja eléctrica y comunicaciones P4 P4 P5 P5 P5 P5 P5 P6 P6 P6 P6 P6 P7 P7 P7 P7 P7

11.00 Cableado de eléctricos - Derivados P3 P3 P3 P3 P4 P4 P4 P4 P4 P5 P5 P5 P5 P5 P6 P6 P6 P6 P6 P7

12.00 Instalación de Bandejas - Montantes P7 P7 P7 P8 P8 P8 P9 P9 P9 P10 P10 P10 P11 P11 P11 P12 P12 P12 P13 P13

13.00 Cableado de eléctricos - Alimentadores P3 P3 P3 P4 P4 P4 P4 P5 P5 P5 P5 P6 P6 P6 P6 P7 P7 P7 P7

14.00 Instalación de Tableros P3 P3 P4 P4 P5 P5 P6 P6 P7 P7 P8 P9 P9 P10 P10 P11

3 Cielo raso

15.00 Instalaciones en Cielo Raso P4 P4

HABITACIONES

1 Muros de albañileria

16.00 Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas de f°g° P10 P10 P10 P10 P10 P11 P11 P11 P11 P11 P12 P12 P12 P12 P12 P13 P13 P13 P13 P13

17.00 Cableado de instalaciones eléctricas P3 P3 P4 P4 P4 P4 P4 P5 P5 P5 P5 P5 P6 P6 P6 P6 P6 P7 P7 P7

2 Tabiquería

18.00 Colocación de cajas en tabiques de drywall P6 P6 P7 P7 P7 P7 P7 P8 P8 P8 P8 P8 P9 P9 P9 P9 P9 P10 P10 P10

19.00 Canalizado de tubería EMT en drywall P6 P6 P7 P7 P7 P7 P7 P8 P8 P8 P8 P8 P9 P9 P9 P9 P9 P10 P10 P10

20.00 Cableado de eléctricos - Derivados P4 P4 P4 P4 P4 P5 P5 P5 P5 P5 P6 P6 P6 P6 P6 P7 P7 P7 P7 P7

21.00 Instalación de Tableros P3 P3 P3 P3

PISO 1 Y PISO 2

1 Muros de albañileria

22.00 Instalación de cajas y entubado de pvc-p P2 P2 P2 P2 P2 P2

2 Tabiquería 

23.00 Colocación de cajas P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2

24.00 Canalizado de tubería EMT P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P1 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2

25.00 Cableado de eléctricos - Derivados P1 P1 P1 P1 P1

 SEMANA 5

CÓDIGO DEL PROYECTO: ÁREA:
1875

HOTEL IBEROSTAR MIRAFLORES GRAÑA Y  MONTERO

ITEM
 SEMANA 4

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO:

REVISIÓN 0

GESTIÓN DE PROYECTOS 20/01/2020

LOOKAHEAD PÁGINA: 1

REGISTRO

PRODUCCIÓN MIRAFLORES

CLIENTE:

UBICACIÓN:

8.5 horas

JORNADA (LUNES - VIERNES): JORNADA (SÁBADO):

5.5 horas

 SEMANA 6  SEMANA 7

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 
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Posterior al lookahead, se realiza el análisis de restricciones al plan 

semanal teniendo en cuenta la prioridad, la secuencia de trabajo y los 

recursos habilitados en campo. Para el cumplimiento de las actividades 

programadas, se identifica el cumplimiento del cronograma y los 

responsables de las liberaciones. Los factores con mayor incidencia en la 

obra son, información, programación, mano de obra, materiales y equipos, 

actividades procedentes y condiciones externas. 

Mediante la gestión de herramientas y mano de obra se obtiene un control 

para no generar restricciones que sean responsabilidad de la empresa.  

Con la herramienta de control de pedido y llegada de materiales, se 

mantenía un almacenamiento de información actualizada, así como 

también, un control de equipos de protección personal (epp) y herramientas 

indispensables que debían contar los trabajadores diariamente en campo. 

De tal manera que, al generar el aseguramiento del material y equipos 

dispuestos en obra se logró dirigir los lineamientos de flujo productivos a 

todos los paquetes de trabajo asignados a producción. En otros términos, 

al contar con la anticipación de material y/o alertas de falta del material se 

dio continuidad a los procesos de trabajo y permitió el cumplimiento de las 

fechas pactadas en el cronograma de obra. Ver gráfico 15. 

Además, para asegurar el cumplimiento de toda nuestra planimetría y las 

bases teóricas del Lean Construction, no solo nos basamos en asegurar la 

supervisión en campo o la llegada de material, sino también fue necesario 

manejar los indicadores productivos previstos para cada proceso (ver item 

4.3.2.2) por lo que fue necesario gestionar la cantidad de personal que se 

tenía en obra, evaluando disminuir o incrementar la mano de obra en base 

a los trabajos programados a corto y mediano plazo. Mediante el plan diario, 

donde se cuantifica al personal en cada actividad, se velaba cumplir con la 

continuidad de trabajo y controlar las desviaciones de los recursos 

humanos en temas de fuerza laboral. En el gráfico 16, vemos la relación de 

personal en obra durante la semana y podemos verificar la cantidad de 

horas hombres invertidas para luego obtener los gastos operativos durante 

la semana para con los trabajadores y la empresa. 
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Gráfico 15. Control de pedido de Materiales y herramientas 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 
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Gráfico 16. Relación del personal en obra Hotel Iberostar 

 
 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar
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Gráfico 17. Plan semanal 

20-Ene 21-Ene 22-Ene 23-Ene 24-Ene 25-Ene 26-Ene
L M X J V S D

ITEM SÓTANOS

1.00 Canalizado de tuberías cto Bombas SI

2.00 Canalizado de tuberias emt adosadas Sot 1 Semisot. Semisot. SI

3.00 Instalación de tableros adosados Sot 1 Sot 1 Semisot. Semisot. SI

4.00 Cableado de alimentadores SI

5.00 Peinado de Tableros SI

PISOS SUPERIORES

1 LOSA DE TECHO

6.00
Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas 

de f°g° 
P14 P14 P15 P15 P15

PARTE CIVIL RETRASA NO

7.00
Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas 

de f°g° en placa y columna
P15 P15 P15 P15 P15

SI

2 IIEE en Corredores y Montante

8.00
Liberación y limpieza de puntos en 

cielo raso
P10 P10 P10 P10 P10

FALTA AYUDANTE NO

9.00 Instalación de Bandejas - Corredor P6 P7 P7 P7 P7 SI

10.00
Bajadas  a bandeja eléctrica y 

comunicaciones
P4 P4 P5 P5 P5

SI

11.00 Cableado de eléctricos - Derivados P3 P3 P3 P3 P4 SI

12.00 Instalación de Bandejas - Montantes P7 P7 P7 P8 P8 SI

13.00 Cableado de eléctricos - Alimentadores P3 P3 P3 P4 P4
SI

14.00 Instalación de Tableros P3 SI

3 Cielo raso

15.00 Instalaciones en Cielo Raso

HABITACIONES

1 Muros de albañileria

16.00
Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas 

de f°g°
P10 P10 P10 P10 P10

SI

17.00 Cableado de instalaciones eléctricas P3 P3 P4 P4 P4 SI

2 Tabiquería

18.00
Colocación de cajas en tabiques de 

drywall
P6 P6 P7 P7 P7

SI

19.00 Canalizado de tubería EMT en drywall P6 P6 P7 P7 P7 SI

20.00 Cableado de eléctricos - Derivados P4 P4 P4 P4 P4 SI

21.00 Instalación de Tableros

PISO 1 Y PISO 2

1 Muros de albañileria

22.00
Instalación de cajas y entubado de pvc-

p
P2 P2 P2 P2 P2

2 Tabiquería (Drywall)

23.00 Colocación de cajas P1 P1 P1 SI

24.00 Canalizado de tubería EMT P1 P1 P1 SI

25.00 Cableado de eléctricos - Derivados 

5.5 horas

REVISIÓN 0

20/01/2020

PÁGINA: 1

NOMBRE DEL PROYECTO: Sábado

REGISTRO

GESTIÓN DE PROYECTOS

PLAN SEMANAL 

HOTEL IBEROSTAR MIRAFLORES

CÓDIGO DEL PROYECTO:

 SEMANA 4

8.5 horas

EQUIPOMATERIAL
COND. 

EXTERNAS

UBICACIÓN:
MIRAFLORES - LIMA

JORNADA (L-V):
1875

ITEM DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

ÁREA:
PRODUCCIÓN

CLIENTE:
GRAÑA Y MONTERO

RESTRICCIONES

LIBERADO
INFORMACIÓN

ACTIVIDAD 

PRECEDENTES

PROGRAMACIÓ

N
MANO DE OBRA

 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 
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Gráfico 18. Plan Diario 

 
Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar   
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Para conocer el cumplimiento semanal de las actividades se usa el indicador PPC (porcentaje del plan completado) 
identifica también las razones de no cumplimiento, así se tiene un panorama para corregir en las semanas siguientes. 

Gráfico 19. Porcentaje del plan completado 

REVISIÓN 0
20/01/2020
PÁGINA: 1

Pagina: 3

20-Ene 21-Ene 22-Ene 23-Ene 24-Ene 25-Ene 26-Ene

ITEM SÓTANOS

1.00 Canalizado de tuberías cto Bombas

2.00 Canalizado de tuberias emt adosadas Sot 1 Semisot. Semisot.

3.00 Instalación de tableros adosados Sot 1 Sot 1 Semisot. Semisot.

4.00 Cableado de alimentadores
5.00 Peinado de Tableros

PISOS SUPERIORES

1 LOSA DE TECHO

6.00 Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas de f°g° P14 P14 P15 P15 P15 X PROG
 Incumplimiento del tiempo programado para 

instalaciones 

 Reunirse y coordinar con gym el cumplimiento de 

tiempos pactados 

7.00
Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas de f°g° en placa 

y columna
P15 P15 P15 P15 P15 X

2 IIEE en Corredores y Montante

8.00 Liberación y limpieza de puntos en cielo raso P10 P10 P10 P10 P10 X MO  Falta personal categoria ayudante  Se coordinará con Administración y gestionar el ingreso  

9.00 Instalación de Bandejas - Corredor P6 P7 P7 P7 P7 X

10.00 Bajadas  a bandeja eléctrica y comunicaciones P4 P4 P5 P5 P5 X

11.00 Cableado de eléctricos - Derivados P3 P3 P3 P3 P4 X

12.00 Instalación de Bandejas - Montantes P7 P7 P7 P8 P8 X

13.00 Cableado de eléctricos - Alimentadores P3 P3 P3 P4 P4 X

14.00 Instalación de Tableros P3 X

3 Cielo raso

15.00 Instalaciones en Cielo Raso
HABITACIONES

1 Muros de albañileria

16.00 Canalizado de tuberias pvc-p  y   cajas de f°g° P10 P10 P10 P10 P10 X

17.00 Cableado de instalaciones eléctricas P3 P3 P4 P4 P4 X

2 Tabiquería

18.00 Colocación de cajas en tabiques de drywall P6 P6 P7 P7 P7 X

19.00 Canalizado de tubería EMT en drywall P6 P6 P7 P7 P7 X

20.00 Cableado de eléctricos - Derivados P4 P4 P4 P4 P4 X

21.00 Instalación de Tableros
PISO 1 Y PISO 2

1 Muros de albañileria

22.00 Instalación de cajas y entubado de pvc-p P2 P2 P2 P2 P2 X

2 Tabiquería (Drywall) X

23.00 Colocación de cajas P1 P1 P1

24.00 Canalizado de tubería EMT P1 P1 P1

25.00 Cableado de eléctricos - Derivados 

15 2

88% 12%

REGISTRO

GESTION DE PROYECTOS

PORCENTAJE DEL PLAN COMPLETADO

CODIGO DE PROYECTO AREA NO. REGISTRO

 SEMANA 3 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO

1875 PRODUCCIÓN

NOMBRE DE PROYECTO CLIENTE UBICACION

MEDIDA CORRECTIVA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (EN %)

HOTEL IBEROSTAR MIRAFLORES GRAÑA Y  MONTERO MIRAFLORES

Código Descripción de la Actividad
SI NO TIPO CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar
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Como resultado final del análisis de las herramientas utilizadas durante la 

planificación de las actividades, se tiene un histórico de cumplimiento y 

causas de no cumplimiento del mes, generando un reporte que mejorar las 

semanas siguientes, mejorando la producción y eliminando restricciones 

internas y externas correspondientemente a cada responsable. 

Porcentaje de cumplimiento del mes de enero, donde se aprecia un menor 

avance en la semana 03, semana donde hubo restricciones externas que 

no se liberaron en el tiempo establecido. 

Gráfico 20. Histórico de % semanal de cumplimiento en PPC 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

Los causales de no cumplimiento se clasifican de la siguiente manera:  

Tabla 2. Descripción de causas de no cumplimiento 

COD DESCRIPCION 

INF INFORMACIÓN - GYM 

ACT PRE ACTIVIDAD PRECEDENTE - GYM 

PROG PROGRAMACIÓN - GYM 

MO MANO DE OBRA - PROY 

MAT MATERIALES - PROY 

EQ EQUIPOS - PROY 

COND EXT CONDICION EXTERNA - GYM 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

El histórico de no cumplimiento del mes de enero, se observa un porcentaje 

elevado de “actividad precedente”, es decir que las actividades previas al 
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inicio de las instalaciones eléctricas no estuvieron culminadas según el 

cronograma establecido. Siendo la menor “equipos”, se maneja un 

inventario de herramientas y equipos, levantando las restricciones internas 

previas a la programación en campo. 

Gráfico 21. Histórico de & de causas de no cumplimiento 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

Como responsables del cumplimiento de las actividades de las 

instalaciones eléctricas, se debe diferenciar las restricciones que puedan 

afectar el flujo de avance, alertando a gerencia de proyesel como la parte 

de producción de la contratista principal. 

Se concluye en el mes de enero, mayor porcentaje de responsabilidad de 

incumplimiento siendo la contratista principal. 

Gráfico 22. Responsabilidad de incumplimiento 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 
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4.3.2.2 ANÁLISIS DETALLADO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES  

Para la verificación de los trabajos realizados en mención a los procesos y 

especificaciones de cada actividad enlistada en el cronograma se realizó 

en función a la trazabilidad de productividad, tiempo y costo los siguientes 

criterios de planeamiento: 

 

• Sectorizar el plano en el área de trabajo con la finalidad de repartir en 

proporción la cantidad de metrado equitativo por cada sector tomando 

en cuenta una secuencia estratégica de ejecución en base al programa 

del plan diario exigido por la contratista y la suficiencia de material 

contemplado en obra basado en el postulado del item 3.1.2 

Planificación (Robbins y Coulter, 2005).  

 

Gráfico 23. Sectorización de trabajo 

 

Fuente: Producción GYM – Hotel Iberostar 
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• Basándose en el análisis de estrategia en la sectorización, se 

contempló como paquetes de unidades de medida para cada sector los 

elementos: alumbrado, tomacorriente, aire acondicionado, data, 

detección, cámara, automatización de recorrido de tubería por metro 

lineal para la acumulación de metrado por pisos. En este caso, vamos 

a mostrar la planimetría del piso 01 en la torre controlando el proceso 

de canalización de tubería en la losa maciza de dicho nivel. 

 

Gráfico 24. Herramienta de control de productividad 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

• Como plazo del cronograma contractual (plazo meta) se estipula que la 

duración de ejecución en obra del proceso canalizado de tuberías ¾” y 

1” en la losa maciza por nivel es de 6 días. 

 

Gráfico 25. Herramienta de control de productividad 

                      

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

 

La cantidad de metrado total de la tubería de todos los elementos 

involucrados en el piso 01 de la losa maciza es de 3057.30 ML lo que nos 

indica el valor que representa la necesidad de prevenir la llegada de este 

material en obra para evitar retrasos en la fecha prevista. Por ello, mediante 

el gráfico sectorizado y el total de metrado, permitió hacerle una inspección 

segura a dicho proceso de canalizado. De igual manera, esto se replicó 
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para todos los procesos de canalizado de tuberías en losa aligerada, placas 

y columnas, drywall, llegada de bandejas y cajas de pase, por lo que esta 

gestión visual planimétrica permitió realizar cuadros de control de los 

procesos y verificar su productividad y costo. 

 

• En el siguiente gráfico 26, se observa la productividad y el análisis de 

costos para el proceso tomado como referencia. De acuerdo con el 

APU del proceso de canalizado de tuberías se tiene, para la mano de 

obra conformada por 1 capataz, 1 operario y 1 oficial teóricamente 

tienen un paquete de 321 HH (horas hombre) para el canalizado en 

losa maciza. Por lo que se consideró una cuadrilla de 7 personas (1 

capataz + 6 operarios/oficiales) control diario de tareos y el seguimiento 

de asistencia del personal a obra. Sin embargo, con el avance diario se 

inspeccionó que la cantidad de personal y las 8 horas de trabajo diario 

no serían suficiente para completar dicho proceso por la divergencia de 

su ratio diario productivo del personal real contrastado con lo previsto 

teóricamente. Con parte de las funciones designadas, se alertó y 

planteó una respuesta inmediata. Se incrementó a 8 personas (1 

capataz + 7 operarios/oficiales) en 9 horas diarias de trabajo para llegar 

al plazo meta. 

 
Gráfico 26. Herramienta de control de productividad 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

La cantidad de horas reales fue de 360 HH para completar el metrado 

total del piso 01 del canalizado en losa. También, el alcance de nuestro 

análisis verificó el costo. Para este proceso referencial se tuvo un costo 

previsto de S/ 8529.4 y dada las modificaciones quedó en un costo real 
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de S/ 9565.20 lo que impacto en una desviación ligera al costo pero se 

logró llegar a concluir dicho proceso antes del plazo meta, como 

observamos en el siguiente gráfico. 

 

Gráfico 27. Herramienta de control de productividad 

 

Fuente: Producción Proyesel – Hotel Iberostar 

 

• En mención a lo anterior, de acuerdo con el cuadro de control de 

materiales (ver gráfico 15) se contabilizó la llegada de material y el 

material acopiado en obra, de tal manera que el control de inventario 

permitió mejorar la eficiencia de ejecución menguando los tiempos de 

espera o desviaciones del flujo productivo. 

• De acuerdo con lo especificado en el capítulo 3 sobre el sistema Last 

Planner, se contempló seguir los lineamientos de gestión con el uso de 

indicadores de productividad para estimar el valor probable y específico 

de la cantidad de recurso horas hombre y designarlo a los sectores 

enmarcados en el planeamiento. 
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Gráfico 28. Cronograma de obra impactado  

 

 

Fuente: Producción GYM – Hotel Iberostar 

 

• En consecuencia, al valor estimado del recurso en obra se obtuvo 

mediante un valor referencial del costo aparente previsto para cada 

proceso en el plazo contractual para luego ser comparado con el 

presupuesto interno de la empresa. 
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4.3.2.3 PROCEDIMIENTOS DE INSTALACIONES  

En campo se ejecutan los trabajos según la planificación establecida, se 

mide la productividad supervisando la secuencia de actividades, la 

capacidad de la mano de obra, las coordinaciones directas con el cliente y 

demás especialidades.  

Se demuestra el proceso constructivo de las instalaciones eléctricas; 

 

4.3.2.3.1 ACTIVIDADES PREVIAS  
 

Antes de la ejecución de las actividades se debe verificar:  

• Especificaciones técnicas y planos  

• Procedimientos constructivos  

• Equipo y organización de las cuadrillas  

• Facilidades de transporte de los materiales  

 

Foto 1.Reconocimiento de las actividades previas a las instalaciones. 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 
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Descripción: Verificación de las instalaciones de los trabajos previos (primera 

malla de fierro) al canalizado de tuberías PVC en losa maciza. En esta 

actividad está involucrada el jefe de campo y el jefe de cuadrilla. 

 

4.3.2.3.2 EQUIPOS Y MATERIALES  
 

Se deberá tener especial cuidado de no dañar los materiales, equipos y 

accesorios, los cuales deberán llegar a la obra con sus empaques e 

identificación originales del fabricante. Asimismo, todos los materiales, 

deberán contar con su Certificado de Calidad entregado por el proveedor. 

 

Foto 2. Acarreo de material y liberación del área de trabajo 

 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: En base a la sectorización se logra tener un estimado del metraje 

de materia prima a utilizar diariamente, por ende, se distribuye al personal 

para el acarreo manual del material al sector a trabajar. Para esta actividad se 
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tiene un acarreo manual principal con todo el personal involucrado en la 

actividad para después dejar al personal ayudante en esa actividad, en caso 

no hubiera apoyo mecánico tales como la torre grúa o montacargas. 

 

4.3.2.3.3 EJECUCION  
 

Las instalaciones se ejecutarán de acuerdo con las especificaciones del 

proyecto y a los lineamientos técnicos indicados en el Código Nacional de 

Electricidad - Utilización (CNE).  

 

1. Instalación de Tuberías – colocación de cajas de FºGº: 

Ver Anexo 6. Procedimiento constructivo de instalaciones eléctricas (tuberías y cajas 

empotradas) 

 
 

Foto 3. Canalizado de tuberías PVC en losa aligerada 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 
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Descripción: En esta actividad se inicia con el canalizado de tuberías PVC 

para las diferentes instalaciones guiándose de los planos alcanzados por el 

jefe de campo, en esta actividad la cuadrilla está integrada por ayudantes, 

oficiales y operarios. Al termino de las mismas se inicia con el aseguramiento 

de tuberías sueltas con la malla. 

 
Foto 4. Canalizado de tuberías PVC en losa maciza 

 
 

 Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Con el personal a cargo se inicia con el canalizado de tuberías 

PVC de varias dimensiones y las cajas de f°g° de acuerdo con los planos de 

instalaciones cumpliendo las fechas de inicio y termino de actividades. 
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Foto 5. Canalizado de tuberías PVC y cajas de f°g° en placas de concreto 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Para esta actividad se destinó a 1 oficial y 1 ayudante para 

realizar el canalizado de tuberías PVC y cajas f°g° utilizando las herramientas 

necesarias como el nivel de mano y el nivel laser en base al nivel +1.00 dejado 

por el área de topografía de la contratista principal.  
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Foto 6. Canalizado de tuberías PVC y cajas de f°g° en columnas de concreto 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Luego de realizar el canalizado de tuberías PVC y cajas de f°g° 

se realiza la fijación de estas con los fierros de la columna. Al termino de las 

actividades se procede hacer entrega de este a la supervisión. 
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Foto 7. Señalización de tuberías expuestas previo a vaciado 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: De acuerdo con el área de seguridad de la obra se solicita evitar 

tener cualquier elemento sobresaliente que pueda causar algún tropezón y 

caída del personal, por ello a las cachimbas que se dejan para la continuación 

de la canalización en los muros se debe de señalizar con cinta amarilla para 

evitar lo ya mencionado. 
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Foto 8. Liberación de ubicación y material de las instalaciones previo al encofrado y vaciado 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Entrega de los trabajos realizados a la contratista principal y a la 

supervisión mediante la muestra de los planos y la verificación de la ubicación 

de cada salida, se realizaba las entregas en base al cronograma. 
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Foto 9. Canalizado de tuberías emt y cajas de f°g° en tabiquería de drywall. 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Se designaba al personal óptimo para el canalizado en los 

tabiques de drywall, previamente se debía liberar las cachimbas para el 

correcto embone con las tuberías emt. Esta actividad iba de la mano con la 

partida de drywall para mantener un mismo ritmo de cierre. 
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Foto 10. Canalizado de tuberías PVC y cajas de f°g° previo al asentado de bloquetas. 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Con la cuadrilla designada y verificación de trazos y niveles se 

iniciaba con el canalizado vertical de las tuberías PVC previo al asentado de 

bloquetas. 
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2. Instalación de Tableros 

 

Ver Anexo 9. Procedimiento constructivo de instalación de tableros 

 

Foto 11. Instalación de gabinete de tablero de habitaciones 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Previa coordinación con GYM proveedor de los gabinetes, se 

realizaba el retiro de material mediante un vale de almacén, iniciando la 

codificación y la perforación de las salidas de circuitos para su instalación. 
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Foto 12. Instalación de tableros adosados de distribución  

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Previa coordinación con GYM proveedor de los tableros, se inicia 

la instalación de los tableros adosados y el pasado de cables para el peinado 

e instalación a las llaves pertenecientes a cada circuito. 
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Foto 13. Conexión de circuitos a llaves del tablero y prueba de medida de aislamiento de cables 

 
 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Acto seguido de la instalación del tablero y pasado de cables, se 

procede con el peinado de cables hacia cada llave, identificando al grupo de 

cables con el nombre del circuito. Se realiza la prueba de megado de los 

cables para determinar el aislamiento eléctrico y continuidad, se usa un 

megóhmetro con certificado de calibración.  
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3. Cableado de circuitos eléctricos 

 

Ver Anexo 10. Procedimiento constructivo de cableado de circuitos eléctricos 

 

Foto 14. Winchado y cableado de circuitos 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  

 

Descripción: El proceso de la actividad se inicia con el descubrimiento y 

limpieza de los puntos, para proceder con el pasado de guía con una wincha 

pasacables, así el cable pase directo sin ningún daño hacia el punto de salida. 

Se identifica a los cables con el código de los circuitos. Para esta actividad la 

cuadrilla está compuesta por un operario y un ayudante. 
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4. Instalación de bandejas portacables 

 

Ver Anexo 11. Procedimiento constructivo de instalación de bandejas 

 
Foto 15. Instalación de bandejas porta cable tipo ranurada en corredores 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: De acuerdo con las especificaciones técnicas y proceso 

constructivo se inicia con la instalación de las bandejas ranuradas eléctricas 

de data. Esta actividad se inicia después del desencofrado. 
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5. Instalación de luminarias 

 

Ver Anexo 12. Procedimiento constructivo de instalación de luminarias 

 

Foto 16. Instalación y prueba de operatividad a luminaria en rampa 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: El tipo de luminaria a usar es una luminaria lineal continua 

4000°K empotrada en toda la longitud del muro de la rampa de acceso 

vehicular. Se realizó la prueba de operatividad a la luminaria mediante el 

encendido y apagado del circuito correspondiente. 
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Foto 17. Instalación y prueba de operatividad a accesorios en nivel 1 
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Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Luego de realizar los trabajos ya mencionados en la etapa de 

obra civil, se inicia con la etapa de acabados, trabajo fino que involucra la 

instalación de luminarias, tomacorrientes en muros y techos acabados, para 

ello la cuadrilla especializada mantiene un ritmo de avance de acuerdo con la 

programación y son supervisados durante el proceso. En la secuencia de 

imágenes se muestra algunos ambientes del área común del primer nivel. 
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Foto 18. Instalación y prueba de operatividad a accesorios del nivel 2 
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Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

Descripción: Se inicia con la etapa de acabados, trabajo fino que involucra la 

instalación de luminarias, tomacorrientes en muros y techos acabados, para 

ello la cuadrilla especializada mantiene un ritmo de avance de acuerdo con la 

programación y son supervisados durante el proceso. En la secuencia de 

imágenes se muestra algunos ambientes del área común del segundo nivel. 
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Foto 19. Instalación y prueba de operatividad a accesorios del corredor de habitaciones nivel 3 al 16 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Se inicia con la etapa de acabados en los corredores del nivel 3 

al 16, trabajo fino que involucra la instalación de luminarias y tomacorrientes 

en muros y techos acabados. 
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Foto 20. Instalación de accesorios eléctricos en habitaciones 

 
 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Se inicia con la etapa de acabados en las habitaciones del nivel 

3 al 16, trabajo fino que involucra la instalación de luminarias y tomacorrientes 

en muros y techos acabados, para ello la cuadrilla especializada mantiene un 

ritmo de avance de acuerdo con la programación.  
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Foto 21. Prueba de operatividad en habitaciones del nivel 3 al 16 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Luego de realizar la instalación de los accesorios eléctricos en 

las habitaciones, se procede a realizar la prueba de operatividad que consiste 

en el encendido y apagado de las luminarias y luminarias de emergencia 

mediante el interruptor y las llaves del tablero, así como medir la tensión en 

los tomacorrientes con la pinza amperimétrica. 
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Foto 22. Instalación y prueba de operatividad a accesorios del nivel 17 
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Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Se inicia con la etapa de acabados, trabajo fino que involucra la 

instalación de luminarias, tomacorrientes en muros y techos acabados, para 

ello la cuadrilla especializada mantiene un ritmo de avance de acuerdo con la 

programación y son supervisados durante el proceso. En la secuencia de 

imágenes se muestra algunos ambientes del área común del nivel 17 del Hotel 

Iberostar. 
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Foto 23. Instalación y prueba de operatividad a accesorios de Azotea 

 
 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Se inicia con la etapa de acabados, trabajo fino que involucra la 

instalación de luminarias, tomacorrientes en muros y techos acabados, para 

ello la cuadrilla especializada mantiene un ritmo de avance de acuerdo con la 

programación y son supervisados durante el proceso. En la secuencia de 

imágenes se muestra algunos ambientes del área común de la azotea. 
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Foto 24. Instalación y prueba de operatividad a accesorios en exteriores 

 
 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

Descripción: Se inicia con la etapa de acabados en exteriores, en coordinación 

con la partida de paisajismo de áreas verdes. Se respeta la ubicación de las 

luminarias en base a los planos de paisajismo. En la instalación de la luminaria 

en doble altura, se utiliza un andamio y 2 operarios para la maniobra de 

instalación. Se termina el trabajo realizando la prueba de operatividad. 



 
 
 
  

96 
 

Foto 25. Reunión con gerencia de operaciones en obra 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: En obra teníamos un equipo de trabajo conformado por el 

Residente, jefe de campo, pdr y capataz. Se realiza reuniones semanales para 

obtener el reporte del avance semanal, así tomar acciones en los déficits 

encontrados o continuar con el cronograma rítmico. También se tienen 

reuniones cortas diarias para reforzar los trabajos a realizar el día siguiente, 

así todo el staff está informado.  

Se realizaban reuniones mensuales con el jefe de Operaciones para dar a 

conocer el avance y el resultado operativo, asimismo se realizaba una lista de 

las actividades principales y la cantidad de personal y materia prima 

involucrada en cada una, así se llevaba un control general.  
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4.3.2.4 Área de Calidad 

En este proceso de supervisión se tiene como objetivo asegurar que 

durante las etapas de ejecución de la obra se cumplan con todas las 

especificaciones de proyecto, así como unas adecuadas condiciones de 

calidad. Los aspectos que se deben contemplar son, el control de calidad 

de los materiales y control de calidad de la ejecución, los documentos 

anexados y presentados en el dossier de calidad. 

Control de calidad de los materiales 

Gráfico 29. Carta de garantía de los materiales 

 

Fuente: Dossier calidad Proyesel – Hotel Iberostar 
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Gráfico 30. Certificado de calidad de los materiales 

 

Fuente: Dossier calidad Proyesel – Hotel Iberostar 

Anexo 3. Certificado de calidad del material tubería PVC-P 

Anexo 4. Ficha técnica del material tubería PVC-P 

Anexo 5. Certificado de calibración de equipo pinza amperimétrica 
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Control de calidad de la ejecución 

Gráfico 31. Procedimiento constructivo de instalaciones eléctricas 

 

Fuente: Dossier calidad Proyesel – Hotel Iberostar 

Anexo 6. Procedimiento constructivo de instalaciones eléctricas (tuberías y cajas empotradas) 
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Gráfico 32. Protocolo de liberación de instalaciones eléctricas 

 

Fuente: Dossier calidad Proyesel – Hotel Iberostar 

Anexo 7. Protocolo de liberación de instalaciones eléctricas 
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Gráfico 33. Carta de garantía por los trabajos de instalaciones eléctricas 

 

Fuente: Dossier calidad Proyesel – Hotel Iberostar 

 

 

 

 



 
 
 
  

102 
 

Gráfico 34. Plano asbuilt nivel 1 de instalaciones eléctricas 

 

Fuente: Dossier calidad Proyesel – Hotel Iberostar 
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4.3.2.5 Área de Seguridad 

Se brindo el soporte necesario como línea de mando de producción y 

calidad al área de seguridad participando de las campañas generales 

organizadas por el cliente, charlas diarias dirigidas al personal a cargo y en 

el reconocimiento al mejor trabajador del mes por el mérito de su labor. 

 

Foto 26. Charla de seguridad diaria al personal previo al inicio de jornada 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: El área de seguridad realizaba el cronograma de charlas diarias 

a cargo de toda la línea de mando de cada partida. Se realizaba con todo el 

personal presente previo al inicio de jornada. Estas charlas son de 5 minutos 

para fortalecer al personal sobre temas de seguridad y al finalizar se indicaban 

las actividades que realizaría cada cuadrilla para que distribuyan la materia 

prima correspondiente. 
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Foto 27. Inspección de herramientas al personal previo a sus labores 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar 

 

Descripción: Como jefe de campo se tenía que velar por la producción y 

calidad del proyecto, principalmente haciendo refuerzo en prevalecer la 

seguridad en todo momento al personal obrero. Para ello existían campañas 

generales donde el área de seguridad involucraba al área de producción para 

realizar inspecciones aleatorias a las herramientas, a las escaleras, al mismo 

personal que cumpla con el epp adecuado, esto además de la inspección 

diaria de la propia mano de obra y mensual con el cambio de cinta del mes. 
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Foto 28. Entrega de diplomas a los trabajadores del mes 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  

 

Descripción: La empresa otorgaba diplomas al trabajador del mes 

reconociendo el trabajo que realizan, motivando al personal con mantener el 

ritmo de trabajo productivo. 

La elección se basaba en el desempeño y cumplimientos en las áreas de 

producción, calidad y seguridad realizando la puntuación el staff de obra. 
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5. CAPITULO V: RESULTADOS 

 

5.1 RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

Se obtuvo una mejora en la gestión integrada del proyecto basándose en la 

coordinación, diálogo participativo promoviendo la cultura de la utilización de 

las buenas prácticas profesionales, mejora de procesos, minimización de 

costos, optimización de recursos humanos y materiales, difusión y 

cumplimiento de calidad y seguridad ocupacional en el trabajo.  

En el área de producción, se tuvo como resultado final; 

• Implementación de la herramienta last planner durante la ejecución de las 

instalaciones eléctricas. 

• Planificación efectiva en los resultados obtenidos. 

• Cumplimiento de hitos pactados en el cronograma general. 

• Supervisión estratégica detectando los déficits para mejorar la 

productividad. 

• Entrega de los trabajos sin observaciones.  

En el área de calidad, se tuvo como resultado final; 

• Entrega de protocolos cerrados. 

• Cumplimiento del control de calidad de la obra. 

• Presentación de los planos asbuilt 

• Presentación del dossier de calidad 

En el área de seguridad, se tuvo como resultado final; 

• Cumplimiento con los estándares de seguridad. 

La planificación colaborativa propició el cumplimiento de las cláusulas 

pactadas contractuales generando la entrega de lo acordado en el tiempo 

establecido, cerrado mediante los protocolos de liberación y conformidad con 

la supervisión del cliente y, por ende, con la misma contratista general en la 

obra HOTEL IBEROSTAR MIRAFLORES favoreciendo la generación de valor 

agregado a la empresa subcontratada para el seguimiento de su desarrollo 

profesional en el campo de la construcción. 
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Foto 29. Planteamiento de solución ante una interferencia entre especialidades en campo 

 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  

 

La participación directa durante la ejecución de los trabajos está presente de 

manera continua, así como brindar el soporte ante un problema presentado 

en obra. Las interferencias entre especialidades era un item la cual impedía el 

avance con el cronograma de actividades y el plan diario. Por ello, se planteó 

soluciones junto al jefe de cuadrilla de acabados de pisos superiores así, 

elevarlo a producción por parte de la contratista. Durante la ejecución de los 

acabados en los pisos superiores se encontraron similares problemas por lo 

que se replicó dicho planteamiento como medida general. Además, es 

imprescindible resaltar la respuesta rápida por parte de la autora para evitar 

el retraso de sus actividades y de las demás subcontratas en campo 

generando el flujo continuo de actividades en obra. 
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Foto 30. Brindando indicaciones al jefe de cuadrilla dle piso 1 y piso 2 sobre los detalles entre instalaciones 
con interiorismo 

 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  

  

Parte de mis funciones y responsabilidades como jefe de campo, era 

recepcionar la información enviada por la contratista principal, en cuanto  a 

actualizaciones, cambios, replanteos, deductivos y que se vea reflejada en 

campo, brindando las  indicaciones correspondientes al personal a cargo. En 

esta imagen se aprecia dándole el soporte al jefe de cuadrilla en base a la 

respuesta del RFI (Request for information) sobre la instalación eléctrica 

dentro del ambiente de los baños debido a que había una incompatibilidad 

entre el plano de interiorismo con el plano de instalaciones referente a la salida 

del punto de fuerza del secamanos en ambos baños (varones/damas)  
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Foto 31. Entrega de los trabajos finales al área de supervisión para visto bueno y firma de protocolos 
correspondientes al trabajo de instalaciones de tableros en el techo de quipos 

 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  

 

 
Se evidencia el aprendizaje técnico específico ante la verificación del trabajo 

elaborado por mano de obra de proyesel para proceder a la programación de 

la entrega de los trabajos concluidos al área de supervisión del cliente de esta 

manera, se obtenía el visto bueno y firma de protocolo de liberación, dando 

por finalizada la actividad. En la imagen se aprecia la reunión con el 

responsable de la supervisión revisando el tablero ubicado en el techo de 

equipos, mediante la presentación de los planos de equipamiento y 

resolviendo alguna consulta que pueda ocurrir durante la liberación. 
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5.2 LOGROS ALCANZADOS 

En el desarrollo del proyecto se logró establecer una planificación integral 

compatible con el cronograma general efectuado por las demandas de la 

contratista general y validados por el cliente, tomando referencia del rol 

profesional y del rendimiento en cuanto a capacidad de dirigir y controlar la 

secuencia constructiva de la obra. Además, se crearon nuevos objetivos al 

inicio de ejecución del proyecto los cuales cumplían con el mejoramiento del 

rendimiento y ejecución de los procesos constructivos es entonces, que en el 

desarrollo de las actividades se buscó optimizar los tiempos de instalación y 

preparación de la documentación para la liberación y conformidad con el 

cliente, función que estuvo a cargo del bachiller que cuenta con las 

competencias necesarias para cumplir eficientemente con dichos trabajos 

exigidos durante el tiempo en obra y con la empresa subcontratada 

perteneciente. En cuanto a los roles competentes de sus aptitudes, se 

presentó correctamente ser capaz para manejar personal a su cargo y exigir 

las demandas que se presentaba en el transcurso del avance de obra, entre 

ellas: liderazgo, trabajo en equipo bajo presión, comunicación, proactividad, 

dinamismo operacional y funcionalidad espacial para identificar las 

situaciones de riesgo en obra (ver Foto 26. Charla de seguridad diaria al 

personal previo al inicio de jornada). Mejorando el desenvolvimiento con los 

trabajadores y personal obrero. En anteriores puestos de trabajo, no se tenía 

experiencia para realizar charlas de seguridad, calidad y producción. No 

obstante, al finalizar su participación activa en el proyecto descrito en el 

trabajo de suficiencia profesional se logró mejorar esta habilidad de liderazgo 

y trabajo en equipo, así como también, la habilidad de manejo de emociones 

en situaciones de presión y demandas laborales. En dichas charlas de trabajo 

el bachiller explicaba a sus trabajadores realizar correctamente la lectura de 

planos con mayor detalle debido a que algunos trabajadores desconocían los 

elementos o simbología de planos. Además, se logró trasmitir a los 

trabajadores los principales problemas y requerimientos que el equipo de 

producción necesitaba ejecutar de inmediato y la manera de cómo hacerlo, es 

por lo que se gestionaba la cantidad necesario de personal y su ubicación. 
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5.3 DIFICULTADES ENCONTRADAS 

- Inicialmente se encontró que los formatos de trabajo con los que contaba 

la empresa subcontratada no eran adecuados para evaluar correctamente 

los indicadores de productividad, los planes diarios de trabajos 

necesitaban mejorar su diseño y agregar ciertos elementos que permitan 

facilitar la gestión visual, mayor valor de calidad de los materiales que 

llegaban a obra y, en general, mejorar todo el sistema de gestión entre 

oficina y campo. 

- Se presentó una respuesta tardía en la comunicación con los jefes del 

proyecto desde nivel de obra hasta la gerencia en oficina. 

- Incumplimiento de la programación puesto que se actualizaban los 

tiempos de partidas adyacentes incurriendo en el flujo interno de avance. 

 

5.4 PLANTEAMIENTO DE MEJORAS 

Respecto a la implementación de reducción de pérdidas y mejora de procesos 

en la gestión participativa se definieron los siguientes aspectos: 

- DOCUMENTACIÓN ANTICIPADA 

Implementar un sistema de software en la nube que almacene toda la 

información del proyecto dividido en carpetas, así se maneja una sola 

información actualizada entre todas las áreas de la empresa.  

Establecer un acta de responsabilidad con los proveedores de materiales, 

para la entrega de documentación digital una vez aprobada la orden de 

compra o documentación física una vez recepcionado en obra. 

- INVOLUCRAMIENTO PARTICIPATIVO CONJUNTO 

Reuniones mensuales con la participación de las áreas administrativa y 

gerencia en la obra, así mantener una secuencia informativa actualizada. 

Mantener una comunicación asertiva con todas las partidas con fines de 

brindar solución y no incurrir en demoras.  

Realizar capacitaciones al personal obrero sobre conceptos clave de 

productividad enfocada en la partida en mención. 

- PLAZO  

Contar con un sistema de gestión estructurado y afianzado para una mejora 
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en la planificación del proyecto, se plantea el uso de herramientas del Lean 

Construction que es la filosofía que está obteniendo resultados eficientes 

mediante la herramienta Last Planner. 

El propósito de cumplir con el calendario programado de actividades en obra 

debe anticiparse con el plazo de tiempo dado al momento de identificar los 

planos replanteados, adicionales y los cambios y/o modificaciones generadas 

en el transcurso de avance obra para establecer las nuevas metas previstas 

en plazos de tiempo manejados con ayuda de las reuniones de productividad. 

 

5.5 ANÁLISIS 

Es determinante especificar que el seguimiento y cumplimiento de los plazos 

de entrega de la empresa se basó en la aplicación e implementación de la 

metodología Lean Construction cuyo objetivo principal, para este caso, fue 

lograr una correcta implementación de las herramientas de control para el 

proyecto. 

Dentro del aporte de mejora en los procesos de calidad, se mantenía 

actualizado la programación de entrega de trabajos, el log de los protocolos 

para así evidenciar los resultados esperados en el tiempo establecido y el 

aseguramiento de la seguridad ocupacional.  

 

5.6 APORTE DEL BACHILLER EN EL EMPRESA Y/O INSTITUCIÓN 

Dado el cumplimiento de la actividad profesional contratada por parte de 

nuestra empresa, se implementó la metodología Lean Construction, que 

carecía inicialmente la empresa. 

Se buscó mejorar la productividad del trabajo, optimizando los tiempos 

pactados de entrega de cada actividad dentro del cronograma de obra, cumplir 

con las exigencias de la contratista principal, la revisión del material instalado 

en obra cumpliendo con las fichas técnicas aprobadas y, siendo uno de los 

principales aportes, la disminución de la mano de obra excedente mediante el 

control de avance diario y así, lograr el abastecimiento del recurso humano 

por un error en el planeamiento sectorial basado en la estrategia de la mejora 

integral.  
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Implementación de herramientas Last Planner para el control del proyecto 

debido a que la empresa no contaba con dicho mecanismo de gestión y se 

mejoró la actualización de la base de datos. Usando los conocimientos de 

interiorismo y arquitectura se revisó los planos del proyecto previamente 

compatibilizados en oficina, para entregar dichos planos al personal obrero de 

tal manera que toda la información ya se encontraba concisa evitando 

pérdidas de tiempo que pudiese haber sido usado en otras actividades. 

Finalmente, se facilitó la coordinación con los especialistas involucrados para 

evitar retrasos o retrabajos que pudiesen afectar al proyecto. 

Se muestran dos ejemplos del aporte arquitectónico a la especialidad de 

instalaciones en obra. 

1. Replanteamiento de diseño del cuarto de instalaciones 

Durante la revisión y compatibilización de los planos de instalaciones se 

identificó interferencia entre el equipamiento de las instalaciones eléctricas 

siendo el interruptor, el tablero eléctrico TES-P3, y baranda de estructura 

metálica sobre sardinel de concreto ubicados en el cuarto técnico. En el 

gráfico 35 se puede contemplar el plano contractual, en base a esta 

interferencia se alertó a la contratista general sobre el problema que 

impactaba en las instalaciones como en la parte civil. Por tal motivo el 

proyectista por intermedio de la contratista general emitió un plano con la 

reubicación del interruptor y el cambio de la baranda de EEMM a parapeto de 

bloqueta ver gráfico 36. Como especialistas en instalaciones y arquitectura, la 

solución no sería viable del todo ya que, siendo el ambiente de riesgo eléctrico 

y cerrado sin iluminación natural, se requería un encendido de la iluminación 

artificial próxima al ingreso, así como la ubicación a una mayor altura del 

interruptor. Se planteó un nuevo diseño priorizando la funcionalidad del 

ambiente, ver gráfico 37. En la parte arquitectónica se mantuvo el interruptor 

en la ubicación contractual, reubicándose el tablero TES-P3 alineado al 

tablero TLF-P3 dentro del ducto de II.EE, así se mantenía el espacio de 

movilidad óptimo para el mantenimiento. De esta manera se consideró nuevas 

alturas de los parapetos calzando con las medidas de los tableros donde no 

interfiriera en la maniobra de la apertura de las puertas de este. Dicha 
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propuesta se replicó en todos los pisos superiores, ver foto 32. 

 

Gráfico 35. Plano contractual de las instalaciones en el cuarto de II.EE. 

 
 

Fuente: Planos contractuales – Obra Hotel Iberostar  

 

Gráfico 36. Plano emitido por la contratista principal efectuando los cambios 

    

Fuente: GYM Obra Hotel Iberostar  
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Gráfico 37. Planteo de diseño del cuarto de II.EE. por parte de Proyesel 

 
 

 
 

Fuente: Plano de diseño – Proyesel  

  



 
 
 
  

116 
 

Foto 32. Construcción del cuarto de II.EE. e instalaciones realizadas. 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  
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2. Modificación en el diseño para la instalación de las luminarias 

Dada la ocurrencia sobre la inexacta información de la luminaria en el detalle 

del FCR del ambiente Buffet del restaurant del piso 1 ver gráfico 38, se tuvo 

que compatibilizar la ficha técnica de la luminaria ver gráfica 39, la instalación 

propia del mismo con el nicho que se dejaría en la estructura del fcr, así como 

el acabado del MDF del sector a intervenir. Se mantuvo una reunión in situ 

con las subcontratistas de drywall, revestimiento, instalaciones eléctricas y la 

contratista principal, personalmente se dio una solución, dejar el nicho con 

paranteria del fcr a la medida exacta del riel de la luminaria, contando con 

refuerzos de madera a los laterales para poder fijar las aletas de la luminaria 

empotrada al fcr asimismo, el revestimiento de mdf debía quedar enrazado 

con la luminaria, obteniendo un acabado continuo y prolijo ver gráfico 40. Este 

bosquejo fue consolidado por la contratista, elevando la propuesta al 

proyectista siendo aceptada y ejecutada en obra. En la foto 33 se visualiza el 

emparrillado, nicho y refuerzo para recibir la instalación de la luminaria, en la 

foto 34 se visualiza el acabado del fcr. 

 

Gráfico 38. Detalle del FCR de barra buffet 

 

Fuente: Plano de detalle contractual – Obra Hotel Iberostar 
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Gráfico 39. Ficha técnica de luminaria empotrada L-34a 

 

Fuente: Documentación de iluminación – Obra Hotel Iberostar 

 

Gráfico 40. Plano aprobado barra buffet 

 
 

Fuente: Plano de detalle barra buffet piso 1 – Obra Hotel Iberostar 
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Foto 33. Emparrillado del FCR de barra buffet 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar  

 

Foto 34. Acabado del FCR de barra buffet 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico de la autora – Obra Hotel Iberostar   
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6. CONCLUSIONES 

 

- Cumplimiento de las actividades programadas basándose en el oportuno 

análisis y revisión de los documentos base para la ejecución de trabajos tales 

como los planos de todas las especialidades, memorias descriptivas, 

procesos constructivos, especificaciones técnicas. 

 

- Planificación eficaz mediante la utilización de herramienta de gestión lean 

Construction “Last planner System” asegurando la continuidad del 

cronograma base para el seguimiento del avance y contribución en la 

productividad. 

 

- El control de calidad se cumplió gracias a la difusión de los procedimientos de 

calidad, supervisión del cumplimiento, teniendo como resultado un producto 

final sin observaciones por parte de la contratista principal y el cliente. De esta 

manera se logró incrementar el valor agregado a la producción. 

 

- Presentación de los trabajos concluidos a través de los protocolos de 

liberación del área de calidad al cliente, siendo recibidos sin observaciones ya 

que se realizó el control de la obra permanente. 

 

- Entrega del dossier en el tiempo establecido, sin genera de demoras por el 

buen cronograma de entrega de proveedores en base a los materiales y 

equipos utilizados oportunamente durante su ejecución. 

 

- Presentación de reportes de avance de la obra a gerencia de la empresa 

mediante indicadores de avance y control para la mejora continua. 

 

- Solución a las consultas y/o interferencias que surgieron en campo para llevar 

un avance sin pérdidas en la obra mediante los entregables solicitados por el 

jefe inmediato y, de esta manera, logrando la satisfacción del cliente. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

- Contar con un equipo de obra establecido, así se mantiene una misma visión 

de gestión y cumplimiento, logrando mejoras en los procesos de las áreas 

involucradas en el proyecto. 

 

- Se debe contar con distribuidores fijos para el abastecimiento de materiales, 

previamente un análisis en cuanto a precio, calidad, responsabilidad y stock, 

así se logra tener un estándar y no se ve afectada la producción. 

 

- Elaborar un manual de gestión de obra, implementando las nuevas 

metodologías y herramientas de planificación y ejecución, así se logra 

disponer de personal óptimo para las funciones encargadas. 

 

- Brindar capacitaciones al personal tanto línea de mando como mano de obra, 

estableciendo un régimen de aprendizaje continuo.  
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9. ANEXOS 
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Anexo 1. Subcontrato de sistema eléctrica de baja y media tensión – Proyesel 
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Anexo 2. Plano de ubicación Hotel Iberostar – GyM 
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Anexo 3. Certificado de calidad del material tubería PVC-P 
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Anexo 4. Ficha técnica del material tubería PVC-P 
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Anexo 5. Certificado de calibración de equipo pinza amperimétrica 
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Anexo 6. Procedimiento constructivo de instalaciones eléctricas (tuberías y cajas empotradas) 
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Anexo 7. Protocolo de liberación de instalaciones eléctricas 
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Anexo 8. Certificados de trabajo 
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Anexo 9. Procedimiento constructivo de instalación de tableros 
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Anexo 10. Procedimiento constructivo de cableado de circuitos eléctricos 
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Anexo 11. Procedimiento de instalación de bandejas 
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Anexo 12. Procedimiento de instalación de luminarias 
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