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RESUMEN 

En la presente investigación se desarrolló la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, en función a la Norma ISO 45001, en la Empresa de 

Servicios Múltiples S&M S.R.L para ello se realizó la evaluación en el área operativa y 

se procedió a diseñar el SG- SST, que ha contribuido en la prevención, eliminación y 

reducción de los accidentes e incidentes. 

La metodología de trabajo se realizó en tres etapas como se describe a continuación: la 

primera etapa es de pre-campo, se evaluó el estado situacional de la cantidad de los 

accidentes e incidentes en base a los reportes que la Empresa de Servicios Múltiples S&M 

S.R.L nos brindó. La segunda etapa es de campo, en la cual se recolectó toda la 

información siguiente: Identificación de Peligros y la Evaluación de Riesgos y Controles 

(IPERC – Línea base), (Observación Planeada de Tareas (OPT), Permiso Escrito para 

Trabajos de Alto Riesgo (PETAR), Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), 

entre otros. La tercera etapa es de gabinete en la cual se desarrolló el diseño de la 

implementación de un SG-SST en base a la Norma ISO 45001, realizado en el área de 

operaciones debido a que se presenta mayor número de peligros laborales en la Empresa 

de Servicios Múltiples S&M S.R.L. 

La implementación del SG- SST según la Norma ISO 45001, ha contribuido a reconocer 

y controlar los peligros críticos de la Empresa de Servicios Múltiples S&M S.R.L. En la 

etapa de planificación se realizó la identificación de todos los riesgos críticos del área de 

operaciones  en la que obtuvo 14 peligros críticos, desarrollados en la herramienta del 

IPERC de línea base, así mismo para la reducción, prevención y control de estos peligros 

críticos se ha realizado el plan de acción de los procesos de operaciones  y capacitaciones 

de seguridad y otros elementos del SG - SST para cada peligro crítico que se hallaron en 

la Empresa de Servicios Múltiples S&M S.R.L. 

El reporte de incidentes es un indicador fundamental para llevar el control de los 

accidentes tales como actos y condiciones sub estándar a fin de tener una base de datos 

estadísticos que nos sirvieron para poder ir mejorando el SG - SST. 

 

Palabras claves: Implementar, sistema de gestión, seguridad. 
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ABSTRACT 

In the present investigation, the implementation of the Occupational Health and Safety 

Management System was developed according to the ISO 45001 Standard, in the Multiple 

Services Company S&M S.R.L. For this, the evaluation was carried out in the operational 

area and proceeded to design the SG-SST, which has contributed to the prevention, 

elimination and reduction of accidents and incidents. 

The work methodology was carried out in three stages as described below: the first stage 

is pre-field, the situational status of the number of accidents and incidents was evaluated 

based on the reports that the Empresa de Servicios Múltiples S&M S.R.L. gave us The 

second stage is field, in which all the following information was collected: IPERC - 

Baseline (Hazard Identification and Risk Assessment and Controls), OPT (Planned 

Observation of Tasks), PETAR (Written Permit for High Risk), PETS (Written Safe 

Work Procedure), among others. The third stage is a cabinet in which the design of the 

implementation of an SG-SST was developed based on the ISO 45001 Standard, carried 

out in the area of operations due to the fact that there are a greater number of occupational 

hazards in the Service Company. Multiple S&M S.R.L. 

The implementation of the SG-SST according to the ISO 45001 Standard, has contributed 

to recognize and control the critical dangers of the Multiple Services Company S&M 

S.R.L. In the planning stage, the identification of all the critical risks of the area of 

operations was carried out, in which 14 critical hazards were obtained, developed in the 

IPERC baseline tool, likewise for the reduction, prevention and control of these critical 

hazards, has carried out the action plan of the processes of operations and security training 

and other elements of the SG - SST for each critical danger that were found in the Empresa 

de Servicios Múltiples S&M S.R.L. 

The incident report is a fundamental indicator to keep track of accidents such as sub-

standard acts and conditions in order to have a statistical database that will help us to 

improve the SG - SST. 

 

Keywords: Implement, Management System, Security. 
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