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RESUMEN

En la investigacién «Sistema de punto de venta y control de inventario de la bodega
J’Abdiel en la provincia de Jauja», se encontr6 que la bodega tiene deficiencias en el proceso
de ventas y control de inventarios, ya que se maneja de manera manual, en cuadernos de
apuntes, por ello, el objetivo principal fue implementar un sistema de punto de venta y control
de inventario que mejore el proceso de ventas de la bodega, se desarrollé para los diferentes

tipos de usuarios del sistema, quienes cuentan con diferentes roles.

El sistema de punto de venta y control de inventario fue desarrollado con el lenguaje
de programacion C#, para la base de datos se utilizO SQL Server con la metodologia Scrum.

Para la recoleccidn de datos se realiz6 una encuesta a los trabajadores de la bodega.

Con la implementacion del sistema de punto de venta y control de inventario se mejoré
el proceso de ventas en un 86 % de la bodega J’Abdiel, ademas fue posible reducir el tiempo
con respeto al problema de realizar las ventas, el 83.3 % de los clientes dice que tarda 5 minutos
en entregar el producto, un 82.7 % clientes dice que la demora es de 5 minutos, asimismo, un
75 % del personal de la bodega aprob6 el funcionamiento del sistema. Se concluye que el
sistema de punto de venta y control de inventario optimizé el tiempo en proceso de ventas de

la bodega.

Palabras claves: control de inventario, metodologia Scrum, procesos, punto de venta,

sistema
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ABSTRACT

The research «System of point of sale and inventory control of the J'Abdiel winery in
the province of Jauja», the winery has deficiencies in the sales process and inventory control
since it is handled manually, in notebooks, therefore the main objective was to implement a
point of sale and inventory control system that improves the sales process of the winery, it was

deployed for the different types of users of the system, who have different roles.

The point of sale and inventory control system was developed with the C#
programming language, for the database SQL Server was obtained with the Scrum

methodology. For the collection of data, a survey was conducted on the workers of the winery.

With the implementation of the point of sale and inventory control system, the sales
process was improved in 86% of the J'Abdiel winery, it was also possible to reduce the time
with respect to the problem in making sales for 83.3% of the clients They say that it takes 5
minutes and to deliver the product, 82.7% customers say that the delay is 5 minutes, likewise
75% of the warehouse personnel approved the operation of the system. It is concluded that the
point of sale and inventory control system optimized the time in the sales process of the

warehouse.

Keywords: inventory control, point of sale, processes, Scrum methodology, system
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INTRODUCCION

Actualmente, muchas empresas se encuentran enlazadas con la tecnologia, donde
muchos de ellos, con la finalidad de incrementar sus conocimientos, muestran mdltiples
dificultades, como también muchas empresas no tienen un buen control en sus ingresos y

egresos de acuerdo con el servicio que brindan en su organizacion.

La bodega J’Abdiel empezo6 con sus ventas de abarrotes en el afio 2017 y no cuentan
con un sistema de escritorio para el manejo de sus ventas de productos, si la empresa no cuenta
con un buen proceso de compras y ventas no podran realizar una buena toma de decisiones, es
por eso que el equipo de investigacion tuvo como objetivo implementar un Sistema de punto
de venta y control de inventario para la bodega J’Abdiel, enfocado en mejorar el proceso de
servicio que brinda la bodega, porque esto conlleva que los clientes puedan ser atendidos de
manera mas rapida, ademas ayuda en la toma de decisiones, asi como también, reduce los
tiempos en los que se realizan dichos procesos; asi mismo, el sistema tomo toda la informacién
con la que cuenta la bodega y se realizd una base de datos, que ayud6 a minimizar los tiempos

en cuanto a los procesos.

Al igual que las ventas, las compras presentan un proceso complejo que va mas alla de
la negociacién, con una buena gestion de compras, ventas y control de inventario, la bodega
consigue ahorrar costes, satisfaciendo al cliente en tiempo y cantidad, y asi tener beneficios
empresariales directos, ya que la gestién de compras es decisiva para que la empresa tenga éxito

o fracaso.

Esta investigacion es de tipo tecnolégico, para su desarrollo se establecié una estructura

conformada por cinco capitulos, y se describen a continuacién:

Capitulo 1: Planteamiento del estudio, se describe todo lo referente a las delimitaciones

de la investigacion, la formulacion del problema, objetivos y justificacion.

Capitulo 11: Marco tedrico, se detallan los antecedentes, teniendo como referencia tesis,
libros y articulos cientificos, y la validacion del marco tedrico relacionado con las metodologias
y modelos que se estan utilizando para el desarrollo de la tesis, por ultimo, se encuentra la

definicion de los términos basicos.

Capitulo 111: Metodologia, se describe detalladamente el desarrollo del sistema

mediante el tipo de estudio y el uso de la metodologia Scrum.
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Capitulo 1v: Anélisis y disefio de la solucion, se describe la identificacion de los
requerimientos en donde muestra las historias de usuario, andlisis morfologico y planificacién
de los Sprint; el andlisis de la solucion en donde se menciona los procesos de negocios actuales
y futuros; asi mismo, el disefio que muestra la categoria e iteracion de usuarios, el mapa de

navegacion, disefio de interfaces y disefio de base de datos.

Capitulo v: Construccion, se presenta la arquitectura tecnoldgica del sistema, la

construccion de la base de datos y, por Gltimo, las pruebas y resultados que se realizo al sistema.

Al final, se presentan las conclusiones, trabajos futuros, lista de referencias y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y formulacion del problema

«La convergencia de la ciencia y la tecnologia parte de un hecho muy elemental: la
importancia del continuo tecnoldgico y cientifico, es tal que invade toda la cultura actual, es
por lo que hoy en dia la mayoria de las empresas optan por implementar las nuevas tecnologias
para el proceso de sus negocios, esto es debido a la necesidad de cada uno de ellos, para su
actualizacién y modernizacion de su operacion, para lograr mayores eficiencias y asi poder

mejorar el desempefio para incrementar su participacion en el mercado» (1).

La bodega J’Abdiel se dedica exclusivamente a la venta de abarrotes al por mayor y
menor, donde los clientes mayoristas principales vienen a ser de los zonas lejanas, es decir, de
los distritos de la provincia de Jauja, en donde el proceso de ventas y control de inventario se
maneja de manera manual, en cuadernos de apuntes, por lo que existe inconvenientes por parte
de los clientes al traer sus listas y esperar tanto tiempo para ser atendidos; asimismo, el personal
tiene grandes dificultades para buscar el stock de su producto, debido a que no cuentan con un
sistema de punto de venta y control de inventario, para que les facilite el orden de pedido de

sus productos.

Por ello, para la implementacion del Sistema de punto de ventas y control de inventario
en la bodega, se evalué mediante una encuesta al duefio de la bodega, personal y a los clientes,
ver anexo 2, con el fin de identificar los problemas en el manejo del proceso de ventas y control

de inventario, a continuacion, se mencionan los problemas identificados:
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- El proceso de venta de la bodega: el personal de la bodega tarda tiempo en realizar una
venta, porque lo realiza de forma manual en un cuaderno de apuntes para registrar las
cantidades, precios y otros de cada producto, por lo que, el 82.7 % de los clientes se
siente nada satisfecho con la atencion que brinda la bodega; asi mismo, el 70.7 % de
los clientes menciona que tarda 25 minutos en realizar sus compras, también el 75 %
del personal gque labora en la bodega menciona que no esté satisfecho con el proceso

de ventas que realiza.

- El control de inventario de la bodega: el 75 % del personal de la bodega menciona que
estd nada satisfecho con el tiempo que emplea en generar el control de inventario del
producto, para sacar las ganancias del dia y el tiempo que emplea en realizar el registro

de entrada y salida de productos, por lo que, lo hacen en un cuaderno de apuntes.

Tabla 1. Datos de satisfaccion de proceso de ventas
Pregunta / calificacion TS* S* NSNI* PS* NS*

1. ¢ Cuén satisfecho estas con el tiempo que empleas en el 0% 0% 0% 250 750%
proceso de venta?
2. ¢Cuén satisfecho estas con el tiempo que empleas para
actualizar los productos por categoria?
3. ¢ Cuén satisfecho estas con el tiempo que emplea para
crear y actualizar las listas de los precios de los productos?
4. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas en
verificar la vigencia de cada producto?
5. ¢Cuén satisfecho estas con el tiempo que empleas en
verificar el catdlogo de producto?

*. TS: totalmente satisfecho. S: satisfecho. NS NI: ni satisfecho, ni insatisfecho. PS: poco satisfecho.

NS: nada satisfecho

Nota: encuesta realizada al duefio y trabajadores de la bodega J’Abdiel, ver anexo 4

0% 0% 25% 0% 75%

0% 0% 25% 0% 75%

0% 0% 0% 25% 75%

0% 0% 25% 0% 75%

EI 75 % de las personas encuestadas se siente nada satisfecho con el tiempo que emplea
en el proceso de venta, el 75 % se siente nada satisfecho con el tiempo que emplea para
actualizar los productos por categoria, el 75 % se siente nada satisfecho con el tiempo que
emplea para crear y actualizar las listas de los precios de los productos, el 75 % se siente nada
satisfecho con el tiempo que emplea en verificar la vigencia de cada producto, el 75 % se siente

nada satisfecho con el tiempo que emplea en verificar el catdlogo de producto.
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Tabla 2. Datos de satisfaccion de control de inventario.
Pregunta / calificacion TS* S* NS NI* PS* NS*

1. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas

0, 0, 0, 0 0
en generar el control de inventario de productos? 0% 0% 0% 25 % %

2. ¢Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas
en realizar el registro de salida y entrada de los 0% 0% 0% 25% 75 %
productos?

5210 15a20 25a30 35a40 1ha
min min min min mas

0% 0% 0% 25% 5%

Pregunta / calificacion

3. ¢Cuanto tiempo se tarda en generar el control de
inventario?
Pregunta / calificacion TS* S* NS NI* pPS* NS*

4. ;Cuén satisfecho estés con el tiempo que empleas
en verificar la cantidad de cada producto?
5. ¢Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas
en generar el reporte diario de sus ventas?

*. TS: totalmente satisfecho. S: satisfecho. NS NI: ni satisfecho, ni insatisfecho. PS: poco satisfecho.
NS: nada satisfecho

0% 0% 0% 25% 5%

0% 0% 0% 25% 75 %

EI 75 % de las personas encuestadas se siente nada satisfecho con el tiempo que emplea
en generar el control de inventario, el 75 % se siente nada satisfecho con el tiempo que emplea
en realizar el registro de salida y entrada de los productos, el 75 % del personal tarda de 1 hora
a mas en realizar el control de inventario, el 75 % se siente nada satisfecho con el tiempo que
emplea en verificar la cantidad de cada producto, el 75 % se siente nada satisfecho con el tiempo

gue emplea en generar el reporte diario de sus ventas.

Tabla 3. Datos de satisfaccion realizada a los clientes
Pregunta / calificacion TS* S* NS NI* pPS* NS*

1. ¢Cuan satisfecho estas con la atencién

0 0 0 0 0
que te brinda la bodega J’Abdiel? 2% 1.3% 4% 10% 82.7 %

Pregunta / calificacion 5 min 10 min 15 min 25 min 30 min
2. (Cuanto tiempo se tarda el personal de o 3 0 o o
la bodega J’ Abdiel en realizar la venta? 1.3% “e 6.7% 70.7% 16.7%

Pregunta / calificacion 5 min 10 min 15 min 25 min 30 min
3. ¢Cuanto tiempo se tarda el personal de
la bodega J’ Abdiel al entregar el 1.3% 2% 7.3% 2% 17.3%
producto?

Ni probable
e Muy : Poco No
Pregunta / calificacion probable Probable Ni probable probable

improbable
4. ¢Cuén probable es que vuelva a

realizar la compra de productos en la 0.7% 2% 7.3% 15.3% 74.7 %
bodega J’Abdiel?

e Muy Ni buena Muy
Pregunta / calificacion buena Buena Ni mala Mala mala
5. ¢Como calificarias el proceso de 0.7 % 27 % 4% 12 % 80.7 %

ventas de la bodega J’ Abdiel?

*, TS: totalmente satisfecho. S: satisfecho. NS NI: ni satisfecho, ni insatisfecho. PS: poco satisfecho.
NS: nada satisfecho
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El 82.7 % de las personas encuestadas esta nada satisfecho con la atencién que brinda

la bodega, el 70.7 % opina que el tiempo que tarda el personal en realizar la venta es de 25

minutos, el 72 % opina que el tiempo que tarda el personal en entregar el producto es de 25

minutos, el 74.7 % opina que es no probable que regrese a realizar la compra y, finalmente, el

80.7 % califica como muy malo el proceso de ventas de la bodega.

1.2.

1.3.

1.4.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cémo implementar un sistema de punto de venta y control de inventario que

mejore el proceso de ventas de la bodega J’Abdiel en la provincia de Jauja?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como el sistema de punto de venta mejoraria el proceso de ventas de la bodega

J’Abdiel en la provincia de Jauja?

b) ¢Cbémo el sistema de punto de venta mejoraria el control de inventario de la

bodega J’ Abdiel en la provincia de Jauja?

Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Implementar un sistema de punto de venta y control de inventario que mejore

el proceso de ventas de la bodega J’Abdiel en la provincia de Jauja.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Implementar un sistema de punto de venta que mejore el proceso de ventas de

la bodega J’Abdiel en la provincia de Jauja.

b) Implementar un sistema de punto de venta que mejore el control de inventario

de la bodega J’Abdiel en la provincia de Jauja.

Justificacidn de la investigacion
1.4.1. Justificacion préctica

El desarrollo de la investigacion tiene la finalidad de implementar un sistema
de punto de venta y control de inventario que mejore el proceso de ventas en la bodega
J’Abdiel en la provincia de Jauja, el proyecto propuesto permitira realizar la cantidad

de ventas en menor tiempo posible.
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La implementacion de este sistema de punto de venta proyectada en la bodega
J’Abdiel brindé la posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementando la capacidad
de organizacion de la bodega, mejorando el proceso de ventas diarias y el control de
inventario, el sistema proporciona una informacion clave para la toma de decisiones;

esta informacion es precisa, consistente y facil de analizar e interpretar.

Por todo lo mencionado, se puede concluir que es de vital importancia utilizar
un sistema de punto de venta adecuado para el procesamiento de la informacion en la
bodega J’Abdiel.

1.4.2. Justificacién tecnoldgica

Segun Alva (2) «Los sistemas de informacion de la empresa captan los datos,
los elaboran y los suministran a los que toman decisiones a fin de alcanzar las
estrategias y los objetivos propuestos». El proyecto de investigacion tecnoldgicamente
se justifica, ya que con la implementacion del sistema se logré mejorar el tiempo en el

proceso de ventas y control de inventario de la bodega.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes nacionales

En la investigacion «Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la empresa Humaju» (3),
se tuvo como objetivo desarrollar e implementar un sistema de informacion, apoyado
de la metodologia agil AUP, con la finalidad de que el sistema pudiera obtener toda la
informacion con lo que cuenta la empresa. Para lo cual se realiz6 una base de datos en
el que le ayud6 a minimizar el tiempo en sus procesos de compras y ventas de sus
productos, como resultado obtuvo que influyd positivamente en el proceso de atencién
al cliente y pudo constatar que la metodologia agil AUP le permitié conocer los riesgos
de gestion que tuvieron como prioridad durante el proceso de desarrollo del sistema, de
esta manera busco darle mayor satisfaccion al usuario con la entrega inmediata del

software.

Este estudio es relevante para el proyecto de investigacion dado que busca

realizar una base de datos para minimizar el tiempo en el proceso de sus ventas.

En la investigacion «Sistema web para el proceso de venta en la empresa
Calzatec», que tuvo como objetivo determinar la influencia de una sistema web en el
proceso de ventas de la empresa para reducir el tiempo en la entrega de pedidos y
proceso general, por el cual se utilizd la metodologia Scrum; puesto que plantea un
desarrollo por pequefias etapas (sprint) que es lo que requiere exactamente su cliente,

logrando asi que dichos clientes puedan realizar mas pedidos, esto le permiti6 trabajar
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de forma agil y colaborativa con las partes interesadas; finalmente, con la
implementacion del sistema para cubrir las necesidades del proceso se realizo el postest
obteniendo como resultado un promedio de 1.27 de pedidos por cliente y un 25.25 %
de fidelidad de los clientes, logrando que la imagen institucional del sistema mejore
convirtiéndose en una empresa tecnoldgica, asi mismo, satisfaciendo las necesidades

de sus clientes y de sus empleados (4).

Esta investigacion es relevante para el proyecto, puesto que busca mejorar el
proceso de venta con un sistema web, teniendo en cuenta el tiempo que genera en sus

procesos generales y entregas de pedidos de sus productos.

El proyecto «Sistema de gestién de ventas para reducir el tiempo de atencion
al cliente y aumentar el margen de utilidad en la empresa Corporacion Dijol SRL»,
donde se propuso como objetivo con el desarrollo del sistema, disminuir tiempo de
atencidn a los clientes, con el fin de aumentar el margen de utilidad ya que el proceso
de atencion al cliente era ineficaz por falta de informacion precisa para la toma de
decisiones de los ejecutivos de ventas. Por este motivo, desarrollé el sistema, tomando
la metodologia Scrum porque permite monitorear por partes el desarrollo de un sistema.
Con la implementacion del sistema logro reducir el tiempo de atencién para la toma de

decisiones sobre la compra de sus productos en la empresa (5).

Esta investigacion se tom6 porque también brinda solucién tecnol6gica para

reducir el tiempo de atencion al cliente para mejorar la gestion de la informacion.

En la investigacion «Desarrollo e implementacion de un sistema de ventas
basado en la metodologia Scrum y XP (Extreme Programing) para el proceso de ventas
de servicio de la empresa Emsoir», cuyo objetivo es determinar en qué medida el uso
de un sistema de ventas influird en el proceso de ventas de servicio, utilizando la
metodologia Scrum, debido a que se adecua mejor para el desarrollo de software,
permitiendo a los investigadores contar con plantillas que proporcionaran ayuda en
cada fase de la estructura del proceso de ventas de servicio, asi mismo, este estudio
contd con una muestra de 30 procesos de la venta, cuyos datos fueron recolectados
mediante ficha de observacion aplicada a dos grupos diferentes: Uno de observacion y
otro experimental, teniendo como resultado mejoras significativas en cada punto que
se considerd, siendo la reduccion de tiempos para la elaboracion de registro de servicio,

la elaboracion de un cierre semanal y la elaboracion de un comprobante de pago (2).
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Esta tesis es sumamente importante para la investigacién, porque tiene un
problema en comun, el cual es el tiempo que tardan al realizar sus ventas, esto hizo que
se tuviera un objetivo en comun, aplicando la metodologia Scrum y se obtuvo como

resultado favorable la disminucion de tiempos en sus procesos de ventas.

La tesis «Sistema de administracion de ventas de una micro- y pequefia
empresa en Azangaro», el problema encontrado fue que no cuenta con un sistema de
gestion de ventas, no permite concluir satisfactoriamente los procesos, es por lo que
estos procesos lo realizaban en forma manual, el cual implica disponer de mayor tiempo
de llevarlo a cabo. Otro punto a tener en cuenta es que no hay un control estricto del
inventario, provocando pérdidas a la empresa, este problema incentivé a que el
investigador tuvo como objetivo desarrollar un sistema de administracion de ventas de
la empresa para mejorar el proceso de ventas, utilizando la metodologia XP, obtuvo
como resultado en relacion a la validacion de software que el sistema de administracion
de ventas cumple con los requisitos con una media de 99 puntos segln la escala de
calificacion del 1ISO — 9126, asi mismo, mejoro el proceso de ventas de las variables
gue brinda la informacién de como se realizaban las ventas, qué programas utilizaban,
el tiempo que se demoraban, todo esto sirvié como indicador para plantear la creacion
de un sistema de administracion de ventas, también llegaron a la conclusion de
controlar el stock de sus productos, el proceso de venta, alcanzaron el 87,5 % para un
minuto y en un 12,5 % la demora fue de una hora en brindar informacion de sus

reportes, y con un 100 % que mejoré el proceso de ventas, reporte de stock, etc. (6).

Este proyecto ayuda al equipo de investigacion significativamente porque se
encontré mucha semejanza en su problema general, el llevar sus procesos de ventas de
forma manual y un objetivo en comin, la mejora de procesos de sus ventas y el control
de inventario de sus productos, y se obtuvo como resultado el cumplimiento de sus

requerimientos planteados por el investigador.

2.1.2. Antecedentes internacionales

La investigacion «Disefio de un sistema de control para la gestion comercial
con los clientes de Codensa S. A. ESP», tom6 como objetivo disefiar un sistema de
control de gestion para mejorar el proceso de relacion comercial con los clientes
preferenciales. Se utilizé la metodologia Balanced Scorecard para la evaluacion de
control con el fin de facilitar las herramientas a utilizar en el sistema de control de
gestion. Logrando que el sistema de control de gestion implementado sea una

herramienta facilitadora de comunicacion entre las areas de dicha organizacion (7).
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Esta investigacion es de gran aporte para el proyecto, porque muestra c6mo
definir los requerimientos del sistema para un buen funcionamiento y una buena
administracion en cuanto al inventario de los productos y las ventas, asi mismo, da a
conocer los indicadores para tener una mejor organizacion en el proceso de ventas y

control de inventario de la bodega J’Abdiel.

El proyecto «Disefio de un sistema de gestion por procesos para el area de
ventas de una empresa dedicada a la comercializacion de productos agricolas ubicada
en la ciudad de Milagro», teniendo como objetivo disefiar un sistema de gestion por
procesos en el area de ventas mediante la implementacion de indicadores que le
permitan mejorar dichos procesos en la toma de decisiones, utilizando la metodologia
general para la auditoria operacional en donde el enfoque del analisis de las operaciones
debe ser integral, se determind que el departamento no poseia una estrategia que le
permitiera al personal a realizar las actividades enfocadas a la misién y vision de la
empresa, asi mismo, se pudo reconocer la inexistencia de procesos; finalmente, se logro
mejorar el proceso de las operaciones del departamento de ventas, generando la

informacion solicitada para elaborar el presente trabajo (8).

Esta investigacion es de gran aporte porque presenta una estrategia mediante
indicadores que se determinaron para mejorar los procesos que se desarrollaron en el

area de ventas que ayuda en la buena toma de decisiones.

La tesis «Disefio e implementacion de un sistema informatico para la
administracion de negocio», tom6 como objetivo crear un entorno innovador para el
negocio, con el fin de mejorar el futuro del negocio a través de los requerimientos
encontrados. El resultado que logrd con la implementacion del sistema en la empresa
fue brindar la posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementando la capacidad

competitiva de la empresa (9).

Este proyecto es de gran aporte porque presenta una solucion tecnol6gica para
el proceso de ventas en la empresa, ya que el sistema es adecuado, porque permite

alcanzar los objetivos planteados por la compafiia.

La investigacion «Implementacion de una aplicacion Web para el control de
inventario y facilitacion de material de trabajo para la empresa Maderas BSC Ltda.»,
tuvo como problema principal que el proceso de ingresos y entregas de materiales y el

control de inventario fue de manera manual en papel, impidiendo que fuera un control
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2.2.

actualizado, debido a esto se pretendié mejorar el manej6 y gestién de datos de alta
importancia, que permitan ajustar y controlar gastos en el proceso de ingreso y egresos
de insumos, se utilizd la metodologia iterativa incremental en el area de programacién,
bajo el enfoque orientado a objetos, aplicando la arquitectura de tres capas MVC
(modelo, vista, controlador) y el lenguaje de modelado UML, finalmente se obtuvo
como resultado un sistema funcional que cumple con los requerimientos planteados por

el cliente, logrando la satisfaccion final del usuario (10).

El equipo de investigacion tom6 como recurso a este proyecto debido a que el
problema encontrado estuvo enfocado en el control de sus ingresos y egresos de
insumos, ademas, el control de inventario lo realizaban de forma manual, esto hizo que
sus resultados finales llegaran a coincidir con los resultados obtenidos, debido a que
ambas investigaciones tuvieron el buen control de sus productos en el proceso de

ventas.

En la investigacion «Implementacion de un sistema de inventarios para el area
de soporte técnico en la empresa comercializadora Arturo», el investigador encontr6
como problema principal, que se llevaba el control de sus dispositivos electronicos a
través de varios archivos en Excel, donde pudo evidenciar que tenian dificultades al
momento de buscar informacién de un dispositivo y ademas en muchas ocasiones
tenian perdidas de datos, esto hizo que el investigador tuviera como objetivo la
implementacién de un sistema de inventario en la empresa para apoyar a la gestion de
incidencias en el area de soporte técnico, mediante la metodologia XP, obteniendo
como resultado tener acceso a informacion veridica de manera rapida, disminuyendo
asi, el tiempo de reaccion para atender las incidencias presentadas a causa de fallas en

los dispositivos tecnoldgicos de la empresa Arturo (11).

Este proyecto se utilizd como recurso porque ambos proyectos tuvieron como
objetivo llevar un buen control de ventas de manera réapida, enfocandose en las
estrategias que utilizaron en su proyecto de investigacién para llegar a tener unos

resultados favorables como se obtuvo en este informe.

Bases tedricas
2.2.1. Ventas

Segun Rios (12), es la actividad donde se realiza el intercambio de un bien o
servicio por dinero. Las empresas tienen un equipo especifico que se dedica a las

ventas, quienes se dirigen con el producto o servicio al cliente objetivo, el trabajo de
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ellos es comunicarse con los clientes que hayan demostrado interés o que presenten un

perfil similar al del publico objetivo, de modo que puedan ofrecerles una solucién que

los incentive a comprar el producto o servicio.

2.2.1.1. Indicadores de calidad de ventas

Los indicadores de calidad de ventas son las medidas definidas con el

objetivo de conocer cémo evoluciona las ventas, en funcion de distintas

variables que intervienen en el proceso, a continuacion, se detalla algunos

indicadores que se puede aplicar en una empresa (13).

Indicadores generales de ventas: este indicador es clave en todas las
industrias, ya que ayuda en el cumplimiento de los objetivos de venta,
total de facturacion por periodos, grado de satisfaccion del cliente y el

grado de motivacion y compromiso del equipo de ventas.

Indicadores basados en tiempo medios: este indicador es Util para
conocer con objetividad qué tan «largo» es el ciclo de venta de la
empresa, por ello, primero, se considera el tiempo que transcurre en la
primera venta para cada cliente; segundo, el tiempo que transcurre
entre la primera venta cerrada y la siguiente con el mismo cliente;
finalmente, en tercer lugar, el valor del tiempo medio que transcurre
entre la creacion de un cliente nuevo y su pérdida. Este indicador

también es una forma de medir la fidelizacion de los clientes.

Indicadores de venta de comparacién: este indicador permite
comparar variables, por eso se considera la cantidad de ventas
conseguida por equipo de venta en un periodo dado, nimero de visitas
validas de un vendedor para un periodo dado y el total de facturacion

conseguida en un periodo determinado.

Indicador para medir calidad en ventas: cada cliente o usuario es
importante para aumentar la calidad del servicio vendido. Con cada
experiencia se aprende y crea valor afadido. Por tal razon, es
conveniente llevar un seguimiento estricto de su relacion con la

empresa para saber su nivel de satisfaccion.
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Indicadores de prospeccion de oportunidades: la prospeccion es la
indagacion de informacién para identificar al potencial cliente con
capacidad de compra de los productos o servicios para el cual se
considera nimero de llamadas y visitas, cantidad de presupuestos
presentados y de pedidos, ventas u operaciones cerradas y total de

gastos en viaticos y acciones de promocion.

2.2.2. Proceso de ventas

El proceso de ventas es el seguimiento de pasos para atraer y retener clientes,

saber sus expectativas para vender el producto, lo que permite elegir mejor las técnicas

de ventas (13).

2.2.2.1. Fases de procesos de ventas

Segun Da Silva (13), el proceso de ventas tiene 4 fases que se

mencionan a continuacion:

Fase de atencidn: donde la empresa intenta llamar la atencion de los
clientes hacia su producto o servicio, para el cual utiliza varias técnicas

que deben estar relacionadas con la accidn final que es la venta.

Fase de interés: después de tener la atencion del cliente, se debe lograr
su interés, para que el cliente comience a inclinarse hacia las
posibilidades que ofrece la empresa, y eso solo se logra si se ofrece la

informacién que necesita con claridad.

Fase de deseo: en esta fase es muy probable que el cliente llegue a la
fase tercera, después de haber pasado las anteriores fases. En esta fase

se experimenta el deseo por tener ese producto o servicio.

Fase de accion: unavez que el cliente esté convencido de lo que quiere,

se produce la transaccién econémica y la compra del bien o servicio.

2.2.3. Sistema de punto de venta

Un sistema de punto de venta también conocido como sistema POS (point of

sale) es una herramienta informéatica adaptada a un equipo o hardware y esta

desarrollado por un programador en donde se puede acceder por usuarios que tengan

acceso al sistema (13).
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Hoy en

dia, existen muchas razones por el cual un sistema de punto de venta

es necesario y obligatorio para las empresas, una de las razones es que ayuda a los

duefios a administrar, optimizar procesos de ventas, automatizar el control de

inventarios, generar comprobantes de pago y mejora la eficiencia de los empleados; por

otro lado, este tipo de sistemas provee reportes importantes tales como las estadisticas

detalladas de ventas por fecha, vendedor, horario, analisis de productos mas vendidos,

mas rentables, inventarios, etc. y permite al duefio tener control cuando él no esta,

delegar con responsabilidad, asignar o restringir privilegios a sus empleados,

monitorear actividad y, asimismo, centraliza todos los datos de los clientes para Ilevar

un mejor registro.

2.2.3.1.

Funcionamiento del sistema de punto de venta

Los sistemas de punto de venta funcionan con una base de datos que se

encarga de procesar las actividades con el fin de mostrar el contenido y los

datos, de este modo, cuando se solicita la informacion requerida se tiene a la

mano en el menor tiempo posible.

2.2.3.2.

manera:

2.2.3.3.

¢ Qué hace un sistema de punto de venta?

Generalmente, el sistema de punto de venta funciona de la siguiente

El cliente decide comprar el producto y el vendedor puede usar un
scanner de codigos de barras o también puede digitar el tipo de

producto para buscar el precio.

El sistema de punto de venta calcula el precio del producto y actualiza

el conteo del inventario para mostrar que el producto se vendio.

El cliente emite pago de la compra del producto segun el tipo de pago

que elijan autorizar la transaccion.

La transaccion en el punto de venta finaliza, una vez que se emite un

recibo digital o impreso.

¢ Que necesitas para implementar un sistema de punto de ventas?
El proceso de instalacién debe durar menos de 24 horas y se necesita:
Un computador de escritorio o portéatil, algunos minoristas optan por

usar una tableta.
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- Una buena conexion a internet.

- Un kit de equipos complementarios como el cajon de dinero, una

impresora de recibos, un lector de codigos y un lector de tarjetas.

2.2.3.4. Ventajas por utilizar en el sistema de punto de venta en una bodega
Segln Sanchez (12) las ventajas de un sistema de punto de venta que

se puede considerar son los siguientes:

Reducir errores: disminuye errores humanos en las actividades diarias,

ya que todo se realiza de manera digital.

- Ahorrar tiempo: permite realizar las ventas de manera rapida y sencilla

en menor tiempo posible.

- Mejorar el control de inventario: te permite mantener un buen control

de inventario de productos.

- Generar reportes de venta: Te permite realizar un informe actualizado

de cuanto se est4 vendiendo y ganando.

- Controlar y registrar el cierre de caja: permite conocer cuanto dinero
gueda en caja, el efectivo que se debe tener y el detalle segin cada

medio de pago.

2.2.4. Control de inventario

Un control de inventario es un conjunto de procesos que permite llevar un
seguimiento de todos los productos, registrando todos aquellos movimientos realizados
en la bodega o empresa, de esta forma se podra realizar un balance entre los productos

que entran y salen del almacén a fin de saber la disponibilidad de cada producto (14).

De igual manera, el control de inventario es uno de los principales factores para
el desempefio de las empresas por el cual es de vital importancia para las compafiias
contar con un inventario bien administrado y controlado que permite saber qué se vende
y qué no, al tener una visibilidad confiable del inventario, se puede tomar mejores
decisiones ademas de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia

y, por lo tanto, ofrecer un mejor servicio al cliente.
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2.2.4.1. Importancia de control de inventarios

Segun Salcedo (2) menciona que el control de inventarios ayuda a

mantener un balance en las existencias de un almacén y a estar al pendiente de

los productos o articulos que tienen mayor demanda. Puede reducir costos

porque refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion saludable y lo que

debe surtirse lo méas pronto posible, evitando retrasos en los pedidos o que se

estropeen materias primas por un almacenamiento deficiente o prolongado.

Se dice, entonces que la importancia del control de inventario es tomar

las medidas necesarias para evitar desviaciones en el control de inventario y

esto genere pérdidas en la empresa.

2.2.4.2. Principios para el control de inventario

Los stocks: suelen ser un elemento critico en la gestién logistica de las
empresas, por lo que es fundamental basarse en una serie de principios

tendientes a facilitar su accionar.

Equilibrio: a cada grupo de trabajo debe proporcionéarsele el grado de

control correspondiente.

De los objetivos: ningun control sera valido si no se fundamenta en los
objetivos, por lo tanto, es imprescindible establecer medidas
especificas o estandares, que sirvan de patrén para la evaluacion de lo
definido.

De la oportunidad: debe aplicarse antes de que se presente el error;
de tal manera, que sea posible tomar medidas correctivas con

anticipacion.

De las desviaciones: todas las variaciones o desviaciones que se
presenten en relaciobn con los planes deben ser analizadas
detalladamente, a fin de tomar las medidas del caso para evitarlas en el

futuro.

De excepcion: el control debe aplicarse, preferiblemente, a las

actividades excepcionales o representativas, con el proposito de reducir
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costos y tiempo, delimitando adecuadamente cuales funciones

estratégicas requieren de inspeccidn.

- De la funcién controlada: este principio es basico, ya que sefiala que
la persona o é&rea responsable de la inspeccion no debe estar

involucrada con la actividad a controlar.

Se dice que estos puntos de principios para el control de inventarios
van a ayudar a mejorar la calidad de los servicios y tener una capacidad de

respuesta a las demandas del mercado.

2.2.4.3. Los procesos de control de inventarios

Segun Salcedo (2), se puede definir el proceso de control de inventarios
dentro de la empresa, desde el momento en que la empresa realiza el pedido
hasta que se venden. Por lo tanto, dentro del mismo se pueden distinguir las

fases de compras, recepcion, almacén y entrega.

Los procesos de control de inventarios son los siguientes:

- Compras: proporcionan los elementos necesarios para el proceso de
produccidn, que se deban adquirir a los proveedores, en la cantidad
necesaria, calidad indicada, tiempo de entrega establecido y al minimo

costo.

- Recepcion: planifican las entradas de mercancias, descarga y
verificacion con el fin de actualizar los registros de inventario. Los
productos pueden venir en varias presentaciones como costales, cajas,
en liquido o gas, etc. y el vendedor debe verificar que las cantidades

sean las que estan consignadas en la guia de remitente.

- Almacén: se ocupa de la recepcion, conservacion y entrega interna a
las distintas secciones productivas de los materiales necesarios para

llevar a cabo las operaciones.
- Entrega: el jefe de bodega se encarga de este proceso de llevar las

mercaderias existentes que ingresan y salen de almacén, arreglan con

el proveedor para decidir el dia, la hora y la fecha de entrega de los
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productos, revisa y verifica la mercancia con el orden de compra,

finalmente elabora una solicitud de los productos que van a salir.

El control de inventarios inicia desde que la empresa realiza el pedido

hasta que se venda. Por lo que se dice que tiene 4 fases: compra, almacén,

recepcién y entrega.

2.2.4.4. Indicadores de control de inventario

Un indicador es una calidad, dato o informacién de mucha relevancia

gue sirve a las empresas (18). A continuacion, los indicadores principales para

la gestion de inventarios.

Ratio de existencias: identificar el nivel de mercancias con que cuenta
la empresa para realizar la venta futura, esto permite realizar compras

mas eficientes a proveedores.

Rotacién de inventario: mercancia que sale y vuelve a entrar al

almacén, es deseable un nivel de rotacion de inventario mayor.

Precio de inventario: calculo del nivel de precios de inventario para

hallar el valor total de la mercancia disponible.

Mercancia disponible: el nivel de mercancia disponible debe ser alto,
ya que esto permite hacerse idea de qué productos estan disponibles

para ofrecer.
Mercancia fuera de stock: un control exhaustivo sobre la mercancia
disponible y fuera de stock es muy (til, porque ayuda a gestionar mejor

las futuras compras de productos para mantener la demanda.

Cobertura de stock: conocer el resultado de duracién de stock.

2.2.4.5. Proceso para llevar un control de inventario en una bodega

Segun Espinoza (14), el control de inventario se puede manejar de tres

maneras.

Manual: se tiene una lista de productos, se comprueba que haya

articulos disponibles en el almacén, se anota la cantidad. Pero se
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requiere de tiempo y se puede cometer errores, por lo que no resulta

viable.

Excel: se puede realizar una lista de los productos del almacén porque
a comparacién del papel, Excel dispone de plantillas. Sin embargo,
todo el proceso se realiza de manera manual, por lo que puede haber

errores.
Sistema de control de inventario: el sistema te permite agilizar en
control de inventario, te permite controlar las entradas y salidas de los

productos.

Se concluye que realizar el control de inventario de manera manual es

muy agotador y es muy riesgoso, porque se puede cometer errores, por lo que

llevar un control de inventario con un sistema es seguro y agiliza el proceso de

ventas.

2.2.4.6. Beneficios de una empresa al contar con un sistema de control de

inventarios

Contar con un software de control de inventario en tu empresa es de

gran ayuda para mantenerlo en orden y cumplir en tiempo y forma con los

pedidos de los clientes, para el cual tener sistema en tu empresa tiene los

siguientes beneficios (15):

Elevar el nivel de servicio al cliente

Stock sincronizado en todo momento

Mejorar el flujo de efectivo de tu empresa

Identificar la estacionalidad en tus productos, lo que te ayudara a
planear mejor

Detectar facilmente articulos de lento movimiento o estancados
Reducir los costos de tus fletes

Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y
monitoreados

Reconocer robos y mermas

Liberar y optimizar el espacio en tus almacenes

Control de entradas, salidas y localizacion de la mercancia, requisicion
de mercancias para un manejo de tus bodegas de modo mas

profesional.
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Tal como se mencion6 anteriormente, el inventario es una de las partes
mas importantes en la empresa, ya que de él depende la rentabilidad de esta,
ademas cuando se apoya en los beneficios de un sistema de control de
inventarios es posible mantenerse alerta a los errores en inventario y, por
supuesto, tomar medidas correctivas a tiempo para garantizar la estabilidad y

crecimiento del negocio.

2.2.5. Las herramientas tecnoldgicas por utilizar
2.25.1. SQL Server
Segun Hernandez (16) define: «Microsoft SQL Server es un sistema de
gestion de bases de datos relacionales que admite una amplia variedad de
aplicaciones de procesamiento de transacciones y analisis en entornos
informaticos corporativos. Microsoft SQL Server es una de las tres tecnologias

de bases de datos lideres del mercado».

Para la base de datos se optd utilizar el SQL Server porque es ideal para
almacenar toda la informacion deseada en bases de datos relacionales, como

también para administrar dichos datos sin complicaciones.

2.25.2.C#

Segun Hato (17) define «C# como un lenguaje de programacion
orientado a objetos, por lo que se trata de un lenguaje natural en el que crear y
usar componentes de software, desde su origen, C# ha agregado caracteristicas
para admitir nuevas cargas de trabajo y précticas de disefio de software

emergentes».

2.2.6. Scrum

Es una metodologia agil que se encarga de la gestion de procesos de un
proyecto, donde las tareas de los proyectos se realizan mediante los entregables
Ilamados Sprint, que es mas conocido como un conjunto de buenas practicas, esta
metodologia es aplicada cuando se realizan estos proyectos en equipos de trabajo, es

decir, en grupos (18).

2.2.6.1. El proceso de Scrum
«Los procesos de Scrum se realizan por iteraciones, es decir por Sprint
gue normalmente, cada Sprint tiene una duracion de dos y cuatro semanas, esta

metodologia se debe entregar con funcionalidades, cada Sprint entregado debe
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2.2.7.

tener una funcionalidad con la finalidad que el cliente se sienta satisfecho y vea
el avance y pueda proponer nuevas sugerencias, estos son los procesos o los

artefactos mas importantes de la metodologia Scrum (18):

Product backlog: en este proceso se definen los requisitos del proyecto

y la inversion.

Sprint backlog: se realiza mediante reuniones en la que el product
owner tiene que presentar el product backlog, en este proceso se llegan a

determinar las cantidades.

Incremento: es el resultado del Sprint, es la suma de todas las historias

de usuarios que se hayan desarrollado aportando un valor al producto.

2.2.6.2. Roles de Scrum
La prioridad de Scrum es que se llegue a cumplir la construccion de
software, donde se busca definir las caracteristicas que debe tener el producto

mediante tareas con la finalidad de entregar un software de calidad (19).

El equipo de Scrum cuenta con los siguientes roles:

El product owner: su rol principal es transmitir, a través de la
redaccién de documentos, «historias» que se llamaran a partir de ahora user
stories. También menciona que, «el conjunto de las user stories constituye una

lista de necesidades que forman lo que se llama product backlog» (20).

El Scrum master: su rol es de facilitador, tiene la misién de eliminar
los obstaculos que pueden aparecer a los miembros del equipo, garantizando

que el método Scrum se aplica correctamente (20).

El equipo de desarrollo: retne funciones como: arquitecto, disefiador
de sistemas, disefiador web, desarrollador y tiene como mision desarrollar las
user stories contenidas en el product backlog», también menciona que el

«objetivo es ofrecer un entregable de calidad (20).

BPMN (modelo y notacion de procesos de negocios)

Es un estandar para el modelado de diagrama de procesos de una empresa,

basado en técnicas tradicionales de diagrama de flujo, con el objetivo de apoyar el
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2.3.

modelado de procesos de negocios tanto para usuarios técnicos como para usuarios
comerciales, proporcionando una notacidn intuitiva para los usuarios comerciales, pero
capaz de representar la semantica de procesos complejos. BPMN esta disefiado para ser
de facil comprension para todos los accionistas de la empresa. Estos incluyen los
analistas de negocios que crean Yy refinan los procesos, los desarrolladores técnicos
encargados de su ejecucion, y los gerentes de empresas que controlan y los gestionan.
En consecuencia, BPMN sirve como un lenguaje comun, reduciendo la brecha de
comunicacién que se produce con frecuencia entre el disefio y la implementacion de

procesos de negocio (21).

2.2.8. Facturacién electronica

Segln Sunat (22) define que «una factura electrénica tiene los mismos efectos
legales que una factura en papel, es una factura que se expide y recibe en formato
electronico, estd condicionada al consentimiento de su destinatario, la factura

electrénica, por tanto, es una alternativa legal a la factura tradicional en papel».

2.2.8.1. Caracteristica de la facturacion electronica
Las que especifica la Sunat son las siguientes:
- La emisién se realiza desde los sistemas desarrollados por el

contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la Sunat.
- Esun documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del
tipo de comprobante de pago, factura (sustenta costo, gasto y crédito

fiscal para efectos tributarios).

Definicién de términos basicos

. Sistemas: es un conjunto de elementos que estan relacionados entre si para alcanzar un

objetivo determinado, operan sobre datos y proveen informacion (23).

2. AUP: estas siglas se refieren al proceso unificado &gil, permite que se aplique técnicas

agiles para el desarrollo del software (3).

. Requerimiento: es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema y puede

consistir en una forma de captar o procesar datos, producir informacién, controlar una

actividad o dar apoyo a una tarea (23).
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4. Proceso de ventas: permite mejorar la calidad de vida en el trabajo y disfrutar mas las

actividades que se realizan en las areas de ventas (24).

5. Control: es un proceso gque consiste en comprobar e inspeccionar una entrada y salida
determinada (14).

6. Inventario: conjunto de lista de mercancia existentes que tiene una tienda (14).

7. Punto de venta: es un punto de contacto donde se encuentran registrados los productos

de manera electrdnica (3).

8. Scrum: proceso de buenas practicas para trabajar colaborativamente en equipo con el
fin de obtener un mejor resultado en un proyecto (20).

9. Stock: hace referencia a un conjunto de productos guardados en el almacén (14).

10. BPMN: notacion para la gestion de procesos de negocios (21).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1.  Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion

Para la elaboracion de este proyecto se optd por utilizar la metodologia Scrum, ya que
esta metodologia permiti6 entregar productos en tiempos cortos, también ayudé a que el equipo
de trabajo entregue entregables funcionales y de calidad que permiti6 alcanzar los objetivos

propuestos.

3.1.1. Rolesde Scrum

En la tabla 4 se muestran los roles y responsables asignados para el desarrollo
del proyecto, por lo que, la scrum master es Aysela Lita Blas Marcos, el product owner
es José Aquino Julcarima, duefio de la bodega, y en el equipo de realizacion estan

Aysela Lita Blas Marcos, Luis Enrique Bautista Coz e Ida Luisa Hidalgo Taipe.

Tabla 4. Roles y responsabilidades

Rol Encargado
Scrum master Blas Marcos Aysela Lita
Producto owner José Aquino Julcarima
Aysela Lita Blas Marcos
El equipo de realizacion Luis Enrique Bautista Coz

Ida Luisa Hidalgo Taipe

3.1.2. Fases de Scrum
- Inicio: se identifico el sprint 0, donde se definieron los disefios de mockups,
disefio de base de datos, arquitectura del sistema y los procesos que se muestra

en la tabla 7.
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- Planificacion: se desarrollé el product backlog que son las historias de
usuarios gque se muestra en la tabla 5, utilizando el término de «cémo, quiero y
para», con lo que el equipo de Scrum desarroll6 lo necesitado, con lo que
proporciono el product owner, siendo esta la fuente de requerimientos de la
bodega J’Abdiel.

- Implementacion: en esta fase se cumplié cada planificacion de sprint y se
lleg6 a desarrollar correctamente gracias a esfuerzo y sacrificio de todos los

integrantes de equipo.

- Revision y retrospectiva: el equipo de desarrollo llevo a cabo reuniones con

frecuencia para realizar las retroalimentaciones de los percances que hubo.
- Lanzamiento: en esta fase se cumpli6 con todos los entregables del sistema.
En la tabla 5 se muestran las etapas que se desarroll6 segln la metodologia
Scrum para el desarrollo del sistema de punto de venta, en donde se considero inicio,

planificacion, implementacion y revision, lanzamiento y cierre, a continuacion, se

muestra detallado.
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Tabla 5. Etapas que se desarrollé segiin la metodologia Scrum

Sistema de punto de venta y control de inventario de la bodega J’Abdiel en la

provincia de Jauja Duracion Comienzo Fin
Ideas del proyecto 2 dias 1 de abril de 2021 2 de abril de 2021
1 Inicio _ _Identificacién de role_s 2 dias 3de abril de 2021 5 de abr?l de 2021
Designacion de roles en el equipo Scrum 2 dias 6 de abril de 2021 7 de abril de 2021
Identificacion de requerimiento 5 dias 8 de abril de 2021 9 de abril de 2021
Creacion de historias de usuario 3 dias 12 de abril de 2021 14 de abril de 2021
5 Planificacion Estimar historia de usuario 3 dias 15 de abril de 2021 17 de abril de 2021
Creacion y estimacion de tareas 3 dias 19 de abril de 2021 21 de abril 2021
Elaboracidn del cronograma 3 dias 22 de abril de 2021 24 de abril de 2021
Sprint 0 Reunidn y planificacion d_e sprint 0 2 dias 26 de abr?l de 2021 27 de mayo de 2021
Desarrollo del sprint 10 dias 28 de abril de 2021 8 de mayo del 2021
Sprint 1 Reunidn y planificacion o!e sprint 1 2 dias 10 de mayo del 2021 11 de mayo del 2021
Desarrollo del sprint 4 dias 12 de mayo del 2021 15 de mayo del 2021
Sprint 2 Reunidn y planificacion o!e sprint 2 2 dias 17 de mayo del 2021 18 de mayo del 2021
Desarrollo del sprint 4 dias 19 de mayo del 2021 22 de mayo del 2021
Sprint 3 Reunidn y planificacion o!e sprint 3 2 dias 24 de mayo del 2021 25 de mayo del 2021
Desarrollo del sprint 4 dias 26 de mayo del 2021 29 de mayo del 2021
Sprint 4 Reunién y planificacion d-e sprint 4 2 dfas 31 de mayo del 2021 1de j.uni.o del 2021
e [ 5 Desarro!lg de! ,sprlnt . 4 dl,as 2 deJun.lo de 2021 5de .Jun.lo de 2021
Sprint 5 Reunion y planificacion de sprint 5 2 dias 7 de junio del 2021 8 de junio del 2021
Desarrollo del sprint 4 dias 9 de junio del 2021 12 de junio del 2021
Sprint 6 Reunidn y planificacién de sprint 6 2 dias 14 de junio del 2021 15 de junio del 2021
Desarrollo del sprint 4 dias 16 de junio del 2021 19 de junio del 2021
Sprint 7 Reunioén y planificacion de sprint 7 2 dias 21 de junio del 2021 22 de junio del 2021
Desarrollo del sprint 4 dias 23 de junio del 2021 26 de junio del 2021
Reunion y demostracion del sprint 0 5 dias 5 de julio del 2021 9 de julio del 2021
Pruebas Reunidn y demostracion del sprint 1 5 dias 12 de julio del 2021 16 de julio del 2021
Reunion y demostracion del sprint 2 5 dias 19 de julio del 2021 23 de julio del 2021
Reunion y demostracion del sprint 3 5 dias 26 de julio del 2021 30 de julio del 2021
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4. Lanzamiento

5. Cierre

Reunion y demostracion del sprint 4
Reunidn y demostracion del sprint 5
Reunidn y demostracion del sprint 6
Reunidn y demostracion del sprint 7
Entregables
Implementacion de sistema
Reunion de retrospectiva del proyecto
Entrega final del sistema
Crear acta de cierre del proyecto

5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
2 dias
3 dias
4 dias
1dia
1dia

2 de agosto del 2021 6 de agosto de 2021

9 de agosto del 2021 13 de agosto del 2021

16 de agosto del 2021 20 de agosto del 2021

23 de agosto del 2021 27 de agosto del 2021

30 de agosto del 2021 31 de agosto del 2021
1 de setiembre del 2021 3 de setiembre del 2021
6 de setiembre del 2021 9 de setiembre del 2021
12 de setiembre del 2021 12 de setiembre del 2021
13 de setiembre del 2021 13 de setiembre del 2021
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1 Identificacion de requerimientos
La historia de usuario se identificé en una reunién que se desarrollé con el product
owner y los miembros de equipo de desarrollo, donde se menciona los requerimientos

funcionales para el sistema de punto de venta y control de inventario.
En la tabla 6 se muestra el product backlog del sistema de punto de venta y control de

inventario de la bodega J’ Abdiel, considerando el como, qué, porqué; prioridad, complejidad y

criterios de aceptacion para cada historia de usuario.
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Tabla 6. Product backlog del sistema de punto de venta y control de inventario de la bodega J’Abdiel

HO Cbmo Qué Porqué Prioridad Complejidad Criterio de aceptacion
Como Deseo / quiero Para / con la finalidad El sistema permite acceder al panel de control si al ingresar el
HO1 usuario iniciar sesion en el de tener mayor 4 Alta usuario y contrasefia los datos son correctos, si la contrasefia es
administrador sistema seguridad incorrecta muestra un mensaje de error «contrasefia incorrecta.
. - El sistema permite acceder al panel de usuarios y asignar los
Como Deseo / quiero Para / con la finalidad . S P . yasig
. : . diferentes tipos de roles a los usuarios donde se rellena los
HO2 usuario registrar personal de que cada usuario 4 Alta - i . "
- . siguientes campos: nombre de usuario, contrasefia, correo y rol del
administrador de la bodega acceda al sistema
nuevo personal.
Como Deseo / quiero Para / con la finalidad El sistema permite acceder al panel de edicion de usuarios donde y
HO3 usuario editar datos del editar la informacién 4 Alta te permite modificar los datos y al finaliza solo se pone en la opcion
administrador personal del usuario de guardar.
Como Deseo / quiero dar ~ Para/ con la finalidad El sistema permite acceder a las configuraciones y adicionalmente
. accesos de que no tengan ingrese a usuarios, cuando el administrador ingrese un nuevo
HO4 usuario : 4 Alta . - , .
. dependiendo al rol acceso a la parte usuario o lo edite podra dar accesos a los usuarios con vendedor,
administrador . e . .
de los usuarios administrativa cajero y administrador
Deseo / quiero Para/con la finalidad
Como - ; . L . . . . .
HO5 ustario registrar y editar los  de tener informacion 4 Alta El sistema permite acceder a configuraciones, registra datos de la
g datos de mi ordenada y empresa y el sistema guarda los datos ingresados.
administrador o
empresa clasificada
. Para / con la finalidad
Como Deseo / quiero . . . . .
. : de recuperar los datos El sistema permite acceder a configuracion y cuando selecciona una
usuario generar copias de L OV h . .
HO6 e . almacenados en la 4 ALTA direccion donde se guarda las copias de seguridad se genera la copia
administrador seguridad de la .
; base de datos y poder de seguridad.
/ cajero Base de Datos

recuperarlos.

45



HO Cémo

Como usuario

HO7 administrador
HO8 Com.o usuario

administrador
HO9 Como usuario

administrador/cajero

HO10 Como usuario
administrador

Como usuario

HO11 administrador

Como usuario

ol administrador/cajero

Qué

Deseo / quiero
que el resumen de
la venta del dia
sea enviado al
correo
Deseo / quiero
registrar editar y
eliminarlos
productos al
sistema
Deseo / quiero
visualizar todos
los productos
registrados
Deseo / quiero
registrar
proveedores
Deseo / quiero
editar, eliminar y
visualizar
proveedores
registrados
Deseo / quiero
registrar, editar,
eliminar,
visualizar los
registros de los
clientes

Porqué

Para/ con la
finalidad de estar
informados de las

ventas diarias

Para/ con la
finalidad de poder
realizar la venta

Para / con la
finalidad de poder
editar, eliminar
registros
Para / con la
finalidad de agregar
proveedores

Para / con la
finalidad realizar
cambio en el
sistema

Para/con la finalidad
de ingresar datos en
una venta

Prioridad

Complejidad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Criterio de aceptacion

El sistema permite acceder a configuracion y se registra un
correo electrénico y en el sistema se finaliza la venta.

El sistema permite agregar productos y registrar todos los
campos luego guarda todos los datos si la validacién es correcta.

El sistema permite acceder a la lista de los productos registrados
donde pueden editar o eliminar registros, el sistema guarda los
cambios realizados.

El sistema permite agregar proveedores se registra todos los

campos requeridos y se guarda los datos ingresados.

El sistema permite ingresar, editar datos de los proveedores y se
guarda los cambios realizados.

El sistema permite agregar clientes y registramos todos los
campos el sistema guarda todos los datos ingresados.
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HO Como Qué Porqué Prioridad Complejidad Criterio de aceptacion
. Deseo / quiero Para / con la El sistema permite ingresar al modulo ventas y muestra los datos
Como usuario . - . :
HO13 T . buscar y registrar  finalidad de poder 4 Alta del producto en una venta como el precio la cantidad, el stock
administrador/cajero - .
productos realizar una venta del producto y el precio total de los productos.
. Deseo / quiero . Pe_lra {icoulte El sistema permite ingresar al modulo de ventas y permite
HO14 Qomo usuaro quitar el producto fma_llldad els poder 4 Alta eliminar productos de la venta y procede calcular el nuevo
administrador/cajero realizar cambios en .
de una venta precio total.
una venta
Deseo / quiero
agregar o Para / con la
Como usuario disminuir la finalidad de tener El sistema permite ingresar al modulo de ventas y agregar o
HO15 administrador/ cantidad de un mayor facilidad de 4 Alta disminuird la cantidad de un producto a vender, se guarda los
Cajero producto manejo de cantidad cambios.
registrado en una de productos
venta
Deseo / quiero Para / con la
Como usuario cobrar por la finalidad de realizar El sistema permite ingresar al médulo de ventas donde escoges
HO16 i - - 4 Alta - .
administrador/Cajero  venta realizadaen el proceso de venta la forma de venta efectivo o crédito.
efectivo o crédito correctamente
Desgg e/ rgrwero Para / con la
vigualizar{ln finalidad de enviar El sistema permite ingresar al mddulo de cobrar y se puede
Como usuario los comprobantes a seleccionar tipos de comprobantes boleta o factura electronica,
HO17 L . comprobante de 4 Alta . ) ; L
administrador/cajero venta (boleta SUNAT para la el sistema guarda la opcion elegida, y se procede a imprimir el
' declaracion de comprobante de venta.
factura X
L impuesto
electrdnica)
Para / con la
Deseo / quiero finalidad de poder El sistema permite ingresar al panel de ventas segun el filtro o
Como usuario visualizar las realizar cambios o las ventas del y guarda todos los cambios que se puedan realizar
HO18 e . . e 4 Alta i AT
administrador/cajero  ventas realizadas reimprimir el como devolucion de venta y reimprimir el comprobante de
segun filtro comprobante de venta.
pago
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HO Como Qué Porqué Prioridad Complejidad Criterio de aceptacion
. Deseo_/ guiero Para / con la El sistema permite ingresar al panel de control de ventas donde
Como usuario realizar la o . . - . .
HO19 L iy finalidad de 2 Media se podra realizar la devolucion de una venta, se actualiza el stock
administrador devolucion de . . L .
satisfacer al cliente y elimina la venta realizada.
una venta
e e panvcont
Como usuario P pera, finalidad de poder . El sistema permite realizar ventas en espera y adicionalmente
HO20 L restaurar y . 3 Media -
administrador S solucionar cerrar la restauracion.
eliminar una - .
equivocaciones
venta.
Deseo / quiero P G
Como usuario d finalidad de saber si El sistema permite cuadrar las ventas buscando historial para
HO21 L cobrar las deudas . 4 Alta T
administrador . mis ventas cuadran visualizar a detalle.
a los clientes .
con exactitud
Deseo / quiero Para / con la
Como usuario visualizar y pagar  finalidad de poder El sistema muestra deudas pendientes y adicionalmente
HO22 g : 4 Alta Lo
administrador las deudas a los quitar deudas visualizar monto a pagar.
proveedores. pendientes
Deseo / quiero Para/ con la El sistema permite ingresar una cuenta por cobrar de un cliente
HO23 Como usuario apertura crédito finalidad de poder 4 Alta nuevo, genera una apertura de crédito por pagar e ingresa el
administrador/cajero  por cobrar a los llevar un control de saldo y se muestra las cuentas por cobrar.
clientes. cuentas por pagar
Deseo / quiero Para / con la . . .
Como usuario apertura crédito finalidad de poder El sistema permite registrar producto§ no pagados a un
HO24 T . 4 Alta proveedor, se genera una apertura de crédito por pagar v el
administrador/cajero  por pagar a los crear una venta de . .
sistema muestra las deudas pendientes.
proveedores un nuevo proveedor
Deseo / quiero
. visualizar reporte fi P|a_1ra / conla I'si . I
HO25 Como usuario de ventas en inalidad de poder 4 Alta El sistema permite realizar sus reportes de ventas y

administrador

general por
fechas

llevar las cuentas
exactas a detalle

adicionalmente se visualiza resumen de ventas por fechas.
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HO

Cémo

Qué

Porqué

Prioridad

Complejidad

Criterio de aceptacion

HO26

HO27

HO28

HO29

HO30

HO31

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Deseo / quiero
visualizar los reportes
de ventas por
empleados

Deseo / quiero
visualizar el reporte
de deudas por cobrar

Deseo / quiero
visualizar el reporte
de cuentas por pagar.

Deseo / quiero
visualizar el reporte
de inventario de
productos
Deseo / quiero
visualizar el reporte
de inventario de
productos con stock
bajo
Deseo / quiero
visualizar el reporte
de productos
vencidos.

Para / con la finalidad de
poder llevar el control
de cada venta

Para / con la finalidad de
poder tener en cuenta
deudas pendientes de los
clientes

Para / con la finalidad de
poder tener un control
de deudas que tengo con
los proveedores
Para / con la finalidad de
poder llevar un control
de inventario de
productos

Para / con la finalidad
llevar el control de los
productos en stock

Para / con la finalidad de
llevar el control de los
productos y sus fechas

de vencimiento

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

El sistema muestra el reporte de
ventas por empleado y
adicionalmente se puede filtrar.

El sistema muestra el reporte de
deudas de los clientes y el monto
a pagar.

El sistema muestra las deudas que
tiene a sus proveedores con el
reporte del monto a pagar.

El sistema muestra el reporte
general de inventario de cada
producto.

El sistema muestra el reporte del
stock bajo de cada producto y el
sistema nos generaré el reporte.

El sistema muestra el reporte de
productos vencidos y nos permite
generar el reporte total.
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HO

HO32

HO33

HO34

HO35

HO36

HO37

Cémo

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario administrador

Como usuario

administrador/cajero

Como usuario
administrador/cajero

Qué

Deseo / quiero
visualizar el registro
de inventarios de
entrada y salida de
productos

Deseo / quiero
agregar el stock de un
producto

Deseo / quiero
restaurar la base de
datos

Deseo / quiero tener
un panel de control

Deseo / quiero
cuadrar caja con la
venta del dia

Deseo / quiero cerrar
caja

Porqué

Para / con la finalidad de
saber la cantidad de
productos entrantes y
salientes

Para / con la finalidad de
agregar el stock de un
producto

Para / con la finalidad de
poder recuperar datos
perdidos

Para / con la finalidad de
tener un panel de control
para poder realizar las
modificaciones en el
sistema

Para / con la finalidad de
cuadrar caja con la venta
del dia y llevar el control

Para / con la finalidad de
poder mantener seguro
los datos

Prioridad

Complejidad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Criterio de aceptacion

El sistema muestra el registro de
inventario y adicionalmente
muestra los productos entrantes y
salientes

El sistema permite seleccionar la
barra del buscador y la cantidad
de producto a agregar se rellena
los campos requeridos, el sistema
guarda los cambios.

El sistema permite generar las
copias de seguridad y el sistema
nos mostrara el mensaje de
confirmacion a la restauracion de
la BD.

El sistema permite ingresar al
panel de control y adicionalmente
nos muestra el acceso a todo el
sistema.

El sistema permite cuadrar la caja
y adicionalmente nos muestra el
monto de dinero en caja, ventas

totales y apertura de créditos.

El sistema permite seleccionar la

opcidn de cierre de turno 'y
adicionalmente cerrar caja.
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En la tabla 7 se describen los roles de cada usuario en la funcionalidad del sistema de

punto de venta en la bodega.

Tabla 7. Roles de usuario

Rol Se encarga de dirigir al equipo de desarrolladores.
Se encarga de dirigir y controlar las diversas actividades que tiene el
Administrador sistema, también de adecuado manejo de la entrada y salida de los
productos, el control de inventario
Vendedor = cajero Se encarga de atender y registrar al cliente, registrar venta.
4.1.1. Sprint0

En la tabla 8 se muestran detalles del sprint 0 mencionando concepto,

estimacién y prioridad que se desarroll6 en el proyecto.

Tabla 8. Sprint 0

ID Concepto Estimacion  Prioridad  Sprint
1 Disefio de mockups 5 Alta 0
2  Disefio de base de datos 5 Alta 0
3 Arquitectura del sistema 5 Alta 0
4 Procesos del sistema 5 Alta 0

4.1.2. Planificacion de sprint: en la tabla se detalla la velocidad de desarrollo
En la tabla 9 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 1, de
inicio de sesion, registro de personal, registro de datos de la empresa y genera copias

de seguridad.

Tabla 9. Sprint 1, inicio de sesion

Sprint backlog 1
Historias de usuario el product backlog Horas Total
Deseo / quiero iniciar sesion en el sistema
Deseo / quiero registrar personal de la bodega

6
6
Deseo / quiero editar datos del personal 6
6

Deseo / quiero dar accesos dependiendo al rol de los
usuarios
Deseo / quiero administrador deseo registrar y editar los
datos de mi empresa
Deseo / quiero generar copias de seguridad de la base de
datos

waHU

36
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En la tabla 10 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 2,
reporte enviado al correo, quitar producto del sistema, registro de proveedores y

registro de clientes.

Tabla 10. Sprint 2, Registro de productos, proveedor y clientes
Sprint backlog 2

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total

Deseo / quiero que el resumen de la venta del dia sea

7 . 6
enviado al correo
8 Deseo / quiero registrar editar y eliminar los productos al 6
sistema
9 Deseo / quiero visualizar todos los productos registrados 6
- - 36
10 Deseo / quiero registrar proveedores 6
1 Deseo / quiero editar, eliminar y visualizar proveedores 6
registrados
12 Deseo / quiero registrar, editar, eliminar, visualizar los 6

registros de los clientes

En la tabla 11 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 3, de
registro de productos, pago en efectivo o crédito, comprobante de pago y visualizacién

de ventas segun filtro.

Tabla 11. Sprint 3, proceso en una venta de producto
Sprint backlog 3

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
13 Deseo / quiero buscar y registrar productos 6

14 Deseo / quiero quitar el producto de una venta 6

15 Deseo / quiero agregar o disminuir la cantidad de un 6

producto registrado en una venta
16 Deseo / quiero cobrar por la venta realizada en efectivo o 6 36
crédito
Deseo / quiero generar y visualizar un comprobante de
17 6
venta (boleta, factura)
18 Deseo / quiero visualizar las ventas realizadas segun filtro 6

En la tabla 12 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 4, de
la devolucién de una venta, ventas en espera, deudas de clientes, deudas hacia los

proveedores, deudas por cobrar a los clientes.

Tabla 12. Sprint 4, rectificaciones de una venta y cuentas por pagar
Sprint backlog 4

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
19 Deseo / quiero realizar la devolucién de una venta 6

20 Deseo / quiero poner en espera, restaurar y eliminar una 6

venta.
21 Deseo / quiero cobrar las deudas a los clientes 6 36
29 Deseo / quiero visualizar y pagar las deudas a los 6
proveedores.
23 Deseo / quiero apertura crédito por cobrar a los clientes. 6
24 Deseo / quiero apertura crédito por pagar a los proveedores 6
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En la tabla 13 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 5, de
reportes de ventas generales por empleados, visualizacién de reporte de deudas por
cobrar y pagar, visualizacion de reporte de inventario de productos con inventario con

stock bajo.

Tabla 13. Sprint 5, visualizacién de reportes

Sprint backlog 5
ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
25 Deseo / quiero visualizar reporte de ventas en general por 6
fechas

26 Deseo / quiero visualizar los reportes de ventas por 6

empleados
27 Deseo / quiero visualizar el reporte de deudas por cobrar 6

. i 36

28 Deseo / quiero visualizar el reporte de cuentas por pagar. 6
29 Deseo / quiero visualizar el reporte de inventario de 6

productos
30 Deseo / quiero visualizar el reporte de inventario de 6

productos con stock bajo

En la tabla 14 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 6, se
visualiza reporte de productos vencidos, registro de inventarios de entrada y salida de

productos.

Tabla 14. Sprint 6, visualizacion del registro de inventario
Sprint backlog 6

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
31 Deseo / quiero visualizar el reporte de productos 6
vencidos.
Deseo / quiero visualizar el registro de inventarios de 18
32 . 6
entrada y salida de productos
33 Deseo / quiero agregar el stock de un producto 6

En la tabla 15 se muestra detalle de la velocidad de desarrollo del sprint 7, de
restaurar la base de datos, el panel de control, de cuadro de caja con la venta del dia, de

cierre de caja.

Tabla 15. Sprint 7, restauracion de copia de seguridad a la base de datos y cuadro de caja de
venta del dia

Sprint backlog 7

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
34 Deseo / quiero restaurar la base de datos 5

35 Deseo / quiero tener un panel de control 4 21
36 Deseo / quiero cuadrar caja con la venta del dia 6

37 Deseo / quiero cerrar caja 6
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4.2.  Andlisis de la solucion
4.2.1. Andlisis de solucion
En base a la necesidad de la bodega J’ Abdiel en la provincia de Jauja se planted
la implementacion de un sistema de punto de venta y control de inventario que mejore
el proceso de ventas, el proyecto se desarrollé con la metodologia Scrum debido a que

se adecua mejor para el desarrollo del sistema.

El sistema de punto de venta y control de inventario beneficia al duefio de la

bodega J’ Abdiel mejorando su proceso de ventas y el control de inventario.

4.2.1.1. Diagrama de proceso de ventas antes de la implementacion del
sistema
En lafigura 1 se muestra el diagrama BPMN del proceso de venta antes
de la implementacion del sistema, donde el tiempo del proceso era de 25

minutos.

sl Pida cantidad
f de producto
Solcia
detall do N Realiza pago en Recapeion de padido t )
(i) A, 40 electho Fin dalplocso

Findel proceso
Brinda
dalalles Ragidra
e Rma puducw peddo Ragistra varta

ﬁdmh
pacio mx
oomum alclonte
Varifca produco en N0 fata do mum
amacan -

¢Encontro produdto? Fin nu proceso

Reporta da ventas darias

CLIENTES

Iniciodal Eniroga lsta
da pedido

VENDEDOR

BODEGA JABDIEL

Racibo

Valkia ._[ recaudacion
recaidacion e g

Figura 1. Diagrama de proceso de ventas antes de la implementacion del sistema

Consdlida venta diaria

ADMIN IS TRADOR

Fin dalproceso

El cliente ingresa a bodega para realizar su pedido de compra de
productos, en seguida, el vendedor recibe la lista y verifica producto en
almacén, si el producto se encuentra en stock brinda detalles al cliente y si no
hay stock comunica la falta del producto y termina el proceso de venta, después
de brindar detalle el cliente decide realizar compra, el vendedor registra el
pedido en el cuaderno de control o apuntes, después de realizar el registro
procede a calcular precio final con una calculadora, solicita el pago

correspondiente en efectivo, empaqueta el pedido y realiza la boleta para
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registrar venta, una vez finalizada la venta diaria el administrador solicita el
reporte de la venta del dia, valida la recaudacion, cierra caja y termina el

jproceso.

e Enlafigura 2 se muestra el diagrama BPMN del proceso de control de
inventario antes de la implementacion del sistema, donde el tiempo del

proceso era de una hora a mas.
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. I
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| | ‘
] ! <
- {>| Entrega pedido 0 - - Realiza cobraza de
producto

PROVEEDOR

Figura 2. Diagrama de proceso de control de inventario antes de la
implementacion del sistema

El vendedor verifica el producto el almacén y emite el reporte de
productos faltantes, el administrador recibe el reporte y procede a solicitar el
producto al proveedor, después de recibir el producto solicitado valida el estado
en el que llega cada producto y realiza el pago correspondiente al proveedor.
Asimismo, procede a registrar los productos entrantes, si el producto es nuevo
se registra nuevo reporte y si el producto existe solo se agrega la cantidad de
producto en el cuaderno existente, una vez terminado el registro del stock

finaliza el proceso.

4.2.1.2. Diagrama de proceso de ventas después de la implementacion
del sistema de punto de venta

En la figura 3 se muestra el diagrama de BPMN del proceso de ventas
después de la implementacion del sistema de punto de venta, donde el tiempo

que se emplea en el proceso es de 5 minutos.
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Figura 3. Diagrama de proceso de ventas después de la implementacion del sistema

SISTEMA

Restauracin
deBD

ADMINIST RADTHR

Fin del proceso

El cliente ingresa a bodega para realizar su pedido de compra de
productos, en seguida el vendedor recibe la lista y verifica el stock de productos
en el sistema, si el producto se encuentra en stock el sistema muestra detalles,
si el cliente decide comprar el producto, el vendedor registra la venta en el
sistema, el sistema muestra el precio total del pedido y genera comprobante de
pago, el vendedor procede con el cobro y entrega el producto, asimismo, puede
cerrar caja, el administrador revisa la venta diaria en el sistema, consolida la

venta, también, genera copia de seguridad y fin del proceso.

o En lafigura 4 se muestra el diagrama de BPMN del proceso de control
de inventario después de la implementacion del sistema de punto de
venta, donde el tiempo que se emplea en el proceso es de 5 — 10

minutos.
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Figura 4. Diagrama de proceso de control de inventario después de la
implementacién del sistema

El vendedor verifica el producto en el sistema, el sistema muestra la

cantidad de stock, emite reporte de productos faltantes al administrador, el

administrador recibe el reporte en el sistema, solicita el producto al proveedor,

el proveedor entrega el pedido y recibe el pago, el administrador recibe y valida

el producto, si el producto es nuevo se registra y si el producto existe se agrega

la cantidad en el sistema, el sistema actualiza automaticamente stock de

producto y fin del proceso.

4.2.2. Analisis morfologico

En la tabla 16 se muestra detalle del anélisis morfoldgico de la HOL, en el

campo de inicio de sesidn con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 16. Andlisis morfol6gico del HO, inicio de sesion

Cddigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO1 Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero iniciar sesion en el sistema
con la finalidad de tener mayor seguridad en el sistema.

LOGIN

QO XGC

1 & D)

¢QUIEN ESTA INICIANDO SESION?

[l

€ —

ADMIN CAJA| 4 6

Iniciar sesion
Todos los campos son
obligatorios
La contrasefia solo acepta
nameros con 6 digitos
Debera existir un boton
iniciar sesion
Debera existir un botén
cambiar usuario
Debera existir un botén
recuperar contrasefia
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En latabla 17 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO2, del campo

de registro de personal con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 17. Analisis morfolégico del HO2, registro de personal

Cédigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO2

Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero registrar personal de la

bodega con la finalidad de que cada usuario acceda al sistema.

USUARIOS agregar y editar

QX )
AGREGAR
@ = | 00001 |luis bautista
@' £~ | 00002 |aysela blas
] [ <] 09098 |idaideige
Imagen
2

[

Registrar personal
Todos los campos son
obligatorios
En el campo nombre y
usuario debo ingresar
como maximo 100 letras,
aceptaréan letras a-z, A-Z,
nimeros y caracteres.
En el campo contrasefia
debo ingresar como
méaximo 6 nimeros, solo
aceptan nameros.

En el campo correo debo
ingresar correos validos.
En el campo rol debo
seleccionar entre los roles
administrador y vendedor.
En el campo imagen debo
seleccionar una imagen en
formatos .jpg
Debera existir un botén
guardar.

Debera existir un botén
volver.
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En la tabla 18 se muestra detalle del analisis morfol6gico de la HO3, de campo

edicion de datos del personal con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 18. Analisis morfolégico del HO3, Edicidn de datos del personal

Cadigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO3 Administrador Muestra los siguientes
datos

Editar datos del personal

Todos los campos son
editables
se debera dar clic en la fila
del usuario que desea editar.
En el campo nombre y
. . . . usuario debo ingresar como
Como usuario del sistema quiero editar datos del personal méaximo 100 letras, aceptara

con la finalidad edltaruli :ﬂ:g:??::fn erronea del usuario. letras a-z, A-Z, nimeros y
QO X0 1€ caracteres.
En el campo contrasefia
debo ingresar como
e maximo 6 ndmeros, solo
1 (< L] aceptan ndmeros.
(] (| oceos [assetatios — En el campo correo debo
AT | L ) S— ingresar correos validos.
For [commoser]] En el campo rol debo
Ea seleccionar entre los roles
administrador y vendedor.
z En el campo imagen debo

seleccionar una imagen en
formatos .jpg
Debera existir un botén
guardar.
Debera existir un botén
volver.
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En la tabla 19 se muestra detalle del andlisis morfolégico de la HO4, en el

campo de acceso al rol con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 19. Analisis morfoldgico del HO4, acceso a roles

Nombre historia

Criterios de aceptacion

Cddigo
HO4 Administrador Muestra los siguientes
datos
Acceso al rol
Todos los campos son
obligatorios

Como usuario del sistema quiero dar accesos dependiendo al
rol de los usuarios con la finalidad de que no tengan acceso
a la parte administrativa.

USUARIOS agregar y editar
QO XN )&
codigo [nembre usuario:
(O L1
@' £~ | 00002 [aysela blas
i) [[<|e000a |ida iceigo 2
ot e ]
Imagen
=3
L4

En el campo nombre y
usuario debo ingresar como
méaximo 100 letras, aceptara

letras a-z, A-Z, nimeros y
caracteres.

En el campo contrasefia
debo ingresar como
méaximo 6 nimeros, solo
aceptan numeros.

En el campo correo debo

ingresar correos validos.

En el campo rol debo
seleccionar entre los roles
administrador y vendedor.
Debera existir un botén
guardar.
Deberd existir un botén
volver.

60



En la tabla 20 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO5, del campo

de registro de datos de la empresa con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 20. Analisis morfolégico del HO5, registro de datos de la empresa

Cddigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO5 Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero registrar y editar los datos
de mi empresa con la finalidad de tener informacion
ordenada y clasificada.

CONFIGURACION EMPRESA

A0 X0 ( ) €D
DATOS DE LA EMPRESA
fal=
l—(@ﬂ E%;I Nombre de la empresa
o
EMPRESA| ! R
direccion
&S
ﬁ seleccione carpeta donde se guardan copias de seguridad
COMPR I I
corree para cierre de caja
| |

L

Registro de datos de la
empresa
Todos los campos son
obligatorios
En el campo nombre de la
empresa Yy direccion debo
ingresar como maximo 100
letras, aceptara letras a-z,
A-Z, nimeros y caracteres.
En el campo ubicacion de
copia de seguridad debo
seleccionar en cualquier
ubicacidn del explorador de
archivo
En el campo correo
electronico para cierre de
caja debo ingresar un correo
valido de preferencia del
administrador
Deberd existir un botén
guardar.
Debera existir un botén
volver.
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En latabla 21 se muestra detalle del analisis morfol6gico de la HOG6, del campo

de generar copias de seguridad de la base de datos con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 21. Andlisis morfol6gico del HO6, Generar copias de seguridad

Cddigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO6 Administrador Muestra los 5|.gmentes
datos:

Como usuario del sistema quiero generar copias de
seguridad de la base de datos con la finalidad de recuperar
los datos almacenados en la base de datos del sistema.

X

Copia de sequridad

+ Ruta de Copias de Seguridad
C

Guarda copias de Seguridad de |la base de datos para no perder

ningun Dato de tu Empresa. Podras recuperar toda la Informacion
en caso Tu PC tenga algun problema

Generar copias Automaticas cada: dia(s)

Generar Copia ahora mismo

Genera copias de seguridad
Todos los campos son
obligatorios
En el campo ruta de copia de
seguridad seleccionar la
ubicacién donde se guardara
la copia de seguridad de la
base de datos
Debera existir un boton
generar copia de seguridad.

Debera existir un botén
cancelar.

En la tabla 22 se muestra detalle del anélisis morfolégico de la HO7, en el

campo de envié de ventas al correo con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 22. Andlisis morfol6gico del HO7, envio de ventas al correo

Cédigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO7 Administrador Muestra los siguientes datos:

Como usuario del sistema quiero que el resumen
de la venta del dia sea enviado al correo con la
finalidad de estar informados de las ventas
diarias.

Cierre de Turno

N

Efectivo esperado en Caja:
106

¢Cuanto de Efectivo hay en Caja?

o]

" Editar correo
O Se enviara a: /469846 1@continental edu pe

Envio de ventas al correo

Todos los campos son obligatorios
En la casilla de verificacion se debera
x de marcar para que el resumen de las
ventas se envié al correo que se insertd

en el apartado de datos de la empresa

Debera existir un botén cerrar caja.
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En la tabla 23 se muestra detalle del andlisis morfolégico de la HO8, en el

campo de registrar, editar y eliminar productos con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 23. Andlisis morfol6gico del HO8, Registro, edicion de detalles de productos

Cddigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO8

Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero registrar, editar y

eliminar los productos del sistema para poder realizar la

00005

galletoy

venta.

PRODUCTOS
A X ) €D
£ Regresar

Pre. Compra I I
codigo [nombrg

'@ £ 100001 [otun f
'@ 27 |ooooz |eched Gotegeri

control de inventario
'@' & 00003 fregurt| o

== 3

L4

Registrar, editar y eliminar
productos
Todos los campos son
obligatorios
En el campo nombre de la
empresa debo ingresar como
méaximo 50 letras, aceptara
letras a-z, A-Z, nimeros y
caracteres.

En el campo precio de compra
y venta debo ingresar ndmeros.
Solo acepta nimeros.

En el campo categoria debo
seleccionar la categoria que
pertenece el producto.

En el campo hay y minimo
debo ingresar nimeros. Solo
acepta nimeros.
Deberd existir un botén
guardar.

Deberd existir un boton volver.
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En la tabla 24 se muestra detalle del analisis morfol6gico de la HO9, en el

campo de visualizacion de productos con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 24. Analisis morfoldgico del HO9, Visualizacion de productos

Caddigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO9

Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero visualizar todos los

productos registrados con la finalidad de poder editar,

eliminar registros.

PRODUCTOS

QO X{( ] & D
£ Regresar
(& Buscar producto D AGREGAR

codigo |nombre Stock |PCompra  [PVenta
@ & 00001 |atun Campo Mar 80 4.50 550
'@' £ 00002 [leche gloria grande 47 300 3.80
‘@‘ " 00003 |yogurt gioria grande |10 [550 630

00004 |azucar rubia ki 50 310 3.90

00005 |galletas casino 25 050 0.80

P

Visualizacion de productos

Todos los campos son
obligatorios
En el panel productos se
debe visualizar los productos
registrados
en el panel productos debera
existir un boton agregar
producto para poder registrar
nuevos productos.

En el panel productos debera
existir un boton de eliminado
de productos.

En el panel productos debera
existir un bot6n de eliminado
de productos.

En el panel productos debera
existir un buscador de
productos registrados. La
busqueda se debera realizar
con el codigo o el nombre
del producto.

En el panel productos debera
existir un boton de volver al
panel principal.
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En la tabla 25 se muestra detalle del analisis morfolégico de la HO10, en el

campo de registro proveedores con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 25. Analisis morfolégico del HO10, registro de proveedores

Cddigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO10 Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero registrar proveedores
con la finalidad de agregar proveedores al sistema.

Proveedor

QD XQ ¢ ) €
< Regresar
_— R —
o e —
o Y —
Suardar ] m

z

Registro proveedores
Todos los campos son
obligatorios
En el campo nombre del
proveedor, direccion debo
ingresar como maximo 50 letras,
aceptara letras a-z, A-Z,
nUmeros y caracteres.

En el campo DNI/RUC y celular
debo ingresar nimeros,
aceptaran solo nimeros.
Debera existir un boton guardar.
Debera existir un botén volver.

En la tabla 26 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la del HO11, en el

campo de modificar datos de proveedores con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 26. Analisis morfolégico del HO11, modificacion de datos de proveedores

Cédigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO11 Administrador

Muestra los siguientes datos:

Como usuario del sistema quiero editar, eliminar y
visualizar proveedores registrados con la finalidad
realizar cambio en el sistema.

Proveedor

QDX ) @& )

£ Regresar

(@ Buscer cliente D) | AcrecAR |

codig [nombre [Direccion DNI/RUC |Celular Estad
£ 00001 |juan granados |san carlos 78945612 |98745896 [Activo

@ £ 00002|Mirian povez [san fernand 8546978 (98745896 |Activo
@ £ 00003]silvia bautista [san judas 20145687 (98745896 [Activo
00004{carlos caiced [san antonio |45216879 |98745896 |Activo

00005|juan orderiqu [san martin  |2587945 |98745896 |Activo

Z,

Modificar datos de

proveedores

Todos los campos son
obligatorios

en el panel proveedor debera
existir un boton para poder

editar los datos de los
proveedores.

En el panel proveedor debera
existir un buscador para poder
editar los datos de los
proveedores.

Debera existir un boton
guardar campos editados.

Debera existir un botén
cancelar edicion.
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En la tabla 27 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO12, en el

campo de agregar y modificar datos de los clientes con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 27. Andlisis morfol6gico del HO12, agrega y modifica datos de los clientes

Cédigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO12

Administrador

Muestra los siguientes datos:

Como usuario del sistema quiero registrar, editar,

eliminar, visualizar los registros de los clientes con la
finalidad de ingresar datos en una venta.

QO X )& D

<& Regresar

== &

“

Agrega y modifica datos de
los clientes
Todos los campos son
obligatorios
En el campo nombre del
cliente, direccién debo ingresar
como maximo 50 letras,
aceptara letras a-z, A-Z,
ndmeros y caracteres.

En el campo DNI/RUC y
celular debo ingresar nimeros,
aceptaran solo nimeros.
Deberd existir un botén
guardar.

Debera existir un botén volver.

En la tabla 28 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO13, en el

campo de registro de productos con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 28. Analisis morfolégico del HO13, registro de productos

Criterios de aceptacion

Cadigo Nombre historia
HO13 Administrador Muestra los siguientes
datos
Como usuario del sistema quiero buscar y registrar productos Registro productos
con la finalidad de poder realizar una venta. Todos los campos son
QXN = obligatorios

En el campo de buscar

T Mayorso

" Cantidad:[1_

3 Ver ventas del dia y Devoluciones

S/. 8.50

productos para registrar
en una venta se debera
ingresar el nombre o el
cddigo de un producto.
Seleccionar el producto
que se desea vender y

debera registrarse en una

venta.

Debe existir un botén de
volver.

Z
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En la tabla 29 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO14, en el

campo de cambios en una venta con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 29. Analisis morfolégico del HO14, cambios en una venta

Cédigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO14 Administrador Muestra los siguientes
datos
Como usuario del sistema quiero quitar el producto de una Cambios en una venta
venta con la finalidad de podse: mreallzar cambios en una venta. e
QO X ) € obligatorios
En el panel de venta
I T M i debera existir un botén

donde se pueda eliminar
algun producto registrado
que no desee el cliente.

Debe existir un botén de
volver.

¥ Mayorso Pesmicar 3 Ver venlas del dia y Devoluciones | $5019% [ et i

(4

En la tabla 30 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO15, en el

campo de asignar cantidad del producto con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 30. Analisis morfolégico del HO15, asignacion de cantidades de productos

Cédigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO15 Administrador Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero agregar o disminuir la Asigna cantidades del

cantidad de un producto registrado en una venta con la producto
finalidad de tener mayor facilidad de manejo de cantidad Todos los campos son

de productos obligatorios
R En el panel de venta debera
QDX =] - g

existir 2 botones donde se

fF sl oomiise | e s pueda agregar o disminuir la
w S/. 8.50 cantidad de un producto

registrado.

Debe existir un botén de
volver.

Crorowo P Elinar Vor venlus dot diay Devoluciones | pSide  qplpveds  pMonmenos

7|
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En la tabla 31 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO16, en el

campo de pago por producto con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 31. Analisis morfolégico del HO16, pago por productos

Cédigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO16

Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero cobrar por la venta

realizada en efectivo o crédito con la finalidad de realizar
el proceso de venta correctamente.

Concretando venta

QO X0

D

TOTAL: S/ 850

Efectivo
Tarjeta

Credito

Vuelto

TIPO COMPROBANTE

—_—  |eoLETA FACTURA

Cliente

2

Pago por producto

Todos los campos son
obligatorios.

En el campo efectivo, tarjeta o
crédito debo ingresar el pago
que se realiza en la venta.
En el campo vuelto se debe
visualizar el vuelto que genera
una venta.

Debe existir un boton de
boleta para seleccionar el tipo
de comprobante que deseen
emitir.

Debe existir un boton de
factura para seleccionar el tipo
de comprobante que deseen
emitir.

Debe existir un botdn de
guardar.

Debe existir un boton de
volver.

En el campo cliente debo
escribir el nombre del cliente.
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En la tabla 32 se muestra detalle del andlisis morfoldgico de la HO17, en el

campo de generar comprobante de pago con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 32. Analisis morfolégico del HO17, comprobante de pago

Nombre historia

Cddigo

Criterios de aceptacion
Muestra los siguientes

HO17 Administrador

datos:
Genera comprobante

Como usuario del sistema quiero generar y visualizar un

comprobante de venta (boleta, factura electrénica) con la

finalidad de enviar los comprobantes a Sunat para la
declaracién de impuesto.

IMPRESION DE COMPROBANTE

) & D

QX0 (

4

El sistema debe mostrar un

comprobante de pago donde

debe mostrar el resumen de
la venta realizada.

Debe existir un botén de
volver.

En la tabla 33 se muestra detalle del andlisis morfologico de la HO18, en el

campo de visualizar de ventas con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 33. Analisis morfoldgico del HO18, visualizacion de ventas

Caddigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

Muestra los siguientes datos

HO18 Administrador

Visualizacion de ventas

cambios o reimprimir el comprobante de pago.

Ventas Realizadas
BOLETA B-000002
25/02/2023 O~

25/02/2023 @~

Desde:
Cat  Descriockn P_nt

ATUN FILETE GLORIA £00

Hasta: c
Devolver 100

F
1

T

R

8 Hay (Todas)
s

be/22m3 1131 m  BOLETABD00002 600

TOL G .00
Fagocon: 10.00
vusno: 4 po

Como usuario del sistema quiero visualizar las ventas
realizadas segun filtro con la finalidad de poder realizar

CLIENTE: GENERICO
CAJERO: luis
TIPO DE PAGO: EFECTIVO

Todos los campos son
obligatorios.
Debe existir un boton filtro
por fecha para buscar los
comprobantes emitidos.
Debe existir un buscador de
comprobantes donde la
busqueda se realice por
cadigo.

Debe existir un botén de
volver.
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En la tabla 34 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO19, en el

campo de devolucidn de producto vendido con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 34. Analisis morfolégico del HO19, devolucién de producto vendido

Cédigo Nombre historia
HO19 Administrador

Criterios de aceptacion

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero realizar la devolucion de
una venta con la finalidad de satisfacer al cliente por una
venta equivocada.

Ventas Realizadas

Desde: 250212023 - Actual: 1.00

. 25/02/2023 B~
Hasta: Devolver: 1|

o <<Valver

F

Ll
L
=
g Hay (Todos)
s

25022023 1131am.  BOLETAB-000002 600

TOTAL: DD
Pagocon: 10.00
vuene: 4,00

CLIENTE: GENERICD
CAJERO: luis
TIPO DE PAGO:  EFECTIVO

Devolucion de producto
vendido
Todos los campos son
obligatorios
Debe existir un boton
devolver
En el campo devolver debo
ingresar la cantidad de un
producto que deseen devolver

Debe existir un botén aceptar

Debe existir un botén volver

En la tabla 35 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO20, en el

campo de ventas en espera con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 35. Analisis morfolégico del HO20, Venta en espera

Cddigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO20 Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero poner en espera, restaurar
y eliminar una venta con la finalidad de poder solucionar
equivocaciones.

Ventas en Espera {0) P Restaurar Venta o= 018 eEIiminarventa

Q ‘ Fecha de Venta: Fecha de Veniz

Venta en espera

Todos los campos son
obligatorios.

Debe existir un botén de
poner en espera una venta.
Debe existir un botén de
restaurar una venta en
espera.

Debe existir un botén de
eliminar una venta
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En la tabla 36 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO21, en el

campo de cobrar deudas con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 36. Analisis morfoldgico del HO21, deudas pendientes

Cédigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO21 Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero cobrar las deudas a los
clientes con la finalidad de saber si mis ventas cuadran con
exactitud.

B Medios de cobro - [u] X

COBROS
LUCHO 2 5

Abonar
o Efectivo: 25\

Estado de cuenta

Saldo: 25

. Tarjeta:

HISTORIAL MOVIMIENTOS
Ds

Vuelto: 0

Restante: 0.00

Cobrar deudas

Todos los campos son
obligatorios.

En el panel cobros debe
existir un buscador de
clientes que tienen deudas.
En el panel de cobros se
debe mostrar a los clientes
deudores.

Debe existir un botdn de
abonar para pagar por
completo y disminuir la
deuda.

Debe existir un boton de
guardar.

Debe existir un boton de
volver.

En la tabla 37 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO22, en el

campo de pago a los proveedores con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 37. Analisis morfoldgico del HO22, Pago a los proveedores

Caddigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO22 Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero visualizar y pagar las
deudas a los proveedores con la finalidad de poder quitar
deudas pendientes.

PAGOS
IDISTRIBUIDOR PEPITO | Q
50 Fecha
P Pagar

Estado de cuenta ———

Saldo: 50 s

Importe Tipo

x 50.00 EFECTIVO

Pago a los proveedores
Todos los campos son
obligatorios
En el panel de pagos debe
existir un buscador de

proveedores que la empresa

debe
En el panel de pagos se
debe mostrar a los
proveedores que se debe.
Debe existir un boton de
abonar para pagar por
completo y disminuir la
deuda.
Debe existir un botén de
guardar.

Debe existir un botén de
volver.
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En la tabla 38 se muestra detalle del andlisis morfologico de la HO23, en el
campo de apertura de crédito por cobrar a los clientes con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 38. Andlisis morfol6gico del HO23, Apertura de crédito por cobrar

Cddigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO23 Administrador Muestra los siguientes datos
Como usuario del sistema quiero apertura de crédito por Apertura de crédito por
cobrar a los clientes con la finalidad de poder llevar un cobrar a los clientes

control de cuentas por pagar. Todos los campos son
obligatorios.

Debe existir un botén

POR COBRAR X apertura de crédito.

en el panel apertura de
crédito debe existir un

LUCHO | buscador de clientes.
En el campo saldo se debe
ingresar la cantidad de la
Detalle: [VENTA DE ABARROTES] deuda.
En el campo detalle se debe
ingresar por qué se esta
dando fiado.
Debe existir un boton de
. doeg F venc registro de deuda

Debe existir un botén de
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En la tabla 39 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO24, en el
campo de apertura de crédito por cobrar pagar a los proveedores con sus respectivos

criterios de aceptacion.

Tabla 39. Analisis morfolégico del HO24, apertura de crédito por pagar

Cadigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO24 Administrador Muestra los si.guientes
datos:
Apertura crédito por pagar
Como usuario del sistema quiero apertura crédito por a los proveedores
pagar a los proveedores con la finalidad de poder crear una Todos los campos son
venta de un nuevo proveedor. obligatorios

Debe existir un boton apertura
PO R PAGAR X de crédito por pagar.
en el panel apertura de crédito
debe existir un buscador de
DISTRIBUIDOR PEPITO |+ proveedores.

Saldo- En el campo saldo se debe

Detalle: [COMPRA DE ABARROTES)] ingresar Ige%azjn;udad de la

En el campo detalle se debe
ingresar por qué se esta dando
fiado.

F.de Reg: [25/02/2023 | F.Venc: |25/02/2023 -~

D i o o
registro de crédito por pagar.
Debe existir un boton de
volver.
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En la tabla 40 se muestra detalle del andlisis morfoldgico de la HO25, en el

campo de visualizacién de ventas generales con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 40. Analisis morfolégico del HO25, visualizacion de ventas generales

Caddigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO25

Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero visualizar reporte de
ventas en general por fechas con la finalidad de poder

llevar las cuentas exactas a detalle.

Reporte de ventas
QO X ( J &)

l RESUMEN DE VENTAS I l VENTA POR EMPLEADOS I

VENTAS I

Filtro I I I a

COBRAR

a s E-
INVENTARIO

4

Visualizacién de ventas
generales
Todos los campos son
obligatorios.
Debe existir un botén de
resumen de ventas.

Debe existir un botén de
venta por empleados.

Debe existir un filtro por
fecha.
En el panel reporte de ventas
se debe mostrar el resumen de
las ventas.

Debe existir un botén de
volver.

En la tabla 41 se muestra detalle del analisis morfolégico de la HO26, en el

campo de visualizacion de ventas segun roles con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 41. Andlisis morfol6gico del HO26, visualizacion de ventas segun roles

Cadigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO26 Administrador Muestra los siguientes
datos
Como usuario del sistema quiero visualizar los reportes de Visualizacién de ventas
ventas por empleados con la finalidad de poder llevar el segun roles
control de cada venta. Todos los campos son
Reporte e ventas obligatorios
QO X ] & Debe existir un botén de
resumen de ventas.
Im IRESUMEN DEVENTﬂ l VENTA POR EMPLEADﬂ Debe EXiStlr un bOtén de
o [77] @R venta por empleados.
; —— Debe existir un filtro por
fecha.
En el panel reporte de ventas
se debe mostrar el resumen
de las ventas.
Debe existir un botén de

|

volver.
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En la tabla 42 se muestra detalle del analisis morfolégico de la HO27, en el

campo de visualizar deudas por cobrar con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 42. Analisis morfolégico del HO27, visualizacion de deudas por cobrar

Cédigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO27

Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero visualizar el reporte de
deudas por cobrar con la finalidad de poder tener en
cuenta deudas pendientes de los clientes.

Reporte de cuentas por cobrar

QO X4

) @& )

VENTAS

‘COBRAR

Firo [/ ) BB

£

' O[E]S b

INVENTARIO

Ll

RENATE IE CTENTAS 20 CORMIR

Clissta calular satda

[

Visualizar deudas por cobrar
Todos los campos son
obligatorios

Debe existir un filtro por fecha.

En el panel de reporte de

cuentas por cobrar se debe

mostrar todos los clientes
deudores.

Debe existir un botén de
volver.

En la tabla 43 se muestra detalle del analisis morfolégico de la HO28, en el

campo de visualizacion de cuentas por pagar con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 43. Analisis morfolégico del HO28, visualizacion de cuentas por pagar

Cddigo Nombre historia Criterios de aceptacion
HO28 Administrador Muestra los siguientes
datos
Como usuario del sistema quiero visualizar el reporte de Visualizacién de cuentas
cuentas por pagar con la finalidad de poder tener un control por pagar
de deudas que tengo con los proveedores. Todos los campos son
Reporte de cuentas por pagar Obl |gat0r|os
QO XO( 1 & D Debe existir un filtro por
fecha.

VENTAS

COBRAR
< (%]

i

INVENTARIO

Filtro I.r‘.' I g

o b L | s

HEPORTE DE CUZNTAS FOR PADAR

I

En el panel de reporte de

cuentas por pagar se debe

mostrar todos los clientes
deudores.

Debe existir un botén de
volver.
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En la tabla 44 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO29, en el

campo de visualizacion de reporte de inventario con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 44. Analisis morfolégico del HO29, visualizacion de reporte de inventario

Cadigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO29

Administrador

Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero visualizar el reporte de

inventario de productos con la finalidad de poder llevar un
control de inventario de productos.

Inventarios

QX0

) &

VENTAS

COBRAR

INVENTARIO

Productos Vencidos

fe|d e | s

W

Beporte General de Imventarios

Cate Pema Stod Gain

[

L

Visualizacion de reporte
de inventario
Todos los campos son
obligatorios
Debe existir un boton de
inventario de productos
En el panel de reporte de
inventarios se debe mostrar
todos los productos que
estan registrados

Debe existir un botén de
volver.
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En la tabla 45 se muestra detalle del andlisis morfologico de la HO30, en el

campo de reporte de inventario con stock bajo con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 45. Andlisis morfol6gico del HO30, reporte de inventario con stock bajo

Cédigo Nombre historia Crlter|o§;,de
aceptacion
HO30 Administrador Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero visualizar el reporte de
inventario de productos con stock bajo, para llevar el control de
los productos en stock.

Reporte de inventario
con stock bajo
Todos los campos son

QO XO(

Inventarios

obligatorios

) @

Debe existir un botén

VENTAS

Inventario

Productos Vencidos Stock Bajo

COBRAR

INVENTARIO

.

DO0RE

1 e PR O

de productos con stock
bajo

En el panel de reporte

de inventarios se debe

$eAL0E D

Beports Geseral de Inventarios

P

mostrar todos los
productos que tienen el
stock bajo.

Debe existir un botén
de volver.

Ld

En la tabla 46 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO31, en el

campo de reporte de productos vencidos sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 46. Analisis morfoldgico del HO31, Reporte de productos vencidos

Cédigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO31

Administrador

Muestra los siguientes datos:

Como usuario del sistema quiero visualizar el reporte
de productos vencidos con la finalidad de llevar el
control de los productos y sus fechas de vencimiento.

Inventarios

QD XG(

) @&

VENTAS

Inventario

COBRAR

INVENTARIO

[l

Productos Vencidos Stock Bajo

ufgldd w9

ot

Beporte Geseral de Inventariss

[

Reporte de productos vencidos

Todos los campos son
obligatorios
Debe existir un botén de
productos vencidos
En el panel de reporte de
inventarios se debe mostrar todos
los productos vencidos.

Debe existir un botén de volver.
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En la tabla 47 se muestra detalle del andlisis morfologico de la HO32, en el

campo de inventario de entrada y salida de producto con sus respectivos criterios de

aceptacion.

Tabla 47. Andlisis morfol6gico del HO32, inventario de entrada y salida de productos

Cédigo Nombre historia Crlter|o§’de
aceptacion
HO32 Administrador Muestra los siguientes
datos

Como usuario del sistema quiero visualizar el registro de
inventarios de entrada y salida de productos con la finalidad de
saber la cantidad de productos entrantes y salientes.

Buscar producto Q

] 1 of 1 ey > 100%

NOMBRE DE TU EMPRESA
Kardex de Inventario

Producto: ATUN FILETE GLORIA Existencia Actual: 9900 25/02120232:27:06p. m
ENTRADA SALIDA Existencias

Fecha Detalle Cantidad ~ Costo Unitario Total Cantidad Costo Unitario Total ~ Cantidad Costo Unitario Total

OB/ Venla SHOLER 1 400 w600 sa00 100 396,00

am
25022023 1130:03  Registro inicial de
am P 100 4.00 400.00 100.00 400 400.00

Inventario de entrada
y salida de productos
Todos los campos son
obligatorios
En el panel inventario
deberd existir un
buscador de productos
registrados. La
busqueda se debera
realizar con el codigo o
el nombre del producto.
En el panel de
inventario se debe
mostrar los productos
con sus entradas y
salidas de los productos
registrados.
Debe existir un botdn de
volver.

78



En la tabla 48 se muestra detalle del andlisis morfologico de la HO33, en el

campo de agregar stock de producto con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 48. Analisis morfoldgico del HO33, agregar stock de producto

Cédigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO33 Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero agregar el stock de
un producto con la finalidad de agregar el stock.

ENTRADA X

Buscar producto:

ILETE GLORIA /Precio: 6.00 /Codigo:

Cantidad Actual: 99.00

Agregar:
Costo:

Precio venta:
Precio mayoreo:

F.deReg: 25/02/2023 ©-

Motivo:

Agregar stock de producto

Todos los campos son obligatorios

En el panel de entrada de productos
debe existir un buscador para
realizar el ingreso de nuevo stock.
Debe existir el campo agregar para
registrar la cantidad de producto
ingresante. Solo se debe ingresar
ndmeros.

En el campo motivo de ingreso se
debe justificar el porque del ingreso
de nueva cantidad de productos.
Se debe mostrar y modificar el
precio de compra y venta de los
Nuevos ingresos.

Debe existir un boton de guardar.

Debe existir un botén de volver.

En la tabla 49 se muestra detalle del analisis morfol6gico de la HO34, en el

campo de restaurar base de datos con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 49. Analisis morfolégico del HO34, Restauracion de datos

Cadigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO34 Administrador

Muestra los siguientes datos:

Como usuario del sistema quiero restaurar la base de
datos, con la finalidad de poder recuperar datos.

B Cergador de Backup 192.168.142.149 X
4 [H » Esteequipo » Documentos v Buscar en Documentos

Organizar v Mueva carpeta

£ Documentos # ~ Nombre

&1 Imagenes
86AA0464-0F
2019-01
Horarios de trab
301 trabajos rea
Tesis 2021

« Creative Cloud Fil

Backup BASEADA (*.bak) -

]

Restaurar base de datos

Todos los campos son
obligatorios
Debe existir un botén de
restaurar la base de datos.
Debe existir un botén de
seleccionar una base de datos

Debe existir un boton para
cancelar la seleccion de una
base de datos.
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En la tabla 50 se muestra detalle del analisis morfolégico de la HO35, en el

campo de panel de control con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 50. Analisis morfolégico del HO35, panel de control

Cadigo Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO35 Administrador

Muestra los siguientes datos:

Como usuario del sistema quiero tener un panel de
control, para poder realizar las modificaciones en el

sistema.
PANEL DE CONTROL
QO X ) & D
IREPORTES I IlNVENTARlos ” CONFIGURACION | VENDER
cuentas cuentas Ganancia stock bajo N. N
por cobrar por pagar Clientes productos

ganancias por meses Productos mas vendidos

L4

Panel de control

Todos los campos son
obligatorios.

En el panel de control debe de
existir un bot6n de reportes.
En el panel de control debe

existir un botén de inventarios.
En el panel de control debe

existir un boton de
configuraciones.
En el panel de control debe
existir un boton de vender.
En el panel de control debe
existir un botén de cuentas por
cobrar
En el panel de control debe
existir un botén de cuentas por
pagar.

En el panel de control se debe
visualizar la ganancia de las
ventas.

En el panel de control se debe
visualizar la cantidad de
productos con stock bajo
En el panel de control se debe
visualizar la cantidad de
clientes registrados.

En el panel de control se debe
visualizar la cantidad de
productos registrados.

Se debe mostrar un grafico de
ganancias por mes
Se debe mostrar un grafico de
productos mas vendidos.
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En la tabla 51 se muestra detalle del analisis morfologico de la HO36, en el

campo de cuadrar caja con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 51. Analisis morfolégico del HO36, cuadrar caja

Caddigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO36

Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero cuadrar caja con la venta

del dia, para llevar el control de las ventas.

Cierre de caja

QX0

0 &)

Cuadre de CAJA

Cuadrar caja

Todos los campos son
obligatorios
Debe existir un boton de
cierre de caja
En el panel cuadre de caja se
debe mostrar la cantidad de
dinero que debe tener la caja
En el panel cuadrar caja se
debe mostrar la cantidad de
ventas que se realizo.

En el panel cuadrar caja se
debe mostrar la fecha de
apertura y fecha de corte de
caja.

En el panel cuadrar caja se
debe mostrar los créditos por
cobrar y pagar
Debe existir un boton de
volver.

En la tabla 52 se muestra detalle del analisis morfoldgico de la HO37, en el

campo de cerrar caja con sus respectivos criterios de aceptacion.

Tabla 52. Andlisis morfol6gico del HO37, Cerrar caja

Cédigo

Nombre historia

Criterios de aceptacion

HO37

Administrador

Muestra los siguientes datos

Como usuario del sistema quiero cerrar caja, para poder

mantener seguro los datos.

Cierre de caja

QO XQ

&)

«

Gananaa

Creditos Aperluridos:
Por Cobrar
Por Pagar

Cuadre de CAJA

Corta da caja desde. 18/11/2022 20 56 39 Hasta 2511112022 20

7

Cerrar caja

Todos los campos son
obligatorios
Debe existir un boton de cerrar
caja
El panel cierre de caja debe
mostrar el cuadre de caja

Debe existir un botén volver.

debe existir un campo donde se
ingrese el monto de dinero que
tiene la caja.

Debe existir un campo donde se
ingrese el correo donde se
envié el resumen de ventas del
dia.
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4.2.3. Evaluacion de la viabilidad de la propuesta
4.2.3.1. Viabilidad técnica
Para analizar la viabilidad técnica del proyecto se realiz6 la definicion,
su desarrollo y las diferentes caracteristicas de Visual Studio 2019 y SQL

Server.

Tabla 53. Caracteristicas de Visual Studio y SQL Server
Visual Studio SQL Server
Es uno de los lenguajes mas utilizados,
asi que es muy sencillo encontrar

informacion, documentacion y fuentes
para los proyectos.

Almacenamiento de datos optimizado

Permite desarrollar extensiones propias. Soporte de recuperacién de datos
Permite integracion de pruebas. Facilidad de configuracion
Ofrece opciones para depurar el codigo,
generar perfiles y emitir diagnosticos de Aumenta la seguridad de los datos
forma facil.

Permite utilizar el control de versiones
de Git para rastrear y guardar los
cambios en los ficheros.

Puede administrar informacién de
otros servidores

Lleva una arquitectura cliente-
servidor, donde los datos e
informacion se alojan en una nube o
servidor a la cual se puede acceder
Administra procedimientos
almacenados
Permite comando DDL y DML
(incluye entorno gréfico)

Permite desarrollar tanto aplicaciones
nativas como hibridas para Android, iOS
y Windows.

Tiene acceso a casi toda la APl de
Windows y puede usar la plataforma de
sistemas Windows

Al ser de Windows, integra su disefio e

. - - Soporte de transacciones
implementacion de formularios

Este proyecto es viable técnicamente, ya que la bodega cuenta con una
laptop para el funcionamiento de la implementacion del sistema de punto de
venta y control de inventario. La bodega esta dispuesta a complementar nuevos

recursos técnicos.

Tabla 54. Caracteristicas del equipo

Caracteristicas Equipo de computo
Intel(R) Core(™) i3-4010u cpu Q 1.7 GHz
Procesador 1.70 GHz
Memoria instalada (RAM) 4,00 GB
Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador x64
Sistema operativo Windows 8.1 PRO x64

Fuente: especificaciones del equipo
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4.2.3.2. Viabilidad operativa
Este proyecto fue viable operativamente, porque se llevd a cabo la
implementacion del sistema de ventas bajo la metodologia Scrum y gracias a

gue se tuvo los recursos humanos necesario para el desarrollo del sistema.

Tabla 55. Recurso necesario en el desarrollo del sistema

Cargo Funcién

Proporcion6 conocimientos necesarios para el desarrollo del

Scrum master .
sistema.

Se identifico el problema de la bodega y de ello surgi6 la

Product owner necesidad de implementar el sistema de punto de venta.

El equipo de Responsables de desarrollar el backlog de la iteracion de la
realizacion funcionalidad del sistema.

Fuente: especificacién de la metodologia segtin los roles para el desarrollo del
sistema

El sistema es viable porque cumple con un correcto funcionamiento
segun los requerimientos del administrador, también tiene una aceptacion por
parte de todos los usuarios porque brinda una fluida interaccion en los procesos

de ingresos y salidas de productos que realiza cada uno de ellos.

4.2.3.3. Viabilidad economica

El proyecto es viable econémicamente, ya que los integrantes de la
investigacion cuentan con los recursos necesarios para desarrollar el sistema de
punto de venta y control de inventario y el duefio de la bodega estaba dispuesto
a mejorar su proceso de ventas, de esta forma se mejoré el rendimiento y se

optimizo6 el proceso de ventas.
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En la siguiente tabla se detallan los conceptos y los costos en el

desarrollo del proyecto.

Tabla 56. Costos para el desarrollo del proyecto

Precio Total
Concepto Descripcion Unidad de medida unitario Cantidad
s/ (Sh
HU Enrlcqgg SEIE Equipo de desarrollo 700.00 1 700.00
Eecursos Aysela Lita Blas Marcos  Equipo de desarrollo 700.00 1 700.00
umanos
Ida Luisa Hidalgo Taipe = Equipo de desarrollo 700.00 1 700.00
Recursos Acceso a internet Global 50.00 3 150.00
materiales
Movilidad Meses 100.00 3 300.00
Laptop (Core i5,
memoria RAM de 8GB,
Recureos disco duro de 1 TB, S.0. Und. 2500.00 1 2500.00
t6CNicos Windows 10.
USB 16 GB Und. 40.00 1 40.00
Visual Studio 2019 Und. 98.00 1 98.00
SQL Server 2019 Und. 98.00 1 98.00
Otros
100.00 1 100.00
gastos
Presupuesto total 5386.00
Se concluye que para el desarrollo del proyecto se requirié un
presupuesto de S/ 5386.00.
4.3.  Disefo

4.3.1. Disefio de la base de datos

El motor de base de datos que se uso es SQL server, es un modelo relacional
porgue se representa mediante una tabla, es decir una relacion entre columnas v filas,
cada fila contiene una instancia Unica de datos de las categorias definidas por las
columnas, a continuacion, se muestra el diagrama de la base de datos con las siguientes

tablas.
En la figura 5 se muestra el diagrama l6gico de la base de datos del proyecto,

donde se observa cada una de las tablas que conforman la base de datos del sistema y

la relacion entre cada una de ellas.
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Tabla 57. Descripcién de las tablas de base de datos

Nombre de la tabla

Descripcién

IniciosSesion
Usuario2

Clientes
ControlCobros

DetalleVenta
Ventas
Caja
CreditoPorCobrar

GastosVarios

IngresosVarios

MovimientoCajaCierre
Kardex

Productol
Grupo_de_productos
Conceptos
CreditoPorPagar
Proveedor
Copras

DetalleCompra

Almacena datos del personal y de la caja.
Almacena datos de todo los usuarios registrados en el sistema.
Almacena todos los datos de los clientes, adjuntando toda la
informacion necesaria para generar una venta.
Almacena los datos de los clientes que tienen deudas en la
bodega.
Almacena datos especificos de la venta, como precio, cantidad,
fecha, etc.

Almacena los datos generales de las ventas.

Tabla encargada de registrar datos de la caja.

Tabla donde se registran los datos de las deudas que tienen los
clientes.

Tabla donde se registran salidas de dinero de la caja.

Tabla donde se registra el ingreso del dinero fuera de las ventas.

Tabla que registra cierre de caja y almacena las datos de las
ventas realizadas diariamente.
Tabla donde se registra y almacena datos de los productos para
tener un mejor control del inventario.
Tabla donde se registra y almacena datos de los productos de la
bodega.

Tabla donde se almacena categoria de los productos.

Tabla donde se almacena las categorias de los gastos que se
realizan.
Tabla donde se almacena datos de la deuda que se tiene con los
proveedores.

Tabla donde se almacenan datos del proveedor.

Tabla donde se almacena datos de las compras realizadas de los
proveedores

Tabla donde se almacena datos de los productos entrantes.
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clientes CreditoPorCobrar
¥ idcientev ControlCobros 9 lacredmo Gastos_varios Conce
Nombre 7 ldcontroiCobro Descripcian 7 ldgawe T ld_cencepts
Direccion Ments Fecha_regiso Fecha Beserpion
MroDoc Fecha [ ———— tro.daocumenta
Cehular Detalle Totst Tipe_comprobante
Estado IdClente Saldo impare
sl — . Descripeion
Tipodoc ldCaja Id_caja a-caz
Comprobante Id_chente W_soncepto
Efective
jetalle_venta Tagjeta o
7 Mwm Caja CreditoPorPagar
idventa ventas T 1d.Caja T ldcredino
d_producte Idvents Descripoion Descripeion
cantidad idchentey Tema Fecha_regitro
preciountanc fecha_venta Serial_PC Fechay A
Meneda Meme_total Impresora_Ticket Teral
Totala_pagar Tipo.de_pago Impresora_ad (o o saide
Unidad_de_medida Extado Extado T ldingreso N
Estado Totaligy Tipa Fecha Id_caja
Descripcion Id_usuario PuetoBalanza Nea, Id_Provesdor
Codoe Facha_de.pago Ersacsuenzs o lingresos_varios]
Coso ACCION meene
‘Ganancia Saide Descripcion
CodProdSunat Pago_con Q‘ acu Productol *
Porcentaie GV MOVIMIENTOCAJACIERRE 9 1dProducton
Id_caja ¥ idciemecain
IniciosSesion * Rfecencia_tajern fechainicio KARDEX Id_grupo
9 Idsesion Viso fechafin T ld_kardex Usa_inventanos
\dCaia —— fechacierre Fecha Staek
IdUsuarie Credite ingresos Metive Precio_de_compra
Tages egresos Cantidad Fecha_de_vencimients
Idcamprobants Saido_gqueda_en_cas ld_products o Precio_de_venta
USUARIOZ * Serie ld_usuaro ld_usuane Codiga
9 idUsuado c " Towl_calculade Tipe Se_vende_a
Nombres_y_Apelidos Idernpresa Terslsest Frace Seckminime
Login ContadorProductos Esads Tetal Precia_maycres
P TetSubtotal Diferencia Comno_unt A_partir_de
reomo c st Id_caja Habia CodigoSunat
Comes Hay CodUm
o g Id_caja
Enado

Compras *

¥ ldcompra
fechacompra

‘Comprobante
ldProvesdor
Ideas

Figura 5. Disefio ldgico de la base de datos

Proveedores *
7 IdProveedor

Dirgccion
IdentificadorFiscal
Celular

Estado

Grupo_de_Productos *
T Iiding
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Mockups disefio l6gico de la base de datos
Se desarroll6 las siguientes interfaces del sistema, segun historia de usuario, a

continuacion, se muestra las imagenes de las diferentes interfaces:

Para tener una base sobre el disefio del sistema de ventas y control de
inventarios para la bodega J’Abdiel se realizé la maquetacion o los mockups, para lo

cual se utiliz6 el software Balsamig.

e Login
En la figura 6 se muestra el disefio de la interfaz de login para ingresar al
sistema de ventas, se inicia sesi6n al presionar uno de los usuarios registrados y

digitando la contrasefia asignada.

QO X0 D&

¢{QUIEN ESTA INICIANDO SESION?

Inicio de Sesion

°
ADMIN

Borrar

2
5
8
0

P

Figura 6. Disefio de interfaz de login

e Panel principal del sistema
En la figura 7, después de iniciar sesion se muestra el panel de control del
sistema, en el cual se observa los médulos que conforman el sistema, los productos méas
vendidos, las ganancias, el nimero de clientes, el namero de productos, las cuentas por

pagar y cobrar, y el boton de ventas.

87



PANEL DE CONTROL

QD X

) @ D)

REPORTES INVENTARIOS | | CONFIGURACION VENDER
cuentas cuentas Ganancia stock bajo M. M.
per cobrar por pagar Clientes productos

ganancias por meses

Productos mas vendidos

&

Figura 7.

e Configuraciones

Panel de control del sistema

En la figura 8 se muestra el modulo de configuracion donde se encuentran las

interfaces productos, clientes, proveedores, usuarios, cajas, empresa, notificaciones y

respaldos.

CONFIGURACIONES

QX

b5 © &

EMPRESA USUARIOS CAJAS

9

[l ==

E © =

PRODUCTOS CLIENTES PROVEEDOR

.e
COMPROBANTES NOTIFICACIONES RESPALDO BASE DE DATOS
VOLVER AL PANEL DE CONTROL
[
Figura 8. Configuraciones del sistema
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¢ Modulo empresa
En la figura 9 se muestra el médulo de empresa donde se observa el registro y

la edicion de los datos de la empresa que utiliza el sistema de ventas.

CONFIGURACION EMPRESA

QD X} ] & D

DATOS DE LA EMPRESA
fal=2
I—@J—ﬂ 'ZF%:% Mombre de la empresa
)
EMPRESA) E— R
direccion
£
E seleccione carpeta donde se guardan copias de seguridad
COMPH, I I
corree para cierre de caja
| |l 'NTROL

o

Figura 9. Modulo de la empresa

e Modulo usuarios
En la figura 10 se observa el modulo de usuarios donde se muestran todos los
usuarios registrados con sus respectivos nombres, contrasefias, el rol que cumple en la
empresa y el estado del usuario activo o inactivo y los botones de agregar, editar y

eliminar.

USUARIOS

QO XO( ) @

AGREGAR

codigo [nombre

j (&7, |oo00t |uis bautista

@ £ 00002 |aysela blas |SSLFIEWNFLQIE |Cajera Activo

password rol estado
LEFOFWEFWEI |Admlnistrodor Activo

'@‘ < | 00003 |ida hidaigo |AAHEFBIYWEU  |Cajera Activo

v

Figura 10. Mddulo de usuario
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e Registro de nuevo usuario

En la figura 11 se muestra el registro de un nuevo usuario. Al presionar el boton

agregar se muestra el formulario de registro donde se ingresan los datos solicitados

como nombre, usuario, contrasefia, correo, rol que desempefia en la empresa y una

imagen del usuario.

USUARIOS agregar y editar

QO XN (

) @ D

AGREGAR

MNombre: I I

. codigo [nombre usuario: I I
L;‘_/f 00001 Jluis bautista contrasefia: I I

£~ | 00002 |aysela blas

— . correo: I I y

- | 00003 [ida hidalgo )

Rol:

[sommerseer ]
=

Imagen

4

Figura 11. Registro de nuevo usuario

e Modulo de productos

En la figura 12 se observa el médulo de productos donde se muestran todos los

productos registrados en el sistema, con sus respectivos nombres, stock de producto,

precio de compra, precio de venta y los botones de agregar, editar y eliminar.

PRODUCTOS
QD XO | ) @ D
< Regresar
(Q Buscar producto D) AGREGAR

codigo |nombre Stock |P.Compra PVenta
'@' [ &7 |oooor [atun campo Mar 80 4.50 550
'@' £ 00002 |leche gloria grande 47 3.00 3.80
'@‘ ~~ |oo003 |yogurt gloria grande 10 5.50 6.30

00004 |azucar rubia ki 50 310 390

00005 |galletas casino 25 0.50 0.80

o

Figura 12. Médulo de productos
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e Mddulo de registro de productos

En la figura 13 se observa el registro de un nuevo producto. Al presionar el

botén agregar se muestra el formulario de registro donde se ingresan los datos

solicitados como nombre, precio de compra y venta, categoria al que pertenece y el

stock del producto.

PRODUCTOS
Q E"> b AN )€
£ Regresar
Nombre: I I
Pre. Compra I I
codige |nembrs
s Pre. Venta I I
'@‘ L & 00001 |atun C
'@' L:S'// 00002 |leche g categeri | aceites
control de inventario
'@‘ & 00003 |yogurt hay I I
00004 Jazucarn Minime I I
00005 |gallety
oo

(4

Figura 13. Modulo de registro de productos

Maédulo de clientes

En la figura 14 se observa el mddulo de clientes donde se muestra con sus

respectivos nombres, direccion, DNI / RUC, celular, estado del cliente y los botones de

agregar, editar y eliminar los clientes.

CLIENTES
&£ Regresar
(Q Buscar cliente D) AGREGAR

codig |[nombre Direccion DNI/RUC |Celular Estad
'@ l £ 00001 |juan granados |[san carlos 78945612 |98745896 |Activo
'@ £ 00002|Mirian povez |san fernand 8546978 |98745896 |Activo
'@‘ <~ | oocoalsiivia bautista [sanjudes  |20145687 38745896 [Activo

00004|carlos caiced |san antonio |45216879 |98745896 |Activo

00005|juan orderiqu |san martin  |2587945 |98745896 |Activo

o

Figura 14. Modulo de clientes
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e Moddulo de clientes

En la figura 15 se muestra el registro de un cliente. Al presionar el boton

agregar se muestra el formulario de registro donde se ingresan los datos solicitados

como nombre, direccion DNI / RUC, celular y estado del cliente.

CLIENTES

A X (

£ Regresar

Nombre: I

Direccion I

codig |nom

DNI/RUC |
00001 [juan
0000z|miri{  Celular |
00003]silvi Estado I
00004 carl
00005|juar]

L

Figura 15. Mddulo de registro de cliente

e Mddulo de proveedores

En la figura 16 se observa el modulo de proveedores donde se muestra con sus

respectivos nombres, direcciéon, DNI / RUC, celular, estado del proveedor y los botones

de agregar, editar y eliminar los proveedores.

Proveedor
QDX ) @ D
£ Regresar
luscar cliente )

codig [nombre Direccion DNI/RUC |Celular Estad
‘@ tﬁj 00001 |juan granados [san carlos  |78945612 [98745896 |Activo
'@' L.ﬁj 00002|Mirian povez |san fernand |8546978 |98745896 |Activo
'@' Ej 00003|silvia bautista |san judas 20145687 98745896 |Activo

00004|carlos caiced |san antonio |45216879 |98745896 |Activo

00005|juan orderiqu [san martin  |2587945 |98745896 |Activo

[

Figura 16. Mddulo de proveedores
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e Mddulo de registro de un proveedor
En la figura 17 se muestra el registro de un proveedor. Al presionar el boton
agregar se muestra el formulario de registro donde se ingresan los datos solicitados

como nombre, direccion DNI / RUC, celular y estado del proveedor.

Proveedor

D X O ] & D

& Regresar

Q) Buscar cli MNombre: I I ]
Direccion I I
codig |non DNI/RUC
| & |o0001|juan I |

'@' [, |oocooz]mir Celular
'@' L £ 00003]silvi Estado I I

00004 carl

Q0005 juarn

ez o

o

Figura 17. Modulo de registro de un proveedor

e Modulo de ventas
En la figura 18 se observa el disefio del médulo de ventas donde se registran
todas las ventas que se realizan. Se muestran los campos de blsgueda de productos, el
registro de productos con botones al lado izquierdo de eliminar, agregar y disminuir la
cantidad de un producto, el campo del total de la venta y el bot6n de cobrar.

Venta

- - D)

& cCantidad:[1 Codigo/ Nombre: S Loctora W Tecindo

Codige Camt P Unit  Imports

S— S/. 8.50

double-click t

G

T Mayorso P Esuminar 5 Ver venlas del dia y Devoluciones | #5032 L e * "o R d
L - eSS

)

Figura 18. Mddulo de ventas
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e Mddulo de tipo de comprobante
En la figura 19 se observa el disefio del formulario para concretar las ventas

donde se observa el monto total de la venta, la opcién de pago en efectivo o crédito, el
tipo de comprobante que desee, ya sea boleta o factura y el registro del cliente a una

venta y concretar la venta presionando el botdn guardar.

Concretando venta

QO X4 ) @ )

TOTAL: S/ 8.50

TIPO COMPROBANTE
Efectivo
Tarjeta | BOLETA
Credito

Cliente

Vuelto

v

Figura 19. Modulo de tipo de comprobante

e Modulo de impresion de comprobante
En la figura 20 se observa el disefio del comprobante de venta que cumple con
los requerimientos de la Sunat, donde se muestra el formato del comprobante con todos
los datos como el nombre y RUC de la empresa, los nombres de los productos, la

cantidad, el precio de venta y el total de la venta.
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IMPRESION DE COMPROBANTE

D X} ( & D)

z

Figura 20. Mddulo de impresion de comprobante

e Modulo de disefio de cierre de caja
En la figura 21 se observa el disefio del cierre de caja. Este proceso se realiza
al finalizar la jornada de trabajo, en la cual se muestra la cantidad total de la venta, la
cantidad de dinero en caja, los créditos que se dieron a los clientes y la hora y fecha de

apertura y cierre de caja.

Cierre de caja

QD X {3 (

] & D

<«

Corte de caja desde. 18/11/2022 20 58 38 Hasta 251 1/2022 201512

Gananca vantas |otales

Dincro en CAJUA
Fondo de ks
Venlas on ofuclve:
Cobros an atachvo
Cobros con Tagela
Pagos un sfeclivo
INgresos vanos

Gaslos varius.

Credilos Aporlusados
Pur Cobuar
Poe Paga

- rCaje

Hectvo an CAA

Veoentas Tolales
Cr Clective:
Con Tarjelzs

A Cracto

Cuadre de CAJA

v

Figura 21. Mddulo de disefio de cierre de caja

e Modulo de reportes de inventarios

En la figura 22 se observa el disefio del médulo de reportes e inventario, al

presionar el boton de ventas se muestra el resumen de la venta del dia y por rango de

fecha, ademas, se puede realizar la basqueda por empleado que atendié la caja.
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RESUMEN DE VENTAS VENTA POR EMPLEADOS
VENTAS
e 7] @8
COBRAR
3@ H 41 w1k W mEe E- s Y
@s/11/2022 14:Ez11
PAGAR REPORTE DE UESOMSN DX VENTAS
Desda Sienpre Basta: Jov 26 2022 Jed4EH o
Facha Yantn Rrmta P S
I.HVENTAR]O 151173022 35,00 T &, a0
1811 /3033 T S ET I T Son

Figura 22. Mddulo de reportes de ventas

e Mddulo de reporte de cuentas por cobrar
En la figura 23 se observa el disefio del reporte de cuentas por cobrar a los
clientes. donde se muestra a todos los clientes que deben a la bodega, el monto total y

la fecha que se realiz6 la venta.

Reporte de cuentas por cobrar

A XN J &

VENTAS
e (7] 8
COBRAR o =
DOOBIN 4 &1k b WESE Bl
PAGAR
FESLIF202 203906
INVENTARIO NEPORTE TE CUENTAS POR COBAR

Tolal:

Cliente felolar Salde

L

Figura 23. Md6dulo de reporte de cuentas por cobrar
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o Disefio de reportes de cuentas por cobrar
En la figura 24 se observa el disefio del reporte de cuentas por pagar a los
proveedores, donde se muestran todos los proveedores que la bodega debe un crédito,

el monto total y la fecha que se realizé la compra.

Reporte de cuentas por pagar

QX )] @ D

VENTAS
COBRAR
o a # 1 of 1 ,g_lg 3 |- | 100 - |8
PAGAR
INVENTARIO HEPOETE DE CUENTAS POR PROAR

ETowesdar celnlar saldo

P

Figura 24. Disefio de reportes de cuentas por cobrar

e Modulo de inventarios
En la figura 25 se observa el disefio del control del inventario donde se muestra
todo el inventario registrado, los productos con stock bajo y los productos con fecha de
vencimiento pasados, esto se realiza con el fin de tener un buen control de inventario
para saber cuando comprar més stock de un producto o cuando realizar una oferta de

un producto y asi evitar tener productos vencidos.
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Inventarios

QO XN

VENTAS Inventario Productos Vencidos Stock Bajo
QO0R 1 ot | ARG 2,
COBRAR
Lais 1001202
PAGAR Reporte Gesaral da Ieventariog
Codzga Produso Coste  Fovania Stock E.min Total
1B AT FILEEE &0 50 4.00 [N H 1680
INVENTAH[O ILETE _lE.C_;_O,;‘rI . im i .| wman

4

Figura 25. Modulo de inventarios

4.3.2. Disefio de la arquitectura tecnoldgica

El equipo de investigacidn realizé la arquitectura del sistema, para lograr una

mejor comprension de la funcionalidad, previamente este identifica el proceso interno,

que se interrelacionan de alguna forma con el vendedor, en el pedido de los productos

almacenados en la base de datos, para la interfaz se realiz6 con el lenguaje de

programacién visual Studio 2019 y para la base de datos se utilizé el SQL server 2019.

En la figura 13 se observa la arquitectura implementada.
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VENDEDOR i:

Venta de productos

Clienta i

T

[

E&te ncidn al ped idoE:j

[Seleccié n de prod uctoc:j

O
Verificacion del producto

Interfaz del —O
sistema

'

Sistama {'

A

Permite
visualizar la
disponibilidad de
stock y precio

Almacenamiento de informacion

()

Acceso al registro
de productos

Entrega de
producto

]
EEm ite comprobante de pagoE:j [ E:ﬂ

O
E{egistro de producto saliente

Factura electronica

Confimacion de (2
pago en efective o
cradito

Interface grafico

¢

Contabilidad E

Modulo de administracion E
de pedidos

Permite confirmar la [~]

factura electronica

Procesamiento de (O
pedidos
Computadores ®
A

Laptop E

Impresion de documentos

A
Impresion de ... E

Figura 26. Arquitectura tecnoldgica
Fuente: elaboracién propia de la arquitectura tecnolégica del sistema

4.3.3. Mapa de navegacion del sistema

El mapa de navegacion representa basicamente la estructura o arquitectura

general del sistema, el cual se muestra en la siguiente figura.
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r

ADMINISTRADOR

INICIO

l

LOGIN

Registra, edita, elimina
datos de la empresa

.

Agregar usuarios al
sistema

1

Registra, edita y

Dar acceso
dependiendo al rol

elimina

Emitir comprobante

1

—» Proveedores

—» Clientes

—m  Ventas

Visualiza y genera reporte
de venta o inventario

1

Genera y restaura
copias de seguridad

+

Cerrar cajay enviar
reporte al correo

¥  Producto

CAJERO O
VENDEDOR

Clientes

Registra

Ventas

Visualiza productos registrados y

productos por vencer

l

Realiza ventas

]

Quita el producto
de una venta

l

Pone en espera, restaura

o elimina una venta

]

Realiza cobro
de venta

l

Emite

comprabante

]

Cerrar caja y enviar
reporte al correo

Figura 27. Mapa de navegacion del sistema
Fuente: elaboracion propia del mapa de navegacion del sistema
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4.3.4. Estructura general del producto tecnoldgico

4

INTERFAZ

m
VENDEDOR

—’

SERVIDOR DB BASEDEDATOS

ALGORITMOS

Figura 28. Estructura general del producto

4.3.5. Diccionario de la base de datos
El diccionario de la base de datos del sistema punto de venta para la bodega

J’Abdiel, se muestra en el anexo 5.
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5.1.

CAPITULO V
CONSTRUCCION

Construccion
5.1.1. Desarrollo del sprint 1

En la tabla 58 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomé para el
desarrollo del sprint 1, en el inicio de sesion, registro y modifica datos del personal,
asignacion de roles, registro de datos de la empresa y generar copias de seguridad de la

base de datos.

Tabla 58. Desarrollo de sprint 1, inicio de sesion

Sprint backlog 1

Historias de usuario el product backlog Horas  Total

Iniciar sesion en el sistema 6
Registrar personal de la bodega
Editar datos del personal
Dar accesos dependiendo al rol de los usuarios
Administrador deseo registrar y editar los datos de mi empresa
Generar copias de seguridad de la base de datos

36

O')U'I-lkwl\)l—‘o
D OoOOOoOoOOD

e Interfaz 1: se evidencia la interfaz de inicio de sesion. Vista como
administrador en esta interfaz se muestran gue se puede ingresar al sistema con

su rol y contrasefa.
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Inicio de Sesion

i Quien esta Iniciando Sesion?

Borrar

Figura 29. Interfaz de inicio de sesion

e Interfaz 2: se evidencia la interfaz de registro de usuarios del sistema, vista
como administrador. Ademaés, la lista de los usuarios que se encuentran
registrados para que puedan ingresar con sus respectivos usuarios para realizar

las ventas o como administrador.

X USUARIOS X
Registro de Usuarios a .
Nombresy Apelidos: LUIS ENRIQUE Nombres Usmr  Etado
Usuaio: s 8:& o L
Confrasefia 12345 : Generar Aut. (Ctri=A) EASY VENTAS 0% ENRIDE M K

ronico: 74698461 @conbenental edupe

Rl | Solo Ventas (no esta autorizado para manejar dinerg)
Solo Ventas (no esta aulorizado para manejar dinero)

Cajero (3i esla autonizado para manejar dinero)
Administrador (Control tatal)

Guardar Volver

Figura 30. Interfaz de registro de usuario

¢ Interfaz 3: se evidencia la interfaz de edicion de datos del personal. Vista como
administrador: edicion de datos del personal, al hacer doble clic en cualquiera

de los usuarios se puede ingresar a los datos de cualquiera de los productos.
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USUARIOS X
Registro de Usuarios
" Anlidos LUIS ENRIG
. o e ornbres y Apelidos: LUIS ENRIQUE
e i £ Usuarig: M8
WSENDE i 0 Confrasefia 123456 {1 . Generar Aut. (Ctrl+A) EASY VENTAS

schronico. 74698461 @contienental edu pe

Fol | Solo Ventas (no esta autonzade para manejar dinero) - |
Solo Ventas (no esta autorizado para mangjar dingro
Cajer (Si esta autorizado para manejar dinero)
Administradar (Control total)

Guardar Volver

Figura 31. Interfaz de edicidn de datos personales

e |nterfaz 4: se evidencia en la interfaz, vista como administrador: dar acceso a
los roles de usuarios, al registrar un usuario el administrador podra dar acceso
a los usuarios como solo venta (no esta autorizado para manejar dinero), cajero

(estd autorizado para manejar dinero) y administrador (control total del

sistema).

Regisiro de Usuarios
Mornbresy Apelidos: LUIS ENRIQUE

Usuario: Uis
Contrasefia: 123456 6 <7 Generar Aut. (Ctrl+A) EASY VENTAS

Correo electronico. 74698461 @contienental.edu.pe

ra para recuperar su Contrasefia

Rol: |Solo Ventas (no esta autorizado para manejar dinero) ~

Solo Ventas (no esta autorizado para manejar dinero
Cajero (Si esta autorizado para manejar dinero)
Administrador (Control total)

Guardar Volver

Figura 32. Interfaz vista como administrador

¢ Interfaz 5: se evidencia la interfaz vista como administrador: registro y edicion
de datos de la empresa, al ingresar a configuraciones podréa ingresar y editar

datos de su empresa y datos con respecto a la Sunat.
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& Coneclar a SUNAT
JABDIEL
Ruc: 20606879904
AQUI moneda: S/ J Ruta certificado (Haz chick aqui)

Cambiar sdiiada 10\Ada
Conlrasefia cerlificado:
Vendes con Impuestos ® S| © NO

GV - 18 - % Usuarno secundano SUNAT

£ Como lus | Con | ? =
Conlrasefia secundana SUNAT
& Con una Leclora de Bamas

0 Escriteendo con mi Teclado
Senvidor SUNAT:  Prusbas ~

Direccion fiscal

i+ Seleccione una Carpeta donde Guardar Las Copias de Sequndad
DA JIRON MANTARO 512
Dopartaments Provineia Distrito
Junin Jauja < | | Jauja
Codigo moneda
Guardar | e

SSUNAT

Figura 33. Registro y edicion de datos de la empresa

o Interfaz 6: se muestra la interfaz copia de seguridad. Vista como administrador
y cajero: generar copias de seguridad al ingresar a configuraciones podré

realizar un respaldo a la base de datos.

6 Copia de seguridad

[+ Ruta de Copias de Seguridad

D

Guarda copias de Seguridad de la base de datos para no perder
ningun Dato de tu Empresa. Podras recuperar toda la Informacion
en caso Tu PC tenga algun problema

Generar copias Automaticas cada:|[1 | dia(s)

Generar Copia ahora mismo

Ultima Copia

Figura 34. Interfaz copia de seguridad

Fin del sprint 1
En latabla 59, al terminar el sprint 1 se muestra que las actividades planificadas
fueron desarrolladas segln los requerimientos ademas de la reunién de retrospectiva

del equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificultad de desarrollo, sobre los

errores que se cometieron ahi.
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Tabla 59. Final de desarrollo de sprint 1, inicio de sesion
Final del sprint 1
Descripcion Horas  Estado
Iniciar sesién en el sistema 6
Registrar personal de la bodega

Editar datos del personal
Dar accesos dependiendo el rol de los usuarios
Administrador: deseo registrar y editar datos de mi empresa

Generar copias de seguridad de la base de datos

Oﬁ(ﬂmeHU

Completo

D OO OO O

5.1.2. Desarrollo del sprint 2
En la tabla 60 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomé para el
desarrollo del sprint 2, en el campo de registro de productos, registro de proveedores y

registro de clientes.

Tabla 60. Desarrollo del sprint 2, registro de productos, proveedores y clientes
Sprint backlog 2

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
Deseo / quiero registrar editar y eliminarlos productos del 6
sistema
8 Deseo / quiero visualizar todos los productos registrados 6
9 Deseo / quiero registrar proveedores 6 30
10 Deseo / quiero editar, eliminar y visualizar proveedores 6

registrados
Deseo / quiero registrar, editar, eliminar, visualizar los registros

1 de los clientes

[op]

o Interfaz 7: en la interfaz se muestra el registro de los productos donde se
ingresan datos como el nombre, el precio de venta, el precio de compra, el

stock, la categoria a la que pertenece y demas campos.

€ Productos

Buscar... Q o

€= Descripcion: [LECHE GLORIA GRANDE ]

@® Por Unidad/Pieza © A granel (usa decimales)
Precio Costo : [280

Unidad medida: | UNIDAD (BIENES) -
Precio venta [3.50 |

Precio Mayoreo: |3 40 = Apartrde |5 Unidades
Grupo: |LECHES + Agregar Grupo
Codigo de barras: ]Il 2LE369 | © Generarcodigo  Codigo sunat: |

Controlar inventarios &

Hay [100 | en este momento.
Minimo (10 |

Fecha de Venc: |i12/2023 [J= | ] No aplica

‘Guardar

Cant. de Productos: 1 Costo de Inventario: 16.00

Figura 35. Interfaz de registro de los productos

106



o Interfaz 8: en la interfaz se muestran todos los productos que fueron registrados
en el sistema en las que se pueden ver la descripcion o el nombre del producto
el precio de compra y venta del stock y demas campos.

-] - a  x
Productos
Buscar.. Q Mostrar todos o
P Stock F
Codigo Grupo Descripcion  Impussto P Compra Stock P venta EnLote
mayoreo minimo vencimicnto
7 ems LECHE W ST ] 250 240 1000 WA/ 700 260 HO
’ 24033 ACEITE VEGETAL  ACEITE CIL LT o 450 540 1000 070742022 7w 550 NO
J800
wews  oeTeRGenTes | EON o 100 140 500 25127021 7m0 150 no
Pagina 1 de 1
Cant Total: 3 Costo de Inventario: S/. 406

Figura 36. Interfaz de los productos que fueron registrados

o Interfaz 9: en la interfaz se muestra el registro de los proveedores con las que
trabaja la bodega dentro de los campos que se muestran son el nombre, DNI /

RUC, teléfono y direccion.

(— Proveedores

Mombre: Comercial valery
Celular/ Tel: 923428052
Direccion: Irhuascaran 520
Datos de FACTURACION (Opcional)
Identificador fiscal
[20145647856

Guardar Volver

Figura 37. Interfaz de registro de los proveedores

¢ Interfaz 10: en la interfaz se muestra la edicion de los datos de proveedores que
ya estan registrados en el sistema. Al realizar doble clic en el lapiz de cada

producto se puede realizar la adicion de los datos de un proveedor.
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Identificador

Nombre Direccion

Celular Estado Saldo
Fiscal

-

>>< comercial peplo  av. femocam 1120 20783456158 968574689 ACTIVO 0.00
.

x Comercial valery  husscaren 520 20145647856 23428052 ACTIVG 0.0

} *  novedades mi
X ; cletas LERL Prllca 163 20603263759 4TESEISE  ACTIVO 0.00

Figura 38. Interfaz de edicidn de los datos de proveedores

e Interfaz 11: en la interfaz se muestra que se puede realizar insercion de nuevos

¢ Clientes & Clientes
a @ __ a ©
Nombre  Direccion  NroDoc  Celular  Estado  Saldo  Tipodoc
-l ]
Nombre: -l4an carlos perez jencaospew:  snjudesd2 242 RMETR ACTNO 00D oNI
Celular (opcional): 992245778 'LUIS%%LZIT\STA SANF%F&V;IANDO s ST ACTNO 000 o
Direccion: San judas 420

@®DNI ORUC
Nro. Documento: |-22478521

Guardar Cambios Volver

Figura 39. Interfaz de insercion de nuevos clientes

Fin del sprint 2

En latabla 61, al terminar el sprint 2 se muestra que las actividades planificadas
fueron desarrolladas segln los requerimientos, ademas de la reunién de retrospectiva

del equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificultad de desarrollo, sobre los

errores que se cometieron ahi.
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Tabla 61. Fin de desarrollo de sprint 2, registro de productos, proveedor y clientes

Final del sprint 2

ID Historias de usuario el product backlog Horas  Estado

Deseo / quiero registrar editar y eliminarlos productos del 6

sistema
8 Deseo / quiero visualizar todos los productos registrados 6
9 Deseo / quiero registrar proveedores 6
. . L Lo Completo
10 Deseo / quiero editar, ellrr_unar y visualizar proveedores 6
registrados

11 Deseo / quiero registrar, editar, eliminar, visualizar los registros 6

de los clientes

5.1.3. Desarrollo del sprint 3

En la tabla 62 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomo para el

desarrollo del sprint 3, en el campo de registro de venta, agrega cantidad de producto,

comprobante de venta, ventas segun filtro.

Tabla 62. Desarrollo del sprint 3, proceso en una venta de producto

Sprint backlog 3

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
12 Deseo / quiero buscar y registrar productos a una venta 6

13 Deseo / quiero quitar el producto de una venta 6

14 Deseo / quiero agregar o disminuir la cantidad de un producto 6

registrado en una venta
15 Deseo / quiero cobrar por la venta realizada en efectivo o 6 36
crédito
16 Deseo / quiero generar y visualizar un comprobante de venta 6
(boleta, factura)
17 Deseo / quiero visualizar las ventas realizadas segun filtro 6
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e Interfaz 12. Vista como administrador, cajero y venta: buscar y registrar

productos a un pedido de venta. Ingrese datos al cuadro de la parte superior

donde encontrarda los productos que estén registrados a la base de datos y podra

registrar a una venta.

E 192,168,110
g Tevlado

EASY  Jeche] Lectora | i Teclado Virtual

Cobros  Pagos  Aperturar Credito por Cobrar Aperturar Credito por Pagar
v

INS varios - Mayoreo Producto/ Servicio Rapido  Ingresa dinero ¢ Salida dinero

Producto Cant P_Unit Importe Stock

LECHE GLORIA GRANDE /Precio: S/ 3.60 /Codigo: 1LE369

[ronerenEspera I Restaurar - Eliminar

- X

Administrar H

: . T
+ Ver ventas del dia y Devolugiones - mz.’,’:

Figura 40. Interfaz de buscar y registrar productos a un pedido de venta

o |Interfaz 13. Vista como administrador y cajero: quitar producto de una venta.

Una vez registrado se podra eliminar un producto de una venta si asi lo desea

el cliente, tal operacion se podra realizar pinchando en el botén representado

con una «X» de color rojo.

E 192.168.1.10

EASY ‘ Buscar con TECLADC Lectora | 4 Teclade =] T\?ﬁ:‘;‘:f

Cobros  Pagos  Aperturar Credito por Cobrar  Aperturar Credito par Pagar

INS varios  Mayoreo Producto/ Servicio Rapido * Ingreso dinero / Salida dinero

Producto Cant P_Unit Importe Stock

+ - JABONMARCELLA 200 1.50 300 45.00
+ - | LECHE GLORIA GRANDE 200 360 7.20 75.00

1
M PonerenEspera P Restaurar - Eliminar

- x

! Administrar H
10.20

| |
nnace
naacs
nnacs
o[-

Sub Total:  10.20
IGV (18%): 0
Descuento: 0

- f T
<+ Ver ventas del dia y Devoluciones - 0:2:::

Figura 41. Interfaz de quitar producto de una venta
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o Interfaz 14. Vista como administrador y cajero: agregar y disminuir la cantidad
del producto en una venta. Esta operacion se realiza presionando los botones

de «+» 0 «-» que estan en la parte izquierda de los productos registrados.
EWQZJEE.HU

EASY [ Buscercon TECLADO | lectora |WiTecado 3Gy

EX

Administrar

Cobros  Pagos  Aperturar Credito por Cobrar  Aperturar Credito por Pagar 1 0 2 0
.
ot Ingresos
alidas

INS varios Mayoreo Producto/ Servicio Rapido Ingreso dinero # Salida dinero

Producto Cant P_Unit Importe

ocl

+ - JABON MARCELLA 200 150 200 4500

+ - LECHE GLORIA GRANDE 200 260 720 75.00
B PREC

Sub Total:  10.20
IGV (18%): 0
Descuento: 0

DESC

Borrar

BEEQ

MPonerenEspera P Restaurar  Eliminar oo

+ Ver ventas del dia y Devoluciones ~ Oscuro

Figura 42. Interfaz de agregar y disminuir la cantidad en una venta

o Interfaz 15. Vista como administrador y cajero: cobrar por la venta realizada

en efectivo o crédito. Ademas, se elige qué comprobante desea el cliente, ya
sea factura boleta o simplemente un ticket.

8 X

S/. 10.20 e

G
Efectivo:
1 Guardar con Vista Previa
Tarjeta:
BOLETA FACTURA

Credito; 10.2 nan --
\ |+

LuIs

n . H Cliente: (Opcional)
< > ‘ "

Vuelto: O

Restante: 0

Figura 43. Interfaz de cobrar por la venta realizada
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e Interfaz 16. Vista como administrador y cajero: generar y visualiza un
comprobante de venta. Una vez realizada la venta se procede a imprimir el tipo

de comprobante que eligio el cliente.

i QOO@|IK ¢« of 15 M |Aa[ed] - | 8% 2 |

>

BODEGA J'ABDIEL
RUC Idestificador Plscal de la Bnpresa
Calle, Nto, avenida
Provinclia - Departamento - FPais

FACTURA ¥~ 000005

DRl

Cajero(a): abdlel
Fecha: 11/10/2021 10:17:50 p, m,
Cliente: PEDRO

Productoe Importe

JAROH MARCELIA 3.00

LECHE GLOWIA

GRANOE .20

16V (184) : §7.1.84
TOTAL: 8/.10.20

SOW: DIEZ CON 20/100 Nombre do Moneda
Efectivo 8/,10,20

Cantidad de Productos:

Agtadecimniento
pagina Web & Facebook
Anuncle

B
i Ly W

Figura 44. Generar y visualiza un comprobante de venta
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o Interfaz 17, se muestra el XML con los datos de una factura que se envia a la

Sunat.

G @ Archivo | D/2022%20ada/ada%20c%20202210/Ada369Csharp%20PRO/... A

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

a & 7§ =

Iniciar sesion 44

cation:ubl
documentation:2" xmlns:d

ion:ubl:schema:xsd: Invoice

¥ cext :UBLExtension>
cext: ExtensionContent />

«<fext:UBLExtensiony

</ext:UBLExtensions>

<cbe :UBLVersionID>2. 1</che:UBLVersionIDy

<cbe :CustomizationID>2.0</cbe: CustomizationlD>

<cbe : 10> FABL- 2600806 1</ ch: 10>

<che :Issuelates 2822-11-15¢ /cbc: Issuelates

<che :IssueTine»19:42:50. BOBRORG-05: 08« che: IssueTimes

<cbe :Dusbate>2822-11-15¢/cbe: Duebates

<cbe :InvaiceTypacode 1istID="g181" listAgencyName

.

SUNAT™ ListNam

http: //w. w3,
cation:ubl:schena:xsd: QualifiedDatatypes-
"3

org/ 2881/ XMLSchema” xmlns:xsi="http://wwn.w3.org/ 2881/ XMLSchema-instance”
chema:xsd: CommonAggregateComponants-2" xmlns:che="urn:oasis:n ca
mldsigh” xmlns:ext="urn:0asis:names:specification:ubl:

:un:unace:uncefact :data: speci fication:UnqualifiedoataTypesschenatiodule: 2"

rg/2889/89/:
" xmlnsudt

Tipo de Documenta” name="Tipo de Operacion” listURL="urn:pe:gob:sunat:cpe:see :gem:catalogos:catalogoel”
gos :catalogoS1">81¢/che: InvoiceTypeCodes

1 hemeURI="urn: pe: gob: sunat :cpe:see: gem:
<cbr :Note languagelncalelD="1868"MONTD EN SOLES</che:Notes
<cbc

vecac
<che 105 -</che: 10>
«che:NoterElaborada por Luis Bautistac/choitotes
¥<cac:SignatoryParty>
¥ cac:Partyldentifications
<cbe:103-4/che: 103
«/cacpartyldentifications
¥ ccac:Partyblame>
<cbe:Name>1" ABDIELS /cbe: Name>
</cac:PartyName>
«<fcac:Signataryfarty>
» ccac:Digitalsignaturetttachrent>

igitalSignatureAttachments
</cac:Signature:
¥<cac:AccountingSupplierPartys
¥<cac:Party>
¥ ccac:Partyldentifications
<cbe:I0 schemelD="6" schemeam
</cac:Partyldentifications
¥ ccac:Partyblame>
«<cbe :Name > 1" ABOTEL < fcb: Name >
«</cac:PartyName>
¥ ccacPartylegalEntitys
<cbe:RegistrationNames-</cbe:RegistrationNames
¥<cacRegistrationdddresss
<cbc:I0 schemeName="Ubigeos” scheme
<che:hddressTypeCode 1istAgencyName:
ityNamesAncashe/che: CityNames
<cbe:CountrysubentitysHuaraze/che :Countrysubentity>
strictspirac/cheibistricts
¥<cac:AddressLines
«<che:Lines-¢/cbe:Line>
</cac:Addressiine>
¥ ccac:Country>
<cbe:1denti
</cac:Countrys
</cac:Registrationhddress>
«/cac:PartylegalEntitys
«<feaciPartys
</cac:Accountingsupplierparty>
¥ <cac:AccountingCustomerartys
¥ecacParty>
¥ ccac Partyldentifications

icationCode listD="150 3186-1" listAgencyName=

<cbe:ID schenelb="1" schemeName="0pcunento de Identidad” schemeiigencyame="PE:SUNAT" schemeURI="urn:pe:gob:sunat:cpe:see:gen:catalogos:catalogodt” 74698461/ che: 10>

«</cac:Partyldentifications
¥ ccacPartylegalEntitys
<cbe:RegistrationNamesLUIS BAUTISTA COZ¢/che:Registrationhane>
</cac:PartylegalEntity>
<feac:Partys
</cac:AccountinglustamerParty>
v<cac:Paymenternsy
«che: I0>FormaPago</chc: 10>
«che :PaymentMeans 10>Contados/ che:Paynentieans 10>
</cac: Payment Terms>
vecac:TaxTotal>
«che: Taxdmount currencyI0="PEN">3.85¢/cbc: TaxAmount>
¥ ccac: TaxSubtotals
<cbe:TaxableAmount currencyID="PEN">16.95¢/cbe: TaxableAnount>
<cbe: Taxdmount currencyll="PEN">3.85¢/cbc: Taxhmount>

acumentCurrencyCode 1istlb="150 4217 Alpha" listAgencyName="United Nations Economic Commission for Europe”

028111 ¢/cbe: 10
tablacimientos anexos”>BeBA</che iAddressTypelodes

on:ubl:schemz: xsd: ComnanBasicCampone
hema:xsd : CommonExtension

ame="Currency" »PEN /chc : Documen

rrencyCode>

Dacumento de Identidad” schemeAgancyMame="PE:SUNAT" schemsURL="urn:pe:gob:sunat:cpe:sea:gen:catalogas:catalogedé”s- </cbe 110>

ited Nations Economic Commission for Europe” listName="Country"sPE</chc:IdentificationCoder

Figura 45. XML datos de una factura que se envia a la Sunat

113



o Interfaz 18. Se muestra el cddigo de envid de facturas y boletas a la Sunat.
Donde se muestra los datos que ingresan en la cabecera del XML. La version
del UBL (Universal Business Language) que representa los documentos

empresariales como los documentos de pago electrénico.

GenerarFacturaBoleta¥ML(Lventas parametros)

Correlativo;

Figura 46. édig e envio de facturas y boletas a la Sunat

e Interfaz 19. Se muestra el certificado de prueba para la firma de los XML que

se generan al realizar una venta.

M Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario

_ﬁ LLAMA-PE-CERTIFICADO-DEMO- 20606879904, pfx 28/07/2021 10:38 Personal Informati... 3KB

Figura 47. Prueba para la firma
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o Interfaz 20. Vista como administrador y cajero: visualizar ventas realizadas
segun filtro. En la interfaz se muestran todas las ventas realizadas y se pueden

realizar las busquedas segun un filtro.

(] - X
Ventas Realizadas

Desde: [11/0172021 G~
Hasta:

Hoy (Todos)

Buscar.
3402021825 p . BOLETAB-000002 ExsyvENTRS

23/04/20211231p.m. BOLETAB-000003 57,3080

nwOoIAr -

1110/2021 359 . m. FACTURA F-000004 se.a1z0

TAQ2021 1817 p.m. FACTURA F-000005 /1020

Elije una Venta para Empezar

<
) a5 5 e »n
O Escribe aqui para buscar & 16°C Nublado @ & OV g T

Figura 48. Interfaz de visualizar ventas realizadas segun filtro

Fin del sprint 3

En latabla 63, al terminar el sprint 3 se muestra que las actividades planificadas
fueron desarrolladas segln los requerimientos, ademas de la reunion de retrospectiva
del equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificulta de desarrollo, sobre los

errores que se cometieron ahi.

Tabla 63. Fin de desarrollo de sprint 3, proceso en una venta de producto
Final del sprint 3

ID Historias de usuario el product backlog Horas Estado
12 Deseo / quiero buscar y registrar productos a una venta 6

13 Deseo / quiero quitar el producto de una venta 6

14 Deseo / quiero agregar o disminuir la cantidad de un 6

producto registrado en una venta
15 Deseo / quiero cobrar por la venta realizada en efectivo o 6 Completo
crédito
Deseo / quiero generar y visualizar un comprobante de
16 6
venta (boleta, factura)
17  Deseo / quiero visualizar las ventas realizadas segun filtro 6

5.1.4. Desarrollo del sprint 4

En la tabla 64 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomé para el
desarrollo del sprint 4, en el campo de devolucion de una venta, quitar venta, deudas
por cobrar, cuentas por pagar, apertura de crédito por cobrar a los clientes y apertura

de crédito por pagar a los proveedores.
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Tabla 64. Desarrollo de sprint 4, rectificaciones en una venta y cuentas por pagar
Sprint backlog 4

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
18 Deseo / quiero realizar la devolucién de una venta 6

19 Deseo / quiero poner en espera, restaurar y eliminar una 6

venta
20 Deseo / quiero cobrar las deudas a los clientes 6
21 Deseo / quiero visualizar y pagar las deudas a los 6 36
proveedores
22 Deseo / quiero apertura de crédito por cobrar a los clientes 6
23 Deseo / quiero apertura de crédito por pagar a los 6

proveedores

o Interfaz 21. Vista como administrador y cajero: realiza la devolucién de una
venta. En caso de que el cliente ya no desee hacer la compra de un producto o
de todos se puede realizar la devolucién del dinero, ya sea total o parcial,
dependiendo el caso.

Ventas Realizadas Otmeiee (o enta.
= .
et THTEET T FACTURA F-000005 Actual:  2.00
esde: — PR inpinic E— R Be-lmprini
Hesig. 11101 5 I o Devolver: |1
Hoy [odec) Divober |20 LECHE GLORI GRANDE 360 =
v <l

Dengher 20 MBINMAELL 150

NmEEpR  BIEMENOR 101

AWM pn  BIEMENOE  §HH

ROMRFOON 200

&1

R 020
Pagoeo 120
Fuekei .00
CUENTE: PEDRD
CAERD: abdiel
TIPDDE PASD: EFECTIVO

R 10.20
P 1020
Vuche 0D

CLEENTE: PEDRO
CAJERD: abdiel
TPODEPASD: EFECTVD

Figura 49. Interfaz de realizar devolucion de una venta
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o Interfaz 22. Vista como administrador y cajero: poner en espera, restaurar una
venta. En caso de que desee realizar la puesta en espera de una venta para
atender a otro cliente se puede realizar dicha operacién apretando el boton de

«poner en esperax» que esta en la parte inferior izquierda del panel de ventas.

|- EESEE -

S
EASY [ Buscar con TECLADO Lectora | Wi Teclado 68 eerae & Administrar
Cobros  Pages  Aperturar Credito por Cobrar Aperturar Credito por Pagar 1 50
-
INS varios  Mayoreo Pr = = —,o m -]
Produc
° . T amon Ventas en Espera (0) m Cerrar  Eliminar venta T

| Fecha de Guardar | 11/10/2021 1025235

Producto Cant  P_Unit Importe

Ticket 1010 1010 11107
JABON MARCELLA 1.00 150 1.5000

M Foneren Espera P Restaurar " Eliminar + Verventas del dia y Devoluciones -

Figura 50. Interfaz de poner en espera, restaurar una venta

o Interfaz 23. Vista como administrador y cajero: cobrar deudas a los clientes.
Esta operacion se puede realizar, ya que el sistema permite realizar ventas al
contado y a crédito, en este panel se visualizan los clientes que tienen deudas

con la bodega.

COBROS

Abonar
Estado de cuenta

Saldo: 30.2

L  MOVIMIENTOS

Figura 51. Interfaz de cobrar deudas a los clientes
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o Interfaz 22. Vista como administrador y cajero: visualizar y pagar las deudas

de los proveedores. En esta interfaz se puede visualizar y pagar la deuda de la
bodega con los proveedores.

PAGOS
[DISTRIBUIDORA PEFITO

St Montoaabonar  Fecha [11/102021 O~

¥ Pagar

Estado de cuenta ————————

Saldo: 500 s
Descripcion Cant Precio Unit  Total
COMPRA DE PRODUCTOS 1.00 500,00 00,0000

Figura 52. Visualizar y pagar las deudas de los proveedores

o Interfaz 23. Vista como administrador y cajero: apertura del crédito por cobrar
a los clientes. La apertura se puede realizar también a la hora de realizar una

venta donde se registra al cliente el monto del crédito y el detalle.

|— EASY | Buscarcon TECLAD | tetorn  WTedado 63 Gmnr 4 Administrar .
o e p—— 1.50
-
INS varios - Mayoreo Producto/ Servicio Rapido * Ingreso dinero ¢ Salida dinero
Producto Cant
© [T o POR COBRAR * a8

LIS

BOE3
o=

Sub Total:  1.50

Saldo: [2)
Detalle: [DEUDA POR CONCERTO DE
ALMENTOS |

EHEB

F deReg (11102021 | F Venc [enio0el -

IGV{18%): 0
L B om
M Poner on Espera P Restaurar  Eliminar + Ver ventas del dia y Devoluciones * 0:,,,,,:

Figura 53. Interfaz de apertura de crédito por cobrar a los clientes

118



Interfaz 24. Vista como administrador y cajero: apertura del crédito por pagar

a los proveedores. Al presionar el boton de apertura de crédito por pagar, se

registran datos del proveedor, el monto del crédito y el detalle.

=
. EASY

Cobros  Pagos  Aperturar Credito por Cobrar | Aperturar Credito por Pagar i’ “”T i J

INS varios - Mayoreo Producto/ Servicio Rapido

L]
MPonerenEspera B Restarar Eliminar

Teclado
lectora i Tedado 63 'Vl

Ingreso dinero * Salida dinero
Producto Gt
POR PAGAR *

= JABONMARCELLA 1.00

PEFITO
Saldo: 150

Detalle: |DEUDA DE UNA DOCENA DE ACEITE
BELTRAN

F.deReg 117102021 F. Venc 2210/2021

+ Ver ventas del dia y Devoluciones * °

* Administrar .
1.50

[1]2]3 Jour]
B PREC
n DESC

Sub Total: 1.50

IGV(18%): 0
Descuento: 0

orrar

BER
nea

xxxxx

Figura 54. Interfaz de apertura del crédito por pagar a los proveedores

Fin del sprint 4

En la tabla 65, al terminar el sprint 4, se muestra que las actividades

planificadas fueron desarrolladas segln los requerimientos, ademas de la reunién de

retrospectiva del equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificultad de

desarrol

lo, sobre los errores que se cometieron ahi.

Tabla 65. Fin de desarrollo de sprint 4, rectificaciones de una venta y cuentas por pagar

Final del sprint 4

ID Historias de usuario el product backlog Horas Estado
18 Deseo / quiero realizar la devolucién de una venta 6

19 Deseo / quiero poner en espera, restaurar y eliminar una 6

venta
20 Deseo / quiero cobrar las deudas a los clientes 6
21 Deseo / quiero visualizar y pagar las deudas a los 6 Completo
proveedores
22 Deseo / quiero apertura de crédito por cobrar a los clientes 6
23 Deseo / quiero apertura de crédito por pagar a los 6

proveedores
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5.1.5. Desarrollo del sprint5

En la tabla 66 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomd para el

desarrollo del sprint 5, en el campo de reporte de ventas por fechas, por empleados,

reporte de deudas por cobrar, reporte de inventario de productos con stock bajo.

Tabla 66. Desarrollo de sprint 5, visualizacion de reportes

Sprint backlog 5

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
24 Deseo / quiero visualizar reporte de ventas en general por 6
fechas

25 Deseo / quiero visualizar los reportes de ventas por 6

empleados
26 Deseo / quiero visualizar el reporte de deudas por cobrar 6

- e 36

27 Deseo / quiero visualizar el reporte de cuentas por pagar 6
28 Deseo / quiero visualizar el reporte de inventario de 6

productos
29 Deseo / quiero visualizar el reporte de inventario de 6

productos con stock bajo

¢ Interfaz 25. Vista como administrador: visualizar reporte de ventas por fechas.

En la interfaz se muestra el reporte de las ventas del dia y también el resumen

de las ventas por las fechas que desee que se muestren.

W EASY VENTAS Resumen de Ventas Ventas por Empleado

Ventas Hasta HOY O Filtros

Cuentas por Cobrar

=

Cuentas por Pagar eS| o

11/10/2021 10:52:32 p. m

Productos REPORTE DE RESUMEN DE VENTAS

Desde: Siempre Hasta: Oct 2021 10:52PM
Fecha Venta Bruta osto de Product Ganancias
13/04/2021

23/04/202L
11/10/2021

Tetal

Figura 55. Interfaz de visualizar reporte de ventas por fechas
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e Interfaz 26. Vista como administrador: visualizar reporte de ventas por
empleados. En la interfaz se muestra el reporte de ventas por empleado en
donde se puede aplicar el resumen por fechas.

X
o
9 EASY VENTAS Resumen de Ventas Ventas por Empleado
M
ventas Wasta HOY  OOYFiltros
Cuentas por Cobrar  g1eaqo: [AFGDHF N
abdiel
Cuentas por Pagar O @ |HLULS ENRIQUEEEE
AFGDHF
11/10/2021 10:53:54
B
Productos REPORTE DE RESUMEN DE VENTAS POR EMPLEADO
Desde: Siempre Hasta: Oct 11 2021 10:53FM
Empleado: AFGDHF
FPecha 777l/entai Blut35777 Costo}i Producto 7Ea£ancias
11/10/2021 21.20 7.00 470
Total D “7.00 BESE
Seporee generado por
H O Eseribe aqui para buscar i g X & 16°C Nublado ~ & /Z 10 Q) ﬂiﬁ@ 2

Figura 56. Interfaz de visualizar reporte de ventas por empleados

e |Interfaz 27. Vista como administrador y cajero: reporte de deudas por cobrar.
En lainterfaz se muestra el reporte de las deudas por cobrar a los clientes donde
se muestran los nombres y el monto de la deuda.

- X
@ 1 of 1 e | 10
H EASY VENTAS
s/10/20m1 10154133
pon
Ventas REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR
Total: 118.20
Cliente Mento
Cuentas por Cobrar ——-————— — -0 —— _ -
________________ vEORG T T T TSGR

Cuentas por Pagar

Productos

Figura 57. Interfaz de reporte de deudas por cobrar
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e |Interfaz 28. Vista como administrador: reporte de cuentas por pagar. En la
interfaz se muestran las deudas por pagar a los proveedores donde se muestra

un resumen con los nombres y el monto de la deuda de la bodega.

=] - X
(€] [ 1 of 1 eS| 0
PP EASY VENTAS
11710720 10255133
p.m
Ventas REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR
Total 00.00
Proveedor Monto
Cuentas por Cobrar --------—-——----% g ————————————————— o i —————=

DISTRIBUTDORA PEPITO 508.00

Cuentas por Pagar

Productos

Figura 58. Interfaz de reporte de cuentas por pagar

e Interfaz 29. Vista como administrador: reporte de inventario de productos. En
la interfaz se muestra el inventario de los productos que estan registrados en el

sistema, en el resumen se muestra el nombre del producto, el stock y el precio

de venta.
- X
"
P EASY VENTAS Inventario Productos Vencidos Stock Bajo
Q @ 1 of 1 L@ | o

Ventas
11/10/2021 10:56-11p. m.

BODEGA JABDEL

Cuentas por Cobrar
Reporte General de Inventarios

Cuentas por Pagar Cantidad de Productos: 3 Totak 401.50

Codigo Producto Costo PVenla Stock  SMin Totl  Manejode LOTES

Productos = LECHE GLORA GRANE 250 3@ e 1000 15000 o
2AC368 ACETECIL LT 450 550 37.00 10.00 186.50 NC
3DE369 JABON MARCELLA 1.00 150 4500 5.00 45.00 NO

(T

Figura 59. Interfaz de reporte de inventario de productos
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o Interfaz 30. Vista como administrador: reporte de inventario de productos con
stock bajo. Se muestra en la interfaz el inventario de los productos con stock

bajo donde se observa el nombre, el stock minimo y el actual.

E - X
»
EASY VENTAS Inventario Productos Vencidos Stock Bajo
——————————————————————— e
El 1 of 1 Qs | o
Ventas
1A02021 11:00: 11 p. m
BODEGA J'ABDEL
Cuentas por Cobrar '
Reporte de Productos con Stock Bajo del Minimo
cUentas por Pagart Codigo Producte Stock  St.Minimo
4GA369 INKA COLA 500ML 12 12.00
Productos e BN

Figura 60. Interfaz de reporte de inventario de productos con stock bajo

Fin del sprint 5

En la tabla 67, al terminar el sprint 5, se muestra que las actividades
planificadas fueron desarrolladas segln los requerimientos, ademas de la reunién de
retrospectiva del equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificultad de

desarrollo, sobre los errores que se cometieron en el desarrollo.

Tabla 67. Fin de desarrollo de sprint 5, visualizacion de reportes
Final del sprint 5

ID Historias de usuario el product backlog Horas Estado
24 Deseo / quiero visualizar reporte de ventas en general por 6
fechas

25 Deseo / quiero visualizar los reportes de ventas por 6

empleados
26 Deseo / quiero visualizar el reporte de deudas por cobrar 6 Completo
27 Deseo / quiero visualizar el reporte de cuentas por pagar 6
28 Deseo / quiero visualizar el reporte de inventario de 6

productos
29 Deseo / quiero visualizar el reporte de inventario de 6

productos con stock bajo
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5.1.6. Desarrollo del sprint 6

En la tabla 68 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomd para el

desarrollo del sprint 6, en el campo del reporte de productos vencidos, registro de

inventarios de entrada y salida de productos, agregar stock de un producto.

Tabla 68. Desarrollo de sprint 6, visualizacion del registro de inventario

Sprint backlog 6

ID Historias de usuario el product backlog Total
30 Deseo / quiero visualizar el reporte de productos vencidos
Deseo / quiero visualizar el registro de inventarios de
31 . 18
entrada y salida de productos
32 Deseo / quiero agregar el stock de un producto

o Interfaz 31. Vista como administrador: reportes de productos vencidos. En la

interfaz se muestra el inventario de los productos que pasaron la fecha de

vencimiento, se observa el nombre del producto, la fecha de vencimiento y los

dias que pasaron desde el dia de la fecha de vencimiento.

E X
o
H EASY VENTAS Inventario Productos Vencidos Stock Bajo
————————————————————— he
Q @ 1 of 1 @S H- | 1o
Ventas
. 1141072021 11:00:54 p. m.
BODEGA JABDEL
Cuentas por Cobrar
Reporte de Vencimiento de Productos
Codigo Products Fech. Venc. Dias Vencidos Manejo de Lotes
Cuentas por Pagar  —— - __ "~ S iy syt
1LE369 LECHE GLORIA GRANDE 1610972021 3 Ho
it b i

Productos

Figura 61. Interfaz de reporte de producto vencidos
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e Interfaz 31. Vista como administrador: registro de inventario de entrada y

salida de productos. En la interfaz se muestra el panel donde se realiza el

ingreso de un nuevo lote de productos que ya fueron registrados y también la

salida de los productos que no son registrados como ventas.

Inventarios

“ Kardex = Movimientos

al

LECHE GLORI& GRANDE /Precio: 5/. 360 /Codga: 1LE36 Lates: NO
BCEITE CILILT /Precio: 5/, 550 /Codgo: 24C369 ALotes NO
JABONMARCELLA /Precio: 5/.1.50 /Codige: 3DE363 ALotes: NO

INKA COLA SO0ML /Precio: 5. 250 /Codiga: 464363 ALotes: NO

Inventarios Bajos [ZiReporte Inventarios

Yencimientos de Productos Entrada Salida ﬁ

Figura 62. Interfaz de registro de inventario de entrada y salida de productos

e Interfaz 32. Vista como administrador: agregar el stock de un producto. En la

interfaz se muestra el ingreso de un nuevo lote de productos que ya fueron

registrados anteriormente. Los datos por ingresar son el nombre del producto,

la cantidad de productos a ingresar el precio de compra y venta.

ENTRADA

Buscar producto:

X

/. 550 /Codigo: 240363 MLotes: NO

vvvvv §/.1.50 /Codigo: IDEI6I /Lotes: ND

§/. 250 /Codigo: 45A363 /Lotes: NO

Motivo:

ENTRADA X

Buscar producto:
‘LECHE GLORIA GRANDE /Precio: /. 3.60 /Codigo
Cantidad Actual: 126.00

Agregar: 50
Costo: 250

Precio venta: 3.60

Precio mayoreo: (3.40

F.deReg: 22/10/2021 ©-

Motivo:

nuevo ingresol ‘

0 Se recihiran 50 De Inventario para el Producto, el
Nuvs costo sera de 2 50 El precio de Verta sera de
360y el Precin e mayoren de 340

Figura 63. Interfaz de agregar el stock de un producto al ingresar al inventario
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Fin del sprint 6

Se muestra en la tabla 69, al terminar el sprint 6 se muestra que las actividades
planificadas fueron desarrolladas segln los requerimientos, ademas de la reunién de
retrospectiva del equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificultad de

desarrollo, sobre los errores que se cometieron ahi.

Tabla 69. Fin de desarrollo de sprint 6, visualizacion del registro de inventario
Final del sprint 6

ID Historias de usuario el product backlog Horas Estado

30  Deseo/ quiero visualizar el reporte de productos vencidos 6

31 Deseo / quiero V|suaI|zar_eI registro de inventarios de 6 Completo
entrada y salida de productos

32 Deseo / quiero agregar el stock de un producto 6

5.1.7. Desarrollo del sprint 7
En la tabla 70 se muestra detalle del tiempo estimado que se tomé para el
desarrollo del sprint 7, en el campo de restauracion de la base de datos, del panel de

control, cuadrar caja con la venta del dia y que la venta se envia al correo.

Tabla 70. Desarrollo de sprint 7, restauracion de copia de seguridad a la base de datos y
cuadro de caja de la venta del dia

Sprint backlog 7

ID Historias de usuario el product backlog Horas Total
33 Deseo / quiero restaurar la base de datos 5
34 Deseo / quiero tener un panel de control 4
35 Deseo / quiero cuadrar caja con la venta del dia 6
. h 27
36 Deseo / quiero cerrar caja 6
37 Deseo / quiero que el resumen de la venta del dia sea enviado 6
al correo
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o Interfaz 33. Vista como administrador: restaurar la base de datos. En la interfaz
se muestra la restauracion de la base de datos, este proceso se realiza en el panel
de control principal en la parte superior izquierda, previamente se realiza la

copia de seguridad de la base de datos.

Reportes  Inventarios  Flujo decaja  Configura

Restauracién de base de datos

o Usted ests 3 punto de restaurar la base de datos,
3seg!

lo contrario podria perder informadén y no podrs
recuperarls, jdeses continuar?

si

Figura 64. Interfaz de restaurar la base de datos

o |Interfaz 34. Vista como administrador: panel de control. En esta interfaz el
administrador tiene acceso a todo el sistema, donde se puede observar la

cantidad de clientes, la cantidad de productos, el total de las ventas del dia y

los productos mas vendidos.

. le idad
v YENTAS * " Reportes Inventarios Flujodecaja Configurar

[— tos

ABRIL 2021

N° PRODUCTOS

CUENTAS POR COBRAR CUENTAS POR PAGAR STOCK BAJO N° CLIENTES
§/. 0,00 ® siom s 0 Producto(s) A 2 ciiente(s) & 2rroductos [©}

= abril Y Filtros 5 Productos mas Vendidos
S LECHE GLORIA GRANDE
Total VENTAS 7. 23,4 Total GANANCIA &7, 4,9 R ACETECILALT

Monto Total

Abril 2021

Figura 65. Interfaz del panel de control
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e Interfaz 35. Vista como cajero: cuadrar caja con la venta del dia. En esta
interfaz se muestra el resumen de las ventas del dia el dinero que debe haber
en la caja, las ventas totales, las ganancias, y la cantidad de horas que atendio

la caja.

IE Cierre de Caja
Cuadre de CAJA

Corte de Desde 13/04/2021 15:52:51 hasta 13/04/2021 20:35:44

Efectivo en CAJA: Yentas Totales: Ganancia:
Detalles
Dinero en CAJA Yentas Totales
Fondo de caja En Efectivo
“entas en efectivo Con Tarjeta
Cobros en efectivo A Credito

Cobros con Tarjeta
Pagos en efectivo
Ingresos varios

Gastos varios

Creditos Aperturados
Por Cobrar:

Por Pagar:

Figura 66. Interfaz visualizar venta del dia

o Interfaz 36. Vista como cajero: cerrar caja. En la interfaz se muestra el cierre
de caja donde se tiene que ingresar la cantidad de dinero que se tiene en caja 'y

enviar al correo ingresado el reporte de las ventas del dia.

Cierre de Turno

EASY VENTAS

Efectivo esperado en Caja:
161

¢ Cuanto de Efectivo hay en Caja?
161

0
" Editar correo

O se enviera s 74698461 @continental edu pe

Gienial, Todo esta perfecto

Figura 67. Interfaz de cierre de caja
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5.2.

Fin del sprint 7

Al terminar el sprint 7, se muestra que las actividades planificadas fueron
desarrolladas segin los requerimientos, ademas de la reunién de retrospectiva del
equipo Scrum para dar sus puntos de vista de la dificultad de desarrollo, sobre los

errores que se cometieron ahi.

Tabla 71. Fin de desarrollo de sprint 7, restauracién de copia de seguridad y cierre de venta
Final del sprint 7

ID Historias de usuario el product backlog Horas Estado
33 Deseo / quiero restaurar la base de datos 5
34 Deseo / quiero tener un panel de control 4
35 Deseo / quiero cuadrar caja con la venta del dia 6

. . Completo
36 Deseo / quiero cerrar caja 6
37 Deseo / quiero que el resumen de la venta del dia sea 6

enviado al correo

Pruebas y resultados
5.2.1. Pruebas de funcionalidad
Para realizar la prueba de funcionalidad participaron los usuarios finales para

dar por terminado el proyecto.

En la tabla 72 se realiz6 la prueba de inicio de sesion, donde en el sistema se
pueda visualizar el panel de control y al ingresar el usuario y contrasefia los datos son
correctos, si la contrasefia es incorrecta muestra un mensaje de error «contrasefia

incorrecta».

Tabla 72. Inicio de sesién

Usuario o contrasefia Incorrectos

Historia de usuario HO1
Nombre Inicio de sesion
Resultado esperado Desarrollo del login de inicio para el usuario
Resultado Se pueda visualizar el panel de control y poder ingresar. Al ingresar
esperando el usuario y contrasefia los datos son correctos, si la contrasefia es
incorrecta muestra un mensaje de error «contrasefia incorrecta.
Aceptacion Completado / No hubo problemas
Inicio de Sesion
HhEREKX
Datos Incorrectos
Evidencia :

Borrar
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En la tabla 73 se realizé la prueba de registrar el personal de la bodega, donde

se puede acceder al panel de usuarios y
usuarios, donde se rellena los siguientes

correo y rol del nuevo personal.

Tabla 73. Registrar el personal de la bodega

asignar los diferentes tipos de roles a los

campos: nombre de usuario, contrasefia,

Historia de usuario

H02

Nombre Registrar el personal de la bodega

Resultado esperado Desarrollar

el registro del personal de la bodega

Acceder al panel de usuarios y asignar los diferentes tipos de roles a
Resultado esperado los usuarios donde se rellena los siguientes campos: nombre de
usuario, contrasefia, correo y rol del nuevo personal.

Aceptacion Completado/ No hubo problemas

Nombre: ‘Aysela Blas Marcos

Usuario:
Contrasefia:

Correo electronico:

Evidencia ot

ayselal23
Se permite hasta
123456 6 numeros

\ayse\abm@gmau com

Elije un lcono

I

Cajero
PermigAdministrador 5 que se tendra accesa)

Marcar Modulo “

O~ 8O

Cobrar
Configurar
Reportes
Panel Control
Sunat

Ingresos v
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En la tabla 74 se realizd la prueba de editar la informacién del personal de la
bodega en donde se observa el panel de edicién de usuarios y permite modificar los

datos, al finalizar solo se pone la opcion de guardar.

Tabla 74. Editar la informacién del personal de la bodega

Historia de usuario HO3
Nombre Quiero editar la informacion del personal de la bodega
Resultado esperado Desarrollar para poder editar la informacién

Se observa el panel de edicion de usuarios donde permite modificar

Resultado esperado ) . L.
P los datos si el usuario es administrador.

Aceptacion Completado / No hubo problemas

il
Nombres_y Apellidos  login  Password  Rol Estado

Evidencia : T —

»

aysels Blas marcos ayselalss  sw/ye/wesza=  Cajero ACTIVO
»
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En la tabla 75 se realiz6 la prueba editar la informacién del personal de la
bodega, donde se observa que se puede acceder a las configuraciones y adicionalmente
se ingresa a usuarios, cuando el administrador ingrese un nuevo usuario o lo edite podra

dar accesos a los usuarios con vendedor, cajero y administrador.

Tabla 75. Editar la informacion del personal de la bodega

Historia de usuario HO04
Nombre Editar la informacion del personal de la bodega
Resultado esperado Desarrollo para la opcion de editar la informacion

Se observa que se puede acceder a las configuraciones y

Resultado adicionalmente ingrese a usuarios, cuando el administrador ingrese
Esperado un nuevo usuario o lo edite podra dar accesos a los usuarios como
cajero o administrador
Aceptacion Completado / No hubo problemas
el

Nombre: ‘Ayse\a Blas Marcos

Usuario: |ayselal23
Contrasefia: 123456 ,ESH:::;SE hasta

Correo electronico:  [ayselabm@gmail.com

Elije un Icono

Roal:

q A Cajero
EVIdenCIa PermigAdministrador 5 que se tendra acceso)

Marcar Modulo @
Cobrar

I

m}

Configurar

&

Reportes

&

Panel Control

&

Sunat

[}

Ingresos -
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En la tabla 76 se realizd la prueba de registrar y editar los datos de la empresa

donde se observa que se puede acceder a las configuraciones, registrar datos de la

empresa y el sistema guarda los datos ingresados.

Tabla 76. Registrar y editar los datos de la empresa

Historia de usuario

Nombre

Resultado esperado

Resultado
Esperado

Aceptacion

Evidencia

HO05

Registrar y editar los datos de la empresa

Desarrollo para la opcion de registrar y editar la informacion

Se observa que se puede acceder a las configuraciones, registrar
datos de la empresa y el sistema guarda los datos ingresados

Completado / No hubo problemas

J'ABDIEL
AQUI moneda: S/
Cambiar
Vendes con Impuestos ® SI O NO

IGV - 18 - %

£ Como Buscaras tus Productos Con Frecuencia?
Con una Lectora de Barras

[ Escribiendo con mi Teclado

Wi+ Seleccione una Carpeta donde Guardar Las Copias de Seguridad
D\

Guardar
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En la tabla 77 se realizé la prueba de copia de seguridad donde se puede

visualizar que se puede acceder a configuracion y cuando selecciona una direccién

donde se guarda las copias de seguridad se genera la copia de seguridad.

Tabla 77. Copia de seguridad de datos

Historia de usuario
Nombre
Descripcion
Resultado esperado

Aceptacion

Evidencia

HO6
Copia de seguridad de datos

Desarrollo para realizar backups

Se puede visualizar que se puede acceder a configuracion y cuando
selecciona una direccion donde se guarda, se genera la copia de

Copia de seguridad

+

seguridad.

Completado / No hubo problemas

Ruta de Copias de Seguridad
C
Guarda copias de Seguridad de la base de datos para no perder

ningun Dato de tu Empresa. Podras recuperar toda la Informacion
en caso Tu PC tenga algun problema

Generar copias Automaticas cada: dia(s)

Generar Copia ahora mismo

Ulima Copia

Local

Feb 25 2023 5:50AM
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En la tabla 78 se realiz6 la prueba de resumen de ventas del dia, donde se
observa todas las ventas que se realizan en el dia, también se pueden ver las ventas
segun filtro de fecha.

Tabla 78. Resumen de ventas del dia

Historia de usuario H07
Nombre Resumen de ventas del dia
Descripcion Desarrollo de la opcion de ventas del dia
Resultado esperado Se observa las ventas del dia por cédigo y por filtro de fecha
Aceptacion Completado / No hubo problemas

]
Ventas Realizadas

F

|
L
T
R
o
5

14/01/2022 = BOLETA B-000002 ) Cancelar Venta
Desde: ~ J-
14/03/2023 B~ -

Cot  Descmposon P_Unt

Hoy (Todos) Devolver 100 ATUM FILETE GLORIA 600

Hasta:

Evidencia

TOML 600
Pagocon: 10,00
Vuetn: 4 00

CLIENTE: GENERICO
CAJERO:  luis

TIFO DE PAGO:  EFECTIVO
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En la tabla 79 se realiz6 la prueba de registrar y eliminar los productos al

sistema, donde se observa que el sistema permite agregar productos y registrar todos

los campos, luego guarda todos los datos si la validacién es correcta.

Tabla 79. Registrar, editar y eliminar los productos al sistema

Historia de usuario
Nombre
Descripcion
Resultado esperado

Aceptacion

Evidencia

HO8
Registrar, editar y eliminar los productos al sistema

Desarrollo para registrar, editar y eliminar

El sistema permite agregar productos y registrar todos los campos,
luego guarda todos los datos si la validacion es correcta

Completado/ No hubo problemas

a ©

€ Descripcion: [GALLETAS CASINO |

@® Por Unidad/Pieza O A granel (usa decimales)

Precio Costo
Unidad medida: | UNIDAD (BIENES) v
Precio venta
Precio Mayoreo: A partir de: Unidades

Grupo: [GALLETAS |+ AgregarGrupo
Codigo de barras: [l |2GA369 © Generar codigo  Codigo sunat:
Controlar inventarios
Hay en este momento.

Fechade Venc: |[f08/2023 @~ | No aplica

Guardar

Cant. de Productos: 1 Costo de Inventario: 432.00
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En la tabla 80 se realiz6 la prueba de visualizar los productos registrados donde
se muestra la lista de los productos registrados, donde pueden editar o eliminar

registros, el sistema guarda los cambios realizados.

Tabla 80. Visualizar los productos registrados

Historia de usuario H09
Nombre Visualizar los productos registrados
Descripcion Desarrollo de la opcién de productos registrados

Se observa la lista de los productos registrados donde pueden editar

Resultado esperado O - . . .
P o eliminar registros, el sistema guarda los cambios realizados.

Aceptacion Completado/ No hubo problemas

Productos

a @

Descripcion Stock  Pventa  Peompra
}X 4 AGUA CIELO 500ML 200 100 080
X 4 ATUN FILETE GLORIA 96.00 550 450

} ’ DETERGENTE
}X y MARCELLA 250G - e L
x 4 GALLETAS CASINO 150 100 080
Cant. de Productos: 4 Costo de Inventario: 802.00

El- @ im ) r 0 m
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En latabla 81 se realizo la prueba de registrar los proveedores donde se muestra

la opcidn para agregar proveedores, se registra todos los campos requeridos y se guarda

los datos ingresados.

Tabla 81. Registrar los proveedores

Historia de usuario

Nombre

Descripcion

Resultado esperado

Aceptacion

Evidencia

HO10

Registrar los proveedores

Desarrollo de la opcién de proveedores

Se observa la opcion para agregar proveedores, se registra todos los
campos requeridos y se guarda los datos ingresados.

Completado / No hubo problemas

a ©

CENTRO COMERIAL MARY

Nombre:
Celular/ Tel: 987456125
Direccion: JR.CAJAMARCA 850

Datos de FACTURACION (Opcional)

Identificador fiscal

20745896125

Guardar Cambios Volver
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En la tabla 82 se realiz6 la prueba de editar, eliminar y visualizar proveedores

registrados, donde se muestra en el panel que se pueden editar datos de los proveedores
y se puede guardar.

Tabla 82. Editar, eliminar y visualizar proveedores registrados

Historia de usuario HO 11
Nombre Editar, eliminar y visualizar proveedores registrados
Descripcion Desarrollo de la opcién de editar, eliminar

Se observa en el panel que se puede editar datos de los proveedores
Resultado esperado y se puede guardar.

Aceptacion Completado / No hubo problemas

Proveedores
Identificad
Nomibre Direccion enmeader Celular  Estado  Saldo
Fiscal
.
>4 GENERICO [ 0 0 ELMINADO 0.0
& -
}x CENTRO COMERIAL R casaMARCA 850 20745896125 7456125 ACTIVO 000
# INVERSIONES  JR. HUASCARAN
>X } kel e 204785961851 978456285 ACTIVO 000
’
b4 mavorisTas Junin A FERIOCARRL  opgs7seae15e 967461 ACTIVO 10

Evidencia
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En la tabla 83 se realizd la prueba de registrar, editar, eliminar, visualizar los

registros de los clientes donde se muestra en el panel que se puede agregar clientes y

registrar todos los campos, el sistema guarda todos los datos ingresados.

Tabla 83. Registrar, editar, eliminar, visualizar los registros de los clientes

Historia de usuario

Nombre

Descripcion

Resultado esperado

Aceptacion

Evidencia

H012
Registrar, editar, eliminar, visualizar los registros de los clientes

Desarrollo de la opcién de clientes para poder registrar, editar y
eliminar.

Se observa en el panel que se puede agregar clientes y registrar
todos los campos el sistema guarda todos los datos ingresados.

Completado / No hubo problemas

a ©

Nombre: d¥sela blas marcos

Celular (opcional). 987568489

Direccion: II- san judas 125

® DNl O RUC
Nro. Documento: | 70857496

Guardar Volver
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En la tabla 84 se realizd la prueba de buscar y registrar productos donde se

muestra al ingresar al mddulo ventas y muestra los datos del producto en una venta,

como el precio la cantidad, el stock del producto y el precio total de los productos.

Tabla 84. Buscar y registrar productos

Historia de usuario

Nombre

Descripcion

Resultado esperado

Aceptacion

Evidencia

HO013

buscar y registrar productos

Desarrollo de la opcién para registrar productos

Se observa al ingresar al modulo ventas y muestra los datos del
producto en una venta como el precio, la cantidad, el stock del
producto y el precio total de los productos.

Completado / No hubo problemas

leciorn  # Teclado

S/. 26.10

 Mayoro P Erminac 5 Ver ventas del dia y Devoluciones |
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En la tabla 85 se realizé la prueba de quitar el producto de una venta donde se
muestra que al ingresar al mddulo de ventas y permite eliminar productos de la venta'y

procede calcular el nuevo precio total.

Tabla 85. Quitar el producto de una venta

Historia de
. HO014
usuario
Nombre Quitar el producto de una venta
Descripcion Desarrollo de la opcién para quitar el producto
Resultado Se puede observar que al ingresar al modulo de ventas y permite
eliminar productos de la venta y procede calcular el nuevo precio
esperado
total
Aceptacion Completado / No hubo problemas
A& Cantidad: 1 Codigo/ Nombre: | ®Locton W Teclado
§ Codige Producte Cant  PUnit Importe
—
Evidencia

Salida Entrada Movimientos,
¥ dinero ¥ dinero ¥ coia ——

% Moyorso & Enminar ) Ver venlas del dia y Devoluciones.
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En la tabla 86 se realizd la prueba de agregar o disminuir la cantidad de un
producto registrado en una venta, donde se muestra el moédulo de ventas para agregar o

disminuir la cantidad de un producto a vender, se guarda los cambios.

Tabla 86. Agregar o disminuir la cantidad de un producto registrado en una venta

Historia de usuario HO015

Agregar o disminuir la cantidad de un producto registrado en una

Nombre
venta

L Desarrollo de la opcién para agregar o disminuir la cantidad de

Descripcion
productos

Se observa el mddulo de ventas para agregar o disminuir la cantidad

Resultado esperado :
P de un producto a vender, se guardan los cambios.

Aceptacion Completado / No hubo problemas
A Cantidad: 1 Codigo/ Nombre: Lectors  # Teclado ’
' e S/. 25.50

Evidencia

¥ Mayoreo 4 Euminor Ver ventas del dia y Devoluciones | ¥
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En la tabla 87 se realiz6 la prueba de cobrar por la venta realizada en efectivo

o crédito, donde muestra el médulo de ventas donde se escoge la forma de venta,

efectivo o crédito.

Tabla 87. Cobrar por la venta realizada en efectivo o crédito

Historia de usuario

Nombre

Descripcion

Resultado esperado

Aceptacion

Evidencia

HO016

Cobrar por la venta realizada en efectivo o crédito

Desarrollo de la opcién para el cobro de la venta

Se observa el mddulo de ventas donde escoges la forma de venta
efectivo o crédito.

Completado / No hubo problemas

Total: S/. 25.50

T 50 TICKET
vo:

4 uRmos sgios

Credito:

Vuelto: 24.50
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En la tabla 88 se realiz6 la prueba de generar y visualizar un comprobante de
pago (boleta, factura), donde se observa el mddulo de cobrar y se puede seleccionar 3
tipos de comprobantes ticket, boleta o factura; el sistema guarda la opcidn elegida, y se

procede a imprimir el comprobante de venta.

Tabla 88. Generar y visualizar un comprobante de venta (boleta, factura)
Historia de

. HO17
usuario
Nombre Generar y visualizar un comprobante de venta (boleta, factura)
Descripcion Desarrollo de la opcién del comprobante de pago
Resultado Se observa el médulo de cobrar y se puede seleccionar 3 tipos de
esperado comprobantes ticket, boleta o factura, el sistema guarda la opcion elegida, y
se procede a imprimir el comprobante de venta.
Aceptacion Completado / No hubo problemas
A1 o Hmadd [
NOMBEE DE TU EMPEESA
RUC Identificador Fiscal de la Empresa
Calle, Hro, awvenida
Provinecia - Departamento — Pals
BOLETA B-0Q0003
LN I THIN|
Cajerocia) : luis
Fecha: 1470372023 11:35:3% a. m.
Evidencia Cliente: LUCHG
Cant Producto Importe
1.00 2;:;;{'::.!:1'!: .00
IGV(18%) : 1.08
TOTAL : _

SOM: SEIS CON 007100 Nombre de Moneda

Efective 1o 00

Vuelto: 4. 00

Tipoe de Pago EFECTIVC

Cantidad de Productos: 1.0d
Agradecimiento
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En la tabla 89 se realiz6 la prueba de visualizar las ventas realizadas segln

filtro, donde se muestra el panel de ventas segun el filtro o las ventas y guarda todos

los cambios que se puedan realizar, como devolucién de venta y reimprimir el
comprobante de venta.

Tabla 89. Visualizar las ventas realizadas segun filtro

Historia de
usuario

Nombre

Descripcién

Resultado
esperado

Aceptacion

Evidencia

HO018

Visualizar las ventas realizadas segun filtro

Desarrollo de la opcién de ventas y el filtro

Se observa el panel de ventas segln el filtro o las ventas y guarda todos
los cambios que se puedan realizar como devolucion de venta y

Ventas Realizadas

Hasta: | 14/03/2023 @-

F

1
L
T
R
o Hoy (Todas)
s

BOLETA B-000003
Desde: 02/03/2023 G-

14032023 1135a.m.  BOLETA B-000003

reimprimir el comprobante de venta.

Completado / No hubo problemas

[ T

24 Re-Imprimir
Cat Descrponn P_unt

Devolver 100  ATUNFILETEGLORIA 600

TOTAL: g 0D
Pagocon: 10,00
Vuelto: 4 0D

CLIENTE:  LUCHO
CAJERO:  luis
TIPO DE PAGO:  EFECTIVO
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En la tabla 90 se realiz6 la prueba de realizar la devolucion de una venta donde

el sistema permite ingresar al panel de control de ventas donde se podra realizar la

devolucion de una venta, se actualiza el stock y elimina la venta realizada.

Tabla 90. Realizar la devolucién de una venta

Historia de
usuario

Nombre

Descripcion

Resultado
esperado

Aceptacion

Evidencia

HO19

Realizar la devolucién de una venta

Desarrollo de la devolucién de la venta

El sistema permite ingresar al panel de control de ventas donde se podra
realizar la devolucidn de una venta, se actualiza el stock y elimina la
venta realizada.

Completado / No hubo problemas

Ventas Realizadas

3 Cancelar Venta
T Desde: ACtUaI: 1-00
: e
: Hoy (Todes)
S B ] <o

[ Buscar |

14/03/2023 11:352.m.  BOLETAB000003 600

TOTAL: .00
Pagocon: 10,00
Vuelto: 4 00

CLIENTE:  LUCHO
CAJERO: luis
TIPO DE PAGO: EFECTIVO

147



En latabla 91 se realiz6 la prueba de poner en espera, restaurar y eliminar una
venta, donde se muestra que se puede realizar ventas en espera y adicionalmente cerrar

la restauracion.

Tabla 91. Poner en espera, restaurar y eliminar una venta.

Historia de
. H020
usuario
Nombre Poner en espera, restaurar y eliminar una venta.
Descripcion Desarrollo de la opcién de restaurar y eliminar la venta

Resultado  Se observa que se puede realizar ventas en espera y adicionalmente cerrar la

esperado restauracion.
Aceptacién Completado / No hubo problemas
i
Ventas en Espera (0) D Restaurar Venta K91 €3 Eliminar venta

‘ Q ‘ Fecha de Venta: 14/03/2023 1144102 m

_ Producto Cant P_Unit  Importe

Ticket & 14/03/2023 11:44a.m

ATUN FILETE GLORIA 100 6.00 6.0000

Evidencia
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En la tabla 92 se realiz6 la prueba de visualizar reporte de ventas en general

por fechas, donde se muestra el reporte de ventas y, adicionalmente, se visualiza

resumen de ventas por fechas.

Tabla 92. Visualizar reporte de ventas en general por fechas

Historia de
usuario

Nombre

Descripcion

Resultado
esperado

Aceptacion

Evidencia

HO025

Visualizar reporte de ventas en general por fechas

Desarrollo de la opcidn reporte de ventas

Se observa el reporte de ventas y adicionalmente se visualiza resumen

<« ,\A Ada 369
Ventas
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar

Productos

de ventas por fechas.

Completado / No hubo problemas

Hasta HOY

Hasta: 14/083/2023 G-
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En la tabla 93 se realizd la prueba de visualizar los reportes de ventas por
empleados, donde el sistema muestra el reporte de ventas por empleado vy

adicionalmente se puede filtrar.

Tabla 93. Visualizar los reportes de ventas por empleados

Hlstorla} de H026
usuario
Nombre Visualizar los reportes de ventas por empleados
Descripcién Desarrollo de la opcién de reporte de ventas por empleado
Resultado El sistema muestra el reporte de ventas por empleado y adicionalmente
esperado se puede filtrar.
Aceptacion Completado / No hubo problemas

Resumen de Ventas Ventas por Empleado

L
€« ,\ Ada 369
Ventas Hasta HOY OY Filtros

Cuentas por Cobrar Empleado: luis bautista coz

+) £l A S N
Cuentas por Pagar _
14/03/2023 11:52:08
REFURTE DE RESUMEN DE VENTAS
Productos X
Desde: Siempre Basta: Mar 12 2023 11:528M
Empleado: luis bautista co
Evidencia Vents Bruta  Casto de Products  Gessacias
14/03/2023 TTTmawe T T R U N T
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En la tabla 94 se realizd la prueba de visualizar el reporte de inventario de

productos, donde el sistema muestra el reporte general de inventario de cada producto.

Tabla 94. Visualizar el reporte de inventario de productos

Historia de
. H029
usuario
Nombre Visualizar el reporte de inventario de productos
Descripcion Desarrollo de la opcion del reporte de ventas
Resultado . . .
El sistema muestra el reporte general de inventario de cada producto.
esperado
Aceptacion Completado / No hubo problemas
- a B3
€« T\‘ Ada 369 Inventario Productes Vencidos Stock Bajo
E] 1 of 1 a&ls e s -
Ventas
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Productos
Evidencia

4B 14C Mayorm. nubla... ~ &

06ma
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En la tabla 95 se realizd la prueba de visualizar el reporte de inventario de
productos con stock bajo, donde se observa el reporte del sistema muestra el reporte del

stock bajo de cada producto y el sistema generara el reporte.

Tabla 95. Visualizar el reporte de inventario de productos con stock bajo

Hlstorla_l de HO30

usuario

Nombre Visualizar el reporte de inventario de productos con stock bajo
Descripcion Desarrollo de la opcidn para ver el stock bajo del inventario

Resultado Se observa el reporte del sistema, muestra el reporte del stock bajo de cada

esperado producto y el sistema generara el reporte.
Aceptacién Completado / No hubo problemas
- x
(. 7\‘ Ada 369 Inventario Productos Vencidos Stock Bajo
@ 1 of 1 L R .|

Ventas

Cuentas por Cobrar
18/03/2023 12:36:77

Cuentas por Pagar Reporte de Productos con Stock bajo del Minimo
codige Prodmeto Stock  Stock Minimo

saT368 ATUN FILETE FLORIDA B 10.00

Productos

Evidencia

1216

&8 14°:C Mayorm. nubla.. @G @A) e R

152



En la tabla 96 se realizd la prueba de visualizar el reporte de productos

vencidos, donde se muestra el reporte de productos vencidos y permite generar el

reporte total.

Tabla 96. Visualizar el reporte de productos vencidos.

Historia de
usuario

Nombre

Descripcion

Resultado
esperado

Aceptacién

Evidencia

HO31
Visualizar el reporte de productos vencidos

Desarrollo del reporte de productos vencidos

Se observa el reporte de productos vencidos y permite generar el reporte
total

Completado / No hubo problemas

2 i Productos Vencidos
& N ada 369 Inventario Stock Bajo
(<] @ A FIEE 2

Ventas

Cuentas por Cobrar
Vender

Cuentas por Pagar
SUNAT

Productos

Configuraciones

Inventarios

Panel control
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En la tabla 97 se realizo la prueba de registro de inventarios de entrada y salida
de productos, donde se muestra el registro de inventario y, adicionalmente, muestra los
productos entrantes y salientes

Tabla 97. Registro de inventarios de entrada y salida de productos

Historia de
. HO32
usuario
Nombre Registro de inventarios de entrada y salida de productos
Descripcion Desarrollo de la opcidn de registro de inventarios
Resultado Se observa el registro de inventario y, adicionalmente, muestra los
esperado productos entrantes y salientes
Aceptacion Completado / No hubo problemas
Inventarios
“/Kardex -’ Movimientos Inventarios Bajos (i Reporte i imi de Prod Ingreso
Cantidad de Productos en Inventario Costo del Inventario
5 812.40
] 1 of 1 =R R -
14/03/2023 12:20:45
Reporte General de Inventarios
Evidencia o NWEEE L g s w00 o

2GA363  GALLETAS CASING  0.80 1.00 143.00 10.00 112.40
AGUR CIELO
somML
DETERGENTE
4DE3Es e eee | 1-80 2.30 42.00 10.00 7560

ATIN FILETE
saT363 TToAIDa 5.50 630 s 10.00 29,50

ancaes 0.80 1.00 193.00 10.00 158.40

4 14°C Mayorm. nubla..
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En la tabla 98 se realizo la prueba de agregar el stock de un producto donde
muestra la barra del buscador y la cantidad de producto a agregar, se rellena los campos
requeridos, el sistema guarda los cambios.

Tabla 98. Agregar el stock de un producto

Hlstorla_l de HO33
usuario
Nombre Agregar el stock de un producto
Descripcion Desarrollo la opcién de stock de un producto
Resultado Se observa la barra del buscador y la cantidad de producto a agregar, se
esperado rellenan los campos requeridos, el sistema guarda los cambios.
Aceptacién Completado / No hubo problemas
'S
INGRESO DE PRODUCTO
Buscar producto:
ATUN FILETE FLORIDA
Cantidad Actual: 9
Agregar: 50
Costo: 55 |
EVidenCia Precio venta: 6.3

Precio mayoreo: 6.25
F.deReg: 14/03/2023 -
Motivo: |nuevo ingresol

+ GUARDAR

a Se recibiran 50 de stock. el nuevo costo sera de 5.5

B 14°C Mayorm.nubla. A EH TG W
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En la tabla 99 se realiz6 la prueba de restaurar la base de datos, donde se puede

generar las copias de seguridad y el sistema mostrara el mensaje de confirmacién a la

restauracion del BD.

Tabla 99. Restaurar la base de datos

Historia de
usuario

Nombre

Descripcién

Resultado
esperado

Aceptacion

Evidencia

HO34

Restaurar la base de datos

Desarrollo de la opcién para generar copias de seguridad

Se generan las copias de seguridad y el sistema mostrara el mensaje de
confirmacion a la restauracion de la BD.

Completado / No hubo problemas

Restaurar Base de datos

! Cargadoer de Backup 192.168.0.74

4 | » Esteequipo » Documentos v | D
QOrganizar * Mueva carpeta
~
& Descargas ~  Nombre
|z Documentes Downloads
I Escritoric FeedbackHub
&= Imigenes GitHub
J‘ Musica Graficos
i HeidisOL
B Objetos 3D ISExpress
B videos Lightshot
‘i Disco local (C) My Games
s Disco local (D:) Plantillas personalizadas de Office
sistema de ventas tesis
¥ Red . ;
solicitud de bachiller
S z01-14 SQL Server Management Studio
= J301-15 v <

Nombre: | ST

s

Buscar en Documentos

= O @

Seleccione el archivo del
que desea obtener la vista
1 previa.

v
2>

Backup BASEADA (*.bak) ~
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En la tabla 100 se realiz6 la prueba de panel de control, donde se muestra el
panel de control y, adicionalmente, muestra el acceso a todo el sistema

Tabla 100. Panel de control

HIStOFIa. de HO35
usuario
Nombre Panel de control
Descripcion Desarrollo de la opcién para dar acceso al sistema
Resultado  Se observa el panel de control y, adicionalmente, muestra el acceso a todo el
esperado sistema.
Aceptacion

Completado / No hubo problemas
é Ada 369 v 2.@

Activar Licencin

marzo 2023
CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR PAGAR GANANCIA

8.0 & wo

STOCK BAJD
® g2

. e §.268 1
Vender

=3 Hasta hay u 'Y Fittros
§1.70.9

Total VENTAS

Total GANANCIA
]

SI.268
configuraciones

Evidencia

Mort Totd

Reportes

Inventarios
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En latabla 101 se realizd la prueba de cuadrar caja con la venta del dia, donde
se observa que el sistema permite cuadrar la caja y, adicionalmente, muestra el monto

de dinero en caja, ventas totales y apertura de créditos.

Tabla 101. Cuadrar caja con la venta del dia

Historia de HO36
usuario
Nombre Cuadrar caja con la venta del dia

Descripcion Desarrollo de la opcidn para calcular las ventas del dia

Se observa que sistema permite cuadrar la caja y, adicionalmente, muestra el

Resultado . X L
esperado monto de dinero en caja, ventas totales y apertura de créditos.
Aceptacién Completado / No hubo problemas

é‘é Ada 369 v 2.0 (‘ Cuadre de CAJA

Activar Licencia Corte de caja desde: 14/03/2023 10:13:43 Hasta: 14/03/2023 12:32.16

¢ Ganancia: Ventas Tolales: Efectivo en CAJA
; Dinero en CAJA Venlas Tolales

Fondo de caja En Efectivo

Ventas en efectivo Con Tarjeta.

Cobros en efectivo A Credito
configuraciones Cotos conTareta
Evidencia Pagos en efectvo
Ingresos varios

Reportes
Gastos varios:
Inventarios
Creditos Aperturados

Por Cobrar

Panel control
Por Pagar
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En la tabla 102 se realizd la prueba de cerrar caja, donde se muestra la opcion

de cierre de turno y adicionalmente cerrar caja.

Tabla 102. Cerrar caja
Historia de

usuario HO37
Nombre Cerrar caja
Descripcion Desarrollo de la opcién de cerrar caja
Resultado Se observa la opcion de cierre de turno y, adicionalmente, cerrar
esperado caja.
Aceptacion Completado / No hubo problemas
W 192,168,074
s
‘é Ada 369 v 2.@
Activar Licencia 6
o
- Efectivo esperado en Caja:
2359
¢ Cuanto de Efectivo hay en Caja?
EV'denCla Configuraciones 2359

Reportes 0

Inventarios

Panel control

Genial, Todo esta perfecto

5.2.2. Pruebas de seguridad

Encriptacion de contrasefias, el sistema de ventas cuenta con encriptacion de
Base Decide en las contrasefias para prevenir vulneraciones, se toma esta medida para
mantener la seguridad ante cualquier ataque a la base de datos, si logran ingresar a la
base de datos se encontrard con una contrasefia que contienen caracteres hexadecimales

generados por el algoritmo de encriptacion.

En la figura 68 se muestran las contrasefias encriptadas en la base de datos.

WALERY3OWSOLEXPR...A - db: RID2 & X

idUsuario Mombre_y_Apelllidos Login Passward Icono Corren Rol Estada

1 Luis enrique admin g dFd+kMPO= <Datos binarios> . TEBAE1@... Administrador (Control total) ACTIVO
. 2 Ida cajero dsdkjHSkklsn= WULL MNULL Cajern ACTIVO

3 Aysela Cajern WfOKSFffEkdso= WULL MNULL cajero ACTIVO
. UL MULL NULL NULL WULL MULL MULL MULL

Figura 68. Contrasefia encriptada en la base de datos
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5.3. Resultados de la encuesta

Para saber el nivel de satisfaccion del personal de la bodega y los clientes, se realizd

una encuesta a 4 trabajadores y 150 clientes, anexo 4.

En la tabla 104 se muestra los resultados de la encuesta realizada al personal de la

bodega, después de la implementacion del sistema.

Tabla 94. Resultado de la encuesta al personal, después de la implementacion del sistema (proceso de

ventas)

Pregunta / calificacion TS* S* NSNI* PS* NS*
;.ré;t;gndza\tll;f]«iggo estas con el tiempo que empleas en el 750% 9506 0% 0% 0%
2. ¢Cu_an satisfecho estés con el tlen)po que empleas para 50% 50 % 0% 0% 0%
actualizar los productos por categoria?

3. ¢Cuén satlgfecho estas con el tiempo que empleas para 75% 2506 0% 0% 0%
crear y actualizar las listas de los precios de los productos?

4, ¢_C_uan satl_sfechp estas con el tiempo que empleas en 7506 2506 0% 0% 0%
verificar la vigencia de cada producto?

5. ¢Cuén satisfecho estas con el tiempo que empleas en 7506 250 0% 0% 0%

verificar el catdlogo de producto?

*, TS: totalmente satisfecho, S: satisfecho, NS NI: ni satisfecho, ni insatisfecho, PS: poco satisfecho,

NS: nada satisfecho

El 75 % de las personas encuestadas estd totalmente satisfecho con el tiempo que

emplea en el proceso de venta, el 50 % esta satisfecho con el tiempo que emplea para actualizar

los productos por categoria, el 75 % esté totalmente satisfecho con el tiempo que emplea para

crear y actualizar las listas de los precios de los productos, el 75 % esta totalmente satisfecho

con el tiempo que emplea en verificar la vigencia de cada producto, el 75 % esta totalmente

satisfecho con el tiempo que emplea en verificar el catdlogo de producto.
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En la tablal05 se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal de la

bodega, después de la implementacion del sistema sobre el control de inventario.

Tabla 95. Resultado de la encuesta al personal, después de la implementacion del sistema (control del
inventario)

Pregunta / calificacion TS* S* NS NI* PS* NS*
1. ¢ Cuan satisfecho estas con el tiempo que
empleas en generar el control de inventario de 75 % 25% 0% 0% 0%
productos?
2. ¢Cuén satisfecho estas con el tiempo que
empleas en realizar el registro de salida y entrada 75 % 25% 0% 0% 0%

de los productos?
5al10 15a20 25a30 35a40 lha
min min min min mas

5% 25% 0% 0% 0%

Pregunta / calificacion

3. ¢Cuénto tiempo se tarda en generar el control de
inventario?

Pregunta / calificacion TS* S* NS NI* pPS* NS*

4. ;Cuén satisfecho estas con el tiempo que

empleas en verificar la cantidad de cada producto?

5. ¢Cuén satisfecho estas con el tiempo que

empleas en generar el reporte diario de las ventas?
*. TS: totalmente satisfecho, S: satisfecho, NS NI: ni satisfecho, ni insatisfecho, PS: poco satisfecho,
NS: nada satisfecho

5% 25% 0% 0% 0%

% 25% 0% 0% 0%

El 75 % de las personas encuestadas estd totalmente satisfecho con el tiempo que
emplea en generar el control de inventario, el 75 % est4 totalmente satisfecho con el tiempo que
emplea en realizar el registro de salida y entrada de los productos, el 75 % emplea de 5 a 10
minutos en realizar el control de inventario, el 75 % esta totalmente satisfecho con el tiempo
que emplea en verificar la cantidad de cada producto, el 75 % esta totalmente satisfecho con el

tiempo que emplea en generar el reporte diario de sus ventas.
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En la tabla 106 se muestra los resultados de satisfaccidn de los clientes, después de la
implementacién del sistema.

Tabla 96. Resultado de la encuesta realizado a los clientes, después de la implementacion del sistema

Pregunta / calificacion TS* S* NS NI* PS* NS*
1. ¢Cuén satisfecho estas con la
atencion que te brinda la bodega 86 % 8.7% 0.7 % 2% 2,7%
J’Abdiel?
Pregunta / calificacion 5 min 10 min 15 min 25 min 30 min

2. ¢Cuanto tiempo se tarda el

personal de la bodega 83.3% 8 % 2% 3.3% 3.3%
J’Abdiel en realizar la venta?

Pregunta / calificacion 5 min 10 min 15 min 25 min 30 min

3. ¢Cuanto tiempo se tarda el
personal de la bodega J’ Abdiel al 82.7 % 8 % 1.3% 3.3% 4.7 %
entregar el producto?

e Muy Ni probable, Poco No
Pregunta / calificacion probable Probable ni improbable  probable  probable
4. ¢Cuan probable es que vuelva a
realizar la compra de productosen  81.3 % 10 % 2% 2.7% 4%
la bodega J’ Abdiel?
Pregunta / calificacion Muy Buena Ni buena Ni Mala Muy
buena mala mala
5. ¢Cémo calificarias el proceso 84 % 6.7 % 27 % 20 47 %

de ventas de la bodega J’ Abdiel?

*, TS: totalmente satisfecho, S: satisfecho, NS NI: ni satisfecho, ni insatisfecho, PS: poco satisfecho,
NS: nada satisfecho

El 86 % de los clientes encuestados estan muy satisfechos con la atencion que brinda
la bodega, el 83.3 % menciona que el tiempo que hace el personal en realizar la venta es de 5
minutos, 82.7 % menciona que el tiempo que emplea el personal al entregar el producto es de
5 minutos, el 81.3 % menciona que es muy probable que vuelva a realizar su compra en la

bodega y, finalmente, 84 % califica que es muy bueno el proceso de ventas.

162



CONCLUSIONES

1. Se concluye que la implementacién del sistema de punto de venta y control de inventario
mejord el proceso de venta, ya que el 86 % de los clientes encuestados menciond estar
completamente satisfecho con el servicio brindado por la bodega. Por otro lado, el tiempo
dedicado al control de inventarios se redujo de 5 a 10 minutos, ya que el 75 % del personal

encuestado menciond estar completamente satisfecho.

2. Se concluye que antes de su implementacion del sistema, el proceso de venta presentaba
altos niveles de insatisfaccion, alcanzando un 70,7 % por parte de los clientes, quienes
reportaban esperas de hasta 25 minutos para ser atendidos. En cambio, con el uso del nuevo
sistema, se ha mejorado significativamente el proceso de venta, logrando un indice de
satisfaccion del 83,3 %, con tiempos de atencion promedio de tan solo 5 minutos. Asimismo,
el 75 % del personal de la bodega encuestado manifiesta estar totalmente satisfecho con la

implementacién del sistema.

3. En conclusidn, antes de la implementacién del sistema de control de inventario, el 75 % del
personal de la bodega se mostré insatisfecho con el proceso, ya que les tom6 mas de una
hora realizar el control. Sin embargo, con la introduccion del nuevo sistema, se ha mejorado
considerablemente este proceso, logrando que el 75 % del personal se sienta totalmente
satisfecho con el tiempo que ahora esta utilizando, que oscila entre 5 y 10 minutos. Este
hecho ha permitido una mejor administracion de la bodega y una mayor eficiencia en el

manejo de los productos y materiales almacenados.
4. Se concluye que el sistema emite comprobantes de pagos electrénicos por parte de la bodega

J’Abdiel para la declaracion de impuestos segln la Ley N.° 25632 — Ley comprobante de

pago Sunat.
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TRABAJOS FUTUROS

. Para mantener méas satisfechos a los clientes y agilizar el proceso de ventas se puede
implementar lectores de codigo de barras de productos, ya que la empresa actualmente no

cuenta con ese dispositivo electrdnico.

. Se puede realizar la implementacion de un sistema en web que permita a los clientes hacer
sus compras, mediante la plataforma web y luego recoger sus pedidos en la bodega. De esta
manera, se podria mejorar el proceso de ventas y aumentar ain mas la satisfaccion del

cliente, lo que a su vez podria generar mayores ganancias para la bodega.
. Crear un modulo donde el sistema pueda mostrar un mensaje de alerta de stock, asimismo,
notificar al correo del administrador, cuando dicho producto ya esté por terminarse, de esa

manera se tendria un mejor control de stock de los productos y una mejor administracion.

. Se puede realizar un mddulo para poder enviar las boletas electronicas al correo del cliente,

para que ya no se use papel en fisico y de esa manera contribuir con el medio ambiente.

164



LISTA DE REFERENCIAS

1. ORDONEZ, Junior. Ciencias y tecnlogia: Una alianza incompeta. [En linea] 18 de
Setiembre de 2017. https://search.proquest.com/docview/316006351?accountid=146219..

2. SALCEDO, A. Desarrollo e implementacion de un sistema de ventas basado en la
metodologia Scrum y XP para el proceso de ventas de servicio de la empresa EMSOIR.
Universidad Autonoma del Peru, Lima, Perd : 2019.

3. HUAMAN, J. Desarrollo e Implementacién de un sistema de informacién para mejorar los
procesos de compras y ventas en la empresa Humaju. Universidad Autonoma del Perd.
Lima, Per0 : s.n., 2017.

4. VARGAS, J. Sistema web para el proceso de venta en la empresa Calzatec. Universidad
César Vallejo, Lima : Primera, 2017.

5. CHUGNAS, E. Sistema de gestidn de ventas para reducir el tiempo de atencion al cliente y
aumentar el manejo de utilidad en la empresa Corporacién Dijol SRL. Universidad
Privada del Norte, Cajamarca : Primera, 2012.

6. HENRY, CH. Sistema de administracion de ventas de una micro y pequefia empresa . Puno :
s.n., 2015.

7. MURILLO, Z.; ORTIZ, B. Desarrollo de un Sistema de control para la gestién comercial
con los clientes preferenciales de Codensa S.A ESP. Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota : Primera, 2004.

8. LEON, N.; ZAVALA, J. Disefio de un Sistema de Gestion por procesos para el area de
ventas de una empresa dedicada a la comercializacion de productos agriculas ubicada en
la cuidad de Milagro. Escuela Superior Politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador :
Primera, 2013.

9. GUTIERREZ, J. Disefio e implementacion de un sistema informatico para la
administracion de negocios. Universidad Nacional Auténoma de México, México :
Primera, 2017.

10. PABLO, M. Implementacion de una aplicacion web para el control de inventario y
facilitacion de material de trabajo para Empresa Maderas. Chillan : s.n., 2015.

11. DAVID, L. Implementacion de un sistema de inventarios para el area de soporte tecnico
en la empresa comercializadora Arturo Calle S.A.S. Bogota : s.n., 2017.

12. BECCERRA SANCHEZ, Illmer. Implementacion de un sistema integrado de
comercializacion de combustibles, lubricantes y servicios aplicando tecnologia web y
mobile para la estacion de servicios san francisco s.r.l. de la ciudad de Chiclayo.
Chiclayo : s.n., 2015.

13. DA SILVA, D. Etapas del proceso de ventas. Blog de Zendesk. [En linea] 29 de Setiembre

de 2020. https://www.zendesk.com.mx/blog/etapas-proceso-ventas/.

165



14. ESPINOZA, W. Control De Inventario Y Gestion Logistica De La Empresa Fabrica De
Polos Bustamante Jaen. PERU : s.n., 2017. TESIS.

15. CASTRO, J. Beneficios de un Sistema de control de inventarios. CorpoNet. [En linea] 07
de Noviembre de 2017. https://blog.corponet.com/beneficios-de-un-sistema-de-control-
de-inventarios-infografia.

16. SANTAMARIA, J.; HERNANDEZ, J. SQL Sever VS MySQL. 20109.

17. HATO, R. Médulo Didactico de Programacion Visual Basic. PUERTO RICO : s.n., 2021.
18. MURADAS, Y. Las 3 Metodologias Agiles Mas Usadas. [En linea] 08 de MARZO de
2108. https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/.

19. HERNANDEZ, A. Los Sistemas de Informacion: Evolucion y Desarrollo. 2014,

20. SUBRA, Jean Paul. Scrum Un método agil para sus proyectos. s.1. : 2da edicion, 2017.

21. ANGULO, D.; NICHO, N. Implemetacién de un Sistema Web para la gestién de ventas e
Inventario de una Empresa de Calzado. Lima : s.n., 2021.

22. Sunat. Comprobantes que se pueden emitir desde los sistemas del contribuyente. [En linea]
[Citado el: 15 de Nboviembre de 2022.] https://orientacion.sunat.gob.pe/factura-
electronica-desde-see-del-contribuyente.

23. ARTURO, L. Teoria de la informacién. [En linea] 27 de 08 de 2018.
https://www.uv.mx/personal/artulopez/files/2012/08/02_TS-y-T|.pdf.

24. AMASIFUEN, H. Disefio e implementacion de un sistema informatico para mejorar el
procesos de ventas en la tienda Sefior E Ayabaca. TARAPOTO : s.n., 2012, TESIS.

25. PRIETO, C. A fine WordPress.com site. [En linea] 29 de SETIEMBRE de 2013.
https://tallerdatos.wordpress.com/2013/09/29/unidad-2-tema-2-1creacion-del-esquema-
de-base-de-datos/.

26. MECALUX, News. Los beneficios de la gestion inteligente de una bodega. [En linea] 01
de Agosto de 2016. https://www.mecalux.cl/articulos-de-logistica/beneficios-gestion-
inteligente-almacen.

27.NS POS BY National Soft. Qué es un punto de venta y cuales son sus beneficios. [En linea]
28 de 7 de 2020. https://nsposweb.com/blog/que-es-un-punto-de-venta-y-cuales-son-sus-
beneficios.

28. VASQUEZ, Gustavo. Las ventas en el contexto gerencial Latinoamericano. Mexico : s.n.,
2015.

29. TuDashboard. Indicadores de ventas: qué son y pasos para crearlos. [En linea] 7 de Junio
de 2018. [Citado el: 24 de junio de 2022.] https://tudashboard.com/indicadores-de-ventas/.

30. HubSpot CRM. (Qué es un inventario? Concepto, tipo y ejemplos. [En linea] 2022.
[Citado el: 24 de Junio de 2022.] https://blog.hubspot.es/sales/que-es-inventario.

31. BRUCE SILVER, A. ;{Qué es BPMN? 2014.

166



32. Sunat. ¢{Que entiende por tributo? [En linea] [Citado el: 15 de noviembre de 2022.]
https://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.html#:~
‘text=Es %20una %20prestaci %C3 %B3n %20de %20dinero,de %20sus %Z20fines
%20(1).

167



ANEXOS

168



Anexo 1

Acta de constitucion del proyecto

NOMBEE DEL PROYECTO

SISTEMA DE PUNTC DE VENTA Y CONTROL DE INVEMTAFIO DE LA EODEGA FAEDIEL EM LA
FROVINCIA DE TAUTA.

DESCRIFCION DEL PROYECTO

El provacts consiste exn la implementacion de un sistema da punto de venta v control de inventario que majore el
proceso de ventas de la bodega I Abdiel, el sistema permitira majorar el proceso de ventas v control de inventario
reduciendo el tismpo, quitando los proceso gue s2 slaboran de manera,

EQUIFQ DE REALIZACION

+  Blasz Marcos Ayzels Lita.
«  Bautizta Coz Luis Enrigue.
+" Hidalzo Taing Ida Luiza.

DESARROLLO

El ziztema de punto de venta v coawrel da inventario fue desarrollade con el lenguzje de programacion de Visual
Studio v para la base de datos ze utilizo 301 Server v 12 metodologia que 32 opto foe SCREULL debido 2 gue 28
adecua mejor para el desarrollo de software

TIEMPO DE DESARROLL O DEL PREOYECTO

El provecto se desarrollara desda el 25 de enerc dal 2021 a 20 de noviembre del 2021 v se desarrollara de manara
virtual com toda el aquipo de realizacion.

COSTO DEL DESARROLLO DEL FPROYECTO

El dezarrollo del provecto est provectade 3 un presapuasto de 5/ 5 386.00.

REQUERIMIENTOS FUNCIONLES

Como weuario dezao logearme al sistema

Como adminiztrador desso regisirar personal

Como wsuario administrador deseo editar datos del personal

Coma adminiztrador desaa dar accesos dependiendo al rol de los nsuarios

Como administrador desao registrar v aditar los dztos de md empresa

Cama administrador ¥ cajere deseo ganesar copias de segurided de ]z Base de Dratos

Como admirstrador quisro gue 2l resrnen de 1a veata del dia sea enviado al corred

8. Como adminiztrador, quisre registrar editar v eliminarlos productos 2l sisterna

0. Como adminiztrador v como cajero, quisro visualizar todos los productos registrados

10, Como adminiztrador desso registrar provesdarss

11, Como adminiztradar, quisre editar, elimimar v vizualizar provesdores ragistrados

12, Como adminiztrador ¥ czjero deseo regisirar, editar, eliminar, visualizar los regisiros de los clisntes
13, Como adminiztradar ¥ cajero desao buscar v regiztrar productos

14, Como adminiztradar ¥ czjere, quisro gquitar &] products de uns venta

15 Como adminizwradaor ¥ cajaro, quiero 2gresar o disminuir 1a cantidsd de un prodocto regiztrado an ana venta
16. Como administrador o cajero, quisro cobrar por la venta raalizada en efective o crédito

17, Como admimiztradar v cajero, deseo generar v visualizar un comprabante de venta (boleta, factara)
18. Como administrador v czjero, quisro visualizar las ventas rezlizadas segim filro

19. Como usuario quiero realizar la devolucion de una venta

20, Como wsuario desep ponsr en espeara, Testaurar v eliminar una venta.

21. Como adminiztrador v czjers deseo cobrar las deudas a log clisntes

11, Como adminiztrador ¥ czjers desen visuzlizar v pagar las deudas 3 los proveedores.

23, Como adminiztrador v czjero dessn spertura r_T@-:h'tn:- por cobrar a los clientes,

24. Como adminiztrador v czjere desso spertura credito por pasar 2 los proveadaras

bl e o
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. Como adminiztradar deseo vizualizar reports de ventas en general por fachas

. Como admmistradar deseo vizualizar los reportes de ventas por empleados

. Camo administradar desso viznalizar sl reporte de deudas por cobrar

. Como adminiztradar desso visualizar el reporte de cuentss por pagar.

. Como administrador desso visualizar el reporte de inventario de productos

. Como admmistradar dessa vizualizar el reparte de inventario de prodoctos con stock haja
. Como adminiztradar deseo visualizar el reporte de productos vencidos.

. Como administrador desso visualizar el registro de inventarios de entrada v zalida de prodactos
. Como adminiztradar deseo agregar el stock de un products

. Como adminiztradar desao restaurar 12 baze de datos

. Como adminiztradar desao taner un panel de control

. Como cajers desep cuadrar caja con la venrs del dia

7. Como czjerg deseo cerrar caja
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Anexo 2
Primera encuesta sobre el proceso de ventas realizada al personal de la bodega

Encuesta del proceso de ventas de la bodeza J' Abdiel.

i Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas en el proceso de venta?

3. Totalmente satizfecho

. Batisfecho

. M1 satisfecho, Vi insatisfecho
. Poco satisfecho

. Mada =atizsfecho

b b3 s

i Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea para actualizar los productos por
categoria?

. Totalmente zatisfecho

. Batizfecho

. M1 satisfecho, Wi inzatisfecho
. Poco satisfecho

1. Mada zatizfecho

[ S T N S

i Cudn zatizfecho estaz con el tiempo que emplea para crear v actualizar las listas de los
precios de los productos?

3. Totalmente zatisfecho

4. Batiafecho

3. Ni satiafecho, N1 inzatizfecho
2. Poco satizfecho

1. Wada zatizfecho

i Cudn zatizfecho estaz con el tiempo que emplea en verificar la vigencia de cada producto?

3. Totalmente zatisfecho

4. Batizsfecho

3. Ni satiafecho, N1 inzatizfecho
2. Poco satizfecho

1. Nada zatisfecho

i Cuadn zatizfecho estas con el tiempo que emplea en verificar el catilogo de producto?

3. Totalmente zatisfecho

4. Batizsfecho

3. Ni satiafecho, N1 inzatizfecho
2. Poco satizfecho

1. Nada zatizfecho
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Segunda encuesta sobre el control de inventario realizada al personal de la bodega

1.

Encuesta proceso de conirol de inventario de la bodeza J*Abdiel.

i Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en generar el imventario de productos?

a) Totalmente satisfecho

b} Satizfecho

¢} Nisatisfecho, Ni insatisfecho
d) Poco satisfecho

e} Nada zatisfecho

;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en realizar el registro de zalida v entrada
de los productos?

a) Totalmente satisfecho

b} Satisfecho

¢} Ni satisfecho, Ni insatisfecho
d) Poco satizfecho

e] Nada satisfecho

i Cuanto tiempo se tarda en generar el control de inventario?

a) 5-10 minutos
b 13-20 minutos
¢} 23-30 minuto
d) 33-40 minutos
e} 1horaamas

i Cudn satisfecho estas con el tiempo que emplea en verificar la cantidad de cada producto?

a) Totalmente satisfecho

b) Satisfecho

¢} Ni satisfecho, Ni inzatisfecho
d) Poco satizfecho

e] Nada satisfecho

i Cuén satisfecho estas con el tiempo que emplea en generar el reporte diario de sus ventas?

a) Totalmente satisfecho

b) Satizfecho

c) Ni satisfecho, Ni insatisfecho
d) Poco satisfecho

e} Nada zatisfecho
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Encuesta realizada a los clientes de la bodega

Encnezia

Por medio de esta encuesta tendremos la informacion de satizfacoion de los chisntes de 1z bodega
T Abdis].
1. ;Cuan satisfecho sstaz con lz atencion que t2 brinda la bodega I Abdiel?
a) Totalmente satisfecho
b} Satisfecho
2 i zatisfacho, Wi meatizfacho

d) Poce matsfecho
2] Nadz satisfecho

i Cuanto tiempo == tarda el personal de 1z bodega I Abdiel en realizar 1a venta?

b

a) 5 mumitos

by 10 numutes
¢} 15 mmutos
d) 13 mimutos
gl 30 mmutes

3. ;Cudnto tiempo == tarda el personal de la bodega I Abdiel al entrezar el producta’

al 5 ru.inutnsl

b)Y 10 mumutos
¢l 15 mmutos
d) 13 mumutos
g) 30 mmutos

4. ;Cuan probable es que vushva a realizar la compra de productos en la bodega " Abdie]l7

a) Muy probable

b} Probable

¢} HNiprobable N1 improbakle
d) Poco probable

g] Mo probable

. iCome calificarias el proceso de ventas de |a bodega )’ &bdizsl?

a) Muy buena

b} Busna

¢) Mibusna Nimala
d) Mala

e) Muy mala
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Anexo

3

Primera ficha de validacion por expertos

[ Llmnivers o]
E Contlmenoal

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Investigaciin titulada: “Sistema de punto de venta y control de inventario de la Bodega J Abdiel

en la provinca de Jauja”

Instrucciones:; Margue con una “X" segln considere la valoracion de acuerdo a cada ikem.

instrumento

PARA: Congruencia y claridad del

PARA: Tendenciosidad (propension hacia

determinados fines)

5 = Optimo
4 = Satisfactonio
3 = Bueno

2 = Regular
1 = Deficienta

g =
&4 =
3=
2=
1=

Mimirmo
Poca
Rieguilar
Bactante
Fuerte

Criterios de Evaluacién

Claridad Tendenciosidad

2 (3 [4 [5 |1

2 [3 (4 |5 [1 [2 [3 |4 [5

1. El instrumento tiene estructura

kgica.

X X

2. Lasecuenciade presentacidn
de los items es dplima.

X X

3. El grado de complejidad de los
items es acepiabde.

4. Los términos utiizados en las
preguntas son  claros ¥
comprensibles.

5. Los reactivos reflgjan el
problema de investigacion.

&. El instrumentc abarca en su
tofalidad e problema de
|n'.r95tiEE|-:i|:'|n.

7. Las preguntas  permiten el
logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger
informacidn para alcanzar bos

objetivos de |a investigacion.

Sumatonia Parcial

40

40 40

Sumatoria Total

40 40

Observaciones:

Hombres y Apellidos del Experto: Dr. Abraham Esteban Gamarra Moreno

Especialidad: Ingenieria de Sistemas

DMIL: 15918722 Hro. Celular: 842985757

Firma: ....

il ‘i.-f[r
o~ I-J\"_J_.‘:l‘-"q'_l___.
i
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Segunda ficha de validacion por experto

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Inwestigacicn titulada: “Sistema de punto de venta y contral de inwentario de |a Bodepa J'Abdiel en

la provincia de Jawa"

Instruccionss: Marque con una “X" segun considere ks valoracion g2 acuerdo a cada fem.

PARA: Congruencia y clandad del FARA: Tendenciosidad (propension hacia
instrumento determinados fines)
o = Uphmo o = Minimo
4 = Safisfactario 4 =Paoca
3 =Bueno 3 = Repular
2 = Regular 2 = Bastants
1 = Deficients 1 =Fuere
- . Congruencia Claridad Tendenciosidad
Criterios de Bvaluacion g = TR @ S T Z 12 3 5
1. El instrumenta fiene estructura
Ibgica. X X X
2 Lasecuencia de  presentacion X X X
de los 1tems es optima.
3. El grade de complejidad de los X X X
Items es aceptable.
4. Los ferminos uilfizados en las
pregunias  son claros X X X
comprensibles,
5. Los  reactives  refigjan =l X X X
problema de investigacion.
@. El instrumentc abarca en su
totalidad el problema de X X X
investigacian.
7. Las preguntas permiten &l logro X X X
de objetwos.
B Los reactivos permiten recogsr
informacion para alcanzar los X X X
obietivas de la investigacian.
Sumatona Parcial 12 16] 3 6|24 6|24
Sumatoria Total a3 0 a0

Obsersaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: Giancaro Condor Tormes

Especialidad: redes y comunicaciones

DNI.: 40060218

i

e

Mro. Celular:__ 994455825

=

Firmas o .
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Tercera ficha de validacion por expertos

(S
EICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Investigacidn tiulada: “Sistemna de punio de venta y conirol de inventario de la Bodega J'Abdiel
en la provincia de Jauja®
Instrucciones: Margue con ung “X° segin conssders ka valoracidn de acuendo a cada liem.

PARA: Congruencia y claridad del PaRA: Tendenclosidad (propensién hacia
instrumento determinados fines)

5 = Oplimo 5 = Minima

4 = Satisfactoro d = Foca

3 = Bueno 3 = Regular

£ = Heqgular Z = Bagtarmte

1 = Deficienie 1 = Fuerte

Congruencia Claridad Tendenciosidad
112 (3 |4 |5 |1 |2 |3 |4 |5 |1 [2 |3 |4 [5

Criterios de Evaluacion

1. El mstrumento tiene estructura . . .
lgica. : . :

Z. LB SECLEncIa 08 presentacion
de los Items es dpbma.

3. El gredo de complejidad de los
itams es aceptalbie.

4. Lo términos utilizados en las
preguntas son  clams X X X
comprensibles.

. Loe  reactivos  reflsan  el|
problema de investigacian.

B. El instrumenio abarca en su
fotalided ed problema de X X X
Inveatigackn.

7. Las preguntas permien el
logro de objetivos.

B. LOS reachvos penmiten recoger
informacidn para alcanzar los X X X
objetivos de la investigaciin.

Sumatoria Parcial 16 | 20 HE g | 30

[ Sumatoria Total 3 37 3

T |

X X X

Observaciones:

Mombres y Apellidos del Experto: Alex Sandro Landeo Culspe
Ezpecialidad: iIngeniero de Sistemas

DHL: 20072530 M. Celular: 964097720

-

A A i g
| | ]
|

Flrmn'.....,.'...{ .t’r»’r'""-’ef;-‘

5

bamannnn

e
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Anexo 4
Resultados de la encuesta al personal de la bodega en el proceso de ventas antes de la

implementacion de sistema en la bodega J’ Abdiel.

1. ¢ Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas en el proceso de venta?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho
@ 4. Satisfecho
3. Ni satisfecho, MNiinsatisfecho
@ 2. Poco satisfecho
@ 1. Mada satisfecho

1. Nada satisfecho
3 (75%)

Figura 69. Pregunta 1 de la encuesta

2. ¢ Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea para actualizar los productos
por categoria?

4 respusstas

@ 5. Totalmente satisfecho
@ 4 Satisfecho
3. Mi satisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho
@ 1. Mada satisfecho

1. Nada satisfecho
3 (75%)

Figura 70. Pregunta 2 de la encuesta

3. ¢ Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea para crear y actualizar las listas
de los precios de los productos?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho
@ 4. Satisfecho
3. Ni satisfecho, Miinsatisiecho
@® 2. Poco satisfecho
@ 1. Nada satisfecho

1. Nada satisfecho
3(75%)

Figura 71. Pregunta 3 de la encuesta
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4 ¢ Cuan satisfecho estas con el iempo que emplea en verificar la vigencia de cada
producto?

4 respuestas

® 5. Totalmente zatisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Nisatisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

Figura 72. Pregunta 4 de la encuesta

5. ¢,Cuan satisfecho estas con &l tiempo que emplea en verificar el catalogo de
producto?

4 rezpuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Mi satisfecho, Mi insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

1. Nada satisfecho
3(75%)

Figura 73. Pregunta 5 de la encuesta
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Resultados de la encuesta al personal de la bodega en el control de inventario antes de la

implementacion de sistema en la bodega J’ Abdiel.

1. ¢Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en generar el inventario de
productos?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho
@ 4. Satisfecho
3. Ni satisfecho, Ni insatisfechi.
® 2. FPoco satisfecho
@ 1. Nada satisfecho

1. Nada satisfecho
3 {75%)

2. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en realizar el registro de salida y
entrada de los productos?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho
@ 4. Satisfecho
3. Ni satisfecho, Mi insatisfecho
® 2. FPoco satisfecho
@ 1. Nada satisfecho

1. Nada satisfecho
3 (75%)

Figura 74. Pregunta 1 de la encuesta

3. ;Cuanto tiempo se tarda en generar el control de inventario?

4 respuestas

@® 2)5- 10 minutos
@ b) 15 - 20 minutos
@ c) 25 - 30 minutos
@ d) 35 - 40 minutos
@® ¢) 1 horaamas

Figura 75. Pregunta 2 de la encuesta
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4. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en verificar la cantidad de cada
producto?

4 respuestas

@ 5. Totaimente satisfecho
@ 4. Satisfecho
3. Mi satisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho
@ 1. Mada satisfecho

1. Nada satisfecho
3 (75%)

Figura 76. Pregunta 3 de la encuesta

5. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en generar el reporte diario de
sus ventas?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho
@ 4. Satisfecho
3. Ni satisfecho, Niinsatisfecho
@ 2. Poco satisfecho
@ 1. Nada satisfecho

1. Mada satisfecho
3 (75%)

Figura 77. Pregunta 4 de la encuesta
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Resultados de la encuesta al personal de la bodega en el proceso de ventas después de la

implementacion de sistema.

1. ¢Cuan satisfecho estas con el tiempo que empleas en el proceso de venta?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Nisatisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3 (75%)

Figura 78. Pregunta 1 de la encuesta

2. :Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea para actualizar los productos

por categoria?
@ 5. Totaimente satisfecho
@ 4 Satisfecho
@ 3. Nisatisfecho, Miinsatisfecho
@ 2. Poco satisfecho
@ 1. Nada satisfecho

4 respuestas

| 5. Totalmente satisfecho |

2 (50%)
. |

Figura 79. Pregunta 2 de la encuesta

3. iCuan satisfecho estas con el tiempo que emplea para crear y actualizar las listas
de los precios de los productos?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Ni satisfecho, Ni insatisfecho
® 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3(75%)

Figura 80. Pregunta 3 de la encuesta
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4. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en verificar la vigencia de cada
producto?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Ni satisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Mada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3 (75%)

Figura 81. Pregunta 4 de la encuesta

5. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en verificar el catalogo de
producto?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Ni satisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3 (75%)

Figura 82. Pregunta 5 de la encuesta
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Resultados de la encuesta al personal de la bodega en el control de inventario después de la

implementacion de sistema.

1. iCuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en generar el inventario de
productos?

4 respuesias

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Nisatisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3 (75%)

Figura 83. Pregunta 1 de la encuesta

2. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en realizar el registro de salida y
entrada de los productos?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Ni satisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3(75%)

Figura 84. Pregunta 2 de la encuesta

3. ;Cuéanto tiempo se tarda en generar el control de inventario?

4 respuestas

@® 2) 5- 10 minutos
@® b) 15 - 20 minutos
@ c) 25 - 30 minutos
@® d) 35 - 40 minutos
@ ¢) 1 horaamas

Figura 85. Pregunta 3 de la encuesta
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4. ;Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en verificar la cantidad de cada
producto?

4 respuestas

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4. Satisfecho

@ 3. Nisatisfecho, Ni insatisfecho
& 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3 (75%)

Figura 86. Pregunta 4 de la encuesta

3. ¢Cuan satisfecho estas con el tiempo que emplea en generar el reporte diario de
sus ventas?

4 respuesias

@ 5. Totalmente satisfecho

@ 4 Satisfecho

@ 3. Ni satisfecho, Ni insatisfecho
@ 2. Poco satisfecho

@ 1. Nada satisfecho

5. Totalmente satisfecho
3(75%)

Figura 87. Pregunta 5 de la encuesta
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Resultado de la encuesta a los clientes antes de la implementacion del sistema

1. ;Cuan satisfecho estas con la atencién gque te brinda la bodega J'Abdiel? L

150 respuestas

@ a) Totalmente satisfecho

@ b) Satisfecho

© ) Ni satisfecho, Mi insatisfecho
@ d) Poco satisfecho

@ =) Nada satisfecho

e) Mada satisfecho
124 (82,7%)

2. ;Cuanto tiempo se tarda el personal de la bodega J'Abdiel en realizar la venta?

150 respuestas

® a) 5 minutos

® b) 10 minutos
@ c) 15 minutos
@ d) 25 minutos
® =) 30 minutos

d) 25 minutos
106 (70,7%)

3. jCuanto tiempo se tarda el personal de la bodega J'Abdiel al entregar el producto?

150 respuestas

@ 3) 5 minutos

@ b) 10 minutos
@ c) 15 minutos
& d) 25 minutos
@ =) 30 minutos

d) 25 minutos
108 (72%)
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4. ;Cuan probable es que vuelva a realizar la compra de productos en la bodega
J'Abdiel?

150 respuestas

@ =) Muy probable
@ b) Probable
c) Ni probable Mi improbable
@ d) Poco probable
@ <) Mo probable

e) No probable
112 (74,7%)

5. ;Como calificarias el proceso de ventas de la bodega J'Abdiel?

150 respuestas

@ a) Muy buena

@ b) Buena
c) MNi buena Ni mala
e) Muy mala ® d) Mala
121 (80,7%) @ =) Muy mala

186



Resultado de la encuesta a los clientes después de la implementacidn del sistema
1. iCuan satisfecho estas con la atencidn gue te brinda la bodega J'Abdiel? 1

150 respuestas

® =) Totalmente satisfecho

@ b) Satisfecho

@ ¢ Mi satisfecho, Miinsatisfecho
@ d) Poco satisfecho

@ =) MNada satisfecho

a) Totalmenie satisfecho
129 (B6%)

2. ;Cuanto tiempo se tarda el personal de la bodega J'Abdiel en realizar la venta?

150 respuestas

® a) 5 minutos

® b) 10 minutos
@ c) 15 minutos
® d) 25 minutos
@ =) 30 minutos

3. ;Cuanto tiempo se tarda el personal de la bodega J'Abdiel al entregar el producto?

150 respuestas

@ =2) 5 minutos

@ b) 10 minutos
@ ) 15 minutos
@ d) 25 minutos
& =) 30 minutos

a) 5 minutos
124 (82,7%)
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4. ;Cuan probable es gue vuelva a realizar la compra de productos en la bodega
J'Abhdiel?

150 respuestas

& =) Muy probable

@ b) Probable

@ ¢} Ni probable Niimprobahle
@ d) Foco probable

@ =) Mo probable

5. .Coémo calificarias el proceso de venias de la bodega J'Abdiel?

150 respuestas

@ =) Muy huena
@ b) Buena
@ ) Mi buena Ni mala

/ﬁ ® d) Mala
: @ =) Muy mala

a) Muy buena
126 (84%:)
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Anexo 5

Diccionario de base de datos

1. Nombre de la tabla: Caja

Id_Caja Int NO PK_Id_caja NULL
Descripcion Varchar Sl NULL NULL
Tema Varchar Sl NULL NULL
Serial_PC Varchar Sl NULL NULL
Impresora_Ticket Varchar Sl NULL NULL
Impresora_A4 Varchar Sl NULL NULL
Estado Varchar Sl NULL NULL

Tipo Varchar Sl NULL NULL
PuertoBalanza Varchar Sl NULL NULL
EstadoBalanza Varchar Sl NULL NULL

2. Nombre de la tabla: Compras

Idcompra int NO PK_Ildcompra NULL
fechacompra | datetime Sl NULL NULL
Total numeric Sl NULL NULL
Comprobante | varchar Sl NULL NULL
IdProveedor int Sl NULL FK_Compras_Proveedores
Idcaja int Sl NULL FK_Compras_Caja

3. Nombre de la tabla: Clientes

Idclientev int NO PK _idclientev NULL
Nombre varchar Sl NULL NULL
Direccion varchar Sl NULL NULL
IdentificadorFiscal varchar Sl NULL NULL
Celular varchar Sl NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
Saldo numeric Sl NULL NULL
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4. Nombre de la tabla: Control de cobros

Tipode | Pemite Llave
Columna - Llave foranea
dato null primaria
) PK_idcontrol
IdcontrolCobro int NO NULL
cobros
Monto numeric SI NULL NULL
Fecha datetime S NULL NULL
Detalle varchar Sl NULL NULL
IdCliente int Sl NULL FK_ControlCobros_clientes
IdUsuario int Sl NULL FK_ControlCobros_ USUARIO2
IdCaja int S NULL FK_ControlCobros_Caja
Comprobante | varchar Si NULL NULL
Efectivo numeric Sl NULL NULL
Tarjeta numeric Sl NULL NULL
5. Nombre de la tabla: Detalle ventas
Columna P9 EC P L_Iave_ Llave foranea
dato null primaria
iddetalle_venta int NO PK_iddetalle NULL
venta
idventa int SI NULL FK_detalle_
venta_ventas
Id_producto int Sl NULL FK_detalle_
venta_producto
cantidad numeric Sl NULL NULL
preciounitario numeric Sl NULL NULL
Moneda varchar Sl NULL NULL
Total a pagar numeric Sl NULL NULL
Unidad_de_medida varchar SI NULL NULL
Cantidad_mostrada numeric SI NULL NULL
Estado varchar SI NULL NULL
Descripcién varchar Sl NULL NULL
Cddigo varchar Sl NULL NULL
Stock varchar SI NULL NULL
Se vende a varchar SI NULL NULL
Usa_inventarios varchar SI NULL NULL
Costo numeric Sl NULL NULL
Ganancia numeric Sl NULL NULL
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6. Nombre de la tabla: Detalle compra

Columna Tipo de | Pemit Llave primaria Llave foranea
dato e null
IdDetallecompra int NO PK_idDe:;allecomp NULL
IdCompra int Sl NULL FK_DetalleCompra_Compras
Cantidad numeric | Sl NULL NULL
Costo numeric Sl NULL NULL
Moneda varchar Sl NULL NULL
IdProducto int Sl NULL FK_DetalleCompra_Producto
Descripcion varchar Sl NULL NULL
Total numeric | Sl NULL NULL
7. Nombre de la tabla: gastos varios
Columna Tipode | Pemite lave Llave foranea
dato null primaria
Id_gasto int NO PK_Id_gastos NULL
Fecha datetime Sl NULL NULL
Nro_documento varchar Sl NULL NULL
Tipo_comprobante | varchar Sl NULL NULL
Importe numeric Sl NULL NULL
Descripcién varchar Sl NULL NULL
Id_caja int Sl NULL FK_Gastos_varios_Caja
Id_concepto int Sl NULL FK_Gastos_varios_Conceptos
8. Nombre de la tabla: grupo de productos
Columna Tipo de dato Pemite Llave Llave foranea
null primaria
Idline Int NO PK_Idline NULL
Linea varchar Sl NULL NULL
Por_defecto varchar Sl NULL NULL
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9. Nombre de la tabla:

ingresos varios

Columna Tipo de Pemite Llave primaria Llave foranea
dato null

Id_ingreso int NO PK_Id_ingreso NULL

Fecha datetime Sl NULL NULL

Nro_comprobante | varchar Sl NULL NULL

Tipo_comprobante | varchar Sl NULL NULL

Importe numeric Sl NULL NULL

Descripcion varchar Sl NULL NULL
Id_caja Int NO NULL FK_Ingresos_varios_Caja

10.Nombre de la tabla: Inicio de sesién

Columna Tipode | Pemite Llave primaria Llave foranea
dato null
Idsesion int NO PR NULL
Id_inicio_sesion
IdCaja Int Si NULL FK_IniciosSesion_Caja
IdUsuario int Sl NULL FK_IniciosSesion_ USUARIO2
11.Nombre de la tabla: Kardex
Columna Tipo de Pemite Llave primaria Llave foranea
dato null
Id_kardex int NO PK_Id_Kardex NULL
Fecha datetime Sl NULL NULL
Motivo varchar Sl NULL NULL
Cantidad numeric Sl NULL NULL
Id_producto int Sl NULL FK_KARDEX_Productol
Id_usuario int Si NULL FK_KARDEX_USUARIOZ2
Tipo varchar Sl NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
Total numeric Sl NULL NULL
Costo_unt numeric Sl NULL NULL
Habia numeric Sl NULL NULL
Hay numeric Sl NULL NULL
Id_caja int Sl NULL FK_KARDEX_Caja
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12.Nombre de la tabla: Movimiento caja cierre

Tipo de | Pemite

Columna Llave primaria Llave foranea
dato null
L ) : PK_
idcierrecaja int NO o ) NULL
idcierrecaja
fechainicio datetime Sl NULL NULL
Fechafin datetime Sl NULL NULL
fechacierre datetime Sl NULL NULL
Ingresos numeric Sl NULL NULL
Egresos numeric Sl NULL NULL
Saldo_queda_en_caja | numeric Si NULL NULL
FK_MOVIMIENTO
Id_usuario int Si NULL
CAJACIERRE_USUARIO2
Total_calculado numeric Si NULL NULL
Total_real numeric SI NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
Diferencia numeric Sl NULL NULL
] . FK_MOVIMIENTOCAJA
Id_caja int Sl NULL )
CIERRE_Caja
13.Nombre de la tabla: Producto
Tipo de | Pemite - .
Columna Llave primaria Llave foranea
dato null
Id_Productol int NO | PK_ Id_Productol NULL
Descripcion varchar Sl NULL NULL
Imagen varchar Sl NULL NULL
) FK_Productol Grup
Id_grupo int Sl NULL
0_de_Productos
Usa_inventarios varchar Sl NULL NULL
Stock varchar Sl NULL NULL
Precio_de_compra numeric Sl NULL NULL
Fecha_de_vencimiento | varchar Sl NULL NULL
Precio_de_venta numeric Sl NULL NULL
Cadigo varchar Sl NULL NULL
Se_vende_a varchar Sl NULL NULL
Impuesto varchar Sl NULL NULL
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Stock_minimo numeric SI NULL NULL
Precio_mayoreo numeric Sl NULL NULL
Sub_total pv numeric Sl NULL NULL
Sub_total_pm numeric Sl NULL NULL
A_partir_de numeric Sl NULL NULL
14.Nombre de la tabla: Proveedores
Columna Tipo de pemite Llave primaria Llave
dato null forénea
IdProveedor int NO PK_IdProveedor NULL
Nombre varchar Sl NULL NULL
Direccion varchar Sl NULL NULL
IdentificadorFiscal | varchar Sl NULL NULL
Celular varchar Sl NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
Saldo numeric Sl NULL NULL
15.Nombre de la tabla: Usuario
Columna Tipode | Pemite Llave primaria Llave
dato null foranea
idUsuario int NO PK_idUsuario NULL
Nombres_y_ Apellidos | varchar Sl NULL NULL
Login varchar Sl NULL NULL
Password varchar Sl NULL NULL
Icono image Sl NULL NULL
Correo varchar Sl NULL NULL
Rol varchar S NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
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16.Nombre de la tabla; Ventas

Columna Tipo de Pemite Llave Llave foranea
dato null primaria
Idventa int NO PK_idventa NULL
Idclientev int Sl NULL FK_ventas_clientes
fecha_venta datetime Si NULL NULL
Monto_total money Si NULL NULL
Tipo_de pago varchar Si NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
Totallgv money SI NULL NULL
Id_usuario int NO NULL FK_ventas USUARIO2
Fecha_de_pago datetime NO NULL NULL
ACCION Varchar Si NULL NULL
Saldo Numeric Sl NULL NULL
Pago_con numeric SI NULL NULL
Porcentaje_IGV numeric Si NULL NULL
Id_caja int NO NULL FK ventas_Caja
Referencia_tarjeta | varchar Si NULL NULL
Vuelto numeric Sl NULL NULL
Efectivo numeric Si NULL NULL
Credito numeric Sl NULL NULL
Tarjeta numeric Si NULL NULL
Idcomprobante int NO NULL NULL
Serie varchar Sl NULL NULL
Correlativo varchar SI NULL NULL
Idempresa int NO NULL NULL
ContadorProductos int Sl NULL NULL
TotSubtotal money NO NULL NULL
Estadosunat varchar NO NULL NULL
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17.Nombre de la tabla; CreditoPorCobrar

Id_credito int NO PK_Id_credito NULL
Descripcion varchar NO NULL NULL
Fecha_registro datetime S NULL NULL
Fecha vencimiento | datetime Sl NULL NULL
Total numeric Sl NULL NULL
Saldo numeric Sl NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL
Id_caja int NO NULL FK_ CreditoPorCobrar_Caja
Id_cliente int NO NULL PR
- CreditoPorCobrar_Cliente

18.Nombre de la tabla: Conceptos

Id_concepto int

NO

PK_ Id_credito

NULL

Descripcién

varchar NO

NULL

NULL

19.Nombre de la tabla: CreditoPorPagar

Id_credito int NO PK_ Id_credito NULL
Descripcion varchar NO NULL NULL
Fecha_registro datetime Sl NULL NULL
Fecha_vencimiento | datetime Sl NULL NULL
Total numeric Sl NULL NULL
Saldo numeric Sl NULL NULL
Estado varchar Sl NULL NULL

Id_caja int NO NULL FK_ CreditoPorPagar_Caja

Id_Proveedor int NO NULL P
a CreditoPorPagar_Proveedor
Anexo 6
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Se muestra la entrevista realizada al duefio de la bodega «J’ Abdiel» antes de la

implementacion del sistema.
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Se muestra la aprobacién del sistema por el duefio, después de la implementacion del sistema

de punto de venta y control de inventario en la Bodega.
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Anexo 7

Acta de reunién del desarrollo de los sprints

EEUNION PARA DESARROLLAR DE SPRINT 0

Mapa de procesos

Dizefic de bases datos

Mapa de navegacion del sistema
Estructura general de producto tecnologico
Categoria e interaccion de usuarios
Arquitectura del provecto

REUNION DE DESARROLLO SPRINT 1

EF01 Como usuario deseo logarme al sistema

EFQ2 Como admimstrador deseo registrar personal

EF03 Como admimistrador deseo editar datos del personal

RFO4 Como admimistrador deseo dar accesoes dependiendo al rol de los
1ENATIOS

REO5 Como admimistrador deseo registrar v editar los datos de m
Empresa

RF35 Como admimstrador daseo tener un panel de control

REUNION DE DESAEROLLO SPRINT 2

Como admimistrador, quiero registrar editar y eliminarlos

RFO8 productos al sistema
EF09 Como usuario, quiero visualizar todos los productos resistrados
EF13 Como usuano deseo buscar v registrar productos
RE20 Como admimistrador deseo visualizar el reporte de mventano de
productos
RF33 Como administrador deseo agregar el stock de un producto
REUNION DE DESARROLLO SPRINT 3
EF10 Como administrador deseo registrar provesdores
BF11 Como admimistrador, quiere editar, eliminar y visnalizar
provesdores registrados
Como usuano deseo registrar, editar, eliminar, visualizar los
BF12 ) .
regiztros de los clientes
Como usuano deseo visualizar y pagar las deudas a los
RF22 =
provesdores.
FF24 Como usuario deseo apertura crédito por pagar a los proveedores
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REUNION DE DESARROLLO SPRINT 4

EF14 Como usuario, quiero quitar el producto de una venta
Como usuano, quiero agregar o dismmur la cantidad de un
BF15 ) S
producte registrado en una venta
Como usmano, quiero cobrar por la venta realizada en efectivo o
REILS crédito
BE17 Como usnzano, deseo generar v visualizar un comprobante de venta
' {boleta, factura)
FF19 Comeo usuano quiero realizar la devolucion de una venta
RF20 Como usuano deseo poner en espera, restaurar y eliminar una
venta
REF21 Como usuano deseo cobrar las deudas a los clientes
EF23 Como usuaro deseo apertura crédito por cobrar a los clientes.
EFia Como usuaro deseo cuadrar caja con la venta del dia
RF37 Como usuano deseo cerrar caja
EEUNION DE DESAEROLLO SPRINT =
Como admimstrador deseo visualizar el reporte de mventario de
BF30 -
productos con stock bajo
BE31 Como admmistrador deseo visualizar el reporte de productos
vencidos.
RE32 Como admimstrador deseo visualizar el registro de inventanos de
entrada v salida de productos
EEUNION DE DESAEROLLO SPRINT 6
RF18 Como usuano, qumero visualizar laz ventas realizadas seqin filtro
Como admimistrador deseo visualizar reporte de ventas en general
RF25 =
por fechas
RE26 C{rmq admimiztrador deseo visualizar los reportes de ventas por
USUArO
- Como admmistrador deseo visualizar el reporte de deudas por
FELT cobrar
REIE Como admimstrador deseo visualizar el reporte de cuentas por
L —
"REUNION DE DESARROLLO SPRINT 7
Como usuario desec generar copias de segundad de la Base de
RF06 Datos } }
- Como admimmstrador quiero que el resumen de la venta del dia sea
RFO7 :
enviado al comeo
BF34 Como admimztrador deseo restaurar la baze de datos
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Anexo 8

Actas de reuniones

ACTA DE FEUNION N 01

la reunidn ze dezzrrolld de manera virtual con el equipo de desamrolld del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA TABDIEL EN LA
PROVINCIA DE JAUJA.

Fecha 10 de febrere del 2021
Hora de imicio 10200 am Hora de fin 12:30pm
Azenda del dia
Beumir informacién necesaria de acuerdo a las necesidades de 1z bodega | Se desarrolld
para la implementzcion del sistema.
Participantes
Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
WNombres
Blas Marcos Equipode | 72103009 200094611 £
Avyeela Lita dezarrollo =t
Bautista Coz Luis | Equipe de | 74898461 Q14067709
Enmiane desarrollo (;“ o _(
Hidalgo Taipe Equpode | 71876460 Q73801285
Ida Tuiza dezamrollo
ACTA DE FEUNION N° 02
la reunidn se dezarrolld de manera virtual con el equipo de desamrolls del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTREOL DE INVENTARIO DE LA BODEGA JFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JAUJA.
Fecha 7 de febrero del 2021
Hora de inicio 10:00 am Hora de fin 12:30pm
Azenda del dia
Presentacion de la propuesta de la solecion, Se desarrolla
Establecer &l titulo dal provecto
Avance de Informe del proyecto
Participantes
Apellidos y Cargo Cadigo Celular Firma
MNombres
Blas Marcos Equipo de | 7210300% 290094611 F/
Ayeela Lita dezarrolle .
Bautista Coz Luis | Equipe de | 74698461 Q14067709 - 7
Enmione dezarmollo (’ e_f f{{'-@—-(
Hidalge Taipe, Equpode | 71876460 9738012835
IdaTmiza desarrolle
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ACTA DE FEUNION N° 03
la reunidn se desarrolld de manera virtual con el equipo de desamrollo del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA JABDIEL EN LA
PROVINCIA DE JAUJA.
Fecha 16 de marzo del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm
Azenda del dia
Presentacion de plan te tesis Se desarrolld
Avance del sprint 0
Avance de Informe del proyecto
Participantes
Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
Nombres
Blas Marcos Equpode | 72103009 290094611 ot
Ayeela Lita dezarrollo e
Bautista Coz Luis | Equipo de | 74698461 S14067759 > o7 _(
Enrigne desamrolle ( (S
Hidalge Taipe, Equipode | 71876460 973801285
Ida Luiza dezamrollo
ACTA DE EEUNION N° 04

la reunién s2 degarrolld de manera virtual con el equipo de desarmolls del SISTEMA DE PUNTO

DE VENTA Y CONTREOL DE INVENTARIO DE LA BODEGA TFAEBDIEL EN LA

PROVINCIA DE JATJA.

Fecha 16 de marzo del 2021

Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm

Agenda del dia
Desarrollo del Spromt 01 Se desarrolla
Avance de Informe del provecto
Participantes

Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firmmna

Nombres

Elas Marcos Equipode | 7210300% 90094611 £

Ayzela Lita dezarrollo A

Bautista Coz Luis | Equipode | 74698461 S14067759 ) P

Enmane, dezarrolle (’ (!' {"f—ﬂ —-(

Hidalge Taipe Equpcds | 71876460 973801285

Ida Luiza dezarrollo
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ACTA DE EEUNION N® 03

la reunién s dezsrrolld de manera virtual con el equipo de desamrolls del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA TABDIEL EN LA
PROVINCIA DE JAUJA.

Fecha 31 de marzo del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm
Azenda del dia
Desarrollo del Sprmt 02 Se desarrolla
Avance de Informe del proyecto
Participantes
Apellidoz v Cargo Cadigo Celular Fimma
Nombres
Blas Marcos Equipode | 7210300% 200094611 £
BAyeela Lita dezarrollo 't
Bautista Coz Luis | Equipo de | 74898461 S14067 709 3 ]
Enmigne desarrollo (’ (!’ ﬁﬂf-ﬁ ——(
Hidalgo Taipe Equpode | 71876460 Q73801285
Ida Tuiza dezamrollo
ACTA DE EEUNION N° 06

la reunidn se desarrolld de manera virtual con el equipe de desamrolle del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA TFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JAUJA.

Fecha 21 de abril del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm

Agenda del diz
Desarrollo del Sprint 03 Se desarrolld
Avance de Informe del proyecto

Participantes

Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
Nombres
Blaz Mareos Equipode | 72103009 990094611 r
Avyeela Lita dezarrollo =t
Bautista Coz Luis | Equipe de | 74698461 S1406770% a §
Enmiane desarrollo ('J‘frf—ﬂ —-(
Hidalgo Taipe Equipo de | 71876460 973801283
Ida Limza desarrollo
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ACTA DE EEUNION N° 07

la reunidn s desarrollo de manera virtual con el equipo de desarrolle del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA TFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JATJA.
Fecha 12 de mayeo del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:50pm

Agenda del diz
Desarrolle del Sprint 04 Se desarrolld
Avance de Informe del proyecto

Participantes
Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
Nombres
Blas Marcos Equipode | 72103009 990094611 P/
Aymela Lita dezarrollo A
Bautizta Coz Luis | Equpo d= | 74698451 214067759 ) 71
Enmans, dezarrollo (’ (t frf-'? —-(
Hidalge Tape Equipode | 71876460 973801283
Ida Luiza desarrolle
ACTA DE EEUNION N° 08

la reumidn se desarrelld de manera virtual con el equipo de desarrolls del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA JFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JATUJA.
Fecha 09 de junio del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm

Agenda del diz
Desarrollo del Sprint 03 Se desarralld
Avance de Informe del provecto

Participantes

Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
Nomlbres
Elaz Marcos Equipode | 72103009 990094611 s
Avyeela Lita dezarrolle =t
Bautista Coz Luis | Equpode | 74698461 Q14067750 s ‘-",_(

. F ﬂgl o
Enrmiane. dezarrollo / _{!____ ~
Hidalgo Taipe Equipode | 71876460 973801283
Ida Luiza desarrollo
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ACTA DE FEUNION N° 09

la reunidn se desarrolld de manera virtual con el equipe de desamrolle del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA JFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JAUJA.
Fecha 30 de jumio del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm

Agenda del dia
Desarrollo del Sprint 06 Se desarrolld
Avance de Informe del provecto

Participantes

Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
MNombres
Elas Marcos Equipo de | 72103009 290094611 s
Ayeels Lita dezarrolle =t
Bautista Coz Luis | Equpode | 74698461 014067700 - §,
Enmiane desarrollo (’J{‘f—@—-(
Hidalge Taipe Equipode | 71876460 973801285
Ida Luiza desarrolle

ACTA DE EEUNION N° 10

la reunidn s desarrollo de manera virtual con el equipo de desarrolle del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA TFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JATJA.
Fecha 28 de junio del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:50pm

Agenda del diz
Desarrolle del Sprint 07 Se desarrolld
Avance de Informe del proyecto

Participantes

Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
Nombres
Blas Marcos Equipode | 72103009 990094611 P/
Aymela Lita dezarrollo A
Bautizta Coz Luis | Equpo d= | 74698451 214067759 ) 71
Enmiane dezarrolle (—’Jﬂ_{'_f_?__(
Hidalge Tape Equipode | 71876460 973801283
Ida Lms=a desarrollo
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ACTADE FEUNION N 11

la reumidn se desarrelld de manera virtual con el equipo de desarrolls del SISTEMA DE PUNTO
DE VENTA Y CONTROL DE INVENTARIO DE LA BODEGA JFAEDIEL EN LA
PROVINCIA DE JATUJA.

Fecha 05 de julio del 2021
Hora de inicio 8:00 am Hora de fin 2:30pm

Agenda del diz
Presentacion del desarrollo del Sprint 07 Se desarralld
Avance de Informe del proyvecto con todos los Sprint desammollados

Participantes

Apellidos v Cargo Cadigo Celular Firma
MNombres
Blas harcos Equipode | 72103009 400094611 s
Avyeela Lita dezarrolle =t
Bautista Coz Luis | Equipo de | 74692461 S14067700 -] I ,_(
Enmmiane. dezarrollo ( f de 77
Hidalgo Taipe Equipode | T1E76460 4738012835
Ida Lmiza desarrolle
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